Transformacion, ISSN: 2077-2955, RNPS: 2098, enero-abril 2023, 20 (1), e4573
Articulo

La formacion de la competencia investigacion periodistica en estudiantes
de Licenciatura en Periodismo
The journalistic investigation competence education in students of
Bachelor of Journalism

M. Sc. Meilys Cruz Fernandez?, https://orcid.org/0000-0002-9343-7492
Dr. C. Jorge Garcia Batan?, https://orcid.org/0000-0002-2933-2485

L Universidad de Camagtiey “Ignacio Agramonte Loynaz”

meilys.cruz@reduc.edu.cu
jorge.garcia@reduc.edu.cu

Resumen

Objetivo: La investigacidn tuvo como fin concebir un modelo pedagdgico para la formacion de la
competencia investigacién periodistica en los estudiantes de Licenciatura en Periodismo.
Métodos: Se emplearon el andlisis y la sintesis, la induccién y la deduccidn, el ascenso de lo
abstracto a lo concreto, la modelacion y el método sistémico estructural funcional, asi como las
técnicas de revisién bibliografica y analisis documental.

Resultados: una construccion tedrica que sintetiza saberes contextualizados para la investigacion
periodistica de la realidad social desde el analisis reflexivo del contexto, el pensamiento critico y
la actuacion profesional ética e integral, lo cual favorece el desempefio autonomo, idéneo y
exitoso del estudiante de Periodismo en la indagacion de la realidad social.

Conclusiones: El proceso de formacién de la competencia investigacién periodistica ha de
integrarse a la formacion del Licenciado en Periodismo en consonancia con el plan de estudio
vigente, lo cual demanda una actividad metodoldgica sistematica, planificada y coordinada de los
diferentes niveles organizativos de la carrera para garantizar el protagonismo del estudiante y el
caracter mediador del profesor-tutor en el aprendizaje desde la vinculacion de la teoria y la
practica.

Palabras clave: periodismo, educacion de pregrado, formacion profesional, formaciéon por
competencias.

Abstract

Objective: The research aims at devising a pedagogical model for the training of journalistic
research in journalism students

Methods: The author rely on the methods of analysis and synthesis, induction and deduction, the
ascension of the abstract to the concrete, modeling and functional structural system, as well as
the bibliographic review techniques and documentary analysis techniques.

Result: The main finding is a theoretical construction that synthesizes contextualized knowledge
for the journalistic research of social reality from the reflexive analysis of the context, critical
thinking and ethical and comprehensive professional performance, which favors the
autonomous, ideal and successful performance of the student of journalism in the investigation
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of social reality.

Conclusions: The journalistic investigation competence training process should become part of
the curriculum of journalist education. Consequently, the staff is expected to coordinate and plan
a system of activities focus on promoting students’ active participation both in academic and
practicum tasks under the guide of professor and tutors.

Keywords: Journalism, in-service education, professional education, competency-based
education.
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Introduccion

La formacién del Licenciado en Periodismo constituye en la actualidad un proceso complejo
orientado hacia la preparacion de un profesional versatil y adaptable a multiples entornos, tanto
medidticos como extramedidticos. A propdsito, las reformas a nivel internacional en el proceso
formativo de periodistas enfatizan en el enfoque pedagdgico de las competencias, por lo que los
planes de la carrera en Europa y en algunos paises de Iberoamérica han reducido el tiempo de
estudio e incorporan contenidos que expresan el vinculo entre el periodismo y el desarrollo
tecnoldgico en un contexto de convergencia mediatica (Rosales Vicente, 2017; Rodriguez Hidalgo,
2019; Garcia Galera et al., 2021).

No obstante, como sefialan el Plan modelo de estudios de Periodismo (UNESCO, 2007), Lépez
Garcia (2012), Matienzo Lopez (2019) y Marta-Lazo et al. (2020), los principios basicos para el
guehacer periodistico permanecen y exigen un adecuado tratamiento desde la formacion del
profesional, tal es el caso de la investigacidn periodistica.

La consulta de estudiosos como Cuesta y Chacdn (2017), Rosales Vicente (2017) y Rebaza Lazaro
(2020), y de programas académicos de la especialidad en el ambito foraneo permitié comprobar
gue la investigacion periodistica se considera una competencia profesional inherente a todo tipo
de periodismo y su formacién se asume en contraposicion a la fragmentacion de saberes, aun
cuando resulta limitada la produccién cientifica al respecto.

Cuba no ha sido la excepcidn en reconocer las transformaciones en el area y la consecuente
necesidad de generar soluciones innovadoras integradas en materia de comunicacién no solo en
los medios, sino también en el sistema empresarial, la administracién publica y otros sectores de
la economia y la sociedad. En este sentido, desde 2017 se implementa un nuevo plan de estudio
de Periodismo que reduce el tiempo de la carrera a cuatro afios y plantea la formacién de
egresados aptos para gestionar procesos de comunicacidn en espacios institucionales y sociales
a diferentes niveles y amplia los escenarios de la profesion.

La investigacién periodistica e infocomunicativa se reconoce como modo de actuacidon
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profesional en el modelo cubano de formacién de periodistas, aun cuando en el curriculo no se
define ni se plantean sus niveles de logro segun los objetivos por aflos académicos.

De la revision bibliografica emanaron limitaciones en la conceptualizacion de la investigacion
periodistica y un insuficiente tratamiento de sus nexos con los procesos formativos. A su vez, la
caracterizacion epistemoldgica de la formacion profesional del Licenciado en Periodismo y de la
formacion de la competencia investigacion periodistica permitié develar como principales
falencias: el reconocimiento de la investigacion periodistica como modo de actuacién profesional
y competencia sin una ldgica integradora en torno a su formacion; la formacién para la
investigacion periodistica desde la aplicacion de la metodologia de la investigacién social en el
abordaje de los fendmenos de la realidad, asi como de ideologias profesionales sin la adecuada
contextualizacién y sistematizacién de experiencias; y la tendencia a definir la investigacion
periodistica solo como expresiéon del Periodismo de Investigacion.

Un diagndstico del estado inicial de la formacion de la competencia investigacion periodistica en
estudiantes de Licenciatura en Periodismo, realizado en la Universidad de Camagliey Ignacio
Agramonte Loynaz en el curso 2022, corrobord la necesidad de formar esta competencia, al
identificarse como principales insuficiencias que limitan la formacidon del modo de actuacién
profesional: el ineficiente manejo de métodos, técnicas y procedimientos de investigacion
periodistica; deficiencias en la presentacion de los resultados de la investigacidn; y un limitado
empleo de técnicas y herramientas para el seguimiento de la noticia luego de su publicacidn.

Entre los factores asociados a las insuficiencias de los estudiantes en la indagacion de la realidad
social y que obstaculizan la formacién de un profesional competente en su desempeno
investigativo, destacan los vacios tedricos y metodolégicos en el plan de estudio relacionados con
la investigacidn periodistica que, a su vez, determinan limitaciones para su formaciéon mediante
la practica laboral y en la preparacidn pedagodgica de los docentes al respecto.

Aun cuando el mas actualizado curriculo de la especialidad en Cuba no se concibe desde la
formacion por competencias, evidencia el interés por la ensefianza del Periodismo a tono con las
tendencias mas avanzadas de las ciencias de la educacién, en tanto promueve la generacion de
practicas inter y transdisciplinarias docentes e investigativas que permitan la articulacién de
competencias y haceres en respuesta a las demandas de los entornos laborales y sociales
(Ministerio de Educacidn Superior, 2017).

Con base en estos argumentos se propone como objetivo concebir un modelo pedagdgico para
la formacion de la competencia investigacion periodistica, con la finalidad de perfeccionar el
modo de actuacién profesional y asi contribuir al desempefio exitoso del periodista en la
indagacidn de la realidad social.

Métodos
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Para la realizaciéon del presente trabajo se emplearon como métodos: el andlisis y la sintesis, para
una mejor comprensién de la formaciéon de la competencia investigacion periodistica en el
proceso de formacion profesional del Licenciado en Periodismo; la induccion y la deduccidén, en
la generalizacién de los aspectos tedricos y empiricos relacionados con la competencia y su
formacion; ademas del ascenso de lo abstracto a lo concreto, para comprender el objeto de
estudio y analizar los fundamentos, nexos légicos y estructuracién del modelo pedagdgico.

También resultaron de utilidad la modelacién y el método sistémico estructural funcional en la
explicacion del objeto y en la construccion del modelo tedrico; asi como la revision bibliografica
y el andlisis documental para fundamentar la propuesta.

Resultados y discusion

El modelo pedagdgico propuesto para la formacion de la competencia investigacion periodistica
en estudiantes de Licenciatura en Periodismo se sustenta en diversos referentes epistemoldgicos,
en tanto la construccion tedrica se realiza desde el paradigma sistémico y la modelacion sistémico
estructural funcional dado su valor explicativo y argumentativo para la comprensién de los
fendmenos o procesos de la realidad.

Desde el punto de vista filosofico, se consideran referentes de la concepcién del modelo los
presupuestos ideoldgicos y gnoseoldgicos del materialismo dialéctico, con énfasis en la practica
como génesis de todo conocimiento, que fundamentan una légica interna y un orden general que
contempla la percepcion viva (estado actual del problema), el intercambio con el medio, la
introduccion de lo abstracto (definicidn e integracion de los conocimientos, habilidades, valores
y actitudes relativos a la competencia investigacion periodistica) hasta alcanzar el estado deseado
de calidad en la formacién del profesional.

En este sentido, se connotan la ley de la accion reciproca y de la conexidon universal, al concebir el
objeto de estudio como un sistema en el que todos sus elementos tienen relacidn entre siy con
resortes contextuales de orden politico, ideolégico, econdmico, ético, juridico, entre otros, que
inciden en la formacion de los modos de actuacién profesional; la ley de la negacion de la
negacion o de la transformacion universal y del desarrollo, al exaltar la formacion de
competencias como enfoque pedagdgico significativo en una nueva etapa en la que también se
consideran elementos precedentes relativos a la formacién de los profesionales para la
investigacion periodistica; y la ley de la transformacion cualitativa o de los cambios cuantitativos
en cualitativos, al avalar las potencialidades y posibilidad real del modelo de ofrecer resultados
positivos para la practica formativa asociados al logro de cambios cualitativos en los estudiantes
respecto a un estado inicial de la competencia.

Como fundamentos socioldgicos se asumen los principios de la Educacién Superior cubana en
torno a la formacion (Horruitiner, 2011; Ministerio de Educacidn Suprior, 2022) y, en particular,
el caracter historico-social, dialéctico, cientifico y permanente de la formacion profesional
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(Alonso Betancourt et al., 2020).

En consonancia, se destaca el concepto de perfil amplio y la pertinencia del modelo universitario
para la formacidn de un periodista integral. Ademas, se comprende la formacidn profesional del
periodista como la conjugacidon de practicas y teorias histdricamente asentadas con nuevos
saberes que responden a la evolucién de la llamada sociedad de la informacion y el conocimiento,
donde resulta definitorio el impacto de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).

Se resalta la formacion de valores y cualidades para la investigacion periodistica, a la vez que se
asumen los fundamentos del modelo del profesional expuestos en el plan de estudio E de la
carrera en correspondencia con la necesidad de formar periodistas de sdlida cultura y madurez
intelectual y politica para asumir en espacios institucionales y sociales a diferentes niveles, con
soluciones innovadoras, los retos de la convergencia mediatica, la configuracién progresiva de
una sociedad red y la actualizaciéon del modelo econdmico y social cubano; y responder al
proyecto politico socialista de la Revolucion cubana (Ministerio de Educacion Superior, 2017).

De igual forma se reconocen la accién profunda y transformadora de la educacidn en el sujeto a
través del aprendizaje, y su relacidon con el hombre y la sociedad como instrumento de desarrollo;
y la mediacion de la cultura e ideologias profesionales, valores y principios éticos en la
investigacion de la realidad social.

Como fundamentos psicolégicos se asumen los relativos a la competencia como una
configuracion psicoldgica compleja (Tejeda Diaz y Sdnchez del Toro, 2012; Tobdn, 2013; y Ramirez
Diaz, 2020); la perspectiva de Vigotsky acerca de la actividad social (citado por Tobdn et al., 2010)
y la concepcidn histérico-cultural (Vigotsky, 1987); asi como la incidencia de las interacciones y la
comunicacion en la formacién y desarrollo de los individuos (Fuentes Gonzdlez et al., 2017).

De la Pedagogia resultan esenciales los aportes de Horruitiner Silva (2011) en torno a las
dimensiones instructiva, desarrolladora y educativa del proceso de formacion profesional; asi
como las ideas rectoras de la unidad entre la educacidn y la instruccién y la vinculacién estudio-
trabajo, donde destaca la relacion teoria-practica.

Se asumen los basamentos del modelo de formacion continua de la Educacion Superior cubana,
en particular los referidos a la formacién de pregrado en carreras de perfil amplio (Ministerio de
Educacion Superior, 2019).

Como fundamentos pedagdgicos significativos se estiman los inherentes a la necesaria formacion
practica, humanistica, cientifica y tecnoldgica del periodista para la investigacion de la realidad
social desde la integracidén de contenidos y enfoques inter/multi/trandisciplinarios; al papel del
profesor-tutor como orientador y mediador del aprendizaje; al trabajo individual y en equipo; a
la interrelacidon de los componentes académico, investigativo y laboral para elevar la calidad del
proceso formativo; a la participacidn activa del estudiante en la construccion del conocimiento;
al aprendizaje colaborativo y cooperativo; y al empleo de formas de evaluacién integradoras y
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por proyectos enfocadas en los modos de actuacién profesional.

También de la Pedagogia se incorporan los presupuestos en torno al enfoque socioformativo de
las competencias, representativo del pensamiento complejo. Al respecto, se reconoce la
importancia de la valoracion metacognitiva en torno al proceso formativo de las competencias,
del cual se distingue, ademas, su esencia desarrolladora e integradora de conocimientos,
habilidades, valores y actitudes (Tobdn, 2013; Diaz Dominguez, 2016).

La competencia investigacion periodistica se considera inherente al periodismo en todas sus
facetas; a su vez, resalta por ser contextualizada, abierta, flexible y abarcadora de saberes. De la
metodologia de la investigacidon social se reconocen sus aportes a la investigacion en ciencias de
la comunicacion y, en especial, el valor de los métodos, técnicas, instrumentos y procedimientos
para la investigacion periodistica de la realidad social.

Argumentacion del modelo y sus relaciones

El modelo representativo de la formacidon de la competencia investigacion periodistica en los
estudiantes de Licenciatura en Periodismo persigue como resultado fundamental la idoneidad del
periodista para la indagacién de la realidad social con fines informativos.

La propuesta parte del reconocimiento de la competencia investigacion periodistica como
condicidn esencial para el ejercicio del periodismo con base en la ética de la profesidn; a la vez,
privilegia la vinculacidn teoria-practica desde la sistematizacién epistemoldgica y Ia
contextualizacion metodolégica de la investigacidn periodistica, mediadas por la valoraciéon en
torno al proceso formativo de la competencia.

Como proceso pedagdgico se disefia y dirige desde la carrera con la participacion activa del
profesor-tutor como guia y mediador en la orientacidn, ejecuciéon, control y evaluacién de las
actividades; asimismo, potencia y promueve el pensamiento critico, la gestidon del conocimiento,
la planificacion del trabajo, la integracidn de posturas tedrico-metodoldgicas y el despliegue de
diversos recursos, métodos y técnicas de indagacion; el aprendizaje cooperativo y colaborativo;
y la valoraciéon metacognitiva del estudiante.

La construccion tedrica pretende solucionar la contradiccion dialéctica externa manifiesta entre
las insuficiencias en la formacidn profesional del Licenciado en Periodismo que obstaculizan el
desempefio del estudiante en la investigacion de la realidad social, relacionadas
fundamentalmente con limitaciones en el dominio de los contenidos tedrico-metodolégicos, las
potencialidades del plan de estudio y el disefio de la practica laboral para la formacion de la
competencia investigacidon periodistica. Al mismo tiempo las exigencias de un enfoque formativo
que potencia la investigacion de la realidad social para su construccién mediante la produccidn
de contenidos infocomunicativos desde una perspectiva de pensamiento critico, informado y
responsable.
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Por su parte, la contradiccion dialéctica tiene su expresion interna en el nexo entre los saberes
tedricos y metodoldgicos para la investigacién periodistica y su articulacién en la practica por
parte del estudiante, desde una postura reflexiva con base en la ética del periodismo. Las
dispersion epistemoldgica en torno a la investigacion periodistica, la insuficiente sistematizaciéon
de una metodologia que considere el hecho noticioso como objeto de estudio del periodismo vy,
por consiguiente, la ausencia de una ldgica integradora entre la Pedagogia y el Periodismo en
torno a la formacidn del profesional para la investigacion periodistica derivan en insuficiencias en
la busqueda, examen o analisis, seleccion y presentacion de datos e informacién basica y actual
acerca de los fendmenos investigados, lo cual repercute en la contextualizacién de los hechos y
en la interpretacion de la realidad social.

De acuerdo con la premisa de que la investigacidn periodistica constituye una competencia
inherente a todas las variantes del periodismo cuyo objeto de estudio lo constituye la realidad
social, se afirma que para un adecuado desempefio investigativo el periodista debe partir del
analisis reflexivo de los fendmenos del acontecer con un pensamiento critico y enfoques
transdisciplinarios para la adecuada interpretacion y clasificacion de los hechos segun los valores
noticia, atendiendo a su relevancia, significacion y utilidad publica.

Este ejercicio, equiparado a procederes de la metodologia de la investigacion social implica la
determinacién de situaciones problémicas devenidas basamentos e hilos conductores de las
noticias; a su vez, demanda del periodista el conocimiento, dominio y contextualizacién de
métodos, procedimientos y técnicas de investigacidon para dar respuesta a las expectativas y
necesidades de informacion de las audiencias con pertinencia, suficiencia e inmediatez.

Al respecto, en el modelo de formacién de la competencia se connota la sistematizacién en torno
al periodismo y su metodologia para la investigacion de la realidad social en didlogo estrecho con
el aparato tedrico-metodoldgico de las ciencias sociales y a tono con las particularidades del
contexto sociocultural en el que se desarrolla la profesidn en cuanto a actitudes e ideologias
profesionales, rutinas productivas, normas, valoresy principios éticos. En este sentido, se enfatiza
en la seleccion y combinacion de métodos, procedimientos y técnicas de indagacion,
comprobacién vy verificacién en correspondencia con las exigencias informativas del hecho
noticioso identificadas durante la determinacion de la situacién problémica y el establecimiento
de premisas y objetivos de investigacion.

La formacion de la competencia investigacion periodistica con base en los elementos expuestos
favorece la actuacion profesional del estudiante de forma consciente, con un abordaje de la
realidad social y de los problemas profesionales del contexto inmediato desde enfoques inter
/multi / transdisciplinarios. De igual forma estimula el interés por la investigacion de la realidad
social desde basamentos cientificos; la actuacidn proactiva y estratégica ante las dificultades que
puedan presentarse durante el proceso investigativo; la aplicacién responsable de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TIC); y la formacion y consolidacion de valores y cualidades
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profesionales como la honestidad, la laboriosidad, la disciplina, el compromiso revolucionario y
la ética.

Ante la ausencia de concepciones relativas a la competencia investigacion periodistica
atemperadas a las necesidades actuales del proceso formativo del Licenciado en Periodismo, se
considerd oportuna su descripcion conceptual y estructural desde el enfoque socioformativo,
segun los presupuestos de Tobdn (2013).

Con base en esos fundamentos, la identificacién de la competencia investigacidon periodistica
apunta a que en su desempeno el periodista investiga la realidad social para su construccion
mediante la produccion de contenidos infocomunicativos en el sistema global, nacional y local de
medios de prensa, asi como organizaciones extramedidticas, con pensamiento critico y reflexivo,
asegurando el rigor informativo con base en la ética del periodismo.

Los resultados de la busqueda bibliografica y la sistematizacién tedrica realizada permitieron
determinar los subprocesos que emergen de la competencia objeto de analisis: 1) disefio de la
investigacion periodistica; 2) despliegue de la investigacion periodistica; y 3)
socializacion/evaluacion de los resultados de la investigacidn periodistica.

El disefio de la investigacion periodistica implica la integracion de los saberes tedricos vy
metodolégicos necesarios para su disefio y planificacion, luego de la identificacion y clasificacion
de los fendmenos de la realidad social atendiendo a valores o cualidades de la noticia, como
resultado del andlisis reflexivo y la interpretacidn del contexto. Garantiza la concepcion integral
de la investigacién a partir del esbozo de sus elementos esenciales, asi como la determinacién de
los recursos fundamentales que se precisan para la ejecucidn de las acciones investigativas. Este
subproceso sienta las bases de la indagacién que realiza el periodista de la realidad social al
proveer la estructura y organizacién del proceso investigativo de los que dependen los restantes
ejes procesuales. Se distingue por su rol protagdnico, si bien resulta flexible y abierto a posibles
correcciones en correspondencia con las exigencias del proceso investigativo.

El Despliegue de la investigacion periodistica se proyecta a partir del disefo de la investigacion y
puede exigir modificaciones tanto para si mismo como para los ejes restantes de acuerdo con la
orientacidn, limites, posibilidades y exigencias de la practica y en funcidn del logro de los objetivos
planteados. Comprende la ejecucion de las acciones planificadas para el desarrollo de Ila
investigacion, en tanto supone la implementacién de los procedimientos, métodos y técnicas de
indagacion periodistica. De igual forma, demanda del periodista una actitud abierta a imprevistos
y multiples posibilidades de manifestacién de los fendmenos de la realidad social, lo cual podria
requerir la adaptacion del proyecto investigativo inicial y de la estrategia para la comunicacién de
los resultados. Puede exigir la aplicacion de competencias de trabajo en equipo.

Por ultimo, el subproceso socializacion / evaluacion de los resultados de la investigacion
periodistica depende del resto de los anteriores. A la vez, puede promover correcciones al disefio
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y despliegue de la investigacion periodistica, asi como la valoracién reflexiva de su pertinencia,
efectividad y resultados para el perfeccionamiento y/o continuidad del proceso de indagacién
segun los objetivos.

En un primer momento implica la implementacidn de la estrategia para la comunicacion de los
resultados, a la vez que demanda el dominio de los géneros y lenguajes del periodismo, de los
codigos mediaticos y extramediaticos para la socializacidn de los resultados, y de las tecnologias
para el procesamiento y difusién de la informacién. En un segundo momento requiere el
seguimiento de la noticia y la medicion de su impacto o repercusién, con el objetivo de obtener
retroalimentaciéon y determinar la continuidad o cierre del proceso investigativo. Supone el
despliegue de competencias comunicativas. Entre los subprocesos antes mencionados se
establecen relaciones de interdependencia y complementariedad.

Los principales procesos del modelo pedagdgico se proponen a partir de la reflexidn critica en
torno a la bibliografia consultada, a los resultados del diagndstico del estado inicial de la
formacion de la investigacion periodistica y a los subprocesos que emergen de la competencia,
con el objetivo de lograr un egresado con un desempefio profesional exitoso. Ellos son: 1)
Apropiacion de saberes investigativos periodisticos, 2) Contextualizacion metodoldgica de la
investigacion periodistica y 3) Valoracion de la formacion de la competencia investigacion
periodistica.

Asi es que la Apropiacion de saberes investigativos periodisticos abarca los saberes cognitivos,
procedimentales y actitudinales de los que debe apropiarse el estudiante para ser competente
en la investigacion periodistica. Se define como el proceso de intercambio, didlogo y adquisiciéon
de conocimientos y experiencias que favorecen el modo de actuacién investigativo del periodista
mediante acciones formativas donde destaca la vinculaciéon teoria-practica y la incorporacién de
contenidos de forma sistémica, sistematica, dinamica, participativa y socializadora para el logro
de un desempenio integral y exitoso.

Esta dimension enfatiza en la interrelacién entre la cultura periodistica, mediada por las
caracteristicas del contexto sociocultural, la tradicion en torno a practicas histéricamente
asentadas, las ideologias profesionales, valores y principios éticos; y el desempefio investigativo
del periodista para la producciéon de contenidos infocomunicativos mediante el empleo de
diversos géneros, lenguajes y soportes mediaticos y tecnoldgicos.

Durante la apropiacion de saberes investigativos periodisticos se propicia en el estudiante el
interés por la investigacion, su implicacién en el proceso investigativo y la comprension de la
importancia del pensamiento critico en el analisis reflexivo de la realidad social para el abordaje
eficaz de los problemas del contexto inherentes a la competencia. Entre los que destacan los
relativos al disefio de un proyecto de investigacién periodistica; como aplicar las técnicas,
métodos y procedimientos de investigacién del periodismo en diferentes contextos mediaticos y
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extramediaticos; qué principios éticos ha de seguir el periodista para la indagacion de la realidad
social; cdmo sistematizar las practicas profesionales del periodismo para la investigacion de la
realidad social; cdmo presentar los resultados de la investigacidn periodistica segun las exigencias
de cada género y contexto medidtico o extramediatico; y cdmo evaluar el impacto o repercusiéon
de la investigacion periodistica.

Asi es que la apropiacion de saberes investigativos periodisticos se orienta a la solucion de uno
de los problemas del periodismo relativo a la insuficiente sistematizacién de la investigacion
periodistica, derivada de la preeminencia de la practica como fundamento de la profesion. A
propdsito, ofrece pautas para el abordaje de la investigacién en el ambito periodistico desde una
postura critica respecto a rutinas creativas, lo cual favorece la incorporacion de los saberes
esenciales inherentes a la praxis mediante un aprendizaje significativo que conduce a la
autonomia e independencia cognoscitiva. La funcién de este proceso consiste en determinar la
pertinencia formativa de los diferentes saberes para la investigacion periodistica con el propdsito
de una indagacion de la realidad social desde un enfoque cientifico.

Por su parte la orientacién motivacional hacia la investigacion periodistica alude a la conduccién
y direccion del estudiante, mediante diversas acciones formativas, hacia la indagacién de la
realidad con un pensamiento critico en el analisis, interpretacidon y contextualizaciéon de los
fendmenos sociales y una actitud comprometida y consciente de la importancia de la
investigacion periodistica como competencia profesional.

Destaca en este particular la accion del profesor-tutor para motivar en el educando la
interpretacion de los conocimientos atendiendo a su funcionalidad; el aprendizaje sistematico y
permanente; la definicion de objetivos y metas para la consecucidon de logros tanto en el
aprendizaje como en la ejecucién de las tareas; la produccidon de cogniciones, emociones,
actitudes y comportamientos frente a los problemas del contexto profesional desde una
disposicion positiva y la evaluacion de la propia actuacién en la investigacion periodistica.

La identificacion de los intereses, expectativas y necesidades formativas del estudiante y del
contexto resulta esencial para encaminar la formacién de la competencia hacia aprendizajes
significativos en escenarios académicos y laborales. Asi mismo, el docente ha de involucrar a los
educandos en el reconocimiento de sus limitaciones, asi como en actividades que motiven su
preparacion desde los basamentos cientificos y éticos del periodismo.

La integracidon de saberes cognitivo-procedimentales para la investigacion periodistica se refiere
a la vinculacién coherente, dialéctica, reflexiva y funcional de los conocimientos, habilidades y
cualidades periodisticas para la investigacion de la realidad social. Al aprendizaje de nociones y
conceptos desde la gestién y consulta de fuentes bibliograficas, el andlisis critico de teorias y la
sistematizaciéon epistemoldgica se suman la identificacién y examen de modelos profesionales y
procederes paradigmdticos para la comprensién de como ejecutar acciones investigativas
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interiorizadas y sentar las bases metodoldgicas para el desarrollo de investigaciones periodisticas
individuales y colectivas.

En este subproceso se propicia, ademas, la incorporacion de la cultura e ideologias profesionales
en torno a la investigacién periodistica mediante el desarrollo de estrategias de aprendizaje que
promueven un enfoque profundo o de logro hacia la verdadera adquisicion de saberes. Asi como
el entrenamiento para la aplicacion de herramientas conceptuales y metodoldgicas. De acuerdo
con los vinculos sistémicos, reciprocos y arménicos que se establecen entre los subprocesos
descritos. Las relaciones entre ellos se caracterizan por su coordinacién y complementariedad.

La Contextualizacion metodoldgica de la investigacion periodistica devela el proceso de desarrollo
de la formacion cognitiva, procedimental y actitudinal de los estudiantes para la indagacion de la
realidad social en escenarios de formacion profesional donde adquieren connotacién la unidad
teoria-practica; la interaccién y la comunicacion entre el estudiante y el profesor-tutor de
practicas laborales devenido orientador y mediador del aprendizaje; y la reflexién metacognitiva
en torno al desempefio. Trasciende la participacién activa del educando en la construccién del
conocimiento como resultado de la implementacion de estrategias integradoras, sistémicas y
flexibles que, desde la relacion estrecha entre la ensefianza, la investigacién y la extension,
estimulan el autoaprendizaje, asi como el aprendizaje cooperativo y colaborativo con la finalidad
de una preparacion solvente del estudiante para la investigacion periodistica.

Una de las caracteristicas mas notables constituye la relevancia de la practica laboral en el
proceso. Al favorecerse el contacto del estudiante con el objeto de la profesién se logra, por
consiguiente, el nexo imprescindible con el modo de actuacién investigativo del periodista. La
funcién de este proceso consiste en explicitar la légica procedimental contextualizada de la
formacién de la competencia investigaciéon periodistica en estudiantes de Licenciatura en
Periodismo a partir de la articulacidn de saberes integrados y escenarios de formacién profesional
para la investigacién periodistica y la aplicacion reflexiva de desempefios investigativos
periodisticos.

El subproceso articulacién de saberes integrados y escenarios de formacion profesional para la
investigacion periodistica representa la implementaciéon de metodologias, estrategias y recursos
en la planificacion de actividades para la aplicacion de los saberes relativos a la investigacion
periodistica en los espacios formativos, ya sean académicos y/o profesionales, de forma
concatenada y en correspondencia con las potencialidades del plan de estudio, con el objetivo de
estimular la formacién de la competencia desde el binomio teoria-practica.

Como rasgos esenciales destacan el trabajo metodoldgico sistematico y coordinado entre los
diferentes niveles organizativos de la carrera y las entidades laborales donde se realizan
actividades docentes, practicas preprofesionales y ejercicios de culminacion de estudios, para el
diagndstico de los niveles de desempefio en la investigacion periodistica que poseen los
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estudiantes y la planificacion de acciones que favorecen la formacion de la competencia desde
una concepcion sistémica. La autopreparaciéon de docentes y educandos en los criterios que
validan una actuacién idénea en la indagacién de la realidad social y el empleo de métodos,
herramientas y ayudas pedagdgicas adecuados a las necesidades formativas que, a su vez,
estimulan la participacién, autonomia e independencia cognoscitiva de los alumnos.

Si bien el estudiante participa activamente en la planificacion de actividades por realizar de
manera autonoma y deviene protagonista de todo el proceso, el profesor- tutor asume un rol
decisivo como guia y mediador en situaciones de aprendizaje en contextos reales o simulados, lo
cual exige su preparacién y superacion constantes para el empleo de métodos activos. Asi como
el analisis de situaciones profesionales en el marco del trabajo colaborativo y la realizaciéon de
tareas investigativas de forma individual y por equipos, en consonancia con los objetivos de
formacién de cada afio académico.

Por su parte, la aplicaciéon reflexiva de desempefios investigativos periodisticos resume la
actuacion guiada del estudiante en la ejecucién de las acciones planificadas para la resolucion de
problemas del contexto inherentes a la competencia investigacién periodistica, mediada por la
valoracion metacognitiva de su desempefio.

En la practica el estudiante confronta los conocimientos adquiridos con los que demandan los
problemas del contexto; moviliza sus recursos en la busqueda de soluciones y regula su actuacién
para alcanzar las metas propuestas. Para ello cuenta con el apoyo del profesor-tutor, quien media
la metacognicién inherente al proceso mientras lo hace participe de sus avances en el aprendizaje
y potencia la comunicacion asertiva en un ambiente favorable.

En consonancia con el subproceso relativo al disefio de la investigacidn periodistica, el estudiante
ha de motivarse por el analisis reflexivo de la realidad social, adoptando un pensamiento critico
en la interpretacion de los fendmenos del acontecer. También debera clasificar los fendmenos de
la realidad social de acuerdo a su relevancia, significacion y utilidad publica, con un enfoque
transdisciplinario y segun los valores o cualidades de la noticia; establecer premisas, objetivos o
finalidad investigativa y comunicativa relacionados con el tema de interés publico a investigar; y
planificar un proyecto de investigacion periodistica acorde con un determinado tema interés o
utilidad publica, en correspondencia con la linea editorial y politica informativa del medio de
comunicacion donde trabaja.

Se connota la determinacion de los métodos y técnicas de investigacidn en correspondencia con
el estado del tema a investigar, demostrando conocimientos y habilidades acerca de los métodos
y técnicas para la investigacion periodistica; trazar una metodologia para la investigacion,
demostrando coherencia en sus decisiones acerca de cdmo obtener datos e informacion de la
realidad social con la utilizacién de métodos y técnicas de investigacidn periodistica; determinar
los recursos materiales, humanos, financieros y el tiempo aproximado necesarios para la
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investigacion periodistica. Lo cual facilita que el estudiante demuestre conocimientos que
garanticen la sustentabilidad del proyecto; proponga una estrategia de comunicacién para dar a
conocer los resultados de la investigacion periodistica, teniendo en cuenta las posibilidades que
brindan la multimedialidad y la transmedialidad; elaborard un plan de trabajo o agenda que
permite ordenar las actividades de investigacion, economizar tiempo y esfuerzo y garantizar un
mayor rendimiento; y gestionar las fuentes de informacién necesarias de acuerdo con los
objetivos de la investigacion, velando por su fiabilidad, relevancia y pertinencia.

Como parte del despliegue de la investigacidn periodistica, se resalta la demostracién de
conocimientos en torno al acceso a las fuentes de informacidén necesarias para obtener una
informacién veraz, transparente y oportuna en el marco de la legalidad, con un pensamiento
critico, respeto y compromiso ético con la objetividad de la informacién, demostrando satisfacer
ampliamente los requerimientos de cada asunto. Asimismo, habrd de formular preguntas y
comprender respuestas de forma asertiva; abordar las dificultades de forma proactiva y
estratégica haciendo adaptaciones oportunas al proyecto inicial de investigacion de acuerdo a su
orientacién, limites, posibilidades y exigencias de la practica e interactuar con el publico de modos
diversos, tanto en persona como con la ayuda de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), con ética, responsabilidad profesional y respeto a la privacidad e intimidad
de las personas.

Durante la ejecucion del proceso investigativo, el estudiante ha de valorar de forma reflexiva la
calidad de la informacién que obtiene, aplicando técnicas y herramientas tecnoldgicas para la
verificacion, contextualizacion y contrastacion de la informacién; emplear, segun las
circunstancias, las diferentes herramientas tecnoldgicas que pueden servir de aliadas para el
periodista en el trabajo investigativo; realizar actividades colaborativas de investigacion en
equipo, a través del uso de diferentes canales de comunicacién, con base en unas metas
determinadas; realizar un balance final de los datos obtenidos mediante el examen, seleccion y
jerarquizacién de la informacion, segun las premisas y objetivos de la investigacion; y elaborar la
version final de la estrategia comunicativa para la presentacion de los resultados en
correspondencia con los requerimientos del medio de comunicacidn para su publicacidn.

En sintonia con el subproceso de socializacion / evaluacion de los resultados de la investigacion
periodistica se considera éptimo el desempefio cuando el profesional en formacién elabora el o
los trabajos periodisticos con actitud innovadora en la produccion de contenidos, empleando
distintas formas de expresidn, con apego a las normas de redaccién y estilo de los géneros
periodisticos y a las determinadas por el medio de comunicacién responsable de publicar los
resultados de la investigacidn. Se resalta la comunicacidn de los resultados de la investigacion con
veracidad, precision, objetividad, claridad, coherencia e inmediatez, y expresa oportunamente
sus criterios sin violar los limites previstos en la Constitucién y las leyes y con respeto a los
derechos constitucionales de otras personas; y prevé la posible repercusién de la investigacion.
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Ademas, en la socializacion / evaluacidn de los resultados de la investigacion periodistica resultan
esenciales: el control de los efectos o resultados logrados o promovidos por las acciones
comunicativas en su conjunto, mediante el empleo de técnicas y herramientas tecnolégicas para
el seguimiento de la noticia. Al igual que la retroalimentacion por diferentes vias de comunicacion
acerca de la investigacion publicada, mediante compafieros de trabajo o receptores del producto
comunicativo; y el ofrecimiento de informaciones u opiniones pertinentes derivadas del impacto
de la investigacion, de forma expresa y objetiva a través de algun trabajo periodistico que cierra
el proceso. De importancia resulta en este componente la reflexién cada cierto tiempo acerca del
desempeiio para la mejora continua y un rendimiento 6éptimo con base en los criterios
determinados por cada uno de los ejes procesuales de la competencia.

La documentacion y socializacién de todo el proceso constituye una condicidon que conduce a
nuevas experiencias y practicas en otros educandos y permite acumular el conocimiento. A
proposito, como evidencias de la formacion de la competencia investigacion periodistica pueden
considerarse materiales realizados en clases como parte de evaluaciones de asignaturas bdsicas-
especificas o de ejercicios integradores; productos infocomunicativos elaborados durante las
practicas laborales sistematicas y concentradas; informes de practicas laborales; y ejercicios de
culminacién de estudios, en especial los relativos a investigaciones para la produccion
comunicativa y portafolio profesional.

De las caracteristicas, funciones y nexos inherentes a los subprocesos de la Contextualizacion
metodoldgica de la investigacion periodistica emergen relaciones de estrecha coordinacién y
complementariedad. La articulacion de saberes integrados y escenarios de formacién profesional
para la investigacidon periodistica propician la aplicacién reflexiva de desempefios investigativos
periodisticos; a su vez, los resultados en cada etapa de la ejecucién de las acciones originan
cambios en la planificacidn y permiten redireccionar el proceso formativo en la practica.

La Valoracion de la formacion de la competencia investigacion periodistica destaca por la
transversalidad y funciones argumentativa, reflexiva, dinamizadora, reguladora y transformadora
en torno al proceso con el propdsito de lograr su integralidad valorativa. En este proceso media
significativamente la orientacién motivacional, la planificacién y ejecucién de acciones
investigativas, la actuacion del profesor-tutor y el desempefio del estudiante, asi como la toma
de decisiones para el perfeccionamiento de la formacién de la competencia.

La valoracién inherente a la formacidon de la competencia ha de realizarse en un clima de
seguridad, asertividad, participacion y confianza de forma que el estudiante vea en el error una
oportunidad de mejora continua y pueda llegar al consenso con el profesor-tutor acerca de las
dificultades detectadas y las acciones para eliminarlas. En esta dimension se connota la reflexion
metacognitiva en torno a la apropiacion y aplicacién en la préctica de los conocimientos, de modo
gue las experiencias asociadas a la identificacidén y resolucion de problemas devienen fuentes de
nuevos saberes que nutren el sistema.
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La evaluacidn del desempeiio investigativo periodistico representa la valoracion de la actuaciéon
del estudiante en escenarios profesionales reales, de acuerdo con los niveles de logro de Ila
competencia establecidos. Al trascender el énfasis en los contenidos y enfocarse en las fortalezas
del educando desde el diagnéstico, retroalimentacién y apoyo continuo, este elemento resulta
clave para formar periodistas talentosos, creativos y emprendedores centrados en la resoluciéon
de problemas del contexto con base en la elaboracion de productos que denotan su realizacidon
personal y actuacion ética.

La dimension educativa de la evaluacidn se connota desde las variantes de autoevalaucion,
coevaluaciéon y heteroevaluacién, las cuales implican a los sujetos del proceso de manera
sistematica y continua con el objetivo de favorecer la correccion oportuna del desempefio del
estudiante y constatar el progreso en su formacion investigativa desde una perspectiva critica,
analitica, ecuanime, ética, creativa, sistémica, transformadora e inter / trandisciplinaria.

En este subproceso la reflexion metacognitiva estimula en el estudiante la disposicién para
investigar, la autonomia, la independencia cognoscitiva y el mejoramiento continuo para afrontar
los retos mediante el abordaje de los problemas del contexto y la colaboracion. Asimismo, la
socializacion de evidencias, productos y logros destaca como factor clave para generar cambios
pertinentes en la actuacion.

La sistematizacion de experiencias en la formacion de la competencia investigacién periodistica
resulta la interpretacion critica del desempefio individual y colectivo, tanto de los estudiantes
como de los profesores y tutores, para explicitar la I6gica del proceso a partir de su ordenamiento
y reconstruccién con la finalidad de extraer aprendizajes y compartirlos. El interés por la
interpretacion de las acciones acometidas permite obtener conocimientos consistentes y
sustentados que contribuyen al perfeccionamiento de la formaciéon de la competencia y, por
consiguiente, a la transformacion de la realidad.

Si bien la sistematizacién de experiencias adquiere mayor visibilidad durante la valoracién del
resultado final, interviene significativamente en las diferentes etapas del proceso formativo como
método para el intercambio la evaluacidon de resultados y la reafirmacion de saberes. En este
sentido, la reflexidon analitica contribuye a la conceptualizacién y teorizacion de la competencia
investigacion periodistica y aporta a la definicidn de estrategias y modelos pedagdgicos para su
formacién desde una concepcién dialéctica.

La participacion activa del estudiante y del profesor-tutor en este proceso conduce al
fortalecimiento de sus capacidades para impulsar praxis transformadoras, lo cual trasciende
como un resultado cientifico significativo. Entre los subprocesos de la Valoracion de la formacion
de la competencia investigacion periodistica se establecen relaciones de coordinacién vy
complementariedad, notables por la articulacidon y reciprocidad derivadas de sus roles y funciones
especificas en el proceso de formacién de la competencia investigacion periodistica.
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De forma general, la Apropiacion de saberes investigativos periodisticos, la Contextualizacion
metodoldgica de la investigacion periodistica y la Valoracion de la formacion de la competencia
investigacion periodistica destacan por su relevancia, integracidn y relaciones de coordinacién y
complementariedad, aspectos que determinan el desempeno profesional auténomo, idéneo,
integral y exitoso del estudiante en la investigacion de la realidad social.

El modelo pedagdgico expuesto sustenta y favorece el desempefio profesional de los estudiantes
de Licenciatura en Periodismo en la indagacion de la realidad social desde una concepcidn
integradora. Ante la ausencia de configuraciones sistémicas que expliciten el proceso de
formacion de la competencia investigacidn periodistica, esta constituye una contribucidén tedrica
esencial, de igual forma abierta a propuestas que la enriquezcan en correspondencia con las
particularidades del contexto en que se aplique.

Conclusiones

La configuracién tedrica de la formacion de la competencia investigacion periodistica sintetiza
saberes contextualizados para la indagacion de la realidad social desde el analisis reflexivo del
contexto, el pensamiento critico y la actuacion profesional ética e integral.

El modelo pedagdgico propuesto favorece el desempefio auténomo, integral, idoneo y exitoso
del estudiante de Periodismo en la indagacién de la realidad social, a partir de la integracién y
relaciones de coordinacion y complementariedad que se establecen entre los subsistemas.

El proceso de formacién de la competencia investigacién periodistica ha de integrarse a la
formacién del Licenciado en Periodismo en consonancia con el plan de estudio vigente, lo cual
demanda una actividad metodoldgica sistematica, planificada y coordinada de los diferentes
niveles organizativos de la carrera para garantizar el protagonismo del estudiante y el caracter
mediador del profesor-tutor en el aprendizaje desde la vinculacién de la teoria y la practica.
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