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Resumen

Objetivo: La confiabilidad de técnicas estadisticas tienen gran importancia y utilidad en la
formacién del profesional en Cultura Fisica. Este articulo tiene como objetivo comprobar la
fiabilidad instrumental para las mediciones sobre la aplicacion de técnicas estadisticas.
Métodos: Para el desarrollo de la investigacién se aplicaron métodos como el analitico- sintético,
para comprender la informacion estudiada y establecer relaciones entre la variable, dimensiones
e indicadores y los items de cada instrumento. Del estadistico matematico se empled la
estadistica descriptiva con el calculo de la media y la varianza, ademads se calculd el coeficiente
Alpha de Cronbach, todo para comparar los resultados entre los items de cada instrumento y
comprobar la confiabilidad de los cuestionarios antes de ser aplicados.

Resultados: Entre los principales resultados estan los obtenidos con el calculo del coeficiente
Alpha de Cronbach, los cuales determinan, a partir del criterio de expertos, la alta confiabilidad
de los cuestionarios evaluados.

Conclusién: El calculo del coeficiente Alpha de Cronbach aportd la validez y confiabilidad
necesarias en los instrumentos (cuestionario a estudiantes y profesores) para medir el estado
actual de la aplicaciéon de técnicas estadisticas en la formacion del profesional en Cultura Fisica, a
partir del criterio de un conjunto de expertos que los calificaron de adecuados.
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Abstract

Objective: The reliability of statistical techniques is a key element in the education of sports
specialists. This paper aims at verifying the questionnaires and tools reliability of statistical
techniques used in measuring the quality of professional education.

Methods: The authors rely on analytical-synthetic methods to understand the information
studied and correlating variables, dimensions and indicators in each instrument. Mathematical
statistics and descriptive statistics were used to find the mean and variance, in addition the
Cronbach's Alpha coefficient was calculated, all to compare the results between the items of each
instrument and verify the reliability of the questionnaires before being applied. Among the main
results are those obtained with the calculation of Cronbach's Alpha coefficient, which determine,
based on the criteria of the experts, the high reliability of the questionnaires evaluated.

Results: The Cronbach's Alpha coefficient proved to be an indicator of high reliability of
guestionnaires used in sports specialists’ education assessment

Conclusion: The use of Cronbach's Alpha coefficient gives reliability to questionnaires and tools
given to sports specialists trainees in evaluating the corresponding process of professional
education.

Key words: Higher education, internal assessment; measurements; statistical analysis.
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Introduccion

En el Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y Social hasta el 2030 se define como uno de sus ejes
estratégicos: el potencial humano, la ciencia-tecnologia e innovacion (CTl). Asimismo, se declara
como uno de los objetivos especificos, la generacién de nuevos conocimientos en las
universidades (Ministerio de Educacidn Superior, 2017). Esto demuestra el importante papel que
tiene la investigacion cientifica en el esfuerzo por potenciar el desarrollo cientifico, tecnoldgico y
social del pais.

Desde este punto de vista la estadistica tiene un rol fundamental, pues agrupa un conjunto de
métodos, procedimientos y férmulas que permiten recolectar informacion para luego analizarla
y extraer de ella conclusiones relevantes. Se puede decir que es la ciencia de los datos y que su
principal objetivo es mejorar la comprensién de los hechos a partir de la informacion disponible.
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De la aplicacién de sus técnicas se derivan la deteccion, propuesta y posible solucidon de
determinadas problematicas a través de la investigacion cientifica.

En correspondencia con lo planteado el estudio se focaliza en la Universidad de Ciencias de la
Cultura Fisica y el Deporte Manuel Fajardo (UCCFD), institucion responsabilizada con formacién
de profesionales en las ramas del deporte, la educacion fisica, la cultura fisica terapéutica y la
recreacion.

Autores como Castafieda et al. (2018, 2020, 2021, 2022) y Pérez et al. (2018) tratan la tematica
en esta rama de la ciencia y destacan en su obra la utilidad y aplicabilidad de las técnicas
estadistica como una herramienta de investigacién. Por tales razones se decidio hacer un estudio
diagnostico con estudiantes de primer afio del curso regular diurno y profesores de la asignatura
de Informatica y Andlisis de Datos para determinar el estado actual de la aplicacion de las técnicas
estadisticas en la formacion del profesional de Cultura Fisica.

Para desarrollar con eficacia el proceso, se reconoce que juega un rol determinante la
identificacion y operacionalizacidon de la variable en estudio, premisa para la construcciéon o
seleccion de instrumentos capaces de contextualizar sus expresiones mas simples, manifestadas
en sus dimensiones e indicadores. Es todo un reto para el investigador la obtencién de un
instrumental valido y con buena consistencia interna. Un nimero importante de investigaciones
cientificas denotan falta de rigor y ello estd dado, en gran medida, por la no validacién de los
instrumentos utilizados (Lopez et al., 2019).

De acuerdo con Hernandez et al. (2001) (citado por Vargas & Hernandez, 2010), Pelegrin et al.
(2016), Hernandez & Pascual (2018) y Herrera et al. (2018) la validez de un instrumento indica el
grado en que el instrumento refleja fielmente el dominio especifico de la variable que se mide.
Esta evaluacidn, se interesa por los aspectos formales de la medicion (el instrumento y el
procedimiento) y los juzga desde el conocimiento vigente (Vargas & Hernandez, 2010). Por su
parte la confiabilidad se refire al grado de congruencia con que un instrumento mide el atributo
para el que esta disefiado y si esta medicion es estable en el tiempo. A menor variacién de las
mediciones repetidas de un instrumento, mayor confiabilidad (Hernandez et al. 2001, citado en
Vargas & Hernandez, 2010).

Para el desarrollo de esta investigacién se reconoce como variable: la aplicacién de técnicas
estadisticas en la formacién del profesional en Cultura Fisica, la cual se define como el proceso
gue permite gestionar, relacionar, analizar, interpretar, comparar y representar conjuntos de
datos referentes a los cuatro perfiles de egreso profesional (Cultura Fisica Terapeutica y
Profilactica, Recreacién, Educacion Fisica y Deporte) sobre las bases conceptuales estadisticas que
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el estudiante domina en estrecha relacién con su entorno académico - social. Esta quedd
desmenbrada en tres dimensiones y nueve indicadores.

Para las mediciones se asumieron dos cuestionarios: uno dirigido a los profesores de Informatica
y Anadlisis de Datos (Addine et al., 1998) y el otro destinado a los estudiantes de primer afio del
curso regular diurno de Collazo (2016). En todos los casos se contextualizaron al escenario
investigativo, y aunque conservan sus caracteristicas iniciales se consideré conveniente
determinar su validez y confiabilidad. Con tal propésito, y como complemento de una
investigacion macro, se propone como objetivo de este estudio comprobar la fiabilidad
instrumental para las mediciones sobre la aplicacidn de técnicas estadisticas en Cultura Fisica.

Métodos

El estudio es del tipo exploratorio descriptivo, su objetivo fundamental se sitda en la necesidad
explorar y resolver problemas de la realidad social a partir del aporte de resultados practicos en
este caso comprobar la fiabilidad de los cuestionarios dirigidos a estudiantes y profesores. Como
complemento se asume la investigacion accion participativa, pues se describe sobre la realidad
de los sucesos que se supone comprender y las posibilidades de transformarlos siempre que los
resultados asi lo sugieran.

Con tal propdsito los instrumentos seleccionados para medir la aplicacién de las técnicas
estadisticas en la formacion del profesional en Cultura Fisica, son valorados mediante el calculo
del coeficiente Alpha de Cronbach. Este método es considerado, como una forma sencilla y
confiable para validar una escala y como una medida que cuantifica la correlacidn existente en la
misma, en otras palabras, evalia la magnitud en que los items de un instrumento estan
correlacionados (Toro et al., 2022), es decir es el promedio de la correlacidn de los items que
forman parte de un instrumento.

Existen cuatro maneras de determinarlo: Test/retest, dos mitades, formas paralelas y el de
consistencia interna, este ultimo es el que serd empleado en el estudio. De este modo,
considerando que todos los items de cada cuestionario utilizan la misma escala de medicion,
dicho coeficiente es calculado a partir de la varianza de los items individuales y de la varianza de
la suma de los items evaluados, haciendo uso en el proceso del paquete estadistico (SPSS version
25, Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales, por sus siglas en inglés).

El coeficiente Alpha de Cronbach es mas fidedigno cuando se calcula en una escala de veinte items
0 menos. Las escalas mayores que miden un solo constructo pueden dar la falsa impresion de una
gran consistencia interna cuando realmente no la poseen (Streiner, 2003). Asimismo, no se puede
llegar al extremo de disefiar escalas de un unico items. Esto hace la medida poco confiable, se
considera que tres es el nUmero minimo de items para una escala que explora un dominio o factor
(Streiner, 2003).
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Para validar la confiabilidad de los cuestionarios se hizo una seleccién de posibles expertos a

partir de criterios y procedimientos asumidos de Burguet et al. (2019). De ellos se escogieron

19, de los 23 expertos que inicialmente se consideraron, de las disciplinas Andlisis de Datos,

Estadistica y Metodologia de la Investigacion. Ademas, se tuvo como criterio de seleccidn, su

nivel de conocimiento sobre la base de la experiencia en la Educacion Superior por mas de ocho

afios, y sus conocimiento en las areas de la pedagogia y la diddctica. El procedimiento y los

resultados obtenidos en la seleccidon se muestran en la tabla 1.

Tabla 1: Calculo del coeficiente de competencia de los posibles expertos

Ex Coeficiente de conocimiento Fuente de argumentacion Nivel Expert
pe escala Kc escala Ka K o
rto | 1|1 2|3 |4|5]|6 8 10 1 2 3 4 5 6

1 X 08|03|05]|005 |005 |005 | 005 1 0,99 | Alto X
2 X 08|03|04 (005|005 |005 | 005 0,9 | 0,85 | Alto X
3 X 06 (03|04 | 005 | 005 0,05 0,05 0,9 | 0,75 Medio | X
4 X 1 03|05 005|005 |005 |005 1 1 Alto X
5 X 1 03|05 | 005 | 0,05 0,05 0,05 1 1 Alto X
6 09 (02|04 005 | 005 0,05 0,05 0,8 | 0,85 | Alto X
7 09 (02|04 005|005 0,05 0,05 08 | 0,85 | Alto X
8 X 1 03|04 | 005 | 005 0,05 0,05 0,9 | 0,95 | Alto X
9 X 1 02 |04 | 005|005 |005 |005 0,8 | 0,9 Alto X
10 X 05|02 022|005 |005 |005 | 005 0,6 | 0,55 | Bajo -
11 X 1 03|05 005|005 |005 |005 1 1 Alto X
12 09 (03|05 ] 005 | 005 0,05 0,05 1 0,95 | Alto X
13 X 08 (02|04 005 | 005 0,05 0,05 08 | 08 Alto X
14 X 1 03|05 | 005 | 0,05 0,05 0,05 1 1 Alto X
15 X 08 (02|05 ] 005 | 005 0,05 0,05 09 | 0,85 | Alto X
16 07 (01|02 ] 005 | 005 0,05 0,05 0,5 | 0,6 Bajo -
17 09|02]|05]|005 |005 |005 | 005 0,9 | 0,9 Alto X
18 X 04 |03|02]|005|005 |005 | 005 0,6 | 0,5 Bajo -
19 07 (02|04 | 005 | 005 0,05 0,05 0,8 | 0,75 Medio | X
20 X 08 (03|04 | 005 | 005 0,05 0,05 09 | 0,85 | Alto X
21 X 03 (01| 0.2 005|005 0,05 0,05 05 | 04 Bajo -
22 09 (03|02 005 | 005 0,05 0,05 0,7 | 0,8 Alto X
23 X 08 (03|05 ] 005 | 005 0,05 0,05 1 0,9 Alto X

K: coeficiente de competencia del experto, se calcula mediante la formula K = % (kc + ka) (Burguet et al., 2019).

Kc: coeficiente de conocimiento o informacidn que tiene el experto acerca del tema, calculado sobre la valoracion

del propio experto en una escala del 0 al 10 y multiplicado por 0,1 (Burguet et al., 2019).

Ka: coeficiente de argumentacién o fundamentacién de los criterios de experto, se obtiene al sumar los puntos

alcanzados en sus respuestas utilizando para ello una tabla patrén. (Burguet et al., 2019).

De acuerdo con Burguet et al. (2019) el coeficiente de competencia tiene la siguiente escala:

Si 0,8 <K < 1,0 coeficiente de competencia es alto.

Si 0,7 £ K < 0,8 coeficiente de competencia es medio.

Si K< 0,7 coeficiente de competencia es bajo.
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El cuestionario ajustado para los estudiantes consta de 12 items, tres de ellos evaltdan el nivel de
asimilacion reproductivo (Dimensién 1), cuatro el nivel de asimilacién productivo (Dimensién 2) y
cinco el nivel de asimilacion creativo (Dimension 3). El seleccionado para los profesores cuenta
con seis items, de ellos quedaron declarados dos items para cada una de las dimensiones que se
miden, en busca de las acciones que realiza el profesor para la implementacion de estrategias de
aprendizaje que contribuyan al desarrollo de los diferentes niveles de asimilacion. Para la
valoracion de los instrumentos en cuestidn, se disefid una escala de tipo Likert de cinco puntos
donde cinco (5) es el valor mas alto. Los criterios empleados para evaluar el comportamiento de
los indicadores en las encuestas por los expertos son: inadecuado: si el puntaje es uno (1), poco
adecuado: si el puntaje es dos (2), adecuado: si el puntaje es tres (3), bastante adecuado: si el
puntaje es cuatro (4) y muy adecuado: si el puntaje es cinco (5).

Entre los métodos empleados para el estudio se encuentra el analitico-sintético para comprender
la informacion estudiada y establecer las multiples relaciones entre la variable en estudio, sus
dimensiones e indicadores y los items de cada instrumento en estudio, asi como para arribar a
conclusiones a partir de los resultados obtenidos. Del estadistico matematico se empled la
estadistica descriptiva con el calculo de la media y la varianza, ademas se calculd el coeficiente
Alpha de Cronbach, todo para comparar los resultados entre los items de cada instrumento y
comprobar la confiabilidad de los cuestionarios antes de ser aplicados, todo lo cual permite un
proceso de perfeccionamiento. El procesamiento estadistico de los datos obtenidos de los
expertos se realizé con la utilizacidn del software estadistico SPSS (version 25).

Resultados y discusion

La confiabilidad de los cuestionarios propuestos, tal como se habia planteado, se determiné a
través del cdlculo del coeficiente Alpha de Cronbach general y con el alfa que se obtiene al
eliminar cada uno de los items en relacion con su consistencia interna, con el fin de estimar la
correlaciéon existente entre ellos e identificar items poco consistentes o que se alejen a los
aspectos que influyen en el proceso de aplicacion de las técnicas estadisticas en la formacién del
profesional de Cultura Fisica. De acuerdo con Pedroso (2022) este coeficiente toma valores entre
Oy 1. El O representa una nula confiabilidad, y el 1 una confiabilidad total. La propia autora insiste
en que no existe una regla que indique a partir de cual valor en especifico no hay fiabilidad del
instrumento. Para esta investigacidon se asume lo expuesto por Pelegrin et al. (2016), y aplicado
por Pedroso (2022), quien clasifica el coeficiente Alpha de Cronbach de acuerdo con los siguientes
limites:

e Confiabilidad muy baja: a <£0,30

e Confiabilidad baja: 0,30 < a < 0,60

e Confiabilidad moderada: 0,60 < a <0,75
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e Confiabilidad alta: 0,75 < a £ 0,90
e Confiabilidad muy alta: a > 0,90.

Se considera pertinente mencionar que autores como Tuapanta et al. (2017) y Rodriguez &
Reguant (2020), consideran que existe una buena consistencia interna cuando es superiora 0,7 y
cuando este valor es inferior a 0,7; se considera una consistencia baja. Por su parte Streiner
(2003) manifiesta que el valor maximo esperado es de 0,90; pues alega que por encima de este
valor se considera que existe redundancia o duplicacion, pues varios items estdan midiendo lo
mismo de un contructo, por lo que esos redundantes deben eliminarse.

Una vez entregado los cuestionarios y recogida la informacidn correspondiente, se realiza el
andlisis estadistico, para determinar el valor de dicho coeficiente. El calculo de la media y la
varianza en los dos cuestionarios, entre otros estadisticos, es la informacién que refleja la calidad
de los items. En la tabla 2 (cuestionario para estudiantes) y tabla 3 (cuestionario para profesores)
se muestran capturas del software estadistico SPSS donde se evidencian estos resultados.

Tabla 2: Resultados del calculo de la media aritmética y la varianza en los items evaluados por los expertos en el

cuestionario para estudiantes (salida del SPSS v.25)
Estadisticos descriptivos

Desv.
N Rango Minimo Maximo Media Desviacidon Varianza
Pregunta 1 19 4.00 1.00 5.00 3.6316 1.25656 1.579
Pregunta 2 19 4.00 1.00 5.00 3.6316 1.16479 1.357
Pregunta 3 19 4.00 1.00 5.00 3.9474 1.12909 1.275
Pregunta 4 19 3.00 2.00 5.00 3.8947 .93659 .877
Pregunta 5 19 4.00 1.00 5.00 3.5263 1.34860 1.819
Pregunta 6 19 4.00 1.00 5.00 3.6316 1.30002 1.690
Pregunta 7 19 3.00 2.00 5.00 3.9474 1.02598 1.053
Pregunta 8 19 4.00 1.00 5.00 3.6842 1.15723 1.339
Pregunta 9 19 3.00 2.00 5.00 3.8421 1.01451 1.029
Pregunta 10 19 3.00 2.00 5.00 3.6316 .83070 .690
Pregunta 11 19 4.00 1.00 5.00 3.5789 1.01739 1.035
Pregunta 12 19 4.00 1.00 5.00 4.2105 .97633 .953

N valido (por lista) 19

Los valores obtenidos para la media son superiores a 3,5 lo que indica, de acuerdo a la escala de
Likert asumida, que los expertos consideran adecuados con tendencia a bastante adecuados los
items evaluados en el cuestionario. De acuerdo con la varianza, la mayor concentracién de
respuestas coincidentes se encuentra en las preguntas cuatro, 10y 12, lo que indica congruencia
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en las respuestas dadas por los expertos para estos items. Al contrastar estos resultados,
sobresale que son las preguntas cuatro y 12 las de mayores resultados positivos a la luz de la
opinion de los evaluadores.

Tabla 3: Resultados del calculo de la media y la varianza en los items evaluados por los expertos en el cuestionario

para profesores (salida del SPSS v.25)
Estadisticos descriptivos

Desv.

N Minimo Maximo Media Desviacion Varianza
Pregunta 1 19 1 5 3.37 1.116 1.246
Pregunta 2 19 2 5 3.32 946 .895
Pregunta 3 19 1 5 3.37 1.422 2.023
Pregunta 4 19 1 5 3.32 1.293 1.673
Pregunta 5 19 1 5 3.58 1.216 1.480
Pregunta 6 19 1 5 3.32 1.157 1.339
N valido (por lista) 19

De acuerdo con la valoracidon de los expertos, los valores obtenidos en cada item con el calculo
de la media, estan por encima de 3,3; esto refleja que consideran de adecuados con tendencias
superiores las preguntas formuladas en el cuestionario para profesores. La mayor congruencia en
los resultados se refleja en la pregunta dos, notandose el item tres el de menor concordancia lo
gue sugiere su revision.

El valor obtenido en el cdlculo del coeficiente Alpha de Cronbach en los cuestionarios de
estudiantes y profesores, sustentados en sus 12 y seis items respectivos, refleja valores de 0,801
para los primeros y 0,872 para los segundos, lo cual determina una alta confiabilidad para que
puedan ser aplicados.

A pesar de estos resultados se considerd conveniente analizar los resultados de la media, la
varianza y el coeficiente Alpha de Cronbach si el item es eliminado, tal como se muestra en las
tablas 4y 5.

Tabla 4: Resultados de la media, la varianza y el coeficiente Alpha de Cronbach si el items es eliminado en el
cuestionario para estudiantes (salida del SPSS v.25)
Estadisticas de total de elemento
Varianza de
Media de escala si escalasiel  Correlacién total Alfa de Cronbach si
el elemento se ha elemento se de elementos  Correlacion multiple el elemento se ha

suprimido ha suprimido corregida al cuadrado suprimido
Pregunta 1 41.5263 43.263 .630 .549 .766
Pregunta 2 41.5263 48.263 .348 .528 .796
Pregunta 3 41.2105 48.842 325 .553 .798

101

SROCES



Castaneda y Lépez, Collazo y Moirdn
Transformacion, ISSN: 2077-2955, RNPS: 2098, enero-abril 2024, 20 (1), e4481

Pregunta 4 41.2632 49.094 .402 .701 .790
Pregunta 5 41.6316 40.579 .748 .749 751
preg.6 41.5263 47.819 319 .608 .801
Pregunta7 41.2105 43.398 799 .811 .754
Pregunta 8 41.4737 45.708 .524 .646 779
Pregunta 9 41.3158 53.117 .075 411 .817
Pregunta 10 41.5263 47.930 .577 .644 779
Pregunta 11 41.5789 48.813 .380 .601 .792
Pregunta 12 40.9474 50.386 .282 .523 .800

Los items con los promedios mas altos en el calculo del coeficiente en caso de ser eliminados son
el tres, seis, nueve y 12. Un aspecto a destacar resultante de la valoraciéon de los expertos es el
valor del item nueve, en este caso es superior al obtenido inicialmente como promedio de todos
ellos. Al realizar un analisis mas detallado de los resultados obtenidos del estudio de confiabilidad
arrojados por el SPSS, se pudo observar que, si este u otro item es eliminado, el Alpha de Cronbach
no mejoran sustancialmente. Por tanto, se deciden mantener los 12 items. El coeficiente en todos
los casos esta por encima de 0,75 lo que indica una alta consistencia interna, que a su vez significa
qgue el instrumento utilizado en la investigacion ha sido comprendido por los encuestados y es
confiable.
Tabla 5: Resultados de la media, la varianza y el coeficiente Alpha de Cronbach si el item es eliminado en el

cuestionario para profesores (salida del SPSS v.25)
Estadisticas de total de elemento

Varianza de Correlacion Alfa de
Media de escala escala si el total de Correlacidn Cronbach si el
siel elemento  elemento se ha elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido

Pregunta 1 16.89 26.211 .367 493 .897
Pregunta 2 16.95 24.164 .709 734 .849
Pregunta 3 16.89 20.211 .736 .874 .840
Pregunta 4 16.95 20.053 .857 .818 .815
Pregunta 5 16.68 20.561 .871 .805 .814
Pregunta 6 16.95 24.053 .551 439 .870

En el cuestionario asumido para los profesores, los valores que ostentan todos los items en el
calculo del coeficiente en caso de ser eliminados estdn por encima de ocho. Se debe resaltar la
pregunta uno con un valor superior al Alpha inicialmente calculado, pero al igual que en el
cuestionario para estudiantes, el valor resultante de su eliminacién no muestra diferencia
significativa en correspondencia con los resultados antes obtenidos, por los que se decide
mantener los seis items. Los valores obtenidos a partir de la valoracién de los expertos reflejan
una alta consistencia interna lo que se traduce en una alta confiabilidad.
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A pesar de la alta popularidad del calculo de este coeficiente, algunos autores (Brown, 2009;
Drost, 2011; Viladrich et al. 2017, citados por Rodriguez & Reguant, 2020; Toro et al., 2022)
sefialan ciertas cuestiones en relacion con él, relacionadas con subestimar o sobreestimas la
fiabilidad del instrumento, en aspectos concernientes con la adecuada utilizacion e
interpretacion, asi como con el nimero de items de los cuestionarios. No obstante (Elosua &
Zumbo, 2008; citado por Rodriguez & Reguant, 2020), apuntan diversos estudios que muestran
como, en las escalas de tipo Likert, los resultados son mas legitimos cuando se dan cinco o mas
categorias de respuestas y cuando existe un nimero suficiente de sujetos.

De acuerdo a los resultados obtenidos en este estudio se infiere que los instrumentos asumidos
para medir la variable: la aplicacion de técnicas estadisticas en la formacidn del profesional en
Cultura Fisica, son validos y fiables, ademas miden los indicadores para los que fueron
seleccionados

Conclusiones

El cdlculo del coeficiente Alpha de Cronbach, aportd la validez y confiabilidad necesarias en los
instrumentos (cuestionario a estudiantes y profesores), a partir del criterio de un conjunto de
expertos que los calificaron de adecuados, para medir el estado actual de la aplicacién de técnicas
estadisticas en la formacion del profesional en Cultura Fisica.

Los resultados obtenidos en este estudio otorgan a futuro solidez y soporte cientifico para los
resultados que se obtengan de la aplicacidn de los cuestionarios.
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