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RESUMEN
La presente tesis responde al problema de investigacion que parte la

siguiente interrogante: ;De qué manera la intervencion de la Defensoria del
Pueblo influye en garantizar el Derecho a la Prestacion de la Salud Publica
en el Modulo Defensorial Satipo-2020?

El objetivo general fue: Establecer de qué manera la intervencion de
la Defensoria del Pueblo influye en garantizar el Derecho a la Prestacion de
la Salud Publica en el Modulo Defensorial Satipo-2020;

La Investigacion se ubica dentro del método general deductivo —
inductivo, tipo de investigacion: Bésico; en el Nivel: descriptivo -
explicativo; disefio no experimental Transeccional,

La poblacién en estudio estuvo constituida por 55 por profesionales
con conomientos especializados en derecho constitucional y concexo con el
area materia de investigacion con una muestra de 20 profesionales, habiendo
aplicado el tipo de muestreo probabilistico simple, para la recoleccién de
informacion se utilizo, la técnica de la encuesta; el instrumento utilizado
para la medicién de las variables fue validados por 3 abogados expertos en
derecho constitucional y conexos, quienes realizaron la evaluacién

correspondiente

PALABRAS CLAVE: intervencion, defensoria, derecho,

prestacion, salud, acceso, obligatoriedad, tutela, accion.
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ABSTRAC

This thesis responds to the research problem that stems from the
following question: How does the intervention of the Ombudsman's Office
influence guaranteeing the Right to the Provision of Public Health in the

Satipo-2020 Ombudsman Module?

The general objective was: Establish how the intervention of the
Ombudsman's Office influences guaranteeing the Right to the Provision of

Public Health in the Satipo-2020 Ombudsman Module;

The Research is located within the general deductive — inductive
method, type of research: Basic; at the Level: descriptive - explanatory;

Transsectional non-experimental design,

The study population was made up of 55 professionals with
specialized knowledge in constitutional law and related to the subject area
of research with a sample of 20 professionals, having applied the type of
simple probabilistic sampling, the technique was used to collect information
of the poll; The instrument used to measure the variables was validated by
3 lawyers experts in constitutional and related law, who carried out the

corresponding evaluation

KEYWORDS: intervention, advocacy, right, benefit, health, access,

obligation, protection, action.
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INTRODUCCION

El tema ha sido elegido por la gran cantidad de casos que se ha
encontrado en la Defensoria del Pueblo de la provincia de Satipo, con esta
investigacion se va a determinar si la influencia de la Defensoria del Pueblo

protege el derecho a la salud.

Teniendo como base el problema planteado ¢De qué manera la
Defensoria del Pueblo influye en el Derecho a la Prestacion de la Salud
Publica en el Modulo Defensorial Satipo-2020?, teniendo como objetivo
general Determinar la influencia de la Defensoria del Pueblo en el Derecho
a la Prestacion de la Salud Publica en el Modulo Defensorial de Satipo-2020,
como objetivo especifico Determinar la influencia de la Defensoria del
Pueblo en la salud de los pueblos indigenas frente al COVID-19 en el
Modulo Defensorial de Satipo-2020 y como segundo objetivo especifico
Determinar la influencia de la Defensoria del Pueblo en la Salud de las
personas con discapacidad frente al COVID-19 en el Modulo Defensorial

de Satipo-2020.

La metodologia empleada en la tesis, se trata de una investigacion
cientifica cuantitativa, de nivel descriptivo simple, método general
cientifico y deductivo, como método especifico el sistematico juridico; con
disefio no experimental, con una poblacién correlacional, cuya muestra es
de 88 expedientes de quejas, descrita por el Muestreo probabilistico como
aleatoria simple. Para la recoleccion de informacion se utilizara la Técnica
de observacion y como instrumento los oficios de recomendacion,

elementos metodoldgicos que van a permitir la consolidacion y desarrollo
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de los elementos que componen y caracterizan cada variable de estudio en

el contraste descriptivo.

El trabajo de investigacion se encuentra estructurado de la siguiente
manera: Capitulo | EI planteamiento del problema, que tiene como
contenido: la descripcion de la realidad problemaética, delimitacion del
problema, formulacién del problema, justificacion y objetivos. Capitulo Il
Marco Tedrico, que tiene como contenido: antecedentes, bases teoricas o
cientificas, y marco conceptual. Capitulo Il Hipdtesis, que tiene como
contenido: hipdtesis general, hipotesis especificas y variables. Capitulo IV
Metodologia, teniendo como contenido: método de investigacion, tipo de
investigacion, nivel de investigacion, disefio de investigacion, poblacion y
muestra, técnica e instrumento de recoleccion de datos, técnica de
procesamiento y analisis de satos, y aspectos éticos de la investigacion.
Capitulo VvV Administracion del plan, teniendo como contenido:
presupuestos y cronograma de ejecucion. Y finalizamos con las referencias

bibliogréficas y los anexos adjuntos.
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1 CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la realidad problematica

Con el paso del tiempo, la Sala Constitucional, en su jurisprudencia,
establecio que el derecho a la salud tiene cobertura constitucional, que se
deriva del derecho a la vida y del derecho a un ambiente saludable y
ecologicamente equilibrado, este derecho, por regla de principio, es de
naturaleza prestacional, ademas, dentro de la agenda del Tribunal, se le
otorgd a los procesos constitucionales de garantias el amparo, cuando lo que
se alega es una violacion al derecho a la salud, alta prioridad, toda vez que,
después de los recursos de habeas corpus los que se discuten y votan de

primeros, se conocen este tipo de procesos.

De ahi que todos los dias que el Tribunal sesiona conoce y resuelve
recursos de amparo donde los justiciables invocan una vulneracion al
derecho a la salud, lo que permite afirmar que, en este &mbito, al igual que
en la mayoria, en la jurisdiccion constitucional se le garantiza al usuario del
servicio pablico de justicia el derecho a una justicia pronta y cumplida o
como se le denomina en otras latitudes el derecho a una tutela judicial

efectiva.

Dicho esto, la primera parte del problema se manifiesta, en la
deficiente prestacion de los servicios publicos de salud dentro de la
provincia de Satipo, vulnerando del Articulo 9 de la Constitucion Politica
del Peru, que tipica lo siguiente: “El Estado determina la politica nacional
de salud. ElI Poder Ejecutivo norma y supervisa su aplicacion. Es

responsable de disefiarlay conducirla en forma plural y descentralizadora
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para facilitar a todos el acceso equitativo a los servicios de salud”,
regulacion que en la praxis diaria no se aplica adecuadamente debido que
son muchos los casos de pacientes que ejercen su queja ante la defensoria
sede Satipo, esto por no tener una atencion adecuada ya sea por no tener un
acceso oportuno a una cita para un servicio de su salud, por el defectuoso
tratamiento de algunos doctores y personal de salud o porque la medicina
no es proporcional con la enfermedad que tienen algunos pacientes, todo
ello conlleva a que el Estado mediante sus diversas politicas haga cumplir
con lo estipulado por la Constitucién en su articulo 9y 7, en relacion con la

Ley General de Salud.

Ante esta situacion la defensoria del Pueblo reconoce la importancia
de promover la proteccion y realizacién del Derecho a la Salud, por tales
ponderaciones, urge la necesidad de supervision de manera continua los
establecimientos de salud e intervenciones de oficio o ante la queja de algtn
ciudadano con relacion a la atencion que brindan los hospitales, tales como
a los que tiene cobertura del Seguro Integral de Salud (SIS), la cobertura de
las enfermedades de alto costo, los cobros derivados de los servicios, el
Aseguramiento Universal y los problemas identificados con relacion al

acceso a los medicamentos, entre otros.

El ejercicio del derecho a la salud se ha visto limitado por varias
razones: un ndmero aun insuficiente de establecimientos y servicios
publicos de salud accesibles y de calidad, la necesidad de contar con un
mayor abastecimiento de medicamentos e insumos, especialmente en las

zonas rurales y de menores recursos, asi como lugares en los que éstos son
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tan necesarios como contar con personal respetuoso de los usuarios y la

cultura de las personas.

En los ultimos afios, la Defensoria del Pueblo ha elaborado informes
y formulado recomendaciones con relacion a la situacion del Seguro Integral
de Salud (SIS), la cobertura de las enfermedades de alto costo, los cobros
derivados de los servicios de salud, el Aseguramiento Universal en Salud y

los problemas identificados con relacion al acceso a los medicamentos.

Figura 1

Quejas atendidas por la defensoria del Pueblo de Satipo

:}\i Reporte Estado de las Quejas por Clasificacion Tematica
1l
-:‘- Fecha Reporte:  01-ene-2020  hasta:  3-dic-2020
Ano: 2020 - Sede: MODULO DE SATIPO - Estado: TODOS - Forma: TODOS - Emergencia Sanitaria: TODOS - Accion
Inmediata: TODOS - Difusion Resultados: TODOS - 2 ecepcion: TODOS - Bigueta: TODOS

ESTADD

CONCLUIDD TRAMITE TOTAL
CAHNTIDAD FORCEHTAJE CAHTIDAD FORCEHTAJE CAHTIDAD FORCEHTAJE

1 | SERMICIOS DESALUD a8 000 0 00 1] 100.0%
TOTAL GENERAL 88 | 100.0x 0 | oox £2 100.0%

Cantidad Seg(n Estado por Aiio

Cantidad
z

2020

[m concumoo N TRAMITE|

En el Mddulo de atencion Defensorial de Satipo en el periodo 2020,

se atendid 88 quejas de los ciudadanos en temas de servicios de la Salud.

En base a la Resolucién Administrativa N°014-2019/DP-PAD el
protocolo de atencidn Defensorial brinda pautas para el procedimiento de

atencion de los casos sean presentados por la ciudadania la Defensoria del
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Pueblo o de Oficio a fin de fortalecer el cumplimiento de la labor defensorial
mediante de la incorporacion de una metodologia de trabajo que permita

alcanzar las metas previstas por la institucion.

A consecuencia de las Quejas que recogen la Oficina Defensorial de
la Provincia de Satipo en temas de Salud Pablica que busca llevar acabo las
supervisiones a los establecimientos de Salud con el propdsito de verificar
que se esté velando por el cumplimiento de los derechos en salud de los
usuarios y emitir recomendaciones que mejoren la atencién y servicio en

salud.

El propdsito de las Recomendaciones emitidas por la Defensoria del
Pueblo se da a efectos para que los servidores de la salud cumplan con sus

funciones y garanticen el ejercicio de sus Derechos en la salud.

1.2 Delimitacion del problema

1.2.1 Delimitacion Espacial
En lo que respecta a la delimitacion nivel espacial este se encuentra

delimitado al mdédulo Defensorial Satipo

1.2.2 Delimitacion Temporal
El periodo en el cual se realizard la presente investigacion

comprende el periodo 2020.

1.2.3 Delimitacién conceptual
La delimitacion conceptual, esta delimitada al desarrollo teérico

doctrinario a partir de la identificacion de las variables tanto independiente
Intervencion de la defensoria del pueblo, como dependiente Derecho a la

prestacion de salud publica
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1.3 Formulacion del problema

1.3.1 Problema General
¢De qué manera la intervencion de la Defensoria del Pueblo influye en

garantizar el Derecho a la Prestacion de la Salud Publica en el Modulo

Defensorial Satipo-2021?
1.3.2 Problema especificos

e (En qué medida la actuacion de la defensoria de pueblo dentro de la
emergencia sanitaria por Covid -19 ha garantizado el acceso universal al
derecho a la salud en el modulo defensorial Satipo-2021?

e /COmo ha influido la intervencién de la Defensoria del Pueblo en la
atencion de salud de las personas con discapacidad en el proceso de

emergencia por COVID-19 en el Modulo Defensorial Satipo-2021?

1.4 Justificacion
1.4.1 justificacion Social

en lo que respecta a la justificacion a nivel social, este se fundamenta
en que los resultados que se obtenga, este va beneficiar directamente a la
comunidad en general, por cuanto en el presente trabajo se va establecer la
importancia de la Defensoria del Pueblo de velar por la vigencia del derecho
a la Salud Publica, con especial atencidn, pues el estado reconoce el derecho
universal y progresivo de toda persona para su protecciéon frente a las
contingencias que precise la ley y para la elevacion de su calidad de vida,
por tanto el presente trabajo nos va a permitir verificar si las actuaciones de
la Defensoria del Pueblo influyen en el Derecho a la Salud Publica, esto en

beneficio de la colectividad social.
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1.4.2 Justificacion tedrica — cientifica

En cuanto a la justificacion cientifica tedrica, este encuentra su
fundamento en que se busca realizar un estudio en torno a la efectiva
proteccion en los servicios de salud publica, y el rol que cumple la
defensoria del pueblo en su tutela de este derecho constitucional, esto a
partir de aportes tedricos doctrinarios que nos permita ampliar el marco
tedricos existente a fin enriquecer con nuevos conceptos al respecto,
ademas, es necesario debido a que la salud en las personas en un aspecto
primordial para el Estado, es por ello que nuestra constitucion politica en su
art. 9 define que sea el Estado de disefiar la politica de Salud, pero vemos
que ésta viene siendo inadecuada puesto de que los hospitales vienen
teniendo una serie de problemas que influye en los pacientes y por ende en

su salud.

La justificacion practica encuentra su fundamento en que a partir de
los resultados que se obtenga, se va proponer alternativas de solucion a fin

de garantizar la prestacion de salud de manera efectiva.

1.4.3 Justificacion metodolodgica
En lo que respecta a la justificacién a nivel metodologico, este

encuentra su fundamento en que, en el desarrollo del trabajo, se va disefiar
los aspectos metodoldgicos necesarios tales como el tipos de investigacion,
métodos generales, nivel de investigacion y disefio, poblacion y muestra los
cuales van servir como fuente de referencia para investigaciones posteriores
que se pueda realizar las mismas que tenga relacién con una de las variables

postulados, asi como se acudira a la formulacion, de los instrumentos, estos
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seran elaborados y aplicados previo el juicio de expertos, para luego ser

tamizados mediante la validez de su confiabilidad

1.5 Objetivos de la investigacion
1.5.1 Objetivo General

Establecer de qué manera la intervencion de la Defensoria del Pueblo influye
en garantizar el Derecho a la Prestacion de la Salud Publica en el Modulo

Defensorial Satipo-2021

1.5.2 Obijetivos especificos

e Determinar en qué medida la actuacion de la defensoria de pueblo dentro
de la emergencia sanitaria por Covid -19 ha garantizado el acceso
universal al derecho a la salud en el modulo defensorial Satipo-2021.

e Determinar como ha influido la intervencion de la Defensoria del Pueblo
en la atencion de salud de las personas con discapacidad en el proceso de

emergencia por COVID-19 en el Modulo Defensorial Satipo-2021.
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2 CAPITUO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
2.1.1 A nivel nacional
2.1.1.1 Antecedente N° 01

Huaman, E: (2018) “La Defensoria del Pueblo y proteccion del
derecho a la educacion publica de nivel secundario de la ciudadania
Huancavelicana - afio 2016”, [Tesis de pregrado; Universidad Nacional de
Huancavelica: Huancavelica — Per(]: obtenido de la pagina web siguiente:
https://repositorio.unh.edu.pe/handle/UNH/1684; llego a las siguiente

conclusion:

Existe una cobertura de servicio educativo secundario en la ciudad
de Huancavelica, la que estd constituida por instituciones
educativas del sector publico, y que cada una de ellas estan
reguladas, supervisadas por las instancias regionales y nacionales
correspondientes como son (UGELH) Unidad de Gestion educativa
Local de Huancavelica, (DREH) Direccién Regional de Educacion
de Huancavelica, y a nivel nacional el Ministerio de Educacion. (...)
Existe una Oficina Defensoria en la region Huancavelica y que a la
fecha estd compuesta por una estructura que consta de un jefe basico
y 05 comisionados y administrativos, destacAndose que existe un
comisionado especializado en el sector educacion, y a la vez tal ente
cuenta con un marco regulatorio y mecanismos de gestion para la
proteccion de los derechos de las personas siendo el mas importante
las inspecciones y visitas con rango formal. (...) Que, efectivamente

la Defensoria del Pueblo mediante sus mecanismos y personal
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capacitado ha venido haciendo intervenciones inopinadas o a
pedido de parte de ciudadanos y ciudadanas huancavelicanas con el
objetivo de garantizar la proteccion de los derechos en el marco de

la educacion publica secundaria en la ciudad de Huancavelica.
(p.65).

Comentario

Del desarrollo del antecedente de trabajo de investigacion se observa
que este parte del tipo de investigacion basica, nivel descriptiva —
explicativa, método general inductivo — deductivo, andlisis — sintesis, disefio
no experimental, método dogmatico, hermenéutico, enfoque cuantitativo,
respecto al presente trabajo de investigacion consideramos como método
general el método inductivo - deductivo, y como método especifico el
método descriptivo, finalmente el método particular utilizado sera el

sistematico.

2.1.2 Antecedente N° 02

Garcia & Soto, (2016) “El derecho a la salud y su efectiva
proteccion en el hospital Almanzor Aguinaga asenjo en el aiio 2015, [Tesis
de pregrado; Universidad Privada Sefior de Sipan; Pimentel- Peru]:
obtenido de:
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/3176/MARL
ENE%20MILAGROS%20GARC%C3%8DA%20D%C3%8DAZ.pdf?seq

uence=1&isAllowed=y; llego a las siguientes conclusiones:

El derecho a la salud y su efectiva proteccion en el hospital

Almanzor Aguinaga Asenjo en el afio 2015 adolece de un 51% de
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Empirismos Aplicativos debido a la mala aplicacion de la Politica
Nacional de Salud, debiendo proponerse lineamientos para una
mejor interpretacion de los alcances del articulo 9 de la Constitucion
Politica del Peru. Esto se disprueba con un 49% de Logros en los
planteamientos tedricos. (...) El derecho a la salud y su efectiva
proteccion en el hospital Almanzor Aguinaga Asenjo en el afio 2015
adolece de un 52% de Empirismos Aplicativos por parte de la
comunidad juridica debido a casos de pacientes del Hospital
Almanzor Aguinaga Asenjo que se quejan de no tener una atencion
adecuada en ese nosocomio, ya sea por no tener un acceso oportuno
a una cita para un servicio de su salud, por el defectuoso tratamiento
de algunos doctores y personal de salud o porque la medicina no es
proporcional con la enfermedad que tienen algunos pacientes, por
lo que el Estado deberia supervisar si se esta llevando a cabo una
correcta proteccién del derecho a la salud, debiendo aprovecharse
satisfactoriamente la jurisprudencia. Esto se disprueba con un 48%
de Logros en los planteamientos tedricos y jurisprudencia.(...) El
derecho a la salud y su efectiva proteccion en el hospital Almanzor
Aguinaga Asenjo en el afio 2015 adolece de un 51% de
Incumplimientos por parte de los responsables debido a que no se
cumple con la debida proteccion del derecho a la salud por parte del
Estado, en el hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, debiendo

proponerse una constante supervision y debida aplicacion de la
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politica de salud. Esto se disprueba con un 49% de Logros en los

planteamientos teoricos. (p. 117).
Comentario

Del desarrollo del antecedente de trabajo de investigacion se

observar que este parte del tipo de investigacion aplicada, disefio de

investigacion no experimental — transversal, enfoque mixto cuantitativo

— cualitativo, nivel de investigacion descriptiva — explicativa, respecto al

presente trabajo de investigacion consideramos como método general el

método inductivo - deductivo, y como método especifico el método

descriptivo, finalmente el método particular utilizado seré el sistematico.

2.1.3 Antecedente N° 03

Chavez, A. (2021); “El derecho a la salud publica y la proteccion
social en el Hospital Regional de Pucallpa 2020, [Tesis de pregrado;
Universidad Pribada de Pucallpa: Ucayali — Per(]: obtenido de la pagina
web siguiente:
http://repositorio.upp.edu.pe/bitstream/UPP/258/1/tesis_avelino.pdf; llego

a las siguiente conclusién:

En cuanto al objetivo general se acepta la hip6tesis alterna porque r
<0.05y se rechaza la hip6tesis nula. Existe relacion entre el derecho
alasaludy la proteccion social en el Hospital Regional de Pucallpa,
con un valor r = 0.789 estimado por el coeficiente de correlacion de
Pearson. Existe relacion significativamente positiva alta. (...) En
cuanto a los objetivos especificos, se acepta la hipodtesis alterna

porque r < 0.05 y se rechaza la hipétesis nula. Existe relacion entre


http://repositorio.upp.edu.pe/bitstream/UPP/258/1/tesis_avelino.pdf
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la no discriminacion y la proteccidon social en el Hospital Regional

de Pucallpa, con un valor r = 0.895 estimado por el coeficiente de

correlacion de Pearson. Existe relacion significativamente positiva

alta. (...) Se acepta la hipotesis alterna porque r < 0.05 y se rechaza

la hipétesis nula. Existe relacion entre la disponibilidad y la

proteccion social en el Hospital Regional de Pucallpa, con un valor

r = 0.896 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.

Existe relacion significativamente positiva alta. (...) Se acepta la

hipétesis alterna porque r < 0.05 y se rechaza la hipoétesis nula.

Existe relacion entre la accesibilidad y la proteccion social en el

Hospital Regional de Pucallpa, con un valor r = 0.898 estimado por

el coeficiente de correlacion de Pearson. Existe relacion
significativamente positiva alta. (p. 44).

Comentario

Del desarrollo del antecedente de trabajo de investigacion se

puede deducir en que este parte de un enfoque cuantitativo, disefio de

investigacion no experimental, nivel descriptivo — correlacional, tipo de

investigacion basico, respecto al presente trabajo de investigacion

consideramos como método general el método inductivo - deductivo, y

como metodo especifico el método descriptivo, finalmente el método

particular utilizado sera el sistematico.
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2.1.4 Antecedentes a nivel internacionales
2.1.4.1 Antecedente N° 01

Venegas, C. (2019); “Una mirada desde el derecho internacional de
los derechos humanos.”, [Tesis de pregrado; Universidad De chile: Santiago
- Chile]: obtenido de la pagina web siguiente:
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/171126/El-derecho-a-la-
salud-en-una-nueva-constituci%c3%b3n.pdf?sequence=1&isAllowed=y;

llego a las siguientes conclusiones:

Se desarroll6 un extenso analisis del derecho a la salud en la realidad
chilena, el cual incluia los siguientes aspectos: (i) historia de la
evolucion constitucional que ha tenido la consagracion del derecho
a la salud en las constituciones chilenas; (ii) resumen suscinto de las
definiciones y consideraciones principales que una seleccion de
autores chilenos ha realizado en torno al derecho a la salud; (iii)
principal jurisprudencia del Tribunal Constitucional de nuestro pais
en relacion al derecho a la salud; (iv) principal jurisprudencia de los
Tribunales Superiores de nuestro pais en relacién al derecho a la
salud; y (v) proyectos de reforma constitucional que se encuentran
archivados o actualmente en tramite en el Congreso de Chile que
modifiquen o sustituyan por completo el actual articulo 19 N° 9 de
nuestra carta fundamental; todo ello con objeto de poder otorgar una
clara descripcién de la configuracion actual del derecho a la salud.
En base a dicho analisis, se identificd que el derecho a la salud en la

realidad chilena no se encuentra configurado como un derecho



30

fundamental, sino que su redaccion obstaculiza la practicabilidad y
justiciabilidad del mismo. Esto ha llevado a que los tribunales
chilenos deban realizar interpretaciones que van mas alla de lo
establecido en la norma para lograr que sea efectivo y no se convierta
en “letra muerta”. Asimismo, su redaccidn se encuentra
desactualizada en relacion con las obligaciones internacionales que
el pais ha contraido, y que si se encuentran reflejadas en las
constituciones mas actuales de la region (a modo de ejemplo,
Ecuador y Bolivia). (p. 71).

Comentario

Del desarrollo del antecedente de trabajo de investigacion se puede
deducir en que este parte de un enfoque cualitativo, para ello se empled el
método general el analisis — sintesis, respecto al presente trabajo de
investigacion consideramos como método general el método inductivo -
deductivo, y como método especifico el método descriptivo, finalmente el

método particular utilizado sera el sistematico.

2.1.4.2 Antecedente N° 02

Gonzales, D. (2016); “Acceso al derecho a la salud de las personas
con discapacidad en el Canton Mejia”, [Tesis de pregrado; Universidad
Central del Ecuador: Quito — Ecuador]: obtenido de la pagina web siguiente:
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/6265/1/T-UCE-0013-Ab-

163.pdf; llego a las siguientes conclusiones:

Pese a que en la actualidad se ha hablado de un reconocimiento

especial de los derechos de las personas con discapacidad, los
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mismos que se encuentran reconocidos en Tratados Internacionales
de Derechos Humanos, la Constitucion de la Republica, asi como en
normas secundarias, como la Ley Orgénica de Discapacidades y
leyes conexas, la mayoria de personas con discapacidad en el cantén
Mejia no conocen de manera total los servicios que comprende el
derecho a la salud a los que deben tener acceso, peor aun sobre los
medios y procesos por los cuales pueden hacerlos efectivos, sin
saber que estan perjudicando sus intereses y atentan en contra de su
bienestar, quedando estos derechos en su mayoria de casos en letra
muerta. (...) La falta de una educacion adecuada, permanente y
especializada no sélo de las personas con discapacidad sino también
de las autoridades del canton Mejia, y la sociedad respecto de los
derechos que este grupo de atencion prioritaria posee, constituye una
de las principales falencias para que exista la correcta aplicacion de
laley, y a su vez el ejercicio efectivo de los derechos contemplados,
lo cual ha producido en el canton Mejia, grandes niveles de
ignorancia de las personas respecto de sus derechos, volviéndolos
incapaces de identificar con seguridad los actos en los cuales sus
derechos son afectados, a fin de que puedan acceder a los
procedimientos legales que les permita obtener un resarcimiento al
dafio sufrido. (...) Las organizaciones publicas que en este ultimo
tiempo se han creado, como la Fundacion Manuela Espejo,
Fundacién Joaquin Gallegos Lara, cumplen un rol fundamental en

la defensa y proteccion de los derechos de las personas con
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discapacidad y constituyen componente esencial de los procesos de
participacion social, especialmente en lo referente a la
representacion de los intereses de este grupo vulnerable, lo cual les
permitan hacer efectivos sus derechos, la educacion de las personas
con discapacidad en cuanto al conocimiento de sus derechos hacen
que se cree una conciencia de saberse y creerse merecedor y
poseedor de derechos, apoderdndose de la defensa de los mismos.

(p. 68).

Comentario

Del desarrollo del antecedente de trabajo de investigacion se puede
observar que este se desarrolla partiendo del método general el método
deductivo — inductivo, método historico, disefio de investigacion no
experimental, respecto al presente trabajo de investigacién consideramos
como método general el método inductivo - deductivo, y como método
especifico el método descriptivo, finalmente el método particular utilizado
serd el sistematico

2.2 Bases Tedricas o Cientificas

2.2.1.1 Definicion de la Defensoria del pueblo
La Defensoria del Pueblo en nuestro pais fue creada con la

Constitucidn politica del afio 1993, como un organismo constitucionalmente
autonomo, con el fin de defender derechos fundamentales, supervisar el
cumplimiento de los deberes de la administracion estatal, también la

eficiente prestacion de los servicios publicos en todo el Perd.
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2.2.1.2 Intervencidn de la Defensoria del pueblo:
Conforme a lo previsto en el articulo 162 de la Constitucion

Corresponde a la Defensoria del pueblo proteger los derechos
fundamentales de la persona y de la comunidad; asi como de supervisar el
cumplimiento de los deberes de la administracion estatal y prestacion de los
servicios publicos a la ciudadania.

El defensor del Pueblo presenta informe al congreso una vez al afio,
y cada vez que este lo solicita. Tiene iniciativa en la formacién de las leyes.
Puede proponer las medidas que faciliten el mejor cumplimiento de sus
funciones.

El proyecto de presupuesto de la Defensoria del Pueblo es
presentado ante el Poder Ejecutivo y sustentado por su titular en esa
instancia y en el Congreso.

2.2.1.3 Actuaciones de la Defensoria del pueblo

De acuerdo al portal Oficial de la Defensoria del Pueblo del Perd
sefiala que el nacimiento de Ombudsman o también conocido como
Defensor del Pueblo se dio a mas de 200 afios atras en el pais de Suecia, en
el cual surge como una entidad de origen parlamentario a efectos de velar
por una buena administracion publica a favor de la ciudadania.

Asimismo la Defensoria atiende quejas, consulta, petitorios que
hayan vulnerado los derechos fundamentales. Cabe resaltar que no
desemperia funciones de Juez o fiscal. Tampoco dicta sentencias, ni impone
multas o sanciones. Del mismo modo elabora informes con

recomendaciones dirigidas a las autoridades, pues el cumplimiento
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encuentra sustento en su poder de persuasion y tiene argumentos técnicos y
juridicos.

La Defensoria del Pueblo viene hacer un colaborador critico del
Estado que actla bajo la autonomia, respecto de cualquier poder publico o
privado, a efectos de conseguir el bien comin y defender derechos de la
poblacion. Razén a ello va ejercer su mandato con profesionalidad y
responsabilidad y nunca por una oposicion arbitraria frente al Estado

Resulta de vital importancia que los ciudadanos y ciudadanas
perciban que la Defensoria del Pueblo como una institucién comprometida
y eficaz con el objetivo de la solucién de los problemas.

2.2.1.4 Definicion de salud publica

Segn RIOS (2007). Derecho a la Salud Publica sefiala: “Salud
Publica es la disciplina dedicada al estudio de la salud y la enfermedad en
las poblaciones. La meta es proteger la salud de la poblacion, promover
estilos de vida saludables y mejorar el estado de salud y bienestar de la
poblacién a través de programas de promocion y proteccién de la salud y
prevencion de enfermedades. Ademas, se provee informacion,
adiestramiento y las destrezas necesarias para mejorar la efectividad y la
prestacion de servicios médicos. La salud puablica contribuye al
conocimiento a través de la investigacion y la aplicacion de las ciencias
poblacionales y sociales a los problemas de salud de individuos y
poblaciones. Salud publica es la respuesta organizada de una sociedad
dirigida a promover, mantener y proteger la salud de la comunidad, y

prevenir enfermedades, lesiones e incapacidad. El proposito fundamental es
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alcanzar los mas altos niveles de bienestar fisico, mental y social, de acuerdo
a los conocimientos y recursos existentes”.

2.2.1.5 Vinculacion entre el derecho a la vida y la salud

Como bien se caracteriza el adecuado desarrollo de la vida de todo
ser humano quien se distingue del cuidado del medio ambiente en el cual se
supone no solo que sea objeto de una proteccidn para ser tomada en cuenta,
sino que a su vez se crea un vinculo que lo relacionada con la mejora de la
calidad de vida, viéndose en su visién como una medida para la proteccion
del ambiente, en lo que también se basa en nuestra Constitucion Peruana de
1993 mencionandola en el articulo 2° del cual, toda persona tiene derecho a
la vida, y otros derechos también fundamentales como su integridad moral
y psiquica por medio del cual el ser humano se desarrolla y convive con

otras especies vivientes.

De modo que, si se debe proteger el segundo derecho considerado
fundamentalmente para nuestra legislacion peruana, lo que conlleva a tener
no solo una calidad de vida normal y buena sino también los factores que
afectan en el entorno o medio que perjudiquen de alguna forma a este
derecho. Como es el caso al derecho a la salud ya que, si no se tiene una
buena salud, no se podria tener una buena calidad de vida entonces, se
entiende que estos derechos tienen grandes relaciones uno con el otro y
deben de ser respetados por igual ya que son dependientes entre ellos

Mmismos.



36

2.2.1.6 Politicas publicas sobre el derecho a la salud
En el Foro salud. IT conferencia Nacional de Salud (2005) “hacia una

reforma por el desarrollo a la salud” se ha sefalado que: “Las politicas de
salud hasta ahora han venido adecudndose a una concepcién fragmentada
del desarrollo y de las politicas sociales. Las politicas de salud sectorizadas
responden a un enfoque incorrecto en el que se separan las politicas
econdmicas de las politicas sociales se restringen al alivio o la

compensacion de la pobreza.

Como consecuencia de ello, en el Per0 es muy marcada la
compartimentacion en el Estado, en especial desde inicios de la década del
noventa, cuanto el Gobierno dejo la planificacion como un elemento central
de la politica nacional y desactivo el Instituto Nacional de Planificacion, lo
que produjo un accionar fragmentado del Estado y de las instituciones que
realizan intervenciones de desarrollo social. De esta forma no existen

politicas sociales integradas.

Este problema ocurre en los ambitos nacional, regional y local.
Como consecuencia de ello, se carece de metas que articulen las politicas y
metas sectoriales a las particulares necesidades locales y regionales. Hay
dispersion de programas entre diversos sectores, e incluso dentro de un
mismo sector; la atencion esta segmentada en compartimentos estancos, con
lo cual se duplica el trabajo, se dilapidan los recursos y se confunden los

objetivos.
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2.2.1.7 Sistemas de salud en el Peru
El sistema de salud en el Peru es una necesidad de todas las personas,

en especial de los grupos mas vulnerables, esta imperiosa necesidad de la
utilizacion de los seguros de salud en el Perd, podemos sefialar con mucho
acierto que se expresa con desigualdades con relacién a su condicion laboral
y la posicion social de las personas, ya que tienen mayor oportunidad las
personas, podemos observar que existen desigualdades en el uso de los
servicios de salud, siendo una constante que se debe atender de inmediato.
En el Informe Defensorial N° 102 de la Defensoria del Pueblo se sefiala que
el derecho humano a la salud ha sido reconocido en diversos instrumentos

internacionales.

Asimismo, cita la definicion adoptada por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), que reconoce a la salud como un estado de completo
bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de infecciones o
enfermedades. Asimismo, sefiala que la OMS manifiesta que el goce del
grado maximo de salud que se pueda lograr es uno de los derechos
fundamentales de toda persona, sin ningun tipo de distinciones. De lo cual
compartimos que el derecho a la salud es un derecho fundamental de la
persona.

2.2.1.8 Marco legal de tutela de derecho a la salud

2.2.1.8.1 Constitucion Politica del Pera
“Articulo 2 inciso 1: Toda persona tiene derecho a: A la vida, a su

identidad, a su integridad moral, psiquica y fisica y a su libre desarrollo y

bienestar. El concebido es sujeto de derecho en todo cuanto le favorece”
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“Articulo 2 inciso 2: Toda persona tiene derecho a: A la igualdad ante la
ley. Nadie debe ser discriminado por motivo de origen, raza, sexo, idioma,

religion, opinion, condicidon econdmica o de cualquiera otra indole”

“Articulo 7: Todos tienen derecho a la proteccion de su salud, la del medio
familiar y la de la comunidad asi como el deber de contribuir a su promocion
y defensa. La persona incapacitada para velar por si misma a causa de una
deficiencia fisica o mental tiene derecho al respeto de su dignidad y a un
régimen legal de proteccidn, atencion, readaptacion y seguridad”

“Articulo 9: El Estado determina la politica nacional de salud. EI Poder
Ejecutivo norma y supervisa su aplicacién. Es responsable de disefiarla y
conducirla en forma plural y descentralizadora para facilitar a todos el

acceso equitativo a los servicios de salud”.

2.2.1.8.2 Cadigo Civil:
“Articulo 5: El derecho a lavida, a la integridad fisica, a la libertad, al honor

y demaés inherentes a la persona humana son irrenunciables y no pueden ser
objeto de cesion. Su ejercicio no puede sufrir limitacion voluntaria, salvo lo

dispuesto en el articulo 6”

“Articulo 17: La violacion de cualquiera de los derechos de la persona a
que se refiere este titulo, confiere al agraviado o a sus herederos accion para

exigir la cesacion de los actos lesivos. La responsabilidad es solidaria.

2.2.1.8.3 Ley General de Salud.
Articulo I del Titulo Preliminar: “La salud es condicion indispensable del

desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar

individual y colectivo”
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Articulo Il del Titulo Preliminar: “La proteccion de la salud es de interés
publico. Por tanto, es responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y
promoverla”

Articulo 111 del Titulo Preliminar: “Toda persona tiene derecho a la
proteccion de su salud en los términos y condiciones que establece la ley. El
derecho a la proteccion de la salud es irrenunciable”

Articulo IV del Titulo Preliminar: “La salud publica es responsabilidad
primaria del Estado. La responsabilidad en materia de salud individual es
compartida por el individuo, la sociedad y el Estado”

Articulo VI del Titulo Preliminar: “Es de interés ptblico la provision de
servicios de salud, cualquiera sea la persona o institucion que los provea. Es
responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una
adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacion, en términos
socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad”

“Es irrenunciable la responsabilidad del Estado en la provision de servicios
de salud publica. El Estado interviene en la provision de servicios de

atencion médica con arreglo a principios de equidad”

Articulo V111 del Titulo Preliminar: “El financiamiento del Estado se orienta
preferentemente a las acciones de salud puablica y a subsidiar total o
parcialmente la atencién médica a las poblaciones de menores recursos, que no
gocen de la cobertura de otro réegimen de prestaciones de salud, publico o

privado.

Articulo X1 del Titulo Preliminar: “La norma de salud es de orden publico

y regula materia sanitaria, asi como la proteccion del ambiente para la salud
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y la asistencia médica para la recuperacion y rehabilitacion de la salud de
las personas. Nadie puede pactar en contra de ella”

Articulo 1: “Toda persona tiene el derecho al libre acceso a prestaciones de
salud y a elegir el sistema previsional de su preferencia”

Articulo 3: “Toda persona tiene derecho a recibir, en cualquier
establecimiento de salud, atencion médico-quirurgica de emergencia cuando
la necesite y mientras subsista el estado de grave riesgo para su vida o su
salud”

“El reglamento establece los criterios para la calificacion de la situacion de
emergencia, las condiciones de reembolso de gastos y las responsabilidades
de los conductores de los establecimientos”

Articulo 15: Toda persona, usuaria de los servicios de salud, tiene derecho:
“a) Al respeto de su personalidad, dignidad e intimidad;

b) A exigir la reserva de la informacion relacionada con el acto médico y su
historia

c) A no ser sometida, sin su consentimiento, a exploracion, tratamiento o
exhibicion con fines docentes;

d) A no ser objeto de experimentacién para la aplicacion de medicamentos
0 tratamientos sin ser debidamente informada sobre la condicion
experimental de éstos, de los riesgos que corre y sin que medie previamente
su consentimiento escrito o el de la persona llamada legalmente a darlo, si

correspondiere, o si estuviere impedida de hacerlo;

e) A no ser discriminado en razon de cualquier enfermedad o padecimiento

que le afectare;
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f) A qué se le brinde informacion veraz, oportuna y completa sobre las
caracteristicas del servicio, las condiciones econémicas de la prestacion y
demas términos y condiciones del servicio;

g) A qué se le dé en términos comprensibles informacion completa y
continuada sobre su proceso, incluyendo el diagnostico, pronostico y
alternativas de tratamiento, asi como sobre los riesgos, contraindicaciones,
precauciones y advertencias de las medicamentos que se le prescriban y
administren;

h) A qué se le comunique todo lo necesario para que pueda dar su
consentimiento informado, previo a la aplicacion de cualquier
procedimiento o tratamiento, asi como negarse a éste;

i) A qué se le entregue el informe de alta al finalizar su estancia en el
establecimiento de salud y, si lo solicita, copia de la epicrisis y de su historia

clinica”
2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Intervencion de la Defensoria del pueblo
La Defensoria del Pueblo es un 6rgano constitucional autbnomo

creado por la Constitucion Politica del Per( de 1993.

Conforme con articulo 09 inciso 1 de la ley N° 26520, Ley Organica
de la Defensoria del Pueblo, esta se encuentra facultada a iniciar y proseguir
de oficio o a peticion de parte cualquier investigacion conducente a
esclarecimiento de los actos y resoluciones de la administracion publicas y

sus agentes, que implica el ejercicio ilegitimo y regular abusiva o excesivo,
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arbitrario o negligente, de sus funciones, afecte la vigencia plena de los
derechos constitucionales y fundamentales de la persona y la comunidad.

En el portal de la Defensoria del Pueblo del Per( sefiala que (Portal
de la Defensoria del Pueblo, 2017) fue creada por la Constitucion Politica
de 1993, como un organismo constitucionalmente autdnomo, para defender
los derechos fundamentales, supervisar el cumplimiento de los deberes de
la administracién estatal, asi como la eficiente prestacion de los servicios
publicos en todo el territorio nacional.

La Defensoria del Pueblo es, pues, un colaborador critico del Estado
que actla, con autonomia, respecto de cualquier poder publico o privado, en
nombre del bien comdn y en defensa de los derechos de la ciudadania. En
razon de ello, ejerce su mandato con objetividad, profesionalismo y
responsabilidad, nunca por oposicién arbitraria o injustificada frente al

Estado.

2.3.2 Quejas
Segun Resolucion-Administrativa-0014-2019-DP-PAD sefiala

Articulo N°26 Que las quejas es toda solicitud que requiere la
Intervencion de la Defensoria del Pueblo, alegando la vulneracion o
la amenaza de vulneracion de un derecho o varios derechos
fundamentales debido a la accién u omisién de una entidad de la

Administracion Piblica.
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Consultas
Articulo N° 68 sefiala que la consulta es un procedimiento mediante

el cual el recurrente solicita informacién, opinion u orientacion sobre

hechos o temas que no son quejas o petitorios

Petitorios
Articulo 58 sefiala que el petitorio es toda intervencién excepcional dela

Defensoria del Pueblo, a través de la cual se interponen buenos oficios
ante cualquier entidad de la Administracion Publica para atenderé una
situacion de indefension y superar una probable vulneracién de
derechos fundamentales no derivada de una actuacion u omision

indebida de la Administracion Publica

Salud publica
Conforme el Articulo 07 de la Constitucion Politica del Perd- 1993

define que todos tienen derecho a la proteccion de su salud, la del
medio familiar y la de la comunidad, asi como el deber de contribuir

a su promocion y defensa.
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3  CAPITULO IIl: HIPOTESIS Y VARIABLES.
3.1 Hipdtesis general.

La intervencion de la Defensoria del Pueblo no ha influido en garantizar el
Derecho a la Prestacion de la Salud Publica en el Modulo Defensorial

Satipo-2021

3.2 Hipotesis especificas.

e La actuacion de la defensoria de pueblo dentro de la emergencia
sanitaria por Covid -19 no ha garantizado el acceso universal al derecho
a la salud en el moédulo defensorial Satipo-2021

e No hainfluido laintervencion de la Defensoria del Pueblo en la atencion
de salud de las personas con discapacidad en el proceso de emergencia

por COVID-19 en el Modulo Defensorial Satipo-2021

3.3 Variables.
a. Variable Independiente:
¢ Intervencion de la defensoria del pueblo
b. Variable Dependiente:

e Derecho a la prestacién de salud publica
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4 CAPITULO IV: METODOLOGIA.
4.1 Métodos de investigacion

4.1.1 Métodos generales.
4.1.1.1 Meétodo deductivo

Respecto al método deductivo, el autor, Arazamendi, (2013),

sostiene lo siguiente al respeto:

El método deductivo; permite que las verdades particulares

contenidas en las verdades universales se vuelvan explicitas. En

otros términos, este método consiste en que, a partir de una ley o

situacion general, se llegue a extraer implicaciones particulares

contenidas explicitamente en la situacion general, es decir parte de

una verdad particular o menos universal que la primera. (p. 108).

El método deductivo permitirda que nuestro planteamiento del
problema se efectué desde conocimientos generales a efectos de poder
arrobar a conocimientos especificos, a efectos de realizar una adecuada
formulacién de nuestros problemas generales, asi como especificos, acerca
de la importancia de rol supervisor de la prestacion de los servicios de salud

de a la defensoria del pueblo.

4.1.2 Meétodos especificos
4.1.2.1 Meétodo descriptivo

Respecto al método descriptivo, el autor Golcher, (2003), al respecto
sostiene lo siguiente:

Un estudio descriptivo identifica las caracteristicas del universo de

investigacion, indica formas de conducta, actitudes y opiniones,

intenciones de actuacion de las personas, establece

comportamientos, descubre y comprueba relaciones entre las
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variables a través de la observacion, la entrevista, los cuestionarios,

las encuestas y el analisis de informes previos. Generalmente,

emplea formulas de muestreo para recolectar la informacion, la cual

es analizada mediante analisis estadisticos. (p. 78).

El método descriptivo, es aquella que implica el desarrollo tedrico
cientifico, se desarrolle de manera descriptiva, ello partiendo de la
descomposicion de las variables que se ha postulado en desarrollo tedrico
cientifico capaces de que estos puedan respaldar el desarrollo de nuestro
trabajo de investigacion, respecto de la intervencion de la defensoria del

pueblo y el derecho a la prestacion de salud publica.

4.1.3 Meétodos particulares
4.1.3.1 Meétodo sistematico

Por el método sistematico implica el analisis textual de las normas,
en armonia con otras normas que las regula, sobre la intervencién de la
defensoria del pueblo y el derecho a la prestacion de salud publica,
regulado en Articulo 9 de la Constitucion Politica del Per(, al respecto el
autor Ramos citado por, Montero & Ramos, (2019), quien sostiene que
este metodo es aquella que “Consiste de determinar que quiere decir una
norma, atribuyendole los principio o0 conceptos que estan descritos con
mayor claridad en otras normas, pero que no estan claramentente

expresadas en el texto normativo que se quiere interpretar”. (p. 117).
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4.2 Tipo de investigacion
4.2.1 Por su finalidad es una investigacion basica.

El planteamiento del problema, de los objetivos, y la hipdtesis y
disefios metodoldgicos, es aquella que responde a al tipo de investigacion

bésica, al respeto el autor Carrasco Diaz, (2005), sefiala lo siguiente:

Es la que no tiene no tiene propdsitos aplicativos inmediatos, pues
solo busca ampliar y profundizar el caudal de conocimientos
cientificos existentes acerca de la realidad. Su objeto de estudio lo
constituyen las teorias cientificas las mismas que la analiza para
perfeccionar sus contenidos. (p. 43).

El trabajo acerca de intervencion de la defensoria del pueblo y el
derecho a la prestacion de salud publica, derecho que esta regulado en el
articulo 9 de la Constitucion Politica del Peru, tiene un de proposito aportar
un cuerpo organizado de conocimiento cientifico, juridico, el mismo que
produce necesariamente resultados de utilidad practica inmediata, toda vez
de que se priorizara en recoger informacion de la realidad juridica y
casuistica para efectos de poder enriquecer el conocimiento tedrico —
cientifico- juridico doctrinario, las mismas que van estar orientado a

descubrir principios y leyes y proponer utilidades practicas futuras

4.3 Nivel de investigacion
4.3.1 Descriptivo — explicativo.

El nivel descriptivo es aquella que nos va permitir el desarrollo del
trabajo a partir de la descripcion tedrica cientifica del problema, a partir de
la identificacion de las variables, respecto al nivel descriptivo, el autor,

Hernandez, (2010), sostiene lo siguiente:
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Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendbmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente
pretenden medir o recoger informacidén de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren,

esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas. (p. 92)

El estudio explicativo implica dar un enfoque explicativo al
problema materia de investigacion a efectos de poder hallar las causas entre
las variables postulados tanto independiente como dependiente del problema
de investigacion, de como la intervencion de la defensoria del Pueblo,
influye en la tutela de las prestaciones de los servicios publicos de salud, a
fin de proponer alternativas de solucién; Yuni citado por Sanchez, (2016);

sefiala lo siguiente respecto a las investigaciones explicativo:

Ademas de la causalidad se puede establecer cuales son las
magnitudes de cambio entre dos variables; por ejemplo, se puede
preguntar: ;Como influye A sobre B?; ;Cuél es el efecto de A sobre
B?: o0 ¢(Cual es la magnitud del cambio en una unidad de B por el

cambio producido en una unidad de A? (p. 112).

4.4  Disefio de la investigacion.
4.4.1 Investigacion no experimental
El disefio no experimental es aquella que implica en que el desarrollo
del trabajo de investigacion se va enfocar en hechos y fendmenos de la
realidad, que han sucedido dentro de un determinado tiempo pasado o

presente, a ello agregarse que en el desarrollo del trabajo de investigacion
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las variables no se han manipulado, limitdndonos solo a la observancia del

problema social en la forma como se manifiesta.
consiste en realizar el estudio de la variable o variables de
investigacion sin la necesidad de manipular o condicionar para ver
el efecto de la otra variable, es decir se observa y mide la variable
tal como se presenta en la realidad después de la ocurrencia de un
hecho o en el momento en que esta ocurriendo, sin la necesidad de
una provocacion o condicionamiento. (Montero & De La Cruz,

2019, p. 139)

4.4.1.1 Trasversal - descriptivo

En cuanto al disefio de transversal - descriptivo, este nos va permitir
el estudio y analisis e interpretacion del problema dentro de un determinado
momento “Tiene como objeto indagar la incidencia y los valores en que se
manifiestan una o mas variables. El procedimiento consiste en medir en un
grupo de personas u objetos una o, generalmente, mas variables y

proporciona su descripcion”. (Valderrama, 2015, p. 179)

Para ello se seguira este disefio:

X
M r
Y
m = Muestra de estudio
X = Observacion de la variable 1
y = Observacion de la variable 2

r = Relacion entre las variables.
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45.1 Poblacién
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La poblacion en el presente investigacion estara conformado por

profesionales especializados en la mataria capaces de contribuir al

desarrollo del trabajo de investigacion, Valderrama, (2015); sostiene al

respecto lo siguiente:

Es el conjunto finito o infinito de elementos, seres o cosas, que tiene

atributos o caracteristicas comunes, susceptibles de ser observados.

Por lo tanto, se puede hablar de universo de familias, empresas,

instituciones, votantes, automdviles, beneficiarios de programas de

distribucion de alimentos de un distrito de extrema pobreza, etc.”

(Valderrama, 2015, p. 182).

La poblacion en el presente trabajo esta compuesta de la siguiente

manera.
POBLACION NUMERO | NUMERO
TOTAL
La poblacion esta constituida por profesionales con
conomientos especializados en derecho 55 55
constitucional y concexo con el area materia de
investigacion.
Total 55

45.2 Muestra.

4.5.2.1 Muestreo no probabilistico.

La muestra no probabilistica para el autor. “Es aquella muestra que

se extrae de una poblacion donde su seleccion no puede ser de manera

aleatoria, si no que bajo ciertos parametros establecidos bajo los criterios de
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la investigacion”. (Sanchez, 2016, p. 180), este impica que el estudio de la
poblacion no esta delimitado a criterios estadisicos para ser objeto de
estudio, si no cualquiera de los que compone la poblacion puede ser objeto

de estudio que nos permite recoger una informacion veraz.

45.2.1.1 Muestro intencionado.

4.6

En lo que respecta al muestreo intencionado el autor Cardona citado
por Montero & Ramos, (2019), sostiene lo siguiente: “Este tipo de muestreo
se basa en la seleccién de sujetos particulares de la poblacion que son
representativos o informativos. Segin el juicio del investigador, se
selecciona los casos que se piensa pueden aportar la mayor informacion”.
(p. 154); EI muestreo intencionado es aquella que nos va permitir poder
seleccionar la muestra de acuerdo al criterio objetivo de los investigadores,

lo cual va implicar no emplear férmulas para la seleccion de la muestra.

Formula de la Muestra:

POBLACION NUMERO | NUMERO
TOTAL

La poblacion esta constituida por profesionales con
conomientos especializados en derecho 20 20
constitucional y concexo con el area materia de
investigacion.

Total 20

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

4.6.1 Técnicas de recolecciéon de datos
46.1.1 Encuesta.

En lo que respecta a la encuesta como técnica este implica que esta

estd dirigida a a todos los especialistas de la muestra seleccionada en
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derecho constitucional y de areas conexas al tema materia de investigacion.

“Cuestionario para medir niveles de conocimiento y escalas de actitudes”.

(Valderrama, 2015, p. 193).

4.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos
4.6.2.1 Cuestionario.

En cuanto se refiere al cuestionario es aquella que nos va permitir la
recoleccion de la informacion de manera objetiva, con el propoésito de
responder a nuestro planteamiento del problema de investigacion, el autor,
Valderrama, (2015); sostiene lo siguiente al respecto:

Los cuestionarios son un conjunto de preguntas estructuradas y

enfocadas que se contestan con lapiz y papel, los cuestionarios

ahorran tiempo, porque permiten a los individuos llenarlos sin ayuda

ni intervencion directa del investigador. (Valderrama, 2015, p. 195)

4.6.3 Procedimiento de recoleccion de datos.
En la presente investigacién como procedimiento que se va realizar para la

obtencidn de los datos se considera de la siguiente forma:
- Disefiar el instrumento.

- Validar el instrumento

- Aplicar el instrumento en la muestra

- Analizar e interpretar los datos

4.7 Técnicas de procesamiento de analisis de datos.
4.7.1 Técnicas de procesamiento.

4.7.1.1 Clasificacion
Las preguntas se clasificaran de acuerdo a la variable independiente;
intervencion de la defensoria del pueblo y la variable dependiente; derecho

a la prestacion de salud puablica.
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4.7.1.2 Codificacién

Las respuestas sefialadas, para las preguntas estaran codificadas en
orden correlativo del 1 al 5 de la siguiente manera para lo cual se va utilizar
la escala de Likert.:
Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

De acuerdo.

A

Totalmente de acuerdo

4.7.1.3 Tabulacion
Se realizara el conteo a través de la codificacion de cada respuesta
obtenida, de las preguntas realizadas.

47.1.4 Tabla

Se construird una tabla de frecuencia en base a los datos obtenidos
de la tabulacién, donde se tomara en cuenta la frecuencia porcentual.

4.7.1.5 Gréficos

Esta representacion grafica nos va a permitir una mejor comprension
de los resultados la cual nos permitird una comprension global, rapida y

directa de la informacion que aparece en cifras.

4.7.2 Andlisis e interpretacién de los datos
Se interpretaran los resultados obtenidos de los graficos para mejor

explicacion, esto nos permitira analizar los resultados que hemos obtenido
para interpretar adecuadamente nuestra investigacion; para lo cual, para el
procesamiento y analisis de datos se tabularan los datos obtenidos utilizando

el programa SPSS (StatisticalPackagefor Social Sciences), Version 22, con
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la finalidad de procesar dichos datos, para luego expresarlos en graficos y

datos para un mejor entendimiento de los Presupuesto y financiamiento.

Aspectos éticos de la investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se ha considerado los
procedimientos adecuados, respetando los principios de ética para iniciar y
concluir los procedimientos segun el reglamento de Grado y Titulos de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Peruana Los
Andes. La informacidn, los registros, datos que se tomaran para incluir en
el trabajo de investigacion seran fidedignas. Por cuanto, a fin de no cometer
faltas éticas, tales como el plagio, falsificacion de datos no citar fuentes
bibliogréficas, etc., se esta considerando fundamentalmente desde la
presentacion del proyecto, hasta la sustentacion de la tesis. Por consiguiente,
nos sometemos a las pruebas respectivas de validacion del contenido del

presente proyecto.
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5.1 Descripcion de resultados
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en cuanto respecta al capitulo quinto, se va desarrollar los resultados

obtenidos de la aplicacion de los instrumentos en 20 encuestados compuesta

por profesionales con en materia con conomientos especializados en

derecho constitucional y concexo con el area materia de investigacion.

5.1.1 Resultados de la variable: Intervencién de la defensoria del

pueblo.

A continuacidn, se presentan los resultados de la aplicacion de la escala

sobre la variable intervencion de la defensoria del pueblo en sus

dimensiones e indicadores:

Tabla 1: Resultado de la dimension actuacion — indicadores eficaz y
deficiencia.
Respuesta
. CI:.) o '8 CE> '8 o %
Indicadores 2T| & |B&5| 2T |2 ol otal
52| 2 |33|8 |58
ES| 2 |88 8 |E3
g : |gg|a |BF
| L = © =
i1. ¢Considera usted que el Estado ha garantizado
un adecuado servicio de prestacion de salud en
estos tiempos de emergencia sanitaria Sin | 0%| 60%| 16%| 24%| 0%| 100%
necesidad de intervencion de la defensoria del
pueblo?
i2. ¢ Considera usted, que la defensoria del pueblo
a efectuado su funcion de control de manera seosl 2200 2% 0%l 0%l 100%
eficaz ante las deficiencias en la prestacion de Ei B e °
salud en estos tiempos de emergencia sanitaria?
13. ¢(Considera usted, en que el sector salud ha
implementado los informes de recomendacion
P. , 0%| 64%)| 18%)| 18%| 0%)| 100%
emitidas por la defensoria del pueblo respecto a
las deficiencias en la prestacién de salud?

FUENTE: Elaboracién propia.

Se puede observar en la tabla 1, que la mayoria de los encuestados esto en un

60% manifiestan estar en desacuerdo en considerar en que el Estado ha

garantizado un adecuado servicio de prestacion de salud en estos tiempos de
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emergencia sanitaria sin necesidad de intervencion de la defensoria del pueblo,

asi mismo se aprecia que un 56% de los encuestados manifiestan estar

totalmente en desacuerdo en considerar en que la defensoria del pueblo a

efectuado su funcion de control de manera eficaz ante las deficiencias en la

prestacion de salud en estos tiempos de emergencia sanitaria, en este mismo

sentido la mayoria de los encuestados en un 64% manifiestan estar en

desacuerdo en considerar en que el sector salud ha implementado los informes

de recomendacion emitidas por la defensoria del pueblo respecto a las

deficiencias en la prestacion de salud la prueba de oficio colisiona con el rol.

llustracién 1: Resultados de los indicadores eficaz — deficiencia.
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Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla N° 2: Resultados de la dimensidn tutela fundamental — indicador tutela.

Respuesta
: 5ol8 |58|g |8
Indicadores 2T| 3 |8B&5| 2T | ol Total
c @ 3 < 3 (] ==
€288 |88/ 8 |E¢
=] v S| o =R
o O (= T -~ [a)] [S)
[ Ll S o [
i4. ¢Considera usted, que el ejercid al acceso a la
salud se ha visto limitado contraviniendo el| 0%| 58% 18%) 24% 0%| 100%
articulo 9 de la Constitucion Politica del Perq,
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que sefiala que El Estado determina la politica
nacional de salud; El Poder Ejecutivo normay
supervisa su aplicacion; es responsable de
disefiarla y conducirla en forma plural y
descentralizadora para facilitar a todo el acceso
equitativo a los servicios de salud?

i5. ¢Considera usted, que no existe instrumentos
normativos eficaz capaces garantizar la tutela de

S ., 0%| 51%| 22%| 0%)| 27%| 100%
acceso a la salud publica ante falta atencion
oportuna?
i6. ¢Considera usted, que la defensoria del pueblo
ri ntar con instrumen normativ
deberia contar co strumentos normativos 0l 09l 160 24% 100%

sancionadoras ante la comprobacion de
deficiente prestacion de salud?

FUENTE: Elaboracion propia.

Asi también se puede observar, en la tabla 2 que, la mayoria de los encuestados
esto en un 58% manifiestan estar en desacuerdo en considerar en que el ejercio
al acceso a la salud se ha visto limitado contraviniendo el articulo 9 de la
Constitucidn Politica del Peru, que sefiala que EI Estado determina la politica
nacional de salud; El Poder Ejecutivo norma y supervisa su aplicacion; es
responsable de disefiarla y conducirla en forma plural y descentralizadora
para facilitar a todo el acceso equitativo a los servicios de salud; de la misma
forma se puede apreciar que la mayoria de los encuestados en un 51%
manifiestan estar en desacuerdo en considerar en que no existe instrumentos
normativos eficaz capaces garantizar la tutela de acceso a la salud publica ante
falta atencion oportuna, finalmente se puede observar que en un 60% de los
encuestados manifiestan estar de acuerdo en considerar en que la defensoria
del pueblo deberia contar con instrumentos normativos sancionadoras ante la

comprobacion de deficiente prestacién de salud.
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llustracién N° 2: Resultados del indicador tutela.
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 03: Estadigrafos de los puntajes de la
variable intervencion de la defensoria del pueblo.

Estadigrafos Valor
Media 43,80
Desviacion estandar 4,84
Coef. de variabilidad 11,05%
Minimo 35
Maximo 50

FUENTE: Elaboracién propia.

En la tabla 03, se aprecia que el puntaje promedio de la variable la intervencion
de la defensoria del pueblo de los encuestados es de 43,80 puntos, en una escala
de 10 a 50 puntos, con una dispersion de 4,84 puntos y una variabilidad de
11,05% lo que indica que los puntajes presentan homogeneidad ya que el

coeficiente es menor al 33,33%.



59

llustracién N° 03: Histograma de los puntajes de la variable la
intervencion de la defensoria del pueblo.
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 04: Niveles de la variable la intervencion de la
defensoria del pueblo.

Niveles Baremo Frecuencia %
Bajo 10 - 23 0 0
Regular 24 - 36 11 24
Alto 37-50 34 76

Total 45 100

FUENTE: Elaboracién propia.

En la tabla 04, se observa que la mayoria 76% (34) de los encuestados
presentan un nivel de la intervencion de la defensoria del pueblo, el 24%
(12) de los casos tienen un nivel regular de la intervencion de la defensoria
del pueblo y el 0% (0) de los casos evaluados presentan un nivel bajo de la

intervencion de la defensoria del pueblo.
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lustracion N° 04: Niveles de la intervencion de la defensoria del pueblo.

Frecuencia

0

Regular

Fuente: Elaboracion propia.

Alto

5.1.2 Resultados de la variable: Derecho a la prestacion de salud

publica.

A continuacion, se presentan los resultados de la aplicacion de la escala sobre

la variable derecho a la prestacion de salud publica en sus dimensiones e

indicadores:

Tabla 05: Resultados de la dimension acceso universal - indicador derecho.

Respuesta
. GCJ o '8 E '8 () %
Indicadores 23| & |Bg| B | ol otal
c @ 3 o 3 <5} c O
[T < 3 8 =1 [T
Egl 8 |23| = |E3
s P| © [T o] 53 8 ©
o T [ T - [a)] [S)
~ L S @ I—
i7. ¢Considera usted qué la actuacion de la
defensoria de pueblo dentro de la emergencia
.. P . . g 58%| 24%| 18%| 0%| 0%)| 100%
sanitaria por Covid -19 ha garantizado el acceso
universal al derecho a la salud?
18. ¢Considera usted que es necesario adecuar
normativamente la ley organica de la defensoria
del pueblo a fin de garantizar los derechos
P g 0%| 0%)| 11%| 62%| 27%)| 100%

constitucionales y fundamentales de la persona
y de la comunidad, como es el derecho a la
salud?

FUENTE: Elaboracién propia.
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Asi, también se puede observar que en la tabla 05, se observa que la mayoria
de los encuestados esto en un 58% manifiestan estar totalmente en desacuerdo
en considerar en que la actuacion de la defensoria de pueblo dentro de la
emergencia sanitaria por Covid -19 ha garantizado el acceso universal al
derecho a la salud, de la misma forma se aprecia que la mayoria de los
encuestados en un 62% manifiestan estar de acuerdo en considerar en que es
necesario adecuar normativamente la ley organica de la defensoria del pueblo
a fin de garantizar los derechos constitucionales y fundamentales de la persona

y de la comunidad, como es el derecho a la salud.

lustracién N° 05: Resultados del indicador derecho.
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Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla N° 06: Resultados de la dimensién derecho constitucional - indicador
vulneracion.

Respuesta

Indicadores Total

Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de
acuerdo
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19. ¢Considera Ud., que el acceso universal a la
salud requiere de politicas publicas y adecuacion
normativas capaces de hacer frente al cierre de| 0%| 0%| 18%| 22%| 60%| 100%
esta brecha social donde la defensoria del Pueblo
fiscalice ello?

i10. ¢Considera usted que la defensoria del pueblo
debe de efectuar acciones orientadas a la
educacion civica hacia la ciudadania para dar a| 0%| 0%| 16%| 60%| 24%| 100%
conocer sus funciones ante vulneracion de
derechos constitucionales?

FUENTE: Elaboracion propia.

Finalmente se puede observar que, en la tabla 06 que, la mayoria de los
encuestados en un 60% manifiestan estar totalmente de acuerdo en considerar
en gue el acceso universal a la salud requiere de politicas publicas y adecuacion
normativas capaces de hacer frente al cierre de esta brecha social donde la
defensoria del Pueblo fiscalice ello, de la misma forma se puede observar de
que la mayoria en un 60% de los encuestados manifiestan estar de acuerdo en
considerar en que la defensoria del pueblo debe de efectuar acciones orientadas
a la educacion civica hacia la ciudadania para dar a conocer sus funciones ante

vulneracion de derechos constitucionales.



llustracién N° 06: Resultados del indicador vulneracion.
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 07: Estadigrafos de los puntajes de la
variable derecho a la prestacion de salud publica.

Estadigrafos Valor
Media 35,71
Desviacion estandar 4,51
Coef. de variabilidad 12,63%
Minimo 24
Maximo 40

FUENTE: Elaboracién propia.
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En la tabla 07, se aprecia que el puntaje promedio de la variable derecho a la

prestacion de salud publica es de 35,71 puntos, en una escala de 8 a 40 puntos,

con una dispersién de 4,51 puntos y una variabilidad de 12,63% lo que indica

que los puntajes presentan homogeneidad debido a que el coeficiente es menor

al 33,33%.
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lustracién N° 07: Histograma de los puntajes de la variable derecho
a la prestacion de salud publica.
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 08: Niveles de la variable derecho a la prestacion de
salud publica.

Niveles Baremo Frecuencia %
Bajo 8-18 0 0
Regular 19-29 9 20
Alto 30-40 36 80

Total 45 100

FUENTE: Elaboracion propia.

En la tabla 08, se observa que la mayoria 80% (36) de los encuestados
presentan un nivel del derecho a la prestacion de salud publica, el 20% (9) de
los casos tienen un nivel regular del derecho a la prestacién de salud publica y
el 0% (0) de los casos evaluados presentan un nivel bajo del derecho a la

prestacion de salud publica.
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lustracion N° 08: Niveles de la variable del derecho a la prestacién de salud
publica.

Frecuencia

Regular Alto

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.3 Relacidn entre las variables independiente e dependiente.
Se aprecia que en la prueba de correlacion estadistica el coeficiente de
correlacion de Spearman obtenido es positivo y significativo (0,577),
afirmacion que se hace al observar el contenido de la tabla 09, para un nivel de

confianza del 95%.

TABLA N° 09: Coeficiente de correlacién de Spearman de la intervencion
de la defensoria del pueblo e el derecho a la prestacion de salud publica.

Derecho a la prestacion de
salud publica
_ . Correlacion de Spearman 0,577
La intervencion de la s
. Sig. Bilateral 0,000
defensoria del pueblo N A5

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracién se aprecia que la variable independiente intervencion de
la defensoria del pueblo y la variable dependiente Derecho a la prestacion de
salud publica, guarda una relacion significativa.
llustracion N° 10. Diagrama de dispersion de la intervencién de

la defensoria del pueblo y Derecho a la prestacion de salud
publica.
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Tabla N° 11. Correlacién de los indicadores de la intervencion de la
defensoria del pueblo y Derecho a la prestacion de salud publica.

indicadores de la intervencion de la | Derecho a la prestacion de salud
defensoria del pueblo. publica
Eficaz 0,538**
Deficiencia 0,306**
Tutela 0,591**

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 11 se observa que los coeficientes de correlacion entre los
indicadores de la intervencion de la defensoria del pueblo y el derecho a la
prestacion de salud publica son positivas y significativas, resaltando mayor
fuerza de correlacion entre tutela y el derecho a la prestacion de salud pablica
(0,591), mientras que, entre deficiencia y el derecho a la prestacion de salud

publica la correlacion (0,306) es menor.

Tabla N° 12: Niveles de los fundamentos de la intervencion
de la defensoria de pueblo y el derecho a la prestacion de salud
publica.

Derecho a la prestacion de
salud publica Total

Regular Alto




La Regular 5 11
intervencion
de ha 34
defensoria | Alto 31
del pueblo
Total 36 45

FUENTE: Elaboracion propia.
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Se observa, en la tabla 12 que, la mayoria 69% (31) de los encuestados

presentan un nivel de los fundamentos de la intervencion de la defensoria del

pueblo Alto y el derecho a la prestacion de salud publica también tienen un

nivel alto, el 13% (6) de los encuestados tienen un nivel regular de la

intervencion de la defensoria del pueblo regular del derecho a la prestacién de

salud publica, el 11% (5) de los casos tienen un nivel regular de la intervencién

de la defensoria del pueblo y un nivel alto del derecho a la prestacion de salud

publica y el 7% (3) de los casos tienen un nivel alto de la intervencion de la

defensoria del pueblo un nivel regular del derecho a la prestacion de salud

publica.

llustracién N°

11: Niveles de

prestacién de salud publica.

los fundamentos de
intervencion de la defensoria de pueblo y el derecho a la

Recuento

Regular




Fuente: Elaboracion propia.

Prueba de normalidad de las variables
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Para la prueba de normalidad se inicia con la formulacion de la hipotesis

nula (Ho) e hipotesis alterna (Ha):

Ho: La distribucion de la variable no difiere de la distribucion normal.

Ho: p >0,05

Hi: La distribucion de la variable difiere de la distribucién normal.

Hi: p <0,05

Tabla 13. Prueba de Kolmogorov-Smirnov de las variables

La prueba de El principio de
oficio imparcialidad

N 45 45
Parametros Media 43,80 35,71
normales®? Desviacion estandar 4,836 4511
Méaximas Absoluta 0,154 0,214
diferencias Positivo 0,129 0,171
extremas Negativo -0,154 -0,214
Estadistico de prueba 0,154 0,214
Sig. asintotica (bilateral) 0,009° 0,000°

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 13, se aprecia que, el nivel de significancia asint6tica bilateral
obtenido en las dos variables: la intervencion de la defensoria del pueblo
(0,009) y el derecho a la prestacion de salud pablica (0,000) es menor al nivel
de significacion (0=0,050), por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho), €s
decir se acepta que: La distribucion de la variable difiere de la distribucion

normal, por lo tanto, se debe aplicar una prueba de hip6tesis no paramétrica.

5.2 Contrastacion de las hipotesis

5.2.1 Contrastacion de la hipotesis general
La intervencion de la Defensoria del Pueblo no ha influido en garantizar el

Derecho a la Prestacion de la Salud Publica en el Modulo Defensorial

Satipo-2020
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Hipdtesis a contrastar:
Ho: La intervencion de la Defensoria del Pueblo no ha influido en garantizar

el Derecho a la Prestacion de la Salud Publica en el Modulo Defensorial
Satipo-2020, No estan asociados.

Ha: La intervencion de la Defensoria del Pueblo no ha influido en garantizar
el Derecho a la Prestacion de la Salud Publica en el Modulo Defensorial
Satipo-2020; Estan asociados de manera significativa.

Se utiliza la prueba Chi cuadrada de independencia. La tabla 14 muestra

el valor de la Chi cuadrada calculada es X%:=10,859 y el p-valor (0,001) es

menor al nivel de significacion (0=0,050), por lo que se rechaza la hipotesis
nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1) para un 95% de nivel de

confianza.

Tabla 14. Prueba de la hipotesis general

Prueba de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,8592 1 0,001
Razo6n de verosimilitud 8,189 1 0,004
Asociacion lineal por lineal 9,584 1 0,002
N de casos validos 45

Fuente: Elaboracion propia
Conclusién estadistica: Al rechazarse la hipotesis nula (Ho), se asevera que

La intervencion de la Defensoria del Pueblo no ha influido en garantizar
el Derecho a la Prestacion de la Salud Publica en el Modulo Defensorial
Satipo-2020; Estan asociados de manera significativa.
Al aceptar la hipotesis alterna (Hz), entonces se comprueba estadisticamente
la hipotesis general: La intervencion de la Defensoria del Pueblo no ha
influido en garantizar el Derecho a la Prestacion de la Salud Publica en el

Modulo Defensorial Satipo-2020.
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5.2.2 Contrastacion de las hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1

La actuacion de la defensoria de pueblo dentro de la emergencia sanitaria
por Covid -19 no ha garantizado el acceso universal al derecho a la salud en

el modulo defensorial Satipo-2020

Hipotesis a contrastar:

Ho: La actuacion de la defensoria de pueblo dentro de la emergencia
sanitaria por Covid -19 no ha garantizado el acceso universal al derecho
a la salud en el médulo defensorial Satipo-2020. No estan asociados.

Hi: La actuacion de la defensoria de pueblo dentro de la emergencia
sanitaria por Covid -19 no ha garantizado el acceso universal al derecho
a la salud en el modulo defensorial Satipo-2020; estan relacionados
significativamente.
Mediante el programa estadistico SPSS version 24 se obtiene los

valores del coeficiente de correlacion no paramétrica de Spearman:

Tabla 15. Prueba de la hipétesis especifica 1

Intervencion de la
defensoria del pueblo

Correlacion de Spearman 0,511
Acceso universal | Sig. Bilateral 0,000
N 45

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Conclusion estadistica: Como el p-valor (0,000) obtenido es menor al nivel

de significancia (0,050), entonces se demuestra que, La actuacion de la
defensoria de pueblo dentro de la emergencia sanitaria por Covid -19 no ha

garantizado el acceso universal al derecho a la salud en el moddulo
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defensorial Satipo-2020; estan relacionados significativamente, para un
nivel de significacion a=0,05

Al demostrarse la validez de la hipdtesis alterna, se demuestra la validez de
la hipotesis especifica 1: La actuacion de la defensoria de pueblo dentro de
la emergencia sanitaria por Covid -19 no ha garantizado el acceso universal
al derecho a la salud en el modulo defensorial Satipo-2020.

Hipdtesis especifica 2

No ha influido la intervencion de la Defensoria del Pueblo en la atencion de
salud de las personas con discapacidad en el proceso de emergencia por

COVID-19 en el Modulo Defensorial Satipo-2020

Hipdtesis a contrastar:

Ho: No ha influido la intervencion de la Defensoria del Pueblo en la atencion
de salud de las personas con discapacidad en el proceso de emergencia
por COVID-19 en el Modulo Defensorial Satipo-2020. no estan
relacionados.

Ha: No ha influido la intervencion de la Defensoria del Pueblo en la atencion
de salud de las personas con discapacidad en el proceso de emergencia
por COVID-19 en el Modulo Defensorial Satipo-2020; estan
relacionados significativamente.

Mediante el programa estadistico SPSS version 24 se obtiene los
valores del coeficiente de correlacion no paramétrica de Spearman:

Tabla 16. Prueba de la hipotesis especifica 2

Intervencion de la
defensoria del pueblo
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Derech Correlacion de Spearman 0,591
erecno Sig. Bilateral 0,000
constitucional
N 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Conclusioén estadistica: Como el p-valor (0,000) obtenido es menor al

nivel de significancia (0,050), entonces se demuestra que, No ha
influido la intervencion de la Defensoria del Pueblo en la atencion de
salud de las personas con discapacidad en el proceso de emergencia por
COVID-19 en el Modulo Defensorial Satipo-2020; estan relacionados
significativamente; estan relacionados significativamente, para un nivel
de significacion a=0,05

Al demostrarse la validez de la hipotesis alterna, se demuestra la validez
de la hipotesis especifica 2: No ha influido la intervencion de la
Defensoria del Pueblo en la atencidén de salud de las personas con
discapacidad en el proceso de emergencia por COVID-19 en el Modulo

Defensorial Satipo-2020.

5.3 Analisis y discusion de resultados

5.3.1 Andlisisy discusion de resultados a nivel teérico
En el presente trabajo de investigacion se formuld la siguiente

hipotesis general: La intervencion de la Defensoria del Pueblo no ha
influido en garantizar el Derecho a la Prestacion de la Salud Publica en el
Modulo Defensorial Satipo-2021; el cual de analisis del desarrollo tedrico

doctrinario se afirma este postulado, bajo las siguientes consideraciones:

La Constitucion Politica del Peru reconoce el derecho a la salud como
un derecho fundamental, del cual el Estado es responsable de hacer cumplir

cabalmente ese derecho, siendo asi en su articulo 9 indica que: “El Estado
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determina la politica nacional de salud. EI Poder Ejecutivo normay supervisa
su aplicacion. Es responsable de disefiarla y conducirla en forma plural y
descentralizadora para facilitar a todos el acceso equitativo a los servicios de

salud”.

Con el paso del tiempo, la Sala Constitucional, en su jurisprudencia,
establecio que el derecho a la salud tiene cobertura constitucional, que se deriva
del derecho a la vida y del derecho a un ambiente saludable y ecoldégicamente
equilibrado. Este derecho, por regla de principio, es de naturaleza prestacional,
ademds, dentro de la agenda del Tribunal, se le otorgd a los procesos
constitucionales de garantias el amparo, cuando lo que se alega es una violacién
al derecho a la salud, alta prioridad, toda vez que, después de los recursos de
habeas corpus los que se discuten y votan de primeros, se conocen este tipo de

jprocesos.

De ahi que todos los dias que el Tribunal sesiona conoce y resuelve
recursos de amparo donde los justiciables invocan una vulneracion al derecho
a la salud, lo que permite afirmar que, en este ambito, al igual que en la mayoria,
en la jurisdiccién constitucional se le garantiza al usuario del servicio pablico
de justicia el derecho a una justicia pronta y cumplida o como se le denomina

en otras latitudes el derecho a una tutela judicial efectiva.

Ante ello la defensoria del pueblo Conforme a lo previsto en el articulo
162 de la Constitucion tutelar estos derechos fundamentales de la persona y de
la comunidad; asi como de supervisar el cumplimiento de los deberes de la

administracion estatal y prestacion de los servicios publicos a la ciudadania.
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5.3.1.1 Anadlisis y discusion a nivel de resultados estadistico

En cuanto a la formulacion de la hipotesis especifica dos se formul6
bajo la siguiente proposicion: La actuacion de la defensoria de pueblo
dentro de la emergencia sanitaria por Covid -19 no ha garantizado el
acceso universal al derecho a la salud en el médulo defensorial Satipo-
2021; el cual de analisis del desarrollo tedrico doctrinario se afirma, bajo las

siguientes consideraciones:

Se puede observar que la mayoria de los encuestados esto en un 60%
manifiestan estar en desacuerdo en considerar en que el Estado ha
garantizado un adecuado servicio de prestacion de salud en estos tiempos de
emergencia sanitaria sin necesidad de intervencion de la defensoria del
pueblo, asi mismo se aprecia que un 56% de los encuestados manifiestan
estar totalmente en desacuerdo en considerar en que la defensoria del pueblo
a efectuado su funcion de control de manera eficaz ante las deficiencias en
la prestacion de salud en estos tiempos de emergencia sanitaria, en este
mismo sentido la mayoria de los encuestados en un 64% manifiestan estar
en desacuerdo en considerar en que el sector salud ha implementado los
informes de recomendacidn emitidas por la defensoria del pueblo respecto
a las deficiencias en la prestacion de salud la prueba de oficio colisiona con

el rol.

Asi también se puede observar, en la tabla 2 que, la mayoria de los
encuestados esto en un 58% manifiestan estar en desacuerdo en considerar
en que el ejerci6 al acceso a la salud se ha visto limitado contraviniendo el

articulo 9 de la Constitucion Politica del Perd, que sefiala que El Estado
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determina la politica nacional de salud; El Poder Ejecutivo norma y
supervisa su aplicacion; es responsable de disefiarla y conducirla en
forma plural y descentralizadora para facilitar a todo el acceso equitativo
a los servicios de salud; de la misma forma se puede apreciar que la mayoria
de los encuestados en un 51% manifiestan estar en desacuerdo en considerar
en que no existe instrumentos normativos eficaz capaces garantizar la tutela
de acceso a la salud publica ante falta atencion oportuna, finalmente se
puede observar que en un 60% de los encuestados manifiestan estar de
acuerdo en considerar en que la defensoria del pueblo deberia contar con
instrumentos normativos sancionadoras ante la comprobacion de deficiente

prestacion de salud.

Asi, también se puede observar que en la tabla 05, se observa que la
mayoria de los encuestados esto en un 58% manifiestan estar totalmente en
desacuerdo en considerar en que la actuacién de la defensoria de pueblo
dentro de la emergencia sanitaria por Covid -19 ha garantizado el acceso
universal al derecho a la salud, de la misma forma se aprecia que la mayoria
de los encuestados en un 62% manifiestan estar de acuerdo en considerar en
que es necesario adecuar normativamente la ley organica de la defensoria
del pueblo a fin de garantizar los derechos constitucionales y fundamentales

de la persona y de la comunidad, como es el derecho a la salud.

Finalmente se puede observar que, en la tabla 06 que, la mayoria de
los encuestados en un 60% manifiestan estar totalmente de acuerdo en
considerar en que el acceso universal a la salud requiere de politicas publicas

y adecuacion normativas capaces de hacer frente al cierre de esta brecha
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social donde la defensoria del Pueblo fiscalice ello, de la misma forma se
puede observar de que la mayoria en un 60% de los encuestados manifiestan
estar de acuerdo en considerar en que la defensoria del pueblo debe de
efectuar acciones orientadas a la educacion civica hacia la ciudadania para

dar a conocer sus funciones ante vulneracion de derechos constitucionales.

5.3.2 Analisis y discusion a nivel de antecedentes de investigacion

En cuanto a la formulacion de la hipotesis especifica dos se formuld
bajo la siguiente proposicion: No ha influido la intervencién de la
Defensoria del Pueblo en la atencion de salud de las personas con
discapacidad en el proceso de emergencia por COVID-19 en el Modulo
Defensorial Satipo-2021; el cual de andlisis de los antecedentes de

investigacion citados se afirma, bajo las siguientes consideraciones:

Se tiene el trabajo de investigacion del autor, Huaman, E: (2018)
cuyo titulo de trabajo lleva: “La Defensoria del Pueblo y proteccion del
derecho a la educacion publica de nivel secundario de la ciudadania
Huancavelicana - afio 2016”, quien llego a las siguiente conclusién: Existe
una cobertura de servicio educativo secundario en la ciudad de
Huancavelica, la que estd constituida por instituciones educativas del
sector publico, y que cada una de ellas estan reguladas, supervisadas por
las instancias regionales y nacionales correspondientes como son
(UGELH) Unidad de Gestion educativa Local de Huancavelica, (DREH)
Direccion Regional de Educacion de Huancavelica, y a nivel nacional el
Ministerio de Educacion. (...) Existe una Oficina Defensoria en la region

Huancavelica y que a la fecha estd compuesta por una estructura que consta
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de un jefe basico y 05 comisionados y administrativos, destacdndose que
existe un comisionado especializado en el sector educacion, y a la vez tal
ente cuenta con un marco regulatorio y mecanismos de gestion para la
proteccion de los derechos de las personas siendo el mas importante las
inspecciones y visitas con rango formal. (...) Que, efectivamente la
Defensoria del Pueblo mediante sus mecanismos y personal capacitado ha
venido haciendo intervenciones inopinadas o a pedido de parte de
ciudadanos y ciudadanas huancavelicanas con el objetivo de garantizar la
proteccién de los derechos en el marco de la educacién publica secundaria

en la ciudad de Huancavelica. (p.65).
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CONCLUSIONES

El andlisis del desarrollo tedrico cientifico nos perite llegar a la
conclusién de que la intervencién de la Defensoria del Pueblo no ha
influido en garantizar el Derecho a la Prestacion de la Salud Publica en
el Modulo Defensoria Satipo, lo cual implica la implementacién de un
conjunto de acciones orientados a materializar este derecho a través de
acciones articuladas entre las instituciones encargadas de ello.

En este mismo sentido del analisis de los resultados obtenidos de la
aplicacion del instrumento de la encuesta, y el analisis del desarrollo
teorico cientifico, se llega a la conclusion en que, la actuacion de la
defensoria de pueblo dentro de la emergencia sanitaria por Covid -19 no
ha garantizado el acceso universal al derecho a la salud en el médulo
defensorial Satipo

Finalmente se llega a la conclusion de que no ha influido la intervencion
de la Defensoria del Pueblo en la atencion de salud de las personas con
discapacidad en el proceso de emergencia por COVID-19 en el Modulo

Defensorial Satipo.
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RECOMENDACIONES

El andlisis del desarrollo tedrico cientifico nos perite llegar a la
conclusién de que la intervencién de la Defensoria del Pueblo no ha
influido en garantizar el Derecho a la Prestacion de la Salud Publica en
el Modulo Defensoria Satipo, lo cual implica la implementacion de un
conjunto de acciones orientados a materializar este derecho a través de
acciones articuladas entre las instituciones encargadas de ello.

En este mismo sentido del analisis de los resultados obtenidos de la
aplicacion del instrumento de la encuesta, y el analisis del desarrollo
teorico cientifico, se llega a la conclusion en que, la actuacion de la
defensoria de pueblo dentro de la emergencia sanitaria por Covid -19 no
ha garantizado el acceso universal al derecho a la salud en el médulo
defensorial Satipo

Finalmente se llega a la conclusion de que no ha influido la intervencion
de la Defensoria del Pueblo en la atencion de salud de las personas con
discapacidad en el proceso de emergencia por COVID-19 en el Modulo

Defensorial Satipo.
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Titulo: INTERVENCION DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO Y EL DERECHO A LA PRESTACION DE SALUD PUBLICA EN EL MODULO DEFENSORIAL SATIPO-2021.
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Matriz de Operacionalizacion de las variables:

Matriz de operacionalizacion de la Variable Independiente
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VARIABLE

CONCEPTO

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTO

ESCALA DE
MEDICION

V.1 (X)

Intervencién de la

defensoria
pueblo

del

Conforme con articulo 09
inciso 1 de la ley N° 26520,
Ley Organica de la
Defensoria del Pueblo, esta
se encuentra facultada a
iniciar y proseguir de oficio
0 a peticion de parte
cualquier investigacion
conducente a
esclarecimiento de los actos
y resoluciones de la
administracién publicas y
sus agentes, que implica el
ejercicio ilegitimo y regular
abusiva o excesivo,
arbitrario o negligente, de
sus funciones, afecte la
vigencia plena de los
derechos constitucionales y
fundamentales de la
personay la comunidad.

Actuacion

e Eficaz

e Deficiencia

Tutela fundamental

e Tutela

CUESTIONARIO

LIKERT

Fuente: Elaboracion Propia.
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VARIABLE | CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ESCALA DE
MEDICION
Conforme el Articulo 07
de la Constitucion Politica ]
del Perd- 1993 define que | #\CCeso universal e Derecho
V.. (X .
(X) todos tienen derecho a la
proteccién de su salud, la
Derecho a del medio familiar y la de CUESTIONARIO | LIKERT
la la comunidad asi como el
prestacion deber de contribuir a su
de salud promocion y defensa. Derecho constitucional
publica

e Vulneracion.

Fuente: Elaboracién Propia
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Matriz de operacionalizacion del instrumento

Matriz de Operacionalizacion del instrumento de la Variable Independiente e Itms.

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

VARIABLE (X)

Intervenciéon de la
defensoria del
pueblo

Actuacion

Eficaz.

Considera usted que el Estado a garantizado un adecuado servicio de
prestacion de salud en estos tiempos de emergencia sanitaria sin
necesidad de intervencion de la defensoria del pueblo

Considera usted, que la defensoria del pueblo a efectuado su funcion de
control de manera eficaz ante las deficiencias en la prestacion de salud
en estos tiempos de emergencia sanitaria.

Deficiencia.

Considera usted, en que el sector salud ha implementado los informes de
recomendacion emitidas por la defensoria del pueblo respecto a las
deficiencias en la prestacion de salud.

Tutela fundamental

Tutela.

Considera usted, que el ejercid al acceso a la salud se ha visto limitado
contraviniendo el articulo 9 de la Constitucién Politica del Perd, que
sefiala que EI Estado determina la politica nacional de salud. El Poder
Ejecutivo normay supervisa su aplicacion. Es responsable de disefiarla
y conducirla en forma plural y descentralizadora para facilitar a todo
el acceso equitativo a los servicios de salud.

Considera usted, que no existe instrumentos normativos eficaz capaces
garantizar la tutela de acceso a la salud publica ante falta atencién
oportuna.

Considera usted, que la defensoria del pueblo deberia contar con
instrumentos normativos sancionadoras ante la comprobacion de
deficiente prestacion de salud

Fuente: Elaboracion Propia
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Matriz de Operacionalizacion del instrumento de la Variable dependiente e Itms.

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

VARIABLE (Y)

Derecho a la
prestacion de
salud publica.

Acceso universal

Derecho.

Considera usted qué la actuacion de la defensoria de pueblo dentro de la
emergencia sanitaria por Covid -19 ha garantizado el acceso universal al derecho
a la salud.

Considera usted que es necesario adecuar normativamente la ley organica de la
defensoria del pueblo a fin de garantizar los derechos constitucionales y
fundamentales de la persona y de la comunidad, como es el derecho a la salud.

Derecho
constitucional

Vulneracion.

Considera Ud., que el acceso universal a la salud requiere de politicas publicas y
adecuacion normativas capaces de hacer frente al cierre de esta brecha social
donde la defensoria del Pueblo fiscalice ello.

Considera usted que la defensoria del pueblo debe de efectuar acciones orientadas
a la educacién civica hacia la ciudadania para dar a conocer sus funciones ante
vulneracion de derechos constitucionales.

Fuente: Elaboracion propia.
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UPLA CUESTIONARIO

Estimado (a) profesional del derecho, con el presente cuestionario pretendemos
obtener informacion para determinar la incidencia en la adecuada prestacion de
salud con la intervencion de la defensoria del pueblo, para lo cual le solicitamos su
colaboracion, respondiendo todas las preguntas. Los resultados nos permitiran
proponer sugerencias para mejorar los procesos inherentes a su entorno. Marque
con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

Apellidos y nombres:

Cargo y/o ocupacion:

Titulo. - “INTERVENCION DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO Y EL
DERECHO A LA PRESTACION DE SALUD PUBLICA EN EL MODULO
DEFENSORIAL SATIPO-2021".

ESCALA VALORATIVA - LIKERT ESCALA VALORATIVA - LIKERT

TD Totalmente en desacuerdo

ED En desacuerdo

NDND | Ni de acuerdo ni en desacuerdo

DA De acuerdo

gl B W N

TA Totalmente de acuerdo

1. | ¢(Considera usted que el Estado a
garantizado un adecuado servicio de
prestacion de salud en estos tiempos de
emergencia sanitaria sin necesidad de
intervencion de la defensoria del
pueblo?

2. | ¢Considera usted, que la defensoria del
pueblo a efectuado su funcion de
control de manera eficaz ante las
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deficiencias en la prestacion de salud en
estos tiempos de emergencia sanitaria?

3. | ¢Considera usted, en que el sector salud
a implementado los informes de
recomendacion  emitidas por la
defensoria del pueblo respecto a las
deficiencias en la prestacion de salud?

4. | ¢Considera usted, que el ejercio al
acceso a la salud se ha visto limitado
contraviniendo el articulo 9 de la
Constitucién Politica del Peru, que
sefiala que EI Estado determina la
politica nacional de salud, EI Poder
Ejecutivo norma y supervisa su
aplicacion, Es  responsable de
disefiarlay conducirla en forma plural
y descentralizadora para facilitar a
todo el acceso equitativo a los servicios
de salud?

5. | ¢Considera usted, que no existe
instrumentos normativos  eficaz
capaces garantizar la tutela de acceso a
la salud puablica ante falta atencién
oportuna?

6. | ¢Considera usted, que la defensoria del
pueblo deberia contar con instrumentos
normativos sancionadoras ante la
comprobacion de deficiente prestacion
de salud?

1 | ¢Considera usted qué la actuacion de la
defensoria de pueblo dentro de Ia
emergencia sanitaria por Covid -19 ha
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garantizado el acceso universal al derecho
a la salud?

¢Considera usted que es necesario
adecuar normativamente la ley organica
de la defensoria del pueblo a fin de
garantizar los derechos constitucionales y
fundamentales de la persona y de la
comunidad, como es el derecho a la
salud?

¢Considera Ud., que el acceso universal a
la salud requiere de politicas publicas y
adecuacion normativas capaces de hacer
frente al cierre de esta brecha social donde
la defensoria del Pueblo fiscalice ello?

¢Considera usted que la defensoria del
pueblo debe de efectuar acciones
orientadas a la educacion civica hacia la
ciudadania para dar a conocer Ssus
funciones ante vulneracion de derechos
constitucionales?




INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO

FICHA DE VALIDACION

. DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la investigacion:
TITULO. - “INTERVENCION DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO Y
EL DERECHO A LA PRESTACION DE SALUD PUBLICA EN EL
MODULO DEFENSORIAL SATIPO-2021”.
1.2. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:

- TECNICA

: CUESTIONARIO
INSTRUMENTO : LA ENCUESTA
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
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Indicadores

Criterios

Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

0

6

11

16

21

26

31

36

41

46

51

56

61

66

71

76

81

86

91

96

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

1. CLARIDAD

Esta
formulado
con
lenguaje
apropiado

2. OBJETIVIDAL

Esta
expresado
en
conductas
observable
S

3. ACTUALIDAL

Adecuado
al avance
de la
ciencia
pedagdgica

4. ORGANIZACI

Existe una
organizacio
n

légica

5. SUFICIENCIA

Comprende
los
aspectos de
cantidad y
calidad

6. INTENCIONA
DAD

Adecuado
para
valorar el
clima
instituciona

ly
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habilidades
sociales

Basado en
aspectos
tedrico
cientificos

7. CONSISTENC

Entre los
8. COHERENCIA indices,
Indicadores

La
estrategia
responde al

9. METODOLOG .
proposito

del

diagndstico

Es util y
adecuado
para la

10. PERTINENCI investigacio

n

PROMEDIO DE VALORACION:

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo ¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo d) De
acuerdo e) Totalmente de acuerdo

Nombres y Apellidos: DNI. N°

Direccion domiciliaria: Tf. Cel.

Titulo profesional /

Especialidad

Grado Académico:

Mencion:

Lugary fecha: ...
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UPLA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Y0------mmmoee- e
------------- :he sido invitado/a por Tintaya Quispe Lucy Gisela y Garcia Quispe
Joselyn Katty a participar en el estudio denominado INTERVENCION DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO Y EL DERECHO A LA PRESTACION DE
SALUD PUBLICA EN EL MODULO DEFENSORIAL SATIPO-2021. Este
es un proyecto de investigacion cientifica que cuenta con el apoyo de
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES.

Entiendo que la informacidn registrada sera confidencial y sélo conocida por el
equipo de investigacion. Ademas, mi identidad sera conocida solamente por el/la
investigador/a que me entreviste, ya que mis datos seran registrados con un
pseudonimo. También entiendo que la informacidn sera procesada privilegiando
el conocimiento compartido y de ninguna manera se podra identificar mis
respuestas y opiniones en la etapa de publicacion de resultados.

Asimismo, sé que puedo negarme a participar o retirarme en cualquier
etapa de la investigacion, sin expresion de causa.

Si, acepto voluntariamente participar en

este estudio. Firma

Fecha

Si tiene alguna pregunta, durante cualquier etapa del estudio, puede comunicarse con
Tintaya Quispe Lucy Gisela y Garcia Quispe Joselyn Katty, Teléfono Celular N°:
987213838, Correo electronico: tintayaquispelucygiselad2@gmail.com
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