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Resumo:

As empresas buscam constantemente o aumento de sua produtividade para se
manterem competitivas no mercado, sendo dada atenc&o especial para a reducgao
e/ou eliminacdo de perdas em suas atividades. Neste contexto, € de grande valia a
promocdo de projetos de otimizacdo, que auxiliam na identificacdo de falhas em
processos e propdem melhorias na utilizacdo dos recursos, podendo ter resultados
satisfatorios até mesmo em processos simples, como a gestdo de chaves de uma
organizacdo. O Laboratorio de Metalurgia Fisica da UFRGS, local de aplicacéo deste
estudo, enfrentava problemas relacionados ao gerenciamento das chaves. Sendo
assim, o objetivo deste projeto foi realizar uma organizacéo e padronizacdo de chaves
e clavicularios de acordo com modelo pré-estabelecido, bem como confeccionar
chaves reservas para evitar gastos excessivos e perdas de tempo. O estudo foi
dividido em quatro fases consecutivas: (i) levantamento e identificacdo de chaves
(nome da chave, numeracgéao univoca, setor de uso e existéncia de copia); (ii) alocacao
de todas as chaves nos clavicularios de cada grupo, de forma padronizada; (iii)
realizacdo de coOpia das chaves para alocagédo em claviculério de chaves reservas; e
(iv) implementagéo de sistema de gerenciamento no SMARTLAB (sistema ERP do
laboratério). Como resultados, atingiu-se o objetivo de disponibilizar chaves e
clavicularios de facil identificacdo, reduzir gastos com trocas recorrentes de
fechaduras, reduzir perdas de tempo por deslocamento até um chaveiro e de parada
de trabalho por falta de acesso aos locais, bem como possibilitou-se a gestéo e facil
localizacdo das chaves dentro do sistema ERP do laboratorio.



