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Resumo

Questoes Transversais — Revista de Epistemologias da Comunicacio

Este artigo tem como objetivo caracterizar o jornalismo na ambiéncia
da esfera publica midiatizada, com foco no papel das redes sociais e
dos algoritmos no contexto da polarizagao e da crise da democracia no
Brasil. Para isso, utilizamos um conjunto de aportes que vado desde as
teorias da midiatizagdo, perpassando pela a esfera publica
habermasiana, bem como conceitos da psicologia social, para analisar
eventos sociais no Brasil desde 2013, um ano crucial marcado por
conflitos e polarizagdo que afetam o debate publico atual. Entre
diferentes abordagens e analises, nossa proposta ¢ refletir sobre o
aspecto comunicativo dos processos no espago publico
contemporaneo. Acreditamos que existe uma crise global no conceito
de sociedade moderna, que estd a ter um impacto negativo na
democracia, nos meios de comunica¢do social e no jornalismo,
levando a cria¢do de um espago publico contemporaneo que ¢é dividido,
menos racional e mais emocional, moldado pela légica comunicativa
algoritmica das empresas de tecnologia.

Palavras-chave: esfera publica; midiatizagdo, algoritmos, jornalismo,
representagdes sociais.

Abstract

This article aims to characterize journalism in the context of the
mediatized public sphere, focusing on the role of social media and
algorithms in the context of polarization and the crisis of democracy
in Brazil. To do this, we draw on a range of theoretical contributions,
including theories of mediatization and the Habermasian public
sphere, as well as concepts from social psychology, to analyze social
events in Brazil since 2013, a crucial year marked by conflicts and
polarization that impact the current public discourse. Among various
approaches and analyses, our proposal is to reflect on the
communicative aspect of processes in the contemporary public space.
We believe there is a global crisis in the concept of modern society,
which is having a negative impact on democracy, the mass media, and
journalism, leading to the creation of a contemporary public space that
is divided, less rational, and more emotional, shaped by the
algorithmic communicative logic of technology companies.
Keywords: public sphere, mediatization, algorithms, journalism,
social representations.
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Introducao

O presente artigo, de cunho ensaistico,
estruturado em pesquisa bibliografica exploratdria e
na experiéncia de pesquisa dos autores juntos ao
Grupo de Pesquisa Comunicagdo ¢ Movimentos
Sociais (ComMov), reflete sobre o conceito de
“esfera publica midiatizada”, de forma situada ao
contexto brasileiro de (des)informacdo, crise
democratica, especialmente no que concerne a
desarticulacdo do jornalismo enquanto produtor
social de conhecimento e centro do debate piblico
racional na modernidade. Para isso, utilizamos
contribui¢des da teoria da midiatizacdo e das
representacdes sociais articuladas a nogdo da esfera
publica habermasiana no contexto da desinformagao
e Guerra Hibrida.

Com a possibilidade de novos canais de
interacdo, participacdo e deliberacdo no ambiente
virtual, a realidade comunicativa da esfera publica
parecia promissora. A possibilidade de inclusdo
cidada e democratizagdo do acesso a informagao e
possibilidade de muitos falarem para muitos, trouxe
otimismo para correntes tedricas preocupadas com a
comunicacdo na esfera publica, principalmente em
alternativas comunicativas para as midias de massa
(Clayman, 2004). No entanto, o que se concretizou
foi uma espago virtual dominado por grandes
empresas de tecnologia, onde impera uma logica
algoritmica nas redes sociais que reforca a
polarizagdo, a cristalizacdo de opinides prévias, a
disseminagdo de desinformacao e conduz a divisao
ideologica afetiva, especialmente no que concerne
ao debate politico (Cho et al., 2020; Stark et al.,
2020). Nesse sentido, buscamos compreender o
especificamente comunicacional (Signates, 2019)
da esfera publica midiatizada no contexto
algoritmico e das interagdes sociais em tempos de
instabilidade, polarizagdo e desdemocratizagdo
(Cunha, 2015).

Desde as manifestagdes populares iniciadas em
2013, chamadas “Jornadas de Junho”, o Brasil passa
por uma série de processos sociais, politicos e
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econdmicos que tém como caracteristica uma
profunda polarizagdo politica e divisdo social, o
aumento das desigualdades, o enfraquecimento das
instituigdes e uma crise no modelo democratico
iniciado com a Constituicao de 1988. Neste cenario,
¢ preciso indagar quais sdo os elementos midiaticos
que estdo produzindo terreno fértil para a
desarticulacdo da esfera publica e da emergéncia de
sentidos e discursos que buscam atacar a
democracia, as institui¢des republicanas e que
promovem a desinformacao e a confusdo social.

O jornalismo de mercado alimentou a esfera
publica com construgdes de sentidos alinhadas a
“fabula neoliberal” (Santos, 2001), que, por meio da
despolitizacdo e “demonizacdo” da politica,
contribuiram para a desintegracdo do governo de
Dilma Rousseff, resultando no impeachment, e
produzindo terreno fértil para ascensdo do discurso
radical de Jair Bolsonaro e do bolsonarismo
enquanto catalisador e organizador da extrema-
direita brasileira (Prudéncio, Rizzotto e Sampaio,
2018). Ao serem permissivos com o0s abusos
antidemocraticos das esferas de poder que
culminaram no fim do governo Dilma e na ascensdo
do discurso bolsonarista, os veiculos comerciais
também atiraram contra si, € veem hoje o pilar da
credibilidade jornalistica sofrer danos a partir do
questionamento do valor de verdade dos contetidos
jornalisticamente produzidos.

Nesse sentido, propomos uma reflexdo sobre a
esfera publica em tempos de algoritmicos e seus
arranjos no contexto das disputas de sentidos e
narrativas que caracterizam a logica midiatizada,
com atencdo especial ao modus operandi dos
agentes da Guerra Hibrida brasileira. Defendemos
que a dissolucdo da esfera publica ¢ resultado de
uma série de estratégias comunicativas, que
abarcam as nogdes de "desinformagdo", 'fake
news”, “pos-verdade”, “negacionismo” e formas
sofisticadas de destrui¢do da politica e radicalizagdo
ideoldgica.
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1 Conflitos e tensdes na esfera publica
midiatizada

Sendo a esfera publica um conceito
desenvolvido por Habermas (1996) para abranger
um fendmeno especifico no espaco e no tempo, em
decorréncia de processos historicos e sociais com
caracteristicas especificas (Marques e Martino,
2022), pensar a esfera publica midiatizada ¢ refletir
sobre sua dimensdo contemporanea em tempos de
algoritmos e redes sociais, compreendendo os
processos atuais de trocas discursivas, agodes
comunicativas ¢ de deliberagdo tanto no sentido
institucional, quanto nas conversagdes informais
que a compoem. O processo comunicativo na esfera
publica haremmasiana ¢ entendido como interagao,
troca argumentativa e de significagdo a partir de
uma pragmatica da racionalidade discursiva. No
entanto, defendemos que a questdo da argumentacdo
racional ¢ enfraquecida no contexto midiatizado em
tempos de algoritmizagdo, sendo a principal
caracteristica do espago publico contemporaneo.

A esfera publica midiatizada esta relacionada a
construgdo simbodlica dos sujeitos a partir das
representacdes e  sentidos  midiaticamente
produzidos e que operam segundo ldogicas
midiaticas. Trata-se do compartilhamento cultural a
partir das trocas simbdlicas provenientes das
interagdes que caracterizam a a¢do comunicativa.
Nesse sentido, as construgdes da representagdo
sobre a realidade, segundo Barros (2012), dao
sustentacdo a consciéncia e a construcdo de
identidades de modo a serem ‘“atravessadas por
interacdes midiatizadas que integram a estrutura
social” (Barros, 2012, p. 85). Sodré (2002) propos a
midiatizacdo “pensada como tecnologia de
sociabilidade ou um novo bios, uma espécie de
quarto ambito existencial”. Nesse sentido, a
midiatizacdo ¢ entendida como um elemento
estruturante das praticas e interagdes sociais,
produzindo novos sentidos em arenas complexas de
significacdo e circulagdo dos  contetudos
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midiaticamente produzidos (Braga, 2006). A
midiatizagdo também pode ser pensada do ponto de
vista das instituigdes, que passam a atuar a partir de
logicas midiaticas que diminuem a importancia da
realidade objetiva (Stromback, 2008). Este
processo, no entanto, raramente ¢ organico e ¢
mediado pela légica algoritmica das redes,
atendendo aos interesses econdmicos das Big Techs.

Nossa articulagdo de esfera publica midiatizada
tem na nogdo de “Guerra Hibrida” um ponto
nevralgico. O conceito de Guerra Hibrida ¢ de
origem militar e foi apresentado pela primeira vez
por Hoffman (2007, p. 08), que se baseou na
experiéncia do 11 de Setembro para defini-la como
“ameacas que incorporam uma gama de diferentes
modos de guerra, incluindo capacidades
convencionais, taticas e formagoes irregulares, atos
terroristas  incluindo  violéncia e  coergdo
indiscriminadas e desordem criminal”. As guerras
hibridas possuem objetivos que atingem tanto a
dimensao fisica quanto a psicologica e podem ser
coordenadas tanto pelo Estado quanto por uma
variedade de atores sociais ndo estatais. Com o
passar dos anos, o conceito se modificou e ganhou
uma dimensao “pds-moderna”, relacionada as novas
formas de poder e processos globais que possuem a
informagdo como insumo principal. As guerras
hibridas podem ser entendidas como formas de
guerra indireta, sem enfrentamento aberto,
caracterizada pela “dilui¢do entre guerra e politica”
(Leirner, 2020, p. 17) em um processo também de
guerra informacional, junto com outros: ataques
economicos, lawfare e indugdo a divisdes sociais.
Estes processos sdo caracterizados pela fluidez,
descentralizacdo e assimetria, com enfoque nas
operagdes psicologicas e processos de fabricagao da
opinido publica de forma implicita e gradativa, em
que uma teia de significados e sentidos sdo
produzidos e difundidos de forma a criar
desestabilizacdo politica, trocas de liderancas e
manuten¢do de interesses de seus agentes.

Korybko (2018) afirma que “a teoria do caos” é
norteadora do processo de guerra da informagao.
Segundo esta logica, ¢ possivel prever padrdes em
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dindmicas sociais ndo lineares e em ambientes em
constante transformagdo de acordo com certas
variaveis. O ponto aqui ¢ mudar “a energia do
conflito dos atores sociais”, de forma a embutir
valores e crengas como “virus” de sentido que
contaminam aquele grupo com ideias e ideologias
para direciona-los de acordo com seus proprios
interesses. Este virus, segundo o autor, ¢ entdo
espalhado para outras pessoas, criando um
“enxame” e posterior convulsdo social. Um grande
exemplo dessa estratégia ¢ a “virada ideologica” dos
protestos de junho de 2013, iniciados como protesto
contra o transporte em Sdo Paulo, mas cooptados
por grupos de outras ideologias e interesses e
transformados em espacos de disputa ideoldgica que
promoveram o esvaziamento politico original da
manifestacdo e tornaram-se massa de manobra para
interesses que nada tinham a ver com as
reivindicagdes originais (Machado e Miskolci
2019), contribuindo para a desestabilizacdo do
governo de Dilma Rousseft nos anos posteriores.

Assim, a partir de estratégias comunicativas, a
Guerra Hibrida promove a desestabilizagdo
institucional criando a confusdo social, produzindo
instabilidade politica a partir do medo e da
mobilizacdo dos afetos (Castro, 2020). Para que este
objetivo seja atingido, € preciso disputar a
hegemonia no campo da midia. Um conceito que
evidencia o carater midiatizado da guerra hibrida é
o de “guerras sociais em rede”. Korybko (2018) cita
a obra The Advent of Netwar, publicada por John
Arquilla e David Ronfeldt (2001) para explicar o
fenomeno: “novo tipo de conflito social no
horizonte, no qual redes “sem lideres” compostas
principalmente por atores desvinculados do Estado
se aproveitariam da revolugdo da informacao (isto €,
da Internet) para travar uma luta amorfa de baixa
intensidade contra o Establishment” (Korybko,
2018, p. 53).

Arquilla e Ronfeldt (1993, p. 144) destacam que
a distingdo desta modalidade de guerra reside
justamente no direcionamento no dominio das
informagdes e comunicagdes, de modo a “perturbar,
deteriorar ou modificar o que uma populacdo-alvo
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sabe ou pensa que sabe sobre si mesma e sobre o
mundo a seu redor”. Trata-se da guerra de
informagao em rede, descentralizada, sem lideranca,
que acontece de maneira dispersa em “operagdes de
informagdao” ¢ “administracdo das percepgdes”.
Nesse tipo de operacdo, os atores ndo precisam de
hierarquias ¢ comandantes, porque ja sabem o que
precisa ser feito: confundir crengas, criar
percepcoes, manipular informagdes, direcionar a
cultura de forma a criar climas conspiratérios,
teorias inveridicas e construir inimigos.

Stromback (2008) descreve as quatro fases da
midiatizacao da politica, onde explicita o processo
de dominio da logica mididtica pelas outras esferas,
transformando a atuacdo das instituicdes ¢ 0s
processos de legitimagdo do exercicio do poder. Em
sociedades altamente midiatizadas, a logica da
midia substitui a realidade objetiva, tornando a
realidade representada como verdade que importa.
Este fato obriga as institui¢des a atuarem conforme
a logica midiatica, supervalorizando o discurso em
detrimento da acdo e a aparéncia de realidade em
detrimento da coisa em si. Quanto menos evidentes
forem os servigos de inteligéncia que atuam na
guerra hibrida no ambiente virtual e nas ruas, mais
eficaz serda a intencionalidade por tras deste
processo. De modo automatizado, observamos a
presenca massiva e dissimulada de propagandas e
narrativas que pretendem manipular a dindmica e o
discurso politico. Redes sociais e aplicativos
diversos sdo utilizados para desinformar, propagar
noticias falsas, realizar ataques negacionistas e
influenciar a esfera plblica. Essas ferramentas
constantemente “sdo capitalizadas para explorar as
contradicdes e divisdes na sociedade e,
eventualmente, tornar ganhos politicos” (Yan, 2020,
p. 13).

A tonica da Guerra Hibrida é complexa e
extrapola o interesse dos estudos em Comunicagao.
Nos interessa caracterizar o especificamente
comunicacional neste processo, com énfase em
mecanismos ndo organicos que promovem a
dissolucdo da esfera publica enquanto espago de
democracia. Nesse sentido, compreender o processo
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de formagdo das bolhas ideologicas, de
contrapublicos e a desarticulacdo da esfera publica
enquanto espago democratico ¢ de suma
importancia.

2 Bolhas, divisdo social e logica algoritmica

As divisdes e polarizagdes politicas sdo uma das
camadas mais visiveis dissolu¢do da esfera publica
em tempos algoritmicos. “Bolha” é um termo
utilizado para se referir a fragmentacdo da esfera
publica em subespagos periféricos, onde sujeitos
interagem apenas entre si em uma ecologia
midiatica que reforca suas proprias predisposi¢oes,
de forma a criar barreiras comunicativas em
subespagos divergentes (Stark, et al. 2020). Nossa
experiéncia em realizacdes de pesquisas empiricas'
no ambiente face a face e on-line indicam um
processo complexo de construgdes de consenso a
partir de logicas de desinformacdo que envolvem
processos cognitivos afetivos, identitdrios e de
divisao social estruturada pela polarizagdo. No
contexto eleitoral, uma das estratégias de
desarticulacdo da esfera publica pelos agentes da
Guerra Hibrida ¢ o cerceamento de outras fontes de
informagdo, a partir de estratégias discursivas de
deslegitimacdo e descredibilizacdo das instituigdes,
como o jornalismo profissional e os institutos de
pesquisa. Tal modus operandi foi detalhado em
diversas pesquisas empiricas (Cesarino, 2020;
Gerbaudo, 2018; Maly, 2018).

Conforme afirma Castro (2020, p. 5) “a guerra
hibrida ¢ um fendmeno midiatico por exceléncia”. A
questdo algoritmica permite uma nova configuragao
na matriz de disputa de sentido, muito menos
dependente da midia tradicional e muito mais fécil
de ser manipulada, como ¢ o caso dos perfis falsos e
"robds", que sequestram o debate nas redes sociais e
inundam a esfera publica midiatizada de sentidos e
ideologias previamente estabelecidos pelos seus
operadores. Este novo ecossistema midiatico
produzido pelas redes sociais e norteado pela logica

! Ver: Luvizotto; Zanetti (2019); Zanetti et. al. (2023).
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algoritmica representa a degradacdo da esfera
publica habermasiana, pautada no debate racional,
na troca publica de argumentos e no esfor¢o pela
racionalidade e consenso deliberativo.

Algoritmos sao linguagens de programacao que
fornecem instrugdes ordenadas para resolver
problemas e tomar decisoes de maneiras
automatizadas. Trata-se de elementos basicos da
computagdo e digitalizacgdo do mundo. Essas
instru¢des e normas, no entanto, sao feitas e criadas
por seres humanos, por mais que o discurso das
empresas de tecnologia apontam para uma suposta
neutralidade dessa linguagem (Morozov, 2018).
Uma série de estudos apontam, por exemplo, os
vieses e subjetividades presentes nos algoritmos das
redes sociais, que trazem em si a ideologia dos seus
programadores. Autores como Daniels (2013),
Broussard (2018) ¢ Benjamin (2020) apontam, por
exemplo, o racismo e a superioridade branca
presente nas logicas de programacdo das redes
sociais. Segundo Silva (2020), uma série de
microagressoes sdo cometidas nas plataformas de
midias sociais, ndo s6 pelos usudrios, mas pelas
proprias  empresas, seus programadores e
algoritmos. 0’Neil (2016) ja alertava que o discurso
tecnologico matematico apenas camuflava os
preconceitos e subjetividades humanas a partir de
uma aparente automatizacdo trazida pelos
algoritmos. Mais do que isso, a criagdo de uma
cultura algoritmica (Finn, 2017) pressupde a
transferéncia de diversas logicas da vida vida
cotidiana para as decisdes automatizadas.

Segundo Finn (2017), os algoritmos sdo
considerados eficazes quando conseguem resolver
problemas e fornecer solugdes. A medida que estes
sistemas alcangam um nivel significativo de
aceitacdo cultural, também comegam a influenciar a
realidade a sua propria maneira. Por exemplo,
empresas como a Google, devido a escala das suas
operagdes, tém a capacidade de redefinir o que
constitui um  algoritmo, mudando  assim
profundamente a forma como abordamos o0s
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problemas e as suas solu¢des. Estas variagdes no
pragmatismo levam a reagdes e contramedidas
complexas. Isso implica que nos adaptamos aos
sistemas algoritmicos de varias maneiras, como
mudando a forma como nos comunicamos ao
interagir com maquinas como a Siri, usando
hashtags para tornar nossas postagens mais visiveis
nos algoritmos de tendéncias do Twitter e retratar
nossas atividades de uma forma mais relevante. Essa
¢ uma faceta da propria midiatizagao.

Segundo Han (2022), a esfera publica
habermasiana foi concebida a partir da cultura
livresca do século XIX, pautada pela racionalidade
e pela passividade do espectador. O predominio das
midias digitais na sociedade da informagdo
transforma a politica em “encenagdes midiaticas de
massa” (Han, 2022, p. 21), em que a performance
tem mais importancia do que o argumento racional.
Tal afirmacdo se aproxima da concepgdo de
midiatizagdo por Stromback (2008, pp. 239-240),
que afirma que a quarta fase da midiatiza¢do ocorre
quando “actors not only adapt to the media logic and
the predominant news values, but also internalize
these and, more or less consciously, allow the media
logic and the standards of newsworthiness to
become a built-in part of the governing processes”.
Por esta perspectiva, a esfera publica midiatizada ¢
a internalizagao da estrutura midiatica no centro do
debate publico, no processo de formagao de opinido,
de consciéncias, e perspectivas de mundo. O
afastamento da realidade por uma “teatrocracia”
(Han, 2022, p. 21) que caracteriza a midiatiza¢do
explica como desinformacdes, negacionistas, “pos-
verdades” e mobiliza¢do ideologica de afetos, como
0 panico moral cristdo, encontram um terreno feértil
para preencher o imaginario de uma consciéncia
determinada pelos processos midiatizados.

Nesse sentido, assim como afirma as teorias da
midiatiza¢do, na maquina da guerra hibrida, a midia
possui papel central, direcionando a esfera ptiblica e
a disputa por sentido e representagdes sociais, com
estratégia de guerra e de forma dissimulada, diferida
e difusa. Na logica algoritmica das redes sociais, a
esfera publica passa a operar enquanto bolhas
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ideoldgicas, dividida, sem espagos para
conversagdes € trocas argumentativas que
favorecam a deliberacao. Os sentidos refor¢am os
proprios codigos ideoldgicos e o valor de verdade
deixa de existir enquanto fato passa a existir
enquanto crenga e o sentido que circula fora dessa
crenga passa a ser desacreditado (Sodré, 2020).

Tal perspectiva ndo parte, no entanto, de uma
logica midiacéntrica na andlise dos processos
sociails que caracterizam a guerra hibrida. A
complexidade da questdo reside nas praticas sociais
que caracterizam uma esfera publica midiatizada e
suas implicacdes no que tange a percepcdo da
sociedade sobre ela mesma, as institui¢oes e sobre o
contexto do mundo da qual estdo inseridas. A teoria
da midiatizagao busca compreender os mecanismos
de interagdo, sociabilidade e as transformagdes do
cotidiano, praticas politicas e a relacdo da cidadania
¢ consumo entre sujeitos ¢ institui¢des (Franga,
2020). O bios mididatico conceituado por Sodré
(2002) compde uma chave hermenéutica para a
compreensao da esfera publica contemporanea, uma
vez que as construgdes simbolicas da sociedade
sobre ela mesma sdo representadas a partir de
matrizes mididticas (Gomes, 2017). A caracteristica
inerente deste processo ¢ uma esfera publica
norteada pela légica do consumo, onde a
sociabilidade ndo ¢ mais definida pela capacidade
politica, mas sim pela capacidade de constru¢ao
identitdria com base nas possibilidades de consumo,
de forma que a “consciéncia individualista
sobrepde-se, no espaco publico, as injungdes
politicas de responsabilidade social” (Sodré, 2020,
p. 52).

No contexto digital, em que as ferramentas de
comunicacdo e informacdo sdo apropriadas por
individuos, institui¢des, grupos politicos, partidos,
movimentos sociais ¢ demais atores sociais na
producdo de seus contelidos e estratégias
comunicativas, ¢ possivel compreender com clareza
o ambito da midiatizagdo da esfera publica, muito
mais diferida, difusa e de dificil categorizagdo
(Luvizotto e Zanetti, 2019). A midiatizagdo da
esfera publica esta submetida a logica algoritmica-
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empresarial das redes sociais e seus interesses
politicos econdmicos, sendo ndo raro alvo de
controvérsias juridicas relacionadas a privacidade,
dados, legislagdes locais e discursos de odio,
desinformagdo e operagdes planejadas no contexto
da guerra hibrida.

Um outro aspecto importante ¢ que 0s processos
de midiatiza¢do e algoritmizagdo representam uma
reconfiguracdo das representagdes sociais que
caracterizam a relagdo entre o Eu e o Outro nas
interagdes sociais que estruturam a esfera publica.
Sandra Jovchelovitch (2000) utiliza a Psicologia
Social para compreender a relacdo entre esfera
publica e representagdes sociais, analisando como
acontecem as construgdes simbolicas dos espagos
publicos do Brasil. A obra foi publicada no ano
2000, muito antes do inicio dos fendmenos
desencadeados em 2013, mas ainda assim oferece
ricos insumos tedricos que auxiliam na
compreensdo dos elementos que propomos analisar
neste artigo.

A nocdo de que os problemas estruturais da
sociedade brasileira estdo diretamente ligados a
fragilidade dos componentes necessarios a
sustentacdo de uma esfera publica, nos moldes da
democracia deliberativa, ¢ a questdo central
desenvolvida pela autora e que ¢, atualmente,
ilustrada pelos acontecimentos politicos e sociais no
Brasil apos 2013. Sdo dilemas que a autora
reconhece serem antigos, mas que ainda constituiam
impasses no ano 2000 e ainda constituem, ao nosso
ver, em 2022. Assim como naquele ano, o cenario
social do Brasil em 2022 estd marcado pela questdo
da fome, do descontrole da inflagdo, do aumento da
pobreza e concentra¢do de renda em decorréncia das
politicas neoliberais que minimizam a agdo de
politicas publicas e bloqueiam as estratégias de
mitigacdo dos problemas sociais decorrentes da
desigualdade. As semelhangas ndo param por ai.
Jovchelovitch (2000, p. 25) cita a crise de confianca
nas instituicdes e frustragdo com a democracia que
decorrem da ndo solugdo de problemas econdmicos
e sociais conduzem a um “desencanto com a esfera
publica”. Esse desencanto, por sua vez, leva ao
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fatalismo social, em que os sujeitos sdo incapazes de
imaginar um futuro social positivo, sem reconhecer
o tempo histérico e fadado a um ciclo de
empobrecimento das possibilidades da vida. Trata-
se da descrenca com a politica que produz a
despolitizacao e o individualismo exacerbado.

Neste ponto, as postulagdes da autora se
encontram com a no¢do de Infocracia de Han
(2022), que coloca o fluxo viral de informagdo
estruturado em formato “rizomadtico” afastam o
individuo dos temas socialmente relevantes,
gerando despolitizacdo e fatalismo. O “estimulo de
surpresa” e a instabilidade temporal da informagao
perpetuam um imperativo da atualidade, sem tempo
para experiéncias de compreensdo. Ora, a
interpretacdo e reformulagdo no processo cognitivo
¢ elemento indispensavel ao ato comunicativo, sem
o qual ndo ha comunicagdo sendo transmissdo de
informagdo. Reflexdes “racionais”, afirma Han
(2022, p. 25) requerem tempo e tempo € o que ndo
existe nas sociedades midiatizadas. Nesse sentido, a
midiatizacdo também ¢é o triunfo dos sentidos
afetivos e estéticos em detrimento do argumento
racional. Esse aspecto ¢ um grande golpe na na
no¢do esfera publica habermasiana, porém ja
contestado ha muito tempo por diversas autoras
(Fraser, 1999; Mouffe, 2003; Mansbridge, 1999). A
comunicagdo afetiva opera pela logica do estimulo
emocional, ofuscando os argumentos e a razdo e
essa ¢ uma das principais caracteristicas da esfera
publica midiatizada.

A questdo se faz importante para fundamentar a
dimensdo "psicossocial" existente na construgdo da
realidade social que “envolve os saberes simbolicos
que se produzem na vida cotidiana, quando agentes
sociais se engajam nas praticas comunicativas da
esfera publica” (Jovchelovitch, 2000, p. 39). Isso
porque, como afirma Moscovici (1984), as
representagdes sociais sdo sentidos negociados a
partir de interagdes publicas nos encontros
cotidianos e nos meios de comunicagdo. Sao nesses
encontros, no espaco da vida, nas conversagdes
informais que acontecem as trocas discursivas
simbolicas que constituem as representagdes sobre
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os mais diversos temas e ddo estrutura a esfera
publica (Luvizotto e Zanetti, 2019).

A contribui¢do da psicologia social coloca no
centro da nogdo de esfera publica as questdes da
intersubjetividade e a expressdo do Eu em relagao
ao Outro, em processos publicos e comunicativos
que pressupdem elementos subjetivos nas trocas que
caracterizam as interagdes e construgdes simbolicas.
E a partir dessas trocas que a comunidade “pode
desenvolver e sustentar o conhecimento sobre si
mesma” (Jovchelovitch, 2000, p. 64). Nesse sentido,
¢ importante o reconhecimento das esferas publicas
privadas enquanto distintas, mas que se conectam e
se retroalimentam formando identidades individuais
e coletivas a partir da relacdo entre o Eu e o Outro.
As representagdes sociais tém, segundo a autora,
origem nas atividades simbolicas do ser humano que
caracterizam as interagdes sociais ligadas ao
desenvolvimento do Eu que compartilha uma
realidade simbolica com o Outro, uma vez que “sao
as mediagOes sociais em todas as suas formas
publicas que geram as representagdes sociais”
(Jovchelovitch, 2000, p. 81).

4 O que resta ao jornalismo

O papel dos meios de comunicacdo na
configuracdo social moderna ¢ um ponto central das
pesquisas em Comunicagao e nas Ciéncias Sociais e
Humanas ha tempos, ndo a toa sdo questdes-chave
nas concepgdes de esfera publica em Habermas
(1996). O tensionamento entre a comunica¢do dos
cidaddos em trocas argumentativas na conversagao
cotidiana, de um lado, e o aparato dos meios de
comunicagdo de massa e seus interesses
econdmicos, de outro, tem sido o objeto
habermasiano em grande parte de sua obra (Marques
e Martino, 2022). Sendo o jornalismo necessario
para fornecer informagdes, opinides e instrumentos
que sdo apropriados pelos sujeitos para a
constituicdo do debate publico, as transformagdes
no jornalismo sdo, também, mudangas na esfera
publica, j4 que ambos sdo originados do mesmo
processo racional de configuracdo das sociedades
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modernas. Desse modo, o jornalismo constroi a
esfera  publica  “enquadrando situagdes,
representando acontecimentos para a sociedade, de
modo a situa-los numa constelacdo de valores,
ideologias, interpretacdes ¢ imaginarios” (Soares,
2009, p. 264).

O jornalismo, ele proprio, faz parte do sistema de
representacdo social e esta sujeito a percepcdo da
opinido publica sobre sua fungdo social. Se assim
ndo fosse, a credibilidade dos veiculos no contexto
de mercado ndo seria tdo importante para a
sobrevivéncia comercial dos meios de comunicagao.
A nova realidade algoritmica da comunica¢do em
rede na internet permite formas de circulagdo de
sentidos que desarticulam o modus operandi do
jornalismo industrial e também ¢ aproveitado pelos
agentes da Guerra Hibrida, que, comprometidos
com a  desinformagdo, se  apropriam
estrategicamente do aparato jornalistico: seja
infiltrando pautas, manipulando as noticias, como
forma de confusdo social, especialmente nos
contextos eleitorais. A questdo da “crise no
jornalismo” tem sido discutida hé bastante tempo
pelos pesquisadores sem que haja, necessariamente,
uma resposta satisfatoria sobre a questdo. Muitos
autores reduzem a problematica a mudanca no
padrdo de consumo com o avango das Tecnologias
de Informacdo e Comunicagdo, a velocidade de
propagacdo da informagdo na era das redes e o
rompimento com o esquema classico da midia de
massa em que poucos comunicam para muitos.
Longe de serem equivocadas, tais perspectivas
perdem de vista que os desdobramentos politicos,
sociais e econdmicos que culminaram em crise
generalizada nos regimes democraticos ocidentais
(Cunha, 2015) atingiram pilares importantes do
projeto de modernidade, entre eles valores classicos
que sustentam o jornalismo enquanto praxis e
profissao.

Em outras palavras, nos alinhamos com os
autores que identificam que a crise no jornalismo se
trata de uma crise no proprio projeto de
modernidade liberal (e neoliberal) de configuragao
social, e nos regimes de enuncia¢ao (como a no¢ao
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de verdade e credibilidade), produzida a partir de
relacdes economicas complexas e que envolvem a
concentragdo de poder e renda por parte das Bigs
Techs a nivel global. Souza (2018) identifica o
abandono do jornalismo comercial de seus
principios iluministas de defesa e fortalecimento da
democracia ¢ a atuacdo, “sem titubear”, enquanto
“aparelho ideoldgico da globalizagdao” (Souza,
2018, p. 58). O jornalismo tem se transformado
tanto na circulagdo das noticias (em novos formatos
e plataformas), mas também na precarizagdo das
redagdes e da pratica profissional, muito mais
homogeénea, sucateada, sem espaco para o profundo,
o contraditorio ¢ a apuracdo minuciosa (Xavier,
2015).

Para além das mudangas estruturais no
jornalismo enquanto profissio, nos interessa
compreender o fendomeno da dissolucdo da
credibilidade e do valor de verdade que estrutura o
jornalismo desde sua origem. A descredibiliza¢do
dos veiculos tem relagdo profunda com o
enfraquecimento da esfera publica o que, por sua
vez, ¢ de grande interesse para os agentes da Guerra
Hibrida, que utilizam o caos cognitivo como método
de agdo (Korybko, 2018). Em sua andlise sobre a
midiatizacdo do jornalismo, Sodré (2020) aponta o
deslocamento do valor de verdade do jornalismo
para o valor de exposicdo viral que caracteriza a
logica das redes sociais dominadas pelas Big Techs
por meio de “sutis mecanismos de exposi¢do que
levam ao autoengano” (Sodré, 2020, p. 52). Ora, é
justamente na arena das redes sociais que se trava a
maior e mais intensa guerra de sentidos que
caracteriza a manipulagdo da opinido publica no
centro da Guerra Hibrida, onde podemos identificar
fendmenos amplamente discutidos como as Fake
News, a pos-verdade, o negacionismo cientifico e a
ideologizagdo despolitizadora enquanto
representacdo social hegemonica do “sujeito
universal” na esfera ptblica, que também podem ser
entendidos como contrapublicos na concep¢do de
Fraser (2014) ou, ainda, enquanto bolhas e
fragmentacdes da esfera publica.

Os ataques a imprensa e o desrespeito pelos
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jornalistas por parte do presidente Jair Bolsonaro no
Brasil estdo situados na estratégia de desarticulagdo
dos veiculos jornalisticos enquanto fomentadores de
informagdo, razdes e fatos que possam desmistificar
o discurso que sustenta o bolsonarismo e suas
pretensdes autoritarias. A tradi¢do historica
“personalista” e “populista” da fragil esfera publica
brasileira que cria figuras miticas e herdis nacionais
(Jovchelovitch, 2000) ¢ constantemente alimentada
pelo modus operandi bolsonarista, que busca
colocar Bolsonaro enquanto figura antissistema por
meio do deliberado falseamento da realidade.
Jovchelovitch (2000) ja havia demonstrado como os
lagos familiares e as emocgOes novelescas que
caracterizam a esfera publica nas sociedades latinas
sd0 o cendrio ideal para o surgimento do populismo
a partir do fatalismo com relagdo as instituigdes
politicas.

No entanto, seria equivocado afirmar que o
bolsonarismo ¢ a causa dos problemas relacionados
a crise democratica. Defendemos que ele ¢ o
sintoma de problemas que nunca foram enfrentados
abertamente em diversas esferas que constituem o
Brasil. A financeirizagdo e algoritmizagdo do
mundo da vida, segundo Sodré (2020), as
privatizagdes da politica neoliberal e a globalizagdo
perversa (Santos, 2001), tem levado ao aumento da
desigualdade em todo o mundo, com aumento da
pobreza, da precarizagdo do trabalho e o
consequente agravamento dos conflitos sociais.
Conforme aponta Cunha (2015), a consequéncia ¢
um processo de “desdemocratizagdo”, que se trata
da propria crise do Estado liberal e a incapacidade
de controle social por vias democraticas. Assim, as
consequéncias das politicas neoliberais revelam sua
face autoritaria ¢ reticente com relacdo ao
fortalecimento da democracia.

Entre uma diversidade de pesquisadores que
denunciam as praticas conflituosas da logica
neoliberal do capitalismo informacional com
praticas democraticas, James Bartlett ¢ enfatico ao
dizer que a Internet, ao contrario de contribuir com
principios democraticos, estd, isto sim, matando a
democracia. Bartlett (2019) argumenta que as
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tecnologias entram em conflito com sistemas
democraticos porque ndo foram desenhadas para
eles. Para o autor, as democracias foram construidas
baseadas em um tempo de estados-nacdo,
hierarquizadas ¢ com economias industrializadas
enquanto o modelo tecnologico digital ¢ ndo-
geografico, descentralizado, dirigido por dados,
sujeito a efeitos de rede e com crescimento
exponencial. Democracia e tecnologias digitais
seriam pouco ou nada compativeis nessa
perspectiva. Ao contrario da desintermediacdo da
grande midia, tem-se a mediacdo obscura, que se
quer invisivel, dos algoritmos. A centralidade da
comunicagdo resulta em wuma super oferta
comunicacional, a0 mesmo tempo em um processo
de desinformacao inédito e danoso.

Esse é apenas um dos pontos, que dizem respeito
a discussdo pertinente ao campo da Comunicagao,
que buscam compreender a ascensdo de Jair
Bolsonaro e demais governos e que estdo ligados a
nogdo de Guerra Hibrida. Nesse sentido, os meios
de comunicacao comerciais, ao assumirem a defesa
acritica da globalizacdo e das praticas liberais,
contribuiram para viabilizar a emergéncia do
discurso autoritdrio do qual hoje sdo vitimas. Por
estar intimamente ligado a emergéncia do
liberalismo, o jornalismo comercial se vé em uma
complexa conjuntura tecnologica, politica e
econdmica que tem como consequéncia a
decomposi¢do de sua fungdo enquanto mediadora
entre cidaddo e esfera publica, perdendo sua fungdo
enquanto espirito da modernidade (Sodré, 2020).

Ainda que haja critica do jornalismo enquanto
reprodutor de discursos autoritarios e de visdo Unica
de mundo (Xavier, 2015), a perda do poder
mediador do jornalismo enquanto arena de esfera
publica contribui para o carater diferido e difuso da
circulacdo de sentidos, tornando os processos
sociais midiatizados — como ¢ o caso da guerra
hibrida — , muito mais complexos e de dificil
categorizacdo. Tim Berners-Lee (2018), criador da
Word Wild Web critico do seu desenvolvimento tal
como tem sido, afirmou “o fato de que o poder esta
concentrado em tdo poucas empresas tornou
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possivel transformar a Web em arma em escala”.
Inicialmente concebida como promessa de quebra
de hegemonia dos conglomerados midiaticos
nacionais, a internet tem estado cada vez mais refém
dos conglomerados mundiais, com concentragao de
poder e renda em propor¢des jamais vistas. Com a
desarticulacao do jornalismo, os agentes da Guerra
Hibrida criaram uma estrutura de desinformagao em
rede, com a criacdo e distribuigdo de noticias
deliberadamente falsas e a ideologizagdo
midiatizada.

Nesse sentido, as transformagdes politicas,
econdmicas e tecnologicas que afetam o jornalismo,
afetam também suas bases epistemologicas.
Conforme aponta Serrano (2013) a crise do
jornalismo ¢ de objetividade, imparcialidade,
autoridade, credibilidade, mediagdo e distribuicao.
Moraes e Veiga da Silva (2021) pontuam a
construgdo epistemologica do jornalismo centrada
no “sujeito universal”, norteado pelo “sistema
capitalista, masculinista, heterossexista,
ocidentalista” e balizado pelas mesmas nogdes de
objetividade cientifica e neutralidade partir de uma
racionalidade que simplifica o0 mundo e reduz o
conhecimento dentro do escopo desenhado a partir
destas bases. As contradi¢des da profissdo devem
ser entendidas como forma de superagdo dos
problemas, aprimorando o tipo de conhecimento
que se produz no jornalismo, conforme sugere
Genro Filho (1987). Assim, a recuperacdo do
jornalismo  enquanto  produtor social do
conhecimento para além das empresas de
comunica¢do que atuam na logica comercial e
atendendo o interesse dos financiadores € ponto
crucial de resisténcia no contexto da midiatizacao do
jornalismo que buscamos apresentar neste artigo.

5 Consideracoes finais

Com fortes expectativas de contribuigdes
transformadoras e incrementais as democracias no
mundo, o desenvolvimento do ciberespaco, da
comunicagdo em rede, foi, desde o principio,
encarado como a grande potencialidade pro-
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democracia. Por outro lado, também foram comuns
desde o inicio, posicionamentos contrdrios que
enxergam no desenvolvimento das tecnologias de
informagdo e comunicagdo um crescimento ¢ um
fortalecimento de valores alinhados a ordem
neoliberal, na qual principios democraticos perdem
espaco ou sdo desprezados em favor do capital,
potencializando cenarios de guerras hibridas.

Algoritmos sdo linguagens técnicas que mantém
uma existéncia  independente  dos  seus
implementadores humanos, mas operam dentro do
contexto da cultura humana, produzindo a chamada
cultura algoritmica, que nada mais € do que uma das
faces da midiatizagdo. A complexificagdo do atual
estdgio da midiatizacdo algoritmica, as novas
modalidades de guerra informacional em rede,
levam a relagdo entre midia e esfera publica a
patamares inéditos na historia da humanidade,
sendo necessario o reposicionamento do jornalismo
em um cenario de transformagdes estruturais nas
sociedades contemporaneas que colocam suas bases
epistemologicas em cheque. Neste artigo, buscamos
articular conceitos € nogdes para o aprofundamento
dos fendomenos aqui mobilizados, que resultam de
anos de estudos relacionados a esfera publica, a
deliberagdo, a atuacdo de movimentos sociais em
rede e o papel do jornalismo no processo de
negociacdo de sentidos na sociedade midiatizada.
Trata-se de profunda reflexdo desenvolvida junto ao
Grupo de Estudos (removido para avaliagdo cega),
desde sua concepgao em 2015.

Se antes, como identificou Milton Santos (2001),
a esfera publica era ocupada pelo esvaziamento do
contraditorio e pelo discurso Uinico para atender os
interesses da globalizacdo, hoje ndo € exagero
afirmar que a esfera publica ¢ ocupada pelos agentes
da guerra hibrida, empenhados na divisdo do pais e
na assimilagdo de taticas militares de guerra indireta
como forma de desarticulagdo democratica
decorrente dos agravamentos sociais advindos pelo
aumento da pobreza em escala mundial. Nesse
processo, ¢ importante destacar que se mudam os
métodos, mas os interesses seguem 0s mesmos: 0
favorecimento dos mais ricos e biliondrios a nivel
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global. O jornalismo, enquanto produtor social de
conhecimento, também deve se reencontrar com si
mesmo, rejeitando a ideologizacdo forcada da
midiatizagdo e a reafirmagdo dos valores
jornalisticos democraticos, contra a desinformacao
e valorizando a humanizag¢do dos sujeitos sociais.
Caso opere na logica da guerra informacional no
cendrio da guerra hibrida, o jornalismo esta fadado
a se desarticular enquanto projeto moderno,
tornando-se um fendmeno midiatizado distinto de
suas bases epistemologicas originais para ser mais
um instrumento a servigo do caos social e dissolugao
democratica.
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