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ABSTRAK 

Media sosial merupakan alat yang sangat efektif untuk menyebarkan 

informasi dan promosi. Cepatnya pergiliran konten yang viral menunjukkan bahwa 

media sosial merupakan  peluang emas bagi para perusahaan dan instansi sebagai 

alat promosi. Instansi pendidikan Universitas Dinamika turut memanfaatkan media 

sosial sebagai media promosi dan penyebaran informasi. Melalui tim Public 

Relations, Universitas Dinamika aktif menggunakan Tiktok untuk menjalin 

hubungan dengan masyarakat dalam menciptakan citra positif dan 

memperkenalkan kehidupan seputar kampus. 

Kata Kunci: Media sosial, Tiktok, Media Promosi. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

 

Pada era modern ini masyarakat telah aktif menggunakan media sosial. Awalnya 

media sosial digunakan untuk bersosialisasi jarak jauh dengan kerabat atau 

menambah pertemanan. Seiring berjalannya waktu, sosial media juga berfungsi 

sebagai tempat penyebaran informasi dan promosi. Penyebaran informasi dan 

promosi sangat efisien dilakukan melalui sosial media. Hal tersebut dibuktikan 

dengan cepatnya fenomena viral bermunculan secara silih berganti. media sosial 

memiliki jangkauan penyebaran informasi yang sangat luas dan efektif. Hal ini 

merupakan peluang emas bagi perusahan dan instansi untuk turut memanfaatkan 

media sosial.  

 

Gambar 1.1: Diagram batang 8 Negara dengan Pengguna Tiktok Terbesar di Dunia 

Pada Gambar 1.1 ditampilkan diagram negara-negara dengan pengguna Tiktok 

terbesar di dunia per Juli 2023. Berdasarkan data dari We Are Social, urutan pertama 

negara dengan pengguna Tiktok terbesar adalah Amerika Serikat dengan 122 Juta 

pengguna, kemudian dibawahnya terdapat Indonesia dengan 99,8 juta pengguna. 

Businessofapps.com melaporkan, pada 2022 pengguna Tiktok didominasi oleh 

kalangan usia 18-24 tahun sebanyak 34,9%. Kemudian diikuti oleh kalangan usia 

25-34 tahun sebanyak 28,2 %, lalu usia 13-17 dengan jumlah 14,4%. Sebagai 

negara yang menduduki urutan kedua terbesar, Tiktok sangat efektif untuk 

dimanfaatkan sebagai media promosi dan informasi. 



 

2 
 

Instansi pendidikan Universitas Dinamika melalui tim Public Relations (PR) 

juga turut aktif menggunakan media sosial seperti untuk membangun citra yang 

baik kepada publik. Melalui Tiktok dan Instagram, tim PR tidak hanya membagikan 

konten informatif dan promosi kampus namun juga kehidupan sivitas akademika di 

Universitas Dinamika. Tim Public Relations memiliki peran sebagai pelaksana 

komunikasi atas suatu organisasi atau institusi kepada publik baik di dalam maupun 

luar organisasi dengan harapan terjalinnya kesepahaman antar keseluruhan publik 

pada organisasi tersebut (Satira & Hidriani 2021). Namun, sangat disayangkan 

penggunaan Tiktok oleh tim PR Undika sebelumnya belum maksimal dibandingkan 

dengan Instagram. Oleh karena itu dilakukan perancangan konten media sosial pada 

Tiktok Universitas Dinamika untuk membangun citra yang baik sekaligus sebagai 

media promosi kepada publik.  

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah yang dapat diangkat dalam laporan ini, yaitu: 

1. Bagaimana perancangan konten media sosial Universitas Dinamika  

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah yang akan dibahas pada laporan kerja praktik ini adalah: 

1. Media sosial yang digunakan adalah Tiktok.  

1.4 Tujuan dan Manfaat  

Tujuan 

1. Meningkatkan insight dan followers Tiktok Universitas Dinamika 

Manfaat  

1. Membantu PR Universitas Dinamika dalam perancangan konten 

media sosial  

2. Membantu dalam promosi melalui Tiktok Universitas Dinamika 

3. Membantu meningkatkan insight dan followers pada Tiktok 

Universitas Dinamika 

1.5 Pelaksanaan 

a. Detail Instansi 

Nama Instansi  : Universitas Dinamika Surabaya 
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Alamat   : Jalan Raya Kedung Baruk No 98 

Telepon  : +62 (31) 872173 

Email   : official@dinamika.ac.id 

Website  : www.dinamika.ac.id  

b Periode 

Tanggal Pelaksanaan : 28 Juli – 28 September 2023 

Waktu   : Senin s.d. Jumat 08:00 – 16.30 WIB 
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BAB II  

GAMBARAN UMUM INSTANSI 
 

2.1 Sejarah Public Relations Universitas Dinamika 

Public Relations Universitas Dinamika berdiri sejak tahun 1983. Tim PR 

mengemban peran dalam menjaga nama baik Universitas Dinamika, Selain itu, tim 

PR juga berperan dalam memperkenalkan kehidupan seputar kampus kepada 

masyarakat melalui akun media sosial mereka. Media sosial tersebut, yakni 

Instagram, dan Tiktok.  

2.2 Visi dan Misi Universitas Dinamika 

1. Visi 

Perguruan tinggi yang produktif dalam berinovasi 

2. Misi 

i. Pendidikan berkualitas dan futuristic. 

ii. Produktivitas berkreasi dan berinovasi. 

iii. Layanan untuk kesejahteraan masyarakat. 

 

2.3 Logo Universitas Dinamika 

 

 

Gambar 2.3.1: Logo Universitas Dinamika 

  Gambar 2.3.1 menunjukkan logo Universitas Dinamika Surabaya yang 

diambil melalui situs resmi Universitas Dinamika. 
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2.4 Lokasi Universitas Dinamika  

 

Gambar 2.4.1: Ruang Public Relations 

Gambar 2.4.1 menunjukkan ruang Public Relations Kampus Universitas 

Dinamika Surabaya. Kampus Universitas Dinamika berlokasi di Jalan Raya 

Kedung Baruk No. 98, Surabaya. Ruangan Public relations berada di lantai 1 

setelah pos 2 pada lobby kampus Universitas Dinamika. 

2.5 Struktur Organisasi 

 

 

Gambar 2.5.1: Struktur organisasi tim PR Universitas Dinamika 

Gambar 2.5.1 menunjukkan began struktur organisasi tim Public Relations 

Universitas Dinamika. 

2.6 Deskripsi Pekerjaan 

1. Kepala Bagian Public Relations  

Kepala Bagian merupakan penanggung jawab atas segala kegiatan dan 

tugas yang dilakukan oleh tim PR. 
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2. Staf Desain Grafis 

Staf Desain Grafis memiliki tanggung jawab untuk menyelesaikan tugas 

seputar multimedia yakni, desain grafis, fotografi, videografi dan video 

editing,  

3. Staf Humas 

Staf humas memiliki tanggung jawab untuk membuat konten media 

sosial, membuat agenda kegiatan, membantu menjaga hubungan antar 

rekan instansi atau masyarakat, dan mengatur keuangan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

7 
 

BAB III  

LANDASAN TEORI 

3.1 Media Sosial 

Istilah media sosial sudah sangat tidak asing didengar pada abad 21 ini. Media 

sosial dapat membantu terjalinnya komunikasi dengan orang terdekat tanpa 

menghiraukan jarak. Selain untuk berkomunikasi antar kerabat, media sosial juga 

memiliki fungsi untuk menyebarkan informasi dan menarik simpati publik. Setiap 

pengguna media sosial dapat membagikan foto, video, atau informasi berupa teks 

kepada publik. Menurut Kanwar dan Tapiar (2017) Seluruh aplikasi berbasis web 

apabila memungkinkan untuk membuat atau membagikan konten dan berinteraksi 

antar pengguna dapat disebut sebagai media sosial. Sekarang sudah terdapat 

berbagai macam aplikasi media sosial baik berbasis teks seperti Facebook, Twitter, 

dan Whatsapp atau video seperti Youtube, dan Tiktok, dsb.  

3.2 Media Promosi 

Aktivitas promosi merupakan kegiatan mengenalkan produk atau brand kepada 

khalayak umum. Media promosi merupakan alat penunjang kegiatan promosi yang 

digunakan perusahaan untuk meningkatkan awareness atau penjualan brand. 

Seiring dengan perkembangan teknologi, media promosi juga semakin 

berkembang. Perusahaan mulai aktif menggunakan media sosial sebagai media 

promosi sepeti Tiktok, dan Instagram. 

3.3 Video Promosi 

Putri dan Latiep (2023) melalui penelitiannya menyampaikan bahwa konten 

video mampu menyampaikan pesan yang emosional dan informatif melalui visual 

sehingga memiliki kelebihan yakni komunikasi yang kuat. Selain kaya dengan 

elemen visual, video promosi juga dapat berisikan teks informatif singkat, dan 

audio berupa voice over untuk informasi tambahan. Maraknya pengguna sosial 

media mendukung cepatnya persebaran konten video promosi secara online. 

Tentunya terdapat berbagai macam batasan durasi video promosi dalam setiap 

sosial media, diantaranya Tiktok menyediakan 90 detik, dan Instagram 1 menit 30 

detik. 
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3.4 Copywriting 

Menurut Shaw (2012) Copywriting merupakan bentuk komunikasi komersil 

yang mampu menggugah pembacanya untuk ikut terlibat. Untuk membuat 

copywriting yang baik, seorang copywriter harus membuat tulisan yang mampu 

meninggalkan jejak pada benak pembaca. Copywriting memiliki peran untuk 

menumbuhkan ketertarikan pada audiens yang pasif. 

3.5 Tiktok 

Tiktok hadir untuk publik pada September 2017. Meski merupakan media sosial 

pendatang baru, hingga tahun 2023 Tiktok telah memiliki milyaran pengguna di 

seluruh dunia Tiktok merupakan media sosial yang berfokuskan pada pembagian 

video oleh pengguna. Aplikasi ini memperbolehkan penggunanya membagikan 

video berdurasi 15 hingga 180 detik. Tiktok juga menyediakan filter, fitur editing 

video, dan audio bagi penggunanya. Berbeda dengan Instagram, dan youtube yang 

konten berbasiskan pada following, konten yang disuguhkan Tiktok kepada 

penggunanya berdasarkan algoritma yang telah ada. Menurut Zeng dan Kaye 

(2022) banyaknya follower pada tiktok bukan jaminan akun tersebut akan memiliki 

eksposur yang tinggi.  

3.5.1 For You Page (FYP)  

Tiktok memiliki halaman For You page yang berisikan Kumpulan 

video yang telah terkurasi sesuai preferensi masing-masing pengguna. Konten 

video pada For You page tidak selalu dibuat oleh selebriti, influencer, atau akun 

dengan follower yang besar. Metode kurasi For You page ini ditentukan oleh 

algoritma Tiktok. Pada situs resmi mereka, Tiktok (2020) menyampaikan bahwa 

kurasi For You page ditentukan oleh interaksi akun, kesamaan informasi 

dengan preferensi akun terhadap video, dan pengaturan akun dan gawai tiap 

pengguna. Melalui pernyataan tersebut, dapat diketahui bahwa For You page 

setiap pengguna dapat berbeda-beda. 

3.5.2 Tiktok Analytics 

Tiktok menyediakan alat analisis (analytics tool) dalam aplikasi yang 

bebas digunakan penggunanya. Terdapat beberapa informasi yang diberikan 

pada halaman analytics, yakni overview, content, dan followers. Overview 
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meliputi informasi performa akun berdasarkan seluruh konten yang diupload 

dalam rentang waktu 7 hingga 30 hari. Pada bagian Overview terdapat 

informasi diagram batang banyaknya penonton dalam 7 hari, total interaksi 

penonton yang meliputi like, comment, dan save.  

 

Gambar 3.5.2.1:Hasil tangkapan layar dari Video Analysis pada Tiktok 

Gambar 3.5.2.1 menunjukkan contoh hasil video analisis yang 

diberikan oleh tiktok.Pemilik akun juga dapat mengakses video analisis yang 

telah diunggah secara publik setelah 2—3 hari.  Pada halaman video analisis 

terdapat informasi performa konten dan demografis penonton selama 7 hari 

terakhir. Video analisis ini sangat membantu pemilik akun untuk mempelajari 

konten yang diminati oleh followersnya sebagai acuan perencanaan konten 

berikutnya.  

Tiktok (2023) melalui websitesnya menyampaikan meskipun 

analytics tool sangat baik untuk menganalisis performa konten video, namun 

pemilik akun disarankan untuk menggunakan hasil analisis hanya sebatas 

sumber inspirasi. Melalui pernyataan tersebut,  meski pemilik akun telah 

memahami minat viewers, eksperimen dan eksplorasi konten tetap perlu 

dilakukan agar akun dikunjungi viewers yang lebih luas.  

3.6  Capcut 

Capcut adalah aplikasi video editor buatan Bytedance yang juga merupakan 

pemilik dari Tiktok. Capcut memungkinkan penggunanya untuk mengedit video 

lebih leluasa dibanding dengan fitur video editing yang disediakan oleh Tiktok  
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Gambar 3.6.1: Hasil tangkapan layar Capcut 

Pada Gambar 3.6.1 menampilkan wujud aplikasi Capcut ketika 

digunakan menggunakan handphone. Beberapa fitur editing yang disediakan 

oleh capcut diantaranya adalah memotong dan menempel klip, template color 

grading, efek animasi transisi, menghapus background, dsb.  

3.6.1 Transisi Video 

Penambahan transisi video dilakukan pada saat kegiatan editing pada 

proses post produksi. Menurut Shen dkk (2020) Efek transisi video umumnya 

digunakan untuk menggabungkan klip-klip video sehingga tersusun menjadi 

kesatuan yang kohesif dan menarik untuk dinikmati. Untuk meningkatkan 

kualitas video dan kenyaman penggunanya, Capcut menyediakan beberapa 

transisi gratis dan berbayar. Transisi tersebut diantaranya berupa animasi 3D 

dan 2D, Fade, dll. Pengguna juga dapat mengatur durasi transisi pada klip 

video.  
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BAB IV  

DESKRIPSI PEKERJAAN 

4.1 Penjelasan Pekerjaan 

Kegiatan kerja praktik dilakukan selama kurang lebih 2 bulan. Kegiatan utama 

yang dilakukan pada kerja praktik ini adalah membuat konten tiktok pada akun 

Universitas Dinamika. Pembuatan konten tiktok tersebut meliputi: 

• Merancang content planning untuk 30 hari 

• Membuat script 

• Memproduksi dan editing konten 

• Mengunggah konten tiktok 

• Analisis konten pasca upload 

4.2 Perancangan Konten Untuk 30 Hari 

Sebelum memulai pembuatan konten tiktok, dilakukan proses perancangan 

konten. Dalam kegiatan perancangan konten terdapat proses brainstorming untuk 

menentukan konsep singkat mengenai konten apa saja yang akan diangkat selama 

30 hari. 

 

Gambar 4.2.1: Tabel Perancangan Konten (Conten Planning) 

Pada Gambar 4.2.1. terdapat tabel perancangan konten untuk bulan Agustus 

2023. Pada tabel terdapat kolom Konsep Singkat, Brief, Caption, Referensi, dan 

Status. Konsep Singkat merupakan konsep konten seperti apa yang akan dibuat. 

Brief konten meliputi isi Script dan storyboard, Talent¸lokasi pembuatan, aset-aset 

yang dibutuhkan, dan rencana tanggal pembuatan konten. Caption merupakan 

deskripsi singkat yang akan dilampirkan saat pengunggahan konten. Referensi 

adalah konten-konten yang sudah ada dan akan menjadi inspirasi konsep, dapat 



 

12 
 

berupa video tiktok, reels Instagram, youtube short, atau sekedar tulisan melalui 

websites. Status merupakan kondisi konten dan revisi yang diperlukan setelah 

dilakukan pengecekan oleh tim PR.  

4.3 Proses Produksi Konten 

Sebelum dilakukan produksi konten, perlu dipastikan bahwa talent, aset, 

tempat, dan alat yang sebelumnya sudah dilampirkan pada brief sudah siap. 

Kegiatan proses produksi konten meliputi penjelasan brief kepada talent, dan 

pengambilan video. Pada proses ini, umumnya dilakukan pengambilan video 

setidaknya dua kali. Hal ini dilakukan sebagai back up scene untuk proses editing. 

.  

Gambar 4.3.1: Behind the scene proses produksi konten Tugas Akhir 

Gambar 4.3.1 menunjukkan proses produksi konten TA (Tugas Akhir) 

mahasiswa Desain Komunikasi Visual Angkatan 2019. Konten ini mengangkat 

tentang penjelasan proses pembuatan buku ilustrasi anak Pangeran Diponegoro oleh 

Jovancha. Selain buku ilustrasi, terdapat pula beberapa merchandise seperti 

gantugan kunci, puzzle, dan stiker sebagai pendukung.  

4.4 Pasca Produksi Konten  

Seusai dilakukan proses produksi konten, maka proses selanjutnya adalah 

Pasca Produksi Konten. Pada proses ini dilakukan Editing konten yang 

menggunakan aplikasi video editor. Setelah video sudah selesai dan telah diekspor, 

maka dilakukan tahapan unggah pada media sosial.  
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4.4.1 Editing  

Tahapan pertama yang dilakukan pasca produksi konten adalah 

melakukan editing pada footage. Proses Editing pembuatan konten Tiktok 

umumnya hanya membutuhkan waktu beberapa jam. Hal tersebut dipengaruhi 

karena durasi konten yang cukup singkat (maksimal 60 detik). Proses ini 

biasanya dilakukan dengan menggunakan aplikasi Capcut agar dapat dilakukan 

lebih ringkas.  

 

Gambar 4.4.1: Hasil tangkapan layar fitur editing pada Capcut 

Gambar 4.4.1 menunjukkan laman proses editing pada Capcut melalui 

handphone. Terdapat beberapa fitur editing clip yang disediakan capcut 

diantaranya, split untuk memisahkan, speed untuk mengatur kecepatan, 

animations untuk menambahkan animasi atau transisi, style merupakan 

kumpulan template video instan yang disediakan oleh Capcut, dsb. 

Namun, terdapat pula konten yang proses editingnya memerlukan After 

Effect, contohnya pada konten “Gagal Maling Motor”. 
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Gambar 4.4.2: Hasil tangkapan layar proses editing pada after effect.  

Gambar 4.4.2 menunjukkan screenshot proses editing konten “Gagal 

Maling Motor” menggunakan After Effect. Pada konten ini, untuk 

mendapatkan transisi dari scene Busted dengan color grading monokrom ke 

berwarna perlu dilakukan masking yang belum tersedia pada fitur Capcut. 

Setelah dirasa sudah cukup dengan hasil editing video dan color grading, 

dilakukan penambahan audio. Audio dapat berupa background music (BGM), 

atau voice over. Perlu dipastikan audio BGM yang akan digunakan memiliki 

lisensi free to use noncommercially (bebas digunakan secara nonkomersil). 

Penambahan audio dapat dilakukan secara langsung sebelum konten 

diekspor, atau ketika akan melakukan proses upload (unggah) pada Tiktok. 

Penambahan audio menggunakan audio tiktok, dapat memudahkan mencapai 

engagement. Hal tersebut dikarenakan tiktok memiliki beberapa audio yang 

sedang viral dan dapat menjadi acuan kurasi FYP bagi penggunanya. 

4.4.2 Upload 

Proses upload adalah tahapan terakhir Pasca Produksi Konten.  Proses 

ini dilakukan menggunakan perangkat dengan tiktok yang sudah terhubung 

dengan akun Universitas Dinamika. Sebelum dilakukan unggah konten, 

diperlukan penambahan caption dan Hashtag. Caption biasanya sudah dibuat 

bersamaan dengan pembuatan konten planning. Selanjutnya, pastikan untuk 

menyetujui Music Usage Confirmation. 
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Gambar 4.4.3: Hasil tangkapan layar proses upload konten pada Tiktok 

Gambar 4.4.3 menunjukkan proses upload konten “UFL: Kuliah 

Sambil Bisnis”. Konten ini dibuat dengan tujuan promosi dan publikasi 

program Undika Futuristic Learning (UFL) yang dirilis pada akhir 2023. 

Konten ini dibuat dengan menggunakan filter breaking news pada tiktok, 

seolah-olah mengumumkan berita kesuksesan mahasiswa yang mampu 

merintis bisnis meski masih menempuh kuliah.  

4.5 Hasil Video Analisis Tiktok 

Pasca 7 hari video diunggah tiktok akan menyediakan video analisis. Analisis 

ini meliputi jumlah total views, like, comment, share, dan save. Selain itu, hasil ini 

juga sangat membantu untuk mengenali tipe audiens yang dimiliki akun, sehingga 

akan mempermudah dalam pembuatan konten-konten menarik selanjutnya.  
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Gambar 4.5.1: Hasil tangkapan layar video analysis konten “Tebak IPK” 

Gambar 4.5.1 menunjukkan hasil video analisis terhadap konten “Tebak IPK”. 

Konten ini mampu mencapai total views terbanyak yakni 12 ribu seminggu pasca 

upload. Meski konten “Tebak IPK” berdurasi 54 detik, rata-rata penonton hanya 

menonton selama 18 detik di awal.  
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Kegiatan kerja praktik telah dilakukan selama dua bulan di Public Relations 

Universitas Dinamika dengan job desc utama yakni sebagai konten kreator 

tiktok. Seluruh tugas yang diberikan pada saat kerja praktik ini sangat relevan 

dengan ilmu Desain Komunikasi Visual yang sudah didapatkan sebelumnya, 

diantaranya videografi, video editing, layouting, tipografi, dan copywriting. 

Selain implementasi ilmu dan peningkatan hard skill, kegiatan kerja praktik ini 

sangat membantu penambahan soft skill komunikasi dan bekerja sama dalam 

tim. Sebagai mahasiswa, kedua skill tersebut sangatlah penting untuk dimiliki 

sebagai persiapan memasuki dunia kerja. 

5.2 Saran 

Sebagai konten kreator media sosial perlu memiliki pemahaman mengenai 

tren dan agar selalu up to date. Pemahaman terhadap tren akan sangat 

membantu dalam pembuatan konten planning, yang merupakan tahapan paling 

awal untuk dilakukan bagi konten kreator. Pemahaman tersebut akan sangat 

membantu untuk menarik engagement pada konten. Selain itu, kemahiran 

dalam pengoperasian alat dan aplikasi juga penting untuk mempercepat proses 

pembuatan konten.  
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