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RESUMEN

Los atrasos en los tiempos de finalizacion de ensayos
en la formulacion de productos cosméticos se deben
principalmente a la confusion que se genera entre las
pruebas realizadas, provocando reformulaciones y
parametros de calidad establecidos incorrectamente.
Porlo que el objetivo principal es mejorar el proceso de
formulacion para cada producto y ejecutar un correcto
seguimiento a las pruebas realizadas.

Como resultado se obtiene una categorizacion
de productos, siendo cinco en total. Se realiza un
procedimiento para cada tipo de producto, unificados
en un documento. Cada uno tiene 13 actividades,
incluyendo una para cada S de la Metodologia 5S.
Se valida por medio de una encuesta y se determina
que todas las personas encargadas de formulacion
identifican como mejoras en el proceso la disminucion
de errores y mayor rapidez en la formulacion con la
implementacion de los procedimientos.
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ABSTRACT

The delays in the completion times of trials in the

Jormulation of cosmetic products are mainly due to the
confusion that is generated between the tests carried out,
causing reformulations and incorrectly established quality
parameters. Therefore, the main objective is to improve the
Jormulation process for each product and execute a correct
Jollow-up to the tests carried out.

As a result, a product categorization is obtained, with five
in total. A procedure is carried out for each type of product,
unified in a document. Each one has 13 activities, including
one for each S of the 58 Methodology. It is validated by
means of a survey and it is determined that all the people
in charge of formulation identify as improvements in the
process the reduction of errors and greater speed in the
Jormulation with the implementation of the procedures.

KEYWORDS

Strategic management, 5S Methodology, cosmetics
manual, project planning.

GESTION INDUSTRIAL 89



Revista de la Escuela de Estudios de Postgrado, Vol. 13 No. 1, afio 2023. ISSN 2518-4725.

INTRODUCCION

La importancia del trabajo de investigacion se alinea
con la estrategia de la mejora continua, utilizando
la metodologia 5S para aumentar la eficiencia y
mejorar el proceso de formulacion que se realiza en un
laboratorio de productos cosméticos. Segiin Morales y
Tobar (2010), los procedimientos operativos estandar
son lineamientos generales para utilizar en todas las
operaciones.

Se proponen procedimientos sistematizados para cada
tipo de cosmético para aportar mejoras en el proceso de
formulacion, andlisis y establecimiento de parametros
de calidad confiables, que generen mayor satisfaccion
de los principales beneficiarios del proyecto: las
personas encargadas de formulacion.

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, el
disefio es no experimental con alcance descriptivo.
La linea de investigacion con la cual se relaciona
el presente estudio es la de Gerencia estratégica en
planeacion de proyectos.

DESARROLLO DELESTUDIO

Se inicia con la caracterizacion de la gestion de las
pruebas de formulacion de productos cosméticos. El
esquema que se ensaya en la solucion consta de cinco
etapas principales:

a) Revision documental sobre las metodologias para
la mejora continua en laboratorios de ensayo.

b) Identificacion de actividades especificas que se
realizan en el laboratorio, por medio de visitas y
registro de observaciones.

c) Definicion de procedimientos y formatos
con los que se deben realizar los procesos
para estandarizaciéon y mantenimiento del
cumplimiento de lametodologia que se aplica para
lamejora continua de cada tipo de cosmético, asi
como los indicadores y actividades que se deben
registrar.

d) Adaptacion de la metodologia 5S para el
desarrollo de los procedimientos para cada tipo
de prueba incluyendo la clasificacion, orden,
limpieza, estandarizacion y mantenimiento del
cumplimiento de lametodologia y procedimiento.

e) Evaluacion de beneficios por medio de una
encuesta a las personas encargadas de realizar
formulaciones.

Revision documental

1

Determinacion del
problema

I

Recopilacién de
informacion

I

Anélisis de la Informacion

Determinacion de
formatos, indicadores y
actividades.

Desarrollo de los
procedimientos, formatos y
actividades.

Evaluacion de la
adaptacion de la
metodologia 5°s.

Evaluacion de los
resultados.

Conclusiones y
Recomendaciones

Informe Final

Figura 1. Esquema de solucion ensayada
Fuente: elaboracion propia.

RESULTADOS OBTENIDOS

Se determina que existen cuatro personas encargadas
de formulacion, con un equipo limitado de laboratorio.
Se observan las actividades que realizan actualmente
para la formulacion cosmética entendida como el
proceso de combinar diferentes tipos de materias
primas en proporciones especificas para crear un
producto (Universidad Veracruzana, 2015).

Se evaluan cudles actividades se deben incluir y
solamente se escogen 13 de 15 actividades. No se
incluyen dos, la limpieza de toda la instrumentacion y
la limpieza del 4rea de trabajo administrativa debido
a que son innecesarias. Con base en observaciones
efectuadas durante la visita al laboratorio se establecen
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cinco categorias de cosméticos: Crema corporal,
Gel corporal, Fragancia fina, Cosmético de color y
Producto de limpieza del hogar, con los indicadores de
pH y temperatura que se incluyen en la tabla 1.

Tabla 1
Indicadores para cada tipo de cosmético
Tipo de cosmético Indicador
Crema Corporal pH:6.0-7.5
Gel Corporal pH:6.0-7.5
Fragancia Fina pH:5.0-8.5
L. Temperatura de fusién 40 a
Cosmético de color 70 °C

pH de 7 a 9 para basicosy 6

Limpi
Producto de Limpieza del Hogar a5 para acidos.

Fuente: elaboracion propia

( Inicio )

A 4

1. Férmula preliminar

v

2. Procedimiento de fabricacion preliminar

v

3. SELECCION: Toda la instrumentacion
necesaria y se debe identificar

v

4. ORDENAR:
el area de trabajo y marcar en orden lo que
se va pensando de la férmula

v

5. Llenar de formatos segun el tipo de
cosmético en Google drive

v

6. Registrar tiempo de agitacion

Se realizan cinco procedimientos, uno para cada tipo
de producto, que incluyen las 13 actividades que se
muestran en la figura 2, un indicador y dos formatos
para el etiquetado e identificacidon de procesos,
adaptados a la metodologia 5S.

Con la encuesta que se realiza se obtiene como
resultado que las personas encargadas de formulacion
determinan que con el procedimiento se puede
disminuir los errores en la formulacion, se puede
mejorar el orden, organizacidon y optimizacion en la
formulacion.

v

7. Registrar adiciéon de extractos y
fragancias

v

8. Medir parametros fisicoquimicos y
verificar que cumpla INDICADOR.

v

9. ldentificar Muestras de estabilidad

v

10. LIMPIAR: todos los utensilios y area de

v

11. Presentacioén de resultados

v

12. ESTANDARIZAR: Llenar todos los
formatos segun se avanza en cada paso de
la formulacion.

v

13. MANTENER: En cada formulacion se
debe seguir el mismo procedimiento.

Y
FIN

Figura 2. Actividades de procedimiento
Fuente: elaboracion propia.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Cuyun (2017), desarrolla un estudio con enfoque
en la elaboracion de procedimientos operativos
para la obtencion de un registro sanitario, a partir
del cual propone diferentes procedimientos segiin
la clasificacion de cosméticos o productos. A partir
de dicho estudio se determinan los pardmetros
fisicoquimicos que se requieren para la categorizacion
de los cosméticos que se genera en la presente
investigacion.

Los productos de limpieza del hogar no son un
cosmético, pero al ser un producto que formula la
empresa se debe incluir. Cada procedimiento tiene
13 pasos, incluyéndose como un paso para clasificar,
ordenar, limpiar, estandarizar y mantener. Se elabora
un manual de procedimientos que contiene todas las
especificaciones de cada actividad.

Al evaluar los beneficios de los procedimientos
establecidos e implementados, se coincide con el
estudio de Hernandez (2018), que concluye que
con la aplicacion de la metodologia 5S se resuelven
problemas de seguridad, orden y limpieza que
disminuyen tiempos perdidos. Los resultados de la
encuesta aplicada a las personas encargadas de la
formulacién y etiquetado de productos cosméticos,
establecen que con el procedimiento que se implementa
se puede mejorar el orden, organizacion y optimizacion
en la formulacion, lo cual coincide con lo reportado
por Arrese (2017), con relacion a la reduccion del
tiempo empleado en los procesos al implementar la
metodologia 5S.

CONCLUSIONES

1. Seidentifican quince actividades que se realizan
actualmente en la formulacion de cosméticos en el
laboratorio de un departamento de investigacion y
desarrollo, de las cuales se seleccionan trece para
su adaptacion a la metodologia 5S.

2. Secategorizan los tipos de cosméticos para hacer
un procedimiento de etiquetado e identificacion,

siendo cinco los tipos de productos: crema
corporal, gel corporal, fragancia fina, cosmético
de color y un producto para limpieza del hogar.

3. Seelaboran los procedimientos para la adaptacion
de la metodologia 5S, cada uno de los cuales
incluye trece actividades en las que se aplica
la metodologia 5S: para la seleccion, orden,
limpieza, estandarizacién y mantenimiento.

4. EIl principal beneficio de implementar los
procedimientos establecidos es la disminucién
de errores en las formulaciones y la reduccion de
tiempos de reprocesos.

RECOMENDACIONES

1. Sesugiere que las actividades se realicen en el
orden que se determind en el procedimiento de
etiquetado e identificacion de muestras. Revisar
anualmente las actividades.

2. Si el laboratorio llega a tener la capacidad de
realizar otro tipo de cosmético o producto se
sugiere que se realice el procedimiento en base a
sus parametros.

3. Capacitar a las personas encargadas de
formulacion del procedimiento para etiquetado
e identificacion.
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