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RESUMEN EJECUTIVO 

El transporte público en Arequipa es poco accesible para las personas que tienen alguna 

discapacidad, debido a que en ocasiones deben enfrentar una serie de dificultades al tratar 

de acceder a algún medio de transporte público. Para muchos el simple hecho de subir o 

bajar de un vehículo resulta difícil, ya que los vehículos no cuentan con barras de agarre, 

rampas, ni con espacios reservados para sillas de ruedas o muletas, sumado a ello algunos 

transportistas no saben cómo manipular correctamente una silla de ruedas.  

Debido a esta demanda insatisfecha surge una oportunidad de negocio para ofrecer un medio 

de transporte más cómodo y accesible dirigido al traslado de personas con discapacidad 

motora, quienes en su mayoría se movilizan en silla de ruedas, debido a que actualmente en 

nuestra ciudad no existen empresas de taxi que brinden servicio de movilidad por aplicativo 

El presente proyecto determina la viabilidad de la creación de un aplicativo móvil 

direccionado a transportar personas con discapacidad motora (temporal o permanente) 

conectándolos con conductores de taxi capacitados, permitiendo que los usuarios puedan 

desplazarse con mayor libertad, representando una opción más conveniente y accesible para 

los usuarios, ya que los pasajeros podrán sentirse seguros en que recibirán la ayuda necesaria 

para subir y bajar de los vehículos. 

Este plan de negocios fue estructurado en nueve capítulos. En el primero se presenta el 

planteamiento del problema de personas con discapacidad motora en la ciudad de Arequipa. 

El segundo capítulo describe el modelo de negocio a través del modelo Canvas del autor 

Alexander Osterwalder. En el siguiente capítulo denominado planeamiento estratégico se 

realizó el análisis de factores externos y entorno directo con influencia en las operaciones 

del negocio, asimismo se presenta antecedentes investigativos de modelos de negocio 

similares a nivel internacional como Uber y Cabify, los cuales ofrecen su servicio en países 
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como México, Estados Unidos, Canadá, Uruguay y España.  En el cuarto capítulo se 

describen técnicas y métodos empleados para la recolección de datos y los resultados. En el 

quinto capítulo denominado Plan de Marketing, se incluyó información del mercado y las 

estrategias utilizadas a partir de las 7Ps. En el sexto apartado se aborda el plan de 

operaciones, describiendo las actividades y procesos fundamentales para el desarrollo de las 

actividades de la empresa, poniendo énfasis en la ejecución del aplicativo. El sétimo capítulo 

presenta en detalle el plan relacionado a la gestión del talento humano, se realizó el análisis 

de puestos, las compensaciones y beneficios, así como el proceso de selección y 

reclutamiento. El octavo capítulo presenta la evaluación económica y financiera. 

Finalmente, en el noveno capítulo se presentan las conclusiones y recomendaciones. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Planteamiento del problema 

En Arequipa, el transporte para personas con discapacidad motora es poco accesible 

debido a la falta de sensibilidad de los conductores y pasajeros, quienes no brindan el 

apoyo necesario para que las personas con discapacidad motora puedan subir o bajar de 

las unidades de transporte. 

Asimismo, en la ciudad de Arequipa circulan taxis formales e informales, los cuales 

poseen características que limitan el transporte y confort para las personas que presentan 

discapacidad motora, brindando condiciones poco adecuadas para que puedan 

movilizarse y de esta forma realizar sus actividades diarias, por ejemplo, algunos taxis 

circulan con sus maleteras sin espacio, o no cuentan con parrillas para colocar las sillas 

de ruedas. Además, se puede apreciar que algunos conductores de transporte público no 

están dispuestos a transportarlos continuando su ruta sin detenerse. 

Ante este problema surgió la idea de crear un aplicativo móvil direccionado a 

transportar personas con discapacidad motora interconectándolos con conductores de 

vehículos dispuesto a brindar este servicio de movilidad en Arequipa Metropolitana. 

1.2. Objetivos 

1.2.1. Objetivo general 

Determinar la viabilidad para la creación de un aplicativo móvil direccionado al traslado 

de personas con dificultades motoras en Arequipa Metropolitana. 

1.2.2. Objetivos específicos 

• Analizar la situación actual de personas con discapacidad motora en la ciudad de 

Arequipa. 

• Realizar una investigación de mercado que permita determinar la aceptación del 

aplicativo por parte de los usuarios con lo cual se pueda estimar la demanda 

potencial asociada al proyecto. 

• Proponer una versión inicial del prototipo del aplicativo. 

• Proponer estrategias de marketing mix enfocadas en las necesidades del plan de 

negocio. 
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• Elaborar el plan operaciones y tecnología, que permitan asegurar la continuidad 

de las actividades de la empresa. 

• Definir el plan de recursos humanos necesarios para la puesta en marcha del 

negocio. 

• Evaluar la viabilidad económica y financiera de la propuesta de negocio 

1.3. Justificación  

En el último censo realizado en el 2017, el número de personas con discapacidad en 

Arequipa Metropolitana fue de 151,470, quienes tendrían problemas de movilización, ya 

que la mayoría de las unidades de servicio público o taxis no ofrecen un servicio adecuado 

para poder movilizarlos (Instituto Nacional de Estadística e Informática [ INEI], 2017). Por 

lo tanto, el desarrollo del aplicativo móvil dirigido a este segmento es una necesidad para 

facilitar su traslado de forma cómoda y segura. 

Por otra parte, los conductores y propietarios con unidades de transporte dispuestos a 

brindar este tipo de servicio no cuentan con alguna opción que les permita visibilidad 

suficiente y por lo tanto aumentar sus ingresos y productividad. Los dueños de este tipo de 

vehículos se encuentran limitados en los servicios que ellos puedan brindar debido a que no 

existen aplicativos móviles que les permita ofrecer sus servicios de transporte de manera 

diferenciada a personas que requieran las características de sus unidades para transportarse 

por Arequipa Metropolitana. 

Estas condiciones dan origen a crear un aplicativo que conecte a conductores y pasajeros 

con discapacidad motora, donde el cliente califique la experiencia de viaje, tenga una 

diversidad de formas de pago (billeteras virtuales), y puedan ser transportados por personal 

capacitado dispuesto a ayudarlo, además de contar con unidades acondicionadas con barras 

de soporte que faciliten su acceso al vehículo. 

En base al modelo de negocio Gig economy, esta propuesta de negocio representa una 

oportunidad para los conductores debido a que podrán gestionar su tiempo libre generando 

más ingresos. Este modelo de negocio es adecuado para la empresa ya que se paga a los 

prestadores de servicio por los servicios específicos prestados. 
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1.4. Contribución  

En caso esta tesis se implemente, se tendría una contribución práctica, social y 

académica que se describen a continuación: 

1.4.1. Práctica 

El proyecto busca contribuir con la optimización de dinero, tiempo y comodidad de las 

personas con discapacidad motora que busquen trasladarse de un lugar a otro de forma 

cómoda ya que el aplicativo representa una nueva alternativa de conseguir transporte. Esta 

idea de negocio a la vez permitirá a los conductores tener mayor visibilidad y así poder 

generar puedan un ingreso extra debido que percibirán dinero por prestar sus servicios. 

1.4.2. Social  

En el caso el proyecto se implemente, mejoraría la calidad de vida de los usuarios debido 

a que el servicio permitirá brindarle al segmento objetivo todas las facilidades para su 

traslado. 

1.4.3. Académica   

Servir de referente para la creación de otros modelos de negocio relacionados con el 

mercado de personas con dificultades motoras. 

1.5. Delimitación de la tesis 

1.5.1. Alcance 

1.5.1.1.Geográfico  

La escalabilidad en este modelo de negocio es crucial para el proyecto, por lo que 

inicialmente se evaluará la viabilidad del servicio en Arequipa Metropolitana, buscando 

ampliar el servicio a otros departamentos del sur del Perú como Tacna desde el segundo año 

y Moquegua desde el tercer año. 

1.5.1.2.Demográfico  

Por el lado de la demanda el aplicativo estará dirigido a personas con alguna 

discapacidad motora que requieran de un servicio de transporte acondicionado para su 

traslado, y por el lado de la oferta está dirigido a conductores dispuestos a trasladar a las 

personas con discapacidad. 

 



4 
 

 

1.5.1.3.Temporal  

La viabilidad de este plan se proyecta con un flujo financiero de 5 años, tras el 

levantamiento de información en el año 2022.  

1.5.2. Limitaciones 

La limitación de acceso es uno aspecto fundamental para la escalabilidad del proyecto 

debido a que no contamos con acceso a los sujetos de estudios en otras ciudades ubicadas al 

centro y norte del país a donde el proyecto se podría expandir. 
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2. CAPÍTULO II. MODELO DE NEGOCIO 

El incremento del uso de internet y nuevas tecnologías ha dado lugar a nuevos modelos 

de negocio, como el modelo Gig economy, el cual se refiere a una nueva forma de 

generación de ingresos fuera del concepto tradicional de trabajo, donde el prestador de 

servicios luego de realizar un servicio determinado cobra de forma independiente por 

realizar esta actividad. El flujo de servicios se proporciona a través de plataformas digitales, 

las cuales conectan a prestadores de servicios con usuarios por medio de teléfonos 

inteligentes, adaptando el servicio a las necesidades y situación económica de cada usuario, 

diferenciándose de los medios tradicionales, como es el caso de las empresas Airbnb y Uber.  

Ambas empresas cuentan con una plataforma tecnológica (app) que conecta a usuarios 

por medio de teléfonos inteligentes, adaptando el servicio a las necesidades y situación 

económica de cada usuario a través de servicios diferenciados. 

Para entender mejor el modelo de negocio propuesto se va a emplear el modelo Canvas 

del autor Alexander Osterwalder. Esta herramienta nos va a permitir identificar diferentes 

aspectos clave de la propuesta de negocio brindándonos una visión general y una mejor 

comprensión del negocio. 

2.1. Modelo de negocio CANVAS 

2.1.1. Propuesta de valor 

La propuesta de valor está dirigida a dos tipos de clientes.  

2.1.1.1.Cliente 1: pasajeros  

El servicio que se quiere ofrecer es un aplicativo móvil el cual interconecta a pasajeros 

con alguna discapacidad motora con conductores que brinden el servicio de taxi 

implementado con barras de agarre que se puede poner y retirar del vehículo en cualquier 

momento. El cliente pueda calificar la experiencia de viaje, tenga diversidad de formas de 

pago (tarjetas de débito/crédito, billeteras virtuales), con disponibilidad y facilidad de 

solicitar los servicios 24/7, y sobre todo ser transportados por personal capacitado y presto 

a ayudar en todo momento. Asimismo, los pasajeros podrán visualizar los datos del 

conductor y del vehículo. 
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2.1.1.2.Cliente 2: conductores 

Los conductores al afiliarse a la empresa podrán generar ingresos adicionales por ofrecer 

sus servicios de transporte, también ahorrarán combustible debido a que mediante el GPS 

del aplicativo el conductor podrá planificar su ruta y dirigirse al destino de forma más precisa 

con menos vueltas. 

2.1.2. Segmentación del mercado  

El modelo de negocio propuesto segmenta a los clientes en dos, dentro del primer 

segmento se encuentran los pasajeros (personas con alguna discapacidad motora temporal o 

permanente) y en el segundo segmento se encuentran los conductores de unidades con las 

condiciones necesarias para brindar este tipo de transporte y quienes teniendo la necesidad 

de generar ingresos extra ven en este modelo de negocio una oportunidad. 

2.1.2.1.Cliente 1: pasajeros  

Son los usuarios que presentan alguna discapacidad física y que emplean silla de ruedas 

u otros elementos de soporte para su desplazamiento. 

2.1.2.1.1. Segmentación de cliente 1 

Tabla 2-1 

Segmentación de cliente 1 

TIPO DE SEGMENTACIÓN DESCRIPCIÓN 

Geográfica 

Personas de 18 a 60 años con alguna 

discapacidad motora, residentes en 

Arequipa Metropolitana, Tacna y 

Moquegua.  

Socioeconómica NSE A, B y C 

Elaboración propia 
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La segmentación de mercado seleccionado está basada en datos de obtenidos del portal de 

estadística Statista sobre la población con acceso a dispositivos móviles en el Perú por grupo 

etario (Statista, 2019). En esta investigación se puede apreciar que a partir de los 18 hasta 

los 60 años la población tiene gran acceso a dispositivo móviles inteligentes los cuales son 

necesarios para el uso del aplicativo. Si bien los adultos mayores representan un segmento 

interesante para la empresa, porque requieren una mayor asistencia, generalmente los 

familiares son quienes contribuyen a su cuidado y protección, por ende, son quienes 

solicitarán el servicio ofrecido por Easy Move. 

 

Figura 2-1 

Porcentaje de la población en Perú con acceso a smartphones en 2019, por edad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Statista (2019) 

2.1.2.2.Cliente 2: conductores 

Son los encargados de brindar el servicio de taxi con las condiciones necesarias para 

realizar este tipo de servicio, con un trato cordial y respetuoso. Buscan generar nuevos 

ingresos trabajando a cualquier hora del día. Deben haber asistido capacitaciones sobre 

recomendaciones de accesibilidad para personas con discapacidad, así como sesiones de 

demostración de cómo plegar y desplegar correctamente una silla de ruedas. 
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2.1.2.2.1. Segmentación de cliente 2 

Tabla 2-2 

Segmentación de clientes 2 

TIPO DE SEGMENTACIÓN  CRITERIO 

Geográfica 
Conductores con disponibilidad para trabajar 

en la ciudad de Arequipa. 

Demográfica Mujeres y hombres mayores de 18 años 

Socioeconómica NSE C y D 

Elaboración propia 

2.1.3. Canales de distribución  

Los canales para mantener una comunicación y contacto con los clientes son los 

siguientes: 

2.1.3.1. Página web 

Es un canal amigable, mediante el cual se dará a conocer los servicios que brinda la 

empresa, por lo que se debe de cuidar el diseño, la forma de presentación, los colores, que 

permitan transmitir confianza en la empresa. 

2.1.3.2. Redes sociales 

Las redes sociales empleadas serán Instagram y Facebook, mediante las cuales se tendrá 

una interacción fluida con el público en general, ya que los clientes podrán dejar sus 

preguntas, comentarios, sugerencias, o quejas, a los cuales la empresa responderá en un 

tiempo prudente, los comentarios positivos servirán como referente para que otras personas 

se animen a usar el aplicativo, y los comentarios negativos se manejarán con cautela por 

medio del Comnunity manager. Estas redes sociales también servirán para promocionar los 

servicios, ofertas y descuentos que la empresa realice. 

2.1.3.3. Aplicativo móvil 

Plataforma amigable, también denominada app, de descarga gratuita en teléfonos 

inteligentes, y por medio de la cual la empresa enviará notificaciones de promociones a los 

usuarios. Mediante este aplicativo los pasajeros podrán solicitar las unidades de transporte 
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y los conductores dirigirse al lugar solicitado. Las plataformas desde donde se podrá 

descargar serán: App store y Google Play. 

2.1.3.4. Conductores 

Son los colaboradores de vital importancia para el negocio debido a que mantendrán un 

contacto directo con los pasajeros, podrán responder las preguntas de los clientes sobre el 

servicio, por lo que su trato debe ser cordial. 

2.1.3.5. Boca a boca 

Este canal es uno de los más importantes para dar a conocer nuestro negocio, debido a 

que si el servicio es satisfactorio los clientes recomendarán el uso del aplicativo a sus amigos 

y familiares. 

2.1.4. Relación con los clientes  

Al ser un factor importante para la sostenibilidad del negocio, se buscará desarrollar 

permanentemente estrategias que atraigan, retengan y fidelicen a los clientes, generando 

relaciones estables y duraderas con la empresa. La relación con cada cliente se describe a 

continuación: 

2.1.4.1. Cliente 1 – pasajeros 

Esta relación permanente basada en la confianza y seguridad. Para ello es fundamental 

informar a los clientes sobre el modo de uso y las características del aplicativo a fin de que 

se sientan seguros al momento de usarlo. 

Los pasajeros podrán informarse en las redes sociales sobre las promociones, descuentos 

o beneficios que brinde la empresa.  

2.1.4.2. Cliente 2 –conductores 

La relación que se tiene con ellos es de colaboración debido a que el uso del aplicativo 

traerá beneficios tanto para ellos como para la empresa. 

Son quienes tendrán una relación personal con los pasajeros, por lo que el servicio que 

brinden debe ser seguro, rápido y cómodo, de esta forma se estimulará el uso del aplicativo. 

2.1.5. Fuentes de ingreso 

Las principales fuentes de ingreso para nuestro negocio provendrán de dos formas: la 

primera será del cobro de un porcentaje del 18% del valor de cada servicio a los conductores, 

por el uso del aplicativo, y la segunda forma de ingreso será por la publicidad dentro del 
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aplicativo, el primer año se cobrará un porcentaje de 2%, y a partir del segundo año se cobrar 

un porcentaje de 3%. 

2.1.6. Recursos clave 

Los recursos clave necesarios son los siguientes:  

2.1.6.1. Tecnológico 

Se trata de un aplicativo móvil y todo lo comprendido a su desarrollo y actualización en 

el tiempo. 

Este aplicativo tendrá las siguientes características:  

• Descarga gratuita. 

• Compatibilidad tanto con dispositivos iOS y Android. 

• Posibilidad de añadir las condiciones de reserva de la unidad cuando el 

cliente lo requiera. 

• Brinda la ubicación de ambos clientes. 

• Brinda información de del conductor como nombre, características del 

vehículo como la placa. 

• Pasarela de pagos. 

• Capacidad para enviar mensajes tanto a quien realiza el servicio como de 

quien lo va a tomar. 

• Capacidad para calificar el servicio recibido. 

2.1.6.2. Humano 

Conformado por los conductores y colaboradores directos. 

Los conductores son quienes brindarán el servicio a los usuarios, ellos deberán tener un 

trato cordial y respetuoso para conseguir un servicio satisfactorio. 

Por su parte, los colaboradores directos, se encargarán de las gestiones administrativas, 

el aplicativo y las redes sociales, con el objetivo de posicionar la marca. 

2.1.6.3. Intelectual 

Está conformado por la denominación legal de la empresa. 
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2.1.6.4. Base de datos 

Compuesto por los datos de los conductores y clientes, datos que permitirán procesar y 

analizar la información para establecer estrategias basadas en las preferencias de los clientes.  

2.1.6.5. Económicos 

Son los recursos necesarios para poder financiar las inversiones y desarrollar de las 

operaciones económicas del negocio. 

2.1.7. Actividades clave 

En este punto se describen las actividades las cuales son: 

• Selección de personal, para contar con el mejor talento profesional en la empresa.  

• Diseño, desarrollo y funcionamiento del interfaz de la aplicación, disponible para 

los sistemas operativos iOS y Android. 

• Realizar un contrato con una empresa que se encargue del mantenimiento, 

soporte y actualización de la aplicación. 

• Diseño, desarrollo y funcionamiento de la página digital y redes sociales de la 

empresa. 

• Captación de clientes, para esto se realizará marketing digital sobre el nuevo 

aplicativo, con la finalidad de captar a los dos tipos de clientes y darles a conocer 

el servicio motivándolos para que lo utilicen. 

• Gestión de un convenio con los conductores, en el cual se establezca el porcentaje 

de comisión por viaje que recibirán tanto la empresa como el conductor. 

• Generación y mantenimiento de una base de datos actualizada, en concordancia 

con la ley de proteccion de datos personales N° 29733. 

• Establecer convenios y alianzas con organizaciones interesadas en generar 

negocios a través del aplicativo. 

• Realizar contratos con una empresa encargadas de brindar servicios legal a la 

empresa.  

• Realizar contratos con una empresa encargadas de brindar servicios de 

contabilidad a la empresa.  
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2.1.8. Asociaciones clave 

• Se realizarán asociaciones clave con clíncas privadas, aseguradoras, centros 

médicos, lo cual nos permitirá incrementar nuestro número de usuarios ya que se 

brindará un descuento a los clientes de dichas clínicas que opten por usar el 

aplicativo móvil. 

2.1.9. Conclusiones 

El proyecto centra su atención en ofrecer un medio de transporte inclusivo para 

personas con discapacidad por medio de un aplicativo direccionado a interconectar 

conductores y usuarios, donde todas las actividades son fundamentales para brindar a los 

clientes una experiencia de transporte cómoda y segura.  Para los conductores, “Easy 

Move” pretender ser una nueva fuente de generación de ingresos.  
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Figura 2-2 

Modelo CANVAS 
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3. CAPÍTULO III. ANÁLISIS ESTRATÉGICO 

3.1. Generalidades 

3.1.1. Misión 

Somos una empresa por aplicativo móvil orientada a conectar personas con discapacidad 

motora con conductores en la ciudad de Arequipa. Pretendemos reducir las dificultades que 

enfrentan al momento de transportarse. Estamos comprometidos con la seguridad, 

procurando brindar siempre el mejor servicio a nuestros clientes. 

3.1.2. Visión 

Ser una empresa por aplicativo, líder en conexión de conductores y personas con 

discapacidad motora, en Arequipa.  

3.1.3. Valores 

Los valores de la empresa serán los pilares para todas las actividades de la organización, 

debido a que su cumplimiento ayudará a que los colaboradores actúen con integridad y 

profesionalismo, también nos servirán para diferenciarnos de la competencia. Los valores 

de la empresa son: 

• Empatía: comprometidos y preocupados por mejorar el bienestar de los usuarios 

y colaboradores. 

• Honestidad: pensamos y actuamos en base a la verdad en todas las circunstancias, 

demostrando siempre integridad. 

• Respeto y tolerancia: todas las personas son tratadas con respeto, no 

discriminamos a nadie, el lenguaje y los gestos inapropiados no van a bordo. 

• Seguridad: evitamos cualquier acto que represente una amenaza para los clientes 

y colaboradores. 
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3.2. Análisis externo 

3.2.1. Entorno indirecto (SEPTEG) 

El análisis del entorno es importante para el crecimiento y sostenibilidad en el tiempo 

de la empresa. Según Arbaiza (2012) la herramienta estratégica SEPTEG contribuirá en la 

comprensión de factores sociales, económicos, político-legales, tecnológicos y geográficos 

del entorno indirecto en el que se desarrollará el negocio y sobre los cuales la empresa carece 

de control, pero que tienen influencia sobre las acciones estratégicas que la empresa desea 

implementar. Estos factores son: 

3.2.1.1. Factores socioculturales 

De acuerdo a los resultados del último censo ejecutado en el país el 22 de octubre del 

2017, XII Censo Nacional de Población, el número de personas que declararon tener alguna 

discapacidad fue de 3,209,261 personas, de las cuales la dificultad de visión es la más 

predominante, representando el 48,3% de la población con discapacidad (1 millón 550 mil, 

196 habitantes), en un segundo lugar se encuentra la discapacidad para moverse o 

caminar/usar brazos y piernas equivalente al 15.1%, afectando a 485 mil 211 personas, en 

tercer lugar se tiene las dificultades de audición, que afecta al 7,6% (243 mil 486 personas), 

y en un menor porcentaje se tiene otras limitaciones. 

Figura 3-1 

Perú: población con discapacidad por sexo, según tipo de discapacidad, 2017 

 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática (2017) 
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En referencia a la distribución de personas con discapacidad de acuerdo a grupo etario y 

sexo, en la figura 10 se puede observar que la edad donde se presenta mayor incidencia de 

discapacidad es a partir de los 60 años, abarcando un 40.3% del sexo masculino y un 39.9% 

del sexo femenino, en segundo lugar, se encuentra el grupo etario entre las edades de 45 a 

59 años representado por el 24% del sexo femenino y 19,2% del sexo masculino. 

 

Figura 3-2 

Distribución porcentual de la población con y sin discapacidad, según grupos de edad 

y sexo, 2017 

 

Fuente: Instituto Nacional De Estadística e Informática (2017) 

 

Según la información recolectados del Censo Nacional de Población realizado el 2017, 

en referencia al acceso a un seguro de salud, del total de personas que manifestaron tener 

alguna discapacidad, el 77,3% se encuentra afiliado a algún seguro. El Seguro Integral de 

Salud (SIS) posee la mayor cobertura, abarcando al 44,4% de personas con discapacidad. 

EsSalud, tiene una cobertura del 28% y otros tipos de seguros como el seguro privado tienen 

una cobertura del 2.1%. 
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Figura 3-3 

Perú: población y sin discapacidad, según afiliación a algún seguro de salud, 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática (2017) 

La población censada en el departamento de Arequipa fue de 1 millón 382 mil 730 

personas, de los cuales 151,470 presentan alguna discapacidad (INEI, 2017). 

Figura 3-4 

Reporte regional de indicadores sociales del departamento de Arequipa 
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La población censada en el departamento de Tacna fue de 329,332 personas, de los 

cuales 38,007 presentan alguna discapacidad (INEI, 2017). 

 

Figura 3-5 

Reporte regional de indicadores sociales del departamento de Tacna 
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La población censada en el departamento de Moquegua fue de 20,372 personas, de los 

cuales 20,372 presentan alguna discapacidad (INEI, 2017). 

 

Figura 3-6 

Reporte regional de indicadores sociales del departamento de Moquegua 
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Figura 3-7 

Perú: Población estimada y proyectada, 1995,2020,2030 y año en que se alcanzará la 

población máxima 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3-8 

Perú Población y Tasa de crecimiento 1950-2070 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



21 
 

3.2.1.2. Factores económicos 

En los tres primeros meses del 2022, el Producto Interior Bruto (PIB) creció un 3,8% 

debido principalmente al buen desempeño del consumo de los hogares, que aumentó un 

4,8%, y al crecimiento de las exportaciones de bienes y servicios un 4,0%. Tomando esto 

como una oportunidad, la economía peruana ha logrado un crecimiento económico por cinco 

trimestres consecutivos. La economía continúa recuperándose, alcanzando niveles de 

crecimiento previos a la pandemia, respaldada por una mayor actividad operativa y un mayor 

acceso de la población a los programas de vacunación contra el COVID-19 (INEI, 2022). 

 

Figura 3-9 

Perú: Oferta demanda global trimestral 

 

Fuente: Banco Central de Reserva Del Perú (2022) 

 El trimestre del 2022 estuvo marcado por el incremento en los precios de importación, 

especialmente del petróleo, alimentos e insumos industriales, debido a los enfrentamientos 

entre Rusia y Ucrania, así como a las medidas estrictas de confinamiento en China que han 

provocado dificultades en la cadena de suministros, lo que ocasionaría un menor crecimiento 

económico mundial y una tendencia al alza en inflación (Banco Central de Reserva del Perú 

[BCRP], 2022). 
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Figura 3-10 

Crecimiento mundial 

 

Fuente: Banco Central de Reserva del Perú (2022) 

Figura 3-11 

Inflación global en economías desarrolladas y emergentes 

 

Fuente: Banco Central de Reserva del Perú (2022) 

Los precios de referencia de la mayoría de los carburantes subieron levemente a inicios 

del 2023 con respecto al cierre de diciembre, según el organismo de control de inversiones 

en energía y minería (OSINERMING). Así, el precio del galón de gasohol de 90 octanos 
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subió de S/8.59 a S/9, de igual forma, la gasolina de 95 pasó de S/8.93 a S/9.38. Siendo los 

más utilizados por la población en el Perú (OSINERMING, 2023). 

Así también, el Ministerio de Energía y Minas anunció que, en enero del 2023, se dará 

inicio al proceso de adecuación para la venta de gasolina de dos tipos (regular y premium), 

con el objetivo de promover el uso de combustibles cada vez más limpios y eficientes de 

acuerdo con las políticas nacionales e internacionales. Asimismo, se mencionó que con este 

proceso se llevará a cabo de forma gradual y los precios no se verán afectados (Ministerio 

de Energía y Minas, 2022). 

“Otro aspecto que es muy importante a destacar es el incremento en S/. 95.00 de la 

Remuneración Mínima Vital de los trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad 

privada, pasando de S/. 930.00 a S/. 1,025.00, el cual entró en vigor el 1 de mayo del 2022 

mediante el Decreto Supremo N°003-2022-TR” (El Peruano, 2022). 

3.2.1.3. Factores políticos-legales 

El 24 de diciembre de 2012, el Gobierno del Perú promulgó la Ley N° 29973, Ley 

General de la Persona con Discapacidad, cuyo objeto es crear un marco legal para 

promover, proteger y hacer efectivos los derechos de las personas con discapacidad en 

igualdad de condiciones y promover su desarrollo e integrarse plena y efectivamente a la 

vida política, económica, social, cultural y tecnológica (El Peruano, 2012). 

En el Perú, a través de distintas iniciativas se busca que las empresas tecnológicas que 

brindan el servicio de taxi por aplicativo estén reguladas, se han presentado diferentes 

proyectos de ley, sin embargo, hasta el momento se carece de una normativa para tal fin en 

nuestro ordenamiento jurídico (El Peruano, 2018). 

Por otro lado, actualmente en el Perú se está viviendo un ambiente de incertidumbre 

desde el cierre del congreso dispuesto por el entonces presidente del Perú Pedro Castillo, el 

07 de diciembre del 2022, ocasionó que este se destituido por el congreso de la República, 

asumiendo la presidencia del país Dina Boluarte, quien se desempeñaba como 

vicepresidenta hasta ese entonces. Tras esta destitución, se han desencadenado una serie de 

movilizaciones sociales y protestas, bloqueo de carreteras, aeropuertos, paralización de 

actividades comerciales ocasionando pérdidas económicas al país de alrededor de $ 50 o $60 

millones diarios, durante los días de las manifestaciones (Barría, 2022). 
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3.2.1.4. Factores tecnológicos 

La pandemia por Covid-19 generó que el uso de internet en smartphones se incremente 

de 70% a 300% (Caillaux, 2020) y según el Organismo Supervisor de Inversión Privada en 

Telecomunicaciones [OSIPTEL] (2021): “Al cierre del primer trimestre de este año, el 

tráfico de datos móviles aumentó en 79% respecto al mismo periodo del 2020”. En ese 

sentido, 27’072,167 líneas móviles accedieron a internet, mostrando un incremento del 11% 

en comparación al mismo periodo del 2020 (OSIPTEL, 2021). 

Figura 3-12 

Cantidad de líneas móviles que acceden a internet 

 

Fuente: OPSITEL (2021) 

 

La empresa Ipsos realizó una encuesta en noviembre del 2021 denominada “El 

smartphonero hábitos, usos y tendencias”, la cual estuvo dirigida a usuarios de teléfonos 

móviles que se encontraban entre los 12 a 70 años, de los NSE ABCDE de las principales 

ciudades de nuestro país, en esta encuesta se determinó que en el Perú urbano existen 16.4 

millones de usuarios de Smartphones entre los 12 a 70 años pertenecientes a los NSE 

ABCDE, los cuales representan al 83% de la población urbana en el Perú. En esta encuesta 

también se determinó que dentro de las marcas aplicativos que se suelen usar en taxis se 

encuentran: Uber, Beat, InDriver. 
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 Figura 3-13 

Usos del smartphone en la vida cotidiana 2021 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: IPSOS (2021) 

Actualmente, los sistemas operativos que lideran el mercado de teléfonos móviles son 

Android e iOS, de Google y Apple respectivamente, según la consultora de tecnología 

International Data Corporation (IDC), el 84% de los nuevos dispositivos móviles lanzados 

el 2020 tuvieron un sistema operativo versión Android, mientras que el sistema operativo 

iOS de Apple abarcó un 16% (Gestión, 2021). 

Figura 3-14 

Android e iOS: un só1ido duopolio 

 

Fuente: STATISTA (2020) 
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Las nuevas tecnologías están acorde a las nuevas tendencias del mercado, ofreciendo así 

nuevas e interesantes oportunidades para las personas con discapacidad, facilitando su día a 

día. Como es el caso de “TUR4all”, el cual es un buscador que tiene como finalidad ayudar 

a la planificación de un viaje para personas con dificultad física, auditiva, cognitiva y visual, 

ya que les da la posibilidad de encontrar hoteles, así como encontrar restaurante con carta 

en braille, entre otras facilidades. También se puede resaltar como al aplicativo “Disabled 

park”, que permite localizar los aparcamientos reservados para ellos, presentando un mapa 

de la ciudad en donde se señala esta información, así como también es el caso de 

“Accessibility Plus”, app que le da mediante la geolocalización a los usuarios los puntos de 

interesa para personas con movilidad reducida ayudando a reportar incidencias como rutas 

que contengan barreras para ellos.  

3.2.1.5. Factores ecológicos  

El alto tráfico vehicular, la contaminación sonora y las emisiones de CO2 al medio 

ambiente, son algunos de los principales problemas que afectan la ciudad y la salud de sus 

ciudadanos. Debido al incremento de las unidades vehiculares que circulan las calles, el 70% 

de la contaminación proviene del parque automotor (La República, 2019). 

De acuerdo con un informe de la Agencia Europea de Medio Ambiente: “Un carro de 

gasolina emite alrededor de 143 gramos de dióxido de carbono por kilómetro”.  

En la actualidad cada vez más organizaciones se sienten comprometidas a contribuir con 

la reducción de la huella de carbono, algunas empresas de taxis por aplicativo como Uber, 

Cabify, Easy Taxi ya han empezado algunas acciones, por ejemplo, la empresa Uber está 

comprometida en ser una plataforma de emisiones cero en el mundo para el 2040, así mismo 

Cabify asegura que compensa el 100% de las emisiones de carbono que emiten sus unidades 

son compensadas con la conservación de árboles nativos que realiza la empresa. La empresa 

Easy Taxi realiza campañas para que las empresas afiliadas conozcan su índice que 

contaminación, de tal forma que puedan plantar árboles y compensar de esta forma los daños 

causados al medio ambiente.  

3.2.1.6. Factores geográficos 

Arequipa es una de las principales ciudades del país. Su clima, durante las estaciones de 

invierno, otoño y primavera es templado y seco, pero durante el verano presenta 

precipitaciones fluviales y debido a estas condiciones las pistas se deterioran con grietas y 
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huecos poniendo en riesgo la integridad de los conductores y transeúntes. (El Comercio, 

2020). 

Con el objetivo de ofrecer mejores condiciones de transitabilidad a la población las 

diversas municipalidades de la ciudad ejecutan diversos trabajos de mejoramiento de las 

pistas. 

3.2.2. Entorno directo (Fuerzas de Porter) 

Para las empresas es muy importante analizar su competitividad en el mercado a lo largo 

de su existencia, ya sea al crear un nuevo proyecto, en la puesta en marcha o cuando quiere 

entrar en un nuevo mercado. En el caso de nuestra empresa este análisis lo realizaremos a 

través de las denominadas las 5 Fuerzas de Porter descritas por Michel Porter en su libro 

Estrategia competitiva, para ello se realizó un Benchmarking de las empresas más 

representativas de este modelo de negocio. 

3.2.3. Benchmarking 

Actualmente en el mundo existen diversas empresas tecnológicas de movilidad dirigidas 

al transporte de personas con discapacidad, las cuales hacen uso de aplicativos para poder 

ofrecer sus servicios, dentro ellos tenemos a Uber, Cabify, entre otros, a continuación, se 

presenta algunos ejemplos de este modelo de negocios en el mundo. 

3.2.3.1. Uber 

Uber es una plataforma de tecnología fundada el 2009 en Estados Unidos, que mediante 

un aplicativo móvil permite conectar a conductores con pasajeros, y de esta forma permite 

brindar un servicio de transporte privado. Cuando un conductor acepta el pedido de un 

pasajero, el aplicativo mediante el GPS muestra la ubicación tanto del conductor como del 

pasajero, y permite calcular tanto el tiempo de llegada como de viaje, además de notificar 

cuando el conductor está por llegar.  
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Figura 3-15 

Logo de la empresa Uber 

 

Fuente: Uber Technologies, Inc. (2023) 

Esta plataforma genera sus ingresos mediante el cobro de una comisión del 25% del 

valor del viaje a los conductores, por el uso del software, el 75% restante es abonado a la 

cuenta del conductor. (Chavero, 2018) Estos porcentajes pueden variar de acuerdo al país o 

ciudad. Uber mediante su aplicativo se encarga de cobrar a los pasajeros (la tarifa se basa en 

el sistema de algoritmos de la app, que dependen de las horas pico y disponibilidad de 

conductores) (Benoit y otros, 2019) y de pagar a los conductores. 

Una vez concluido el viaje, el aplicativo solicitará al pasajero que califique el servicio 

recibido por el conductor haciendo uso de una valoración de 1 a 5 estrellas. Por otra parte, a 

los conductores también se les solicita que califiquen a los pasajeros. Este sistema permite 

que una comunidad basada en el respeto y la confianza. 

Actualmente Uber está presente en más de 10,000 mil ciudades Uber Technologies, Inc., 

(2023), facilitando millones de viajes diariamente, la empresa fue valorada el 2018 en 

USD76,000 millones (Forbes Staff, 2019). 

Uber ingresó al Perú el 2014 sin presentar muchos inconvenientes, debido a la falta de 

regulación para este tipo de servicio. Indecopi considera a Uber como una empresa 

tecnológica y no como una de trasporte, motivo por el cual no existe competencia desleal 

con los otros servicios de transporte, lo que es más considera que este modelo de negocio 

colaborativo está a favor de los usuarios (Cauvi, 2022). 

El CEO de Uber en el Perú Spencer Friedman, indica que la empresa tendría un rol 

importante en la recuperación económica del País, debido a que continúa representando una 

nueva forma para generar ingresos a los conductores y una forma de ahorro para los 

pasajeros (De Pierola, 2021). 
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Uber es una empresa que no cotiza en la bolsa, ni realiza publicaciones de sus estados 

financieros, por lo que no se cuenta con información precisa de sus ingresos y utilidades.  

Actualmente, en el mercado se tiene la presencia de varias empresas tecnológicas de 

movilidad, que ofrecen este modelo de negocio, por ejemplo, en Singapur se encuentra Grap, 

en Estados Unidos Lyft. En la figura 2-2, se observa la participación de mercado de Uber y 

sus competidores en EE.UU. Siendo Uber una de las empresas más resalta en brindar este 

tipo de servicio, sin embargo, en febrero del 2019 perdió una participación de mercado del 

5%. 

Figura 3-16 

Variación de la cuota de mercado de EEUU – servicios de transporte urbano con 

conductor privado 

 

Fuente: XTB Online Trading (2019) 

Uber Assist, es un nuevo servicio de transporte que Uber ofrece, esta categoría de 

servicio está dirigida al transporte de personas con discapacidad motora, auditiva o visuales, 

pacientes en rehabilitación, embarazadas y personas que requieren de alguna ayuda 

adicional. Para poder brindar este servicio los conductores deben haber recibido una 

capacitación y contar con un certificado emitida por una institución sobre cómo brindar 

ayuda a los pasajeros a subir a los vehículos, así mismo los conductores deberán estar 

comprometidos en brindar apoyo al momento del arribo y descenso de la unidad. Uber cobra 

a los conductores una tarifa que varía entre el 20%y el 30%.   

Los vehículos en esta categoría de servicio se diferencian por tener el espacio suficiente 

en la maletera para acomodar, sillas de ruedas, andadores, muletas, y otros elementos de 
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soporte. Sin embargo, lo vehículos no cuentan con rampas ni otras facilidades de acceso al 

vehículo, tampoco existe un requisito especifico de vehículo. 

Figura 3-17 

¿Qué es Uber Assist y cómo funciona? 

 

Fuente: Ridester (2022) 

Al ser un nuevo modelo de servicio actualmente solo se ofrece en alrededor de 40 

ciudades del mundo como, por ejemplo: Ciudad de México, San Francisco, Los Ángeles, 

California, Boston, Nueva York, Toronto, Montevideo, etc. Los pasajeros pueden estar 

seguros de que obtendrán la ayuda adicional que necesitan para ingresar y bajar del vehículo. 

Debido al soporte adicional Uber Assist cuesta un poco más, que un viaje en que UberX 

(servicio de vehículos estándar de Uber), para el mismo viaje (Helling, 2022). 

 Figura 3-18 

¿Cómo funciona el servicio inclusivo de Uber para trabajadores y clientes 

discapacitados? 

 

 

 

 

 

 

Fuente: INFOBAE (2017) 
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Otra categoría de servicio que ofrece Uber es Uber WAV (Wheelchair Accessible 

Vehicles), una opción que incluye vehículos accesibles para sillas de ruedas, ya que cuentan 

con ascensores y rampas para que los pasajeros puedan subir y descender. 

Figura 3-19 

Cómo funciona el servicio inclusivo de Uber para trabajadores y clientes 

discapacitados 

 

Fuente: INFOBAE (2017) 

3.2.3.2. Cabify 

Cabify, empresa española tecnológica de movilidad fundada en 2011, con presencia en 

diversos países (Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, España, México, Perú y Uruguay). 

Siendo Perú el primer país de Latinoamérica donde inició sus operaciones el 17 de octubre 

del 2012, actualmente ofrece su servicio en las ciudades de Lima, Piura y Trujillo.  

Figura 3-20 

Logo de la empresa Cabify 

 

Fuente: Cabify España S.L.U (2023) 
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Esta plataforma permite conectar a usuarios con conductores de vehículos por medio de 

un aplicativo móvil que se descarga en el celular, se realiza una solicitud para que un 

conductor pase a buscar al usuario y lo lleve a su destino. Cuando se solicita un servicio, el 

aplicativo brinda un precio estimado. Cabify cobra una comisión del 24% de valor de cada 

viaje a los conductores (Cabify España S.L.U, 2023). 

Esta empresa ofrece diversas categorías de servicios según el modelo de auto como, por 

ejemplo: 

• Cabify Lite: es un servicio de transporte económico, los conductores utilizan 

ropa informal. 

• Cabify Executive: servicio de taxi Premium, los vehículos son más lujos y 

de color negro con lunas polarizadas, con no más de 4 años de antigüedad, 

los conductores visten de manera formal. 

• Cabify Group: servicio de transporte con capacidad para siete pasajeros, el 

vehículo empleado es Van Hounday H1. 

Los pasajeros con sillas de ruedas pueden usar cualquiera de las categorías de Cabify, 

siempre y cuando la silla de ruedas sea plegable para que se pueda colocar en la maletera. 

Los conductores estarán dispuestos a brindar su ayuda, asegurándose de que el viaje sea 

cómodo. Para solicitar el servicio el usuario deberá indicar mediante el chat que tiene una 

silla de ruedas para que el conductor esté preparado para brindar el apoyo necesario. 

Otra interesante propuesta de servicio que brinda Cabify, es Access Taxi servicio 

exclusivo para personas con discapacidad, adultos mayores. En esta categoría los vehículos 

están adaptados para usuarios con sillas de ruedas (Cabify España S.L.U, 2023). 

Los vehículos cuentan con rampas para las sillas de ruedas, tubos de apoyo, además 

permite que los usuarios puedan viajar con perros guías. Los conductores son capacitados 

para poder brindar este servicio y puedan ayudar a los pasajeros de la mejor manera. Por el 

momento este servicio solo se brida en Madrid y Ciudad de México.  
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Figura 3-21 

Cabify Access: el servicio de transporte personal para personas con discapacidad 

 

Fuente: Xataca (2015) 

Como se puede ver, Uber y Cabify son dos casos exitosos de este modelo de negocio, 

ambas empresas aprovecharon las plataformas digitales para generar diferenciación en su 

mercado objetivo. 

 

• InDriver: es una empresa de tecnología y transporte, que fue fundada en 

2013 en Yakutsk (Rusia), esta plataforma mediante su aplicativo permite que 

los pasajeros puedan escoger cuanto desean pagar en cada viaje, llegando a 

un acuerdo con los conductores, sin la necesidad de intermediarios, de esta 

forma el pasajero puede optar por el precio que más le conviene y a el 

conductor puede aceptar el viaje si le resulta rentable. (Forbes, 2022). Esta 

empresa, brinda los servicios de entregas, viajes interurbanos, fletes, los tres 

servicios operan bajo la misma filosofía de InDriver. 
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Tabla 3-1 

Cuadro comparativo de taxis por aplicativo en Arequipa 

Categorías Uber InDriver 

Servicio Taxi por aplicativo móvil Taxi por aplicativo móvil 

Uso de GPS Si Si 

Precios de 

carrera 

Medio Medio 

Opciones de 

pago 

Efectivo, tarjeta, Apple 

Pay 

Efectivo, Yape 

Porcentaje de 

comisión por 

viaje 

25% 10% 

Identificación 

del chofer 

si si 

Identificación 

del vehículo 

si si 

Servicios uberX 

UberVan 

UberX VIP 

Viaje en taxi 

Flete 

Ciudad a ciudad 

Entregas 

Medios de 

Comunicación 

Redes sociales 

Página web 

Anuncios publicitarios 

Redes sociales 

Página web 

Anuncios publicitarios 

Fuente: Elaboración propia 

3.2.3.3. Amenaza de productos sustitutos 

Como servicio sustituto de transporte se consideran tres tipos de servicio entre ellos 

tenemos: 

• Transporte público: conformado por el Sistema Integrado de Transporte 

(SIT) de Arequipa, el cual está compuesto por la red de buses que poseen 

rutas alimentadoras establecidas. Estos vehículos de transporte público no 

ofrecen las condiciones para el traslado de personas con discapacidad, 
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debido a que en muchas ocasiones superan su aforo, no paran en los 

paraderos establecidos, y no hay espacio suficiente para las sillas de ruedas. 

• Transporte privado: conformado por taxis, este tipo de transporte resulta 

molesto debido a que en muchas ocasiones se tiene que salir a la calle a 

esperar una unidad y cotizar el monto del transporte, además que puede 

resultar inseguro por el riesgo de ser asaltados, por otro lado, cuando se llama 

a la central de una empresa privada de taxi los costos por el servicio son 

elevados. 

Empresas constituidas de transporte adaptado para personas con 

discapacidad, que actualmente brindan sus servicios en la ciudad de Lima. 

• Transporte particular: personas que posean un auto propio en la familia, 

además que también implica que otra persona tenga que movilizar al 

pasajero tanto a la unidad como al lugar de destino. 

3.2.3.4. Poder de negociación de los proveedores 

El poder de negociación de los proveedores es bajo, debido a que el Perú existe una 

amplia variedad de profesionales independientes y empresas dedicadas al desarrollo de 

aplicaciones móviles y productos de tecnología. 

Por otro lado, para la conectividad del aplicativo, los proveedores son: Google Play, App 

Store, y los servidores en la nube que servirán de hosting para el aplicativo, y para acceder 

a ellos se debe realizar el pago de un precio determinado a las empresas proveedoras, el cual 

no es un monto alto. 

3.2.3.5. Poder de negociación de los clientes 

Como ya se mencionó anteriormente nuestro negocio atenderá dos tipos de clientes: 

• Cliente 1: pasajeros 

La capacidad de negociación de los pasajeros es medio alto, por su poder de 

decisión, el cliente puede de elegir o no usar el servicio de nuestra empresa. 

• Cliente 2: conductores  

Su poder de negociación también es medo alto porque pueden elegir entre 

afiliarse o no a la empresa para brindar sus servicios con sus vehículos 

durante su tiempo libre. 
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3.2.3.6. Entrada de nuevos competidores 

El ingreso al mercado de empresas innovadoras conocidas como startups representa un 

nivel de amenaza alto (El Comercio, 2021). Debido a que actualmente en el país no existen 

normas regulatorias para empresas tecnológicas que ofrezcan servicio taxis por aplicativo, 

por lo que, empresas internacionales que dispongan de mayor poder adquisitivo puedan 

ingresar a nuestro país y desarrollar un servicio con características similares a nuestro 

servicio.  

Tabla 3-2 

Stakeholders 

Stakeholders  Prioridad ¿Qué esperan los 

Stakeholders? 

¿Qué espera la 

empresa? 

 Aliado / 

Conflictivo 

Oportunidad / 

Amenaza 
 

Pasajeros  Alta Servicio que 

brinde 

comodidad y 

seguridad 

Clientes fieles, 

que utilicen el 

servicio 

regularmente 

Aliado Oportunidad 

Conductores  Alta Generar ingresos 

extra 

Comisiones 

razonables 

Compromiso con 

la empresa y que 

brinde un trato 

cordial y amable a 

los clientes 

Aliado Oportunidad 

Competencia  Media Incrementar su 

participación de 

mercado 

Diferenciarse en 

el servicio 

brindado 

Conflictivo Amenaza 

Proveedores  Media Realizar alianzas 

estratégicas 

Firma de 

contratos a largo 

plazo 

Profesionales 

calificados 

Conocimientos 

específicos 

Tecnología 

novedosa 

Aliado Oportunidad 

Gobierno  Alta Regulación de 

taxis por 

aplicativo 

Respeto por los 

derechos 

Aliado Oportunidad 

Fuente: Elaboración propi 

3.2.4. Matriz de evaluación de factores externos (EFE) 

Esta herramienta permite identificar y analizar las principales oportunidades y amenazas 

externas que se presentan en el sector donde se va a desarrollar el proyecto y que están 

afectando o podrían afectar a nuestra empresa. Este análisis logra plantear estrategias para 
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tener un ingreso satisfactorio al mercado aprovechando las oportunidades y minimizando 

las amenazas. 

La tabla 2-3 se presenta la matriz EFE del plan de negocio propuesto. A cada uno de los 

factores se le ha otorgado un peso relativo el cual puede puntuar desde 0.0 siendo el menos 

importante hasta 1.0 como muy importante, resultando la suma de todos factores, 1. La 

calificación se basa en una escala de 4 valores donde 4 es la más fuerte, 3 una fuerza menor, 

2 una debilidad menor y 1 una debilidad mayor. 

Tabla 3-3 

Matriz EFE (Matriz de oportunidades y amenazas) 

 

Elaboración propia 



38 
 

 

Según al análisis realizado de la matriz EFE, el puntaje ponderado total obtenido de la 

matriz es de 3.42, 2.16 corresponde a las oportunidades identificadas y el 1.26 restante, a las 

amenazas. Como el puntaje de las ventajas es mayor que el de los riesgos, se infiere que el 

ambiente externo brinda condiciones propicias para la empresa. 

 

3.2.5. Estrategias genéricas 

Después de desarrollar la matriz EFE, se determinó que “EASY MOVE” inicialmente 

debe desarrollar una estrategia enfocada en la diferenciación, exclusividad e innovación del 

servicio, con la finalidad de mantener una posición competitiva frente a nuevos 

competidores, la cual consiste en: 

• Realizar innovación y desarrollo de forma periódica en el uso de tecnologías 

alternas con el objetivo de evitar fallas en el servicio. 

• Desarrollar y difundir manuales y tutoriales de uso del aplicativo que sean 

interactivos y amigables, esto debió a que, si bien hubo un crecimiento en el uso 

de aplicativos móviles, todavía hay una parte de la población para quienes el uso 

de aplicativos resulta algo nuevo. 

• Generar convenios y alianzas con organizaciones dedicadas a la creación de 

softwares, y así contar con las actualizaciones constantes del servidor.  

• Elaborar un plan de marketing por medio de redes sociales, para posicionarnos 

en la mente del consumidor como un servicio exclusivo, cómodo y seguro, con 

el objetivo de generar recomendaciones boca a boca sobre el servicio. 

• Concientizar a los conductores sobre cómo generar una buena experiencia de 

viaje al usuario, esto será fundamental para la empresa, por lo que se realizarán 

encuestas para conocer el nivel de satisfacción sobre el servicio ofrecido a los 

usuarios. 

3.2.6. Conclusiones 

De acuerdo con lo presentado anteriormente en el análisis externo, se puede evidenciar 

que las condiciones del mercado son propicias para implementar la propuesta de negocio. 

Por un lado, la pandemia aceleró el uso de aplicativos móviles en smartphones (teléfonos 
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inteligentes), siendo Uber e InDriver las aplicaciones más utilizadas para el servicio de taxi 

por aplicativo, sin embargo, estas empresas no ofrecen un servicio para personas con 

discapacidad en Perú, existiendo de esta forma un mercado con necesidades insatisfechas, 

donde nuestra empresa tendría escasa competencia directa y muchas oportunidades de 

crecimiento. Por otro lado, la falta de normas que regulen el servicio de taxi por aplicativo 

podría representar una amenaza para el negocio, por lo que, el inicio de las actividades del 

negocio se debe dar en un plazo no mayor a un año enfocada en la estrategia de 

diferenciación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



40 
 

4. CAPÍTULO IV. INVESTIGACIÓN DE MERCADO 

A través de la selección de técnicas y métodos, desarrollamos el proyecto de 

investigación, mediante un plan estructurado con la finalidad de poder llegar al objetivo.  

4.1. Diseño de investigación  

La presente investigación de mercado es de tipo descriptivo porque permite conocer 

el tamaño del mercado y su composición. Esta investigación ha sido dividida en cuatro 

fases, detalladas a continuación: 

Primera fase: Búsqueda de información usando fuentes secundarias como libros, 

internet, publicaciones, tesis, datos de estadísticas, censos relacionados con el tema de 

investigación, etc.  

Segunda fase: Desarrollo del Análisis Cualitativo, para lo cual se debe preparar el 

cuestionario de preguntas a realizar durante las entrevistas.  

Tercera fase: Desarrollo del Análisis Cuantitativo, que consiste en recolectar datos 

numéricos provenientes de las encuestas aplicadas a nuestro público objetivo, con la 

finalidad de conocer mejor a nuestros clientes. 

Cuarta fase: Esta etapa consiste en realizar un análisis exhaustivo de los resultados 

obtenidos para consolidar la información y sacar conclusiones. 

Se recopilará información de datos de fuentes primarias como entrevistas y 

encuestas. 

4.1.1. Análisis cualitativo  

4.1.1.1. Objetivos  

• Reconocer la situación actual de personas con discapacidad en relación a su 

accesibilidad a los medios de transporte. 

• Identificar el nivel de conocimiento en el uso de aplicativos por parte de los 

clientes. 

• Conocer el nivel de aceptación de nuestro aplicativo. 

4.1.1.2. Técnica 

Entrevistas a profundidad 
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4.1.1.3. Instrumento 

Cuestionario de preguntas.  

4.1.1.4. Público objetivo  

La entrevista estuvo dirigida a los dos tipos de público objetivo: 

• Ciudadanos de 18 a 60 años que presenten algún tipo de discapacidad física, 

que viven en la Ciudad de Arequipa NSE A, B Y C. 

• Conductores de taxis mayores de 18 años de edad con disponibilidad que 

puedan trabajar en la ciudad de Arequipa NSE C y D. 

4.1.1.5. Metodología 

Se realizarán siete entrevistas a profundidad a personal de salud con trato directo con 

personas con discapacidad motora. Las entrevistas se basarán en una guía 8 de preguntas 

abiertas a fin de que los entrevistados se puedan explayar libremente. Se estima que el 

tiempo de duración para cada entrevista no sea mayor a 20 minutos. 

4.1.2. Periodo de evaluación  

El levantamiento de información se llevó a cabo en el periodo de treinta días.  

4.1.2.1. Guía de entrevista a expertos  

1. ¿Cuál es su nombre, edad y cargo? 

2. ¿Cuáles considera Ud. que son las mayores dificultades que presentan las 

personas con alguna discapacidad motora al subir a unidades de transporte?  

3. ¿De qué factores dependería de que una persona con discapacidad motora se 

sienta más independiente al momento de subir y bajar de un vehículo?  

4. ¿Considera que el número de ambulancias existentes es suficiente para el 

traslado de personas con discapacidad motora?  

5. ¿Considera que los taxis ofrecen las condiciones necesarias para movilizar a 

las personas con discapacidad motora? 

6. ¿Cómo considera Ud. que debería ser la infraestructura de un taxi para las 

personas con discapacidad motora? 

7. ¿Qué dificultades enfrentan las personas con discapacidad cuando están 

fuera de su institución? 
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8. Las personas que acuden a su institución, ¿Se desplazan acompañadas? 

4.1.2.2. Lista de personas entrevistadas 

La tabla 4-1 muestra la relación de las personas que fueron seleccionadas para la 

entrevista por la relación directa con el área de salud. 

Tabla 4-1 

Lista de personas entrevistadas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

Lista de personas entrevistadas 

 Eduardo 

Cayllahua 

Responsable del Centro de Emergencia del 

Gobierno Regional de Salud 

 Pía Lazo Enfermera asistencial Hospital Regional 

Honorio Delgado 

 Milagros 

Arenaza 

Enfermera Asistencia Minera Cerro Verde 

 Cinthia Ramos  Enfermera Asistencial Clínica Paz 

Holandesa 

 Patria Romero Enfermera Asistencial Hospital Docente 

UNSA 

 Lizbeth Salas  Obstetra Centro Médico Pedro P. Díaz 

 Elva Quispe  Obstetra Centro Médico Pedro P. Díaz 
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4.1.2.3. Resultado de las entrevistas  

Tabla 4-2 

Resumen de los resultados de las entrevistas realizadas 

 

Entrevistados  Eduardo Pia Lazo Milagros 

Arenaza 

Cinthia Ramos Patricia 

Romero 

Lisbeth Salas Elva Quispe 

1. ¿Cuáles 

considera Ud. 

que son las 

mayores 

dificultades que 

presentan las 

personas con 

discapacidad 

motora al subir a 

unidades de 

transporte? 

Falta de 

acondicionamiento 

Falta de 

apoyo  

Poca o 

ninguna 

adecuación 

de las 

unidades 

Falta de 

barras de 

apoyo 

Falta de 

dispositivos de 

apoyo  

Dificultad para 

subir al vehículo 

Dificultad para 

mantener el 

equilibrio 

Falta de 

acondicionamiento 

Que no dependa de 

uno mismo  

2. ¿De qué 

factores 

dependería que 

una persona con 

discapacidad 

motora sienta 

más 

independiente al 

momento de 

subir y bajar de 

un vehículo? 

Edad Contar con 

personas que los 

guíen y apoyen 

Dispositivos 

adecuados 

para su 

movilización. 

Dispositivos 

que brinden 

seguridad. 

Espacio 

adecuado 

Edad 

Dispositivos 

adecuados para 

su movilización. 

Edad Estado de 

salud 

Edad Estado de 

salud 

 

Acondicionamiento 

de las unidades 
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3. ¿Considera 

que el número de 

ambulancias 

existentes es 

suficiente para el 

traslado de 

personas con 

discapacidad 

motora?  

Ambulancias son 

empleadas en 

casos de 

emergencia 

No son 

suficientes 

No son 

suficientes 

No son 

suficientes 

Equipamiento 

insuficiente  

No son 

suficientes 

No son suficientes No son suficientes 

4. ¿Considera 

que los taxis 

ofrecen las 

condiciones 

necesarias para 

movilizar a las 

personas con 

discapacidad 

motora? 

No ofrecen las 

 condiciones 

No ofrecen 

las 

condiciones 

No ofrecen 

las 

condiciones 

No ofrecen las 

condiciones 

No ofrecen las 

condiciones 

No ofrecen las 

condiciones 

No ofrecen las 

condiciones 

5. ¿Cómo 

considera Ud. 

que debería ser 

la 

infraestructura 

de un taxi para 

las personas con 

discapacidad 

motora? 

Cómodos, 

equipados con 

dispositivos que 

ayuden a subir y 

descender  

Conductores 

capacitados 

Contar con 

dispositivos 

de apoyo 

Puntos de 

apoyo 

Mecanismos 

de ayuda  

Cómodos, 

equipados con 

dispositivos que 

ayuden a subir y 

descender  

Cómodos Unidades con 

espacio para las 

sillas de ruedas 

Amplios Manijas 

incorporadas  

6. ¿Qué 

dificultades 

enfrentan las 

personas con 

discapacidad 

Dificultad para 

trasladarse y para 

encontrar 

transporte 

Fuera de la 

institución 

dificultad 

para 

conseguir 

Falta de 

seguridad y 

dificultad 

para 

Dificultad en el 

transporte 

Dificultad en el 

transporte 

Dificultad en el 

transporte 

Dificultad en el 

transporte 
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cuando están 

fuera de su 

institución? 

medios de 

transporte 

encontrar 

taxis 

7. Las personas 

con discapacidad 

que acuden a su 

institución, ¿Se 

desplazan 

acompañadas? 

Casi siempre Casi siempre Casi 

siempre 

Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre 

 

 

Elaboración propia 
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4.1.3. Análisis cuantitativo 

El Análisis Cuantitativo permite medir estadísticamente los resultados obtenidos de la 

encuesta realizada a nuestro público objetivo. 

4.1.3.1. Objetivos 

• Conocer los gustos y preferencias en el uso de transporte de las personas con 

discapacidad. 

• Evaluar el nivel de satisfacción de las personas con discapacidad al utilizar 

medios de transporte urbano. 

• Evaluar el nivel de conocimiento de nuestro público objetivo en el uso de 

aplicaciones móviles. 

• Evaluar el nivel de conocimiento de algún otro servicio de taxi por aplicativo 

especializado en el transporte de personas con discapacidad. 

• Establecer el nivel de aceptación en el uso del aplicativo. 

• Identificar los medios de pago y promoción más preferidos por los usuarios. 

• Determinar la frecuencia del uso del aplicativo para solicitar un taxi. 

4.1.3.2. Técnica  

Encuesta 

4.1.3.3. Instrumento 

Hoja de encuesta 

4.1.3.4. Público objetivo 

Personas entre las edades de 18 a 60 años que presenten algún tipo de discapacidad física, 

que viven en la Ciudad de Arequipa NSE A, B Y C. 

4.1.3.5. Metodología 

Considerando que actualmente estamos enfrentando la Pandemia por Covid-19, se optó 

por realizar las encuestas haciendo uso de medios digitales como Google Forms mediante 

un enlace el cual se compartió vía correo electrónico, y WhatsApp. 

El cuestionario contiene una lista de preguntas cerradas y fue elaborado por los tesistas 

y será revisado por la asesora de tesis previa aplicación.  
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4.1.3.6. Diseño de muestra 

Al ser esta una investigación de tipo descriptivo se usó un muestreo de tipo no 

probabilístico por conveniencia.  

4.1.3.7. Tamaño de muestra  

La cantidad de personas con discapacidad en la ciudad de Arequipa asciende a 151,470 

(INEI, 2017), en base al tipo de discapacidad se determinó que el 15.1% equivale a personas 

con discapacidad motora que representan 22,871, buscando un nivel de confianza del 95% 

y un margen de error de 5%, los cuales se ajustan a los resultados que se esperan obtener. 

La probabilidad de éxito y fracaso (p) de 0.50, ya que no se cuenta con información previa. 

El tamaño es de 384 encuestados.  

La fórmula aplicada para poblaciones finitas fue la siguiente:  

 N= 
𝑍2∗𝑝∗𝑞∗𝑁

(𝑁 − 1)∗ 𝑒2+ 𝑍2∗𝑝∗𝑞
  

 

Dónde: 

n= Tamaño de la muestra  

N= Total de la Población  

Z= Nivel de confianza (95%)  

p= Probabilidad de éxito (0.5)  

q= Probabilidad en fracaso (0.5)  

e= Error muestral (0.05) 

 

4.1.3.8. Periodo de evaluación 

Las encuestas se llevarán a cabo en un periodo de treinta días del 15 de noviembre al 15 

de diciembre. 
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4.1.3.9. Resultado de las encuestas  

Tabla 4-3 

¿Cuál es su sexo?  

 F % 

Masculino 180 46,9 

Femenino 204 53,1 

Total 384 100,0 

 

En la tabla 4-3 se puede apreciar el sexo de los encuestados, el 53,1% de los son de sexo 

femenino, mientras que el 46,9 % de los encuestados son de sexo masculino. 

 

Tabla 4-4 

¿Cuál es su edad?  

 F % 

Entre 18 – 28 años 49 12,8 

Entre 29 – 39 años 127 33,1 

Entre 40 – 50 años 100 26,0 

Más de 51 años 108 28,1 

Total 384 100,0 

 

 

En la tabla 4-4 se puede apreciar la edad de los encuestados, el 28,1% de los tienen más 

de 51 años, el 26,0 % tienen entre 40 y 50 años de edad, el 22.1% de los tienen entre 29 y 

39 años, finalmente el 18.8% de los encuestados tienen entre 18 a 28 años. 
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Tabla 4-5 

¿Cuál es su estado civil?  

 F % 

Soltero (a) 151 39,3 

Casado (a) 166 43,2 

Otro 67 17,4 

Total 384 100,0 

 

En la tabla 4-5 se puede apreciar el estado civil de los encuestados, el 43.2% son casados, 

mientras que el 39.3% son solteros, finalmente el 17.4% de los encuestados tienen otra 

condición. 

Tabla 4-6 

¿Cuánto es su ingreso promedio familiar?  

 F % 

Menor a S/. 1900 40 10,4 

Entre S/. 2000 y S/. 2900 131 34,1 

Entre a S/. 3000 y S/. 3400 111 28,9 

Más de S/ 3500 102 26,6 

Total 384 100,0 

 

 

En la tabla 4-6 se puede apreciar el ingreso promedio familiar de los encuestados, el 

34.1% posee un ingreso familiar entre S/. 2000 y S/. 2900 soles, mientras el 28.9% tienen 

un ingreso entre a S/. 3000 y S/. 3400 soles, seguidamente el 26.6% tienen un ingreso más 
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de S/ 3500 soles, finalmente el 10.4% de los encuestados tienen un ingreso menor a S/1900 

soles.  

Tabla 4-7 

¿Cómo se moviliza Ud. regularmente?  

 F % 

Transporte público 74 19,3 

Movilidad propia 74 19,3 

Taxi 230 59,9 

Otro 6 1,6 

Total 384 100,0 

 

En la tabla 4-7 se puede apreciar el tipo de movilidad que usan regularmente los 

encuestados, el 59.9% se movilizan en taxi, mientras el 19.3% utilizan movilidad propia y 

transporte público respectivamente, finalmente el 1.6% de los encuestados eligen otro medio 

de movilización. 

Tabla 4-8 

Cuándo Ud. utiliza taxi para movilizarse, ¿Qué tipo de taxi utiliza?  

 F % 

Taxi de la calle 112 29,2 

Taxi de confianza 52 13,5 

Taxi por aplicativo 186 48,4 

Taxi de empresa 34 8,9 

Total 384 100,0 
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En la tabla 4-8 se puede apreciar el tipo de taxi que utilizan los encuestados, el 48.4% 

prefieren usar taxi por aplicativo, mientras que el 29.2% utilizan taxi de la calle, el 13.5% 

utilizan un taxi de confianza, finalmente el 8.9% utilizan taxi de empresa. 

Tabla 4-9 

¿Usualmente a donde se traslada Ud.?  

 F % 

Trabajo 180 46,9 

Centro Médico 138 35,9 

Estudios 14 3,6 

Actividades de Ocio 

(actividades de tiempo 

libre) 

42 10,9 

Otro 10 2,6 

Total 384 100,0 

 

En la tabla 4-9 se puede apreciar el lugar a donde se trasladan los encuestados, el 46.9% 

se trasladan comúnmente a su trabajo, mientras que, el 35.9% acuden a un centro médico, el 

10.9% se traslada por actividades de ocio, finalmente el 12.5% se trasladan a otros lugares. 

Tabla 4-10 

¿Cuándo se tiene que movilizar de un lugar a otro viaja acompañado? 

 F % 

Siempre 72 18,8 

Casi siempre 72 18,8 

Algunas veces 118 30,7 
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Casi nunca 94 24,5 

Nunca 28 7,3 

Total 384 100,0 

 

En la tabla 4-10 se puede apreciar en qué medida los encuestados viajan acompañados, 

el 30.7% de los encuestados siempre viaja acompañado, en tanto que, el 18.8% casi siempre 

viaja acompañado, seguido por el 18.1% que algunas veces viajan acompañados, el 24,5 % 

casi nunca viajan acompañados finalmente el 7.3% de los encuestados nunca viajan 

acompañados. 

Tabla 4-11 

¿Cuánto es su promedio de gasto en servicio de taxi durante un mes?  

 F % 

De S/. 0 a S/.49 12 3,1 

De S/. 50 a S/.99 34 8,9 

De S/. 100 a S/.140 118 30,7 

De S/. 150 a S/. 190 99 25,8 

Más de 200 121 31,5 

Total 384 100,0 

 

 

En la siguiente tabla 4-11 se puede apreciar el promedio del gasto en servicio de taxi 

durante un mes, el 31.5% gastan en promedio durante un mes más de S/200 soles, el 30.7% 

gastan en promedio de S/. 100 a S/.140, en tanto que el 25.8% gastan entre S/150 a S/. 190 

soles, el 8.9% gastan de S/50 a S/.99 soles, finalmente el 3.1% de los encuestados gastan 

entre S/0 a S/.49 en promedio durante un mes. 

  



53 
 

Tabla 4-12 

¿Con que frecuencia Ud. solicita taxi por aplicativo (por ejemplo, Uber, InDriver)?  

 F % 

Siempre 151 39,3 

Casi siempre 81 21,1 

Algunas veces 126 32,8 

Casi nunca 20 5,2 

Nunca 6 1,6 

Total 384 100,0 

 

         En la tabla 4-12 se puede apreciar la frecuencia del uso de aplicativos de transporte 

similares a Uber e InDriver, el 39.3% de los encuestados siempre usan este aplicativo, 

mientras que el 32.8% de los encuestados algunas veces usan aplicativos, el 21.1% de los 

encuestados casi siempre usan aplicativos, en tanto que, el 5.2% de los encuestados casi 

nunca usan este aplicativo, finalmente el 1.6% de los encuestados nunca usan aplicativo, sin 

embargo estas empresas no brindan el servicio diferenciado que ofrece “Easy Move”. 

Tabla 4-13 

¿Si hubiera un taxi por aplicativo que brinde servicio para el traslado de personas 

con discapacidad, Ud. tomaría el taxi?  

 F % 

Siempre 268 69,8 

Casi siempre 60 15,6 

Algunas veces 51 13,3 

Casi nunca 5 1,3 

Total 384 100,0 
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En la tabla 4-13 se puede apreciar la opinión respecto a: ¿Si hubiera un taxi por aplicativo 

que brinde servicio para el traslado de personas con discapacidad, Ud. tomaría el taxi?, el 

69.8% de los encuestados siempre optarían por el servicio, el 15.6% de los encuestados 

indicaron que casi siempre optarían por el servicio, sin embargo el 13.3% de los encuestados 

algunas veces elegirían el servicio de taxi, mientras que, el 1.3% de los encuestados casi 

nunca elegirían el servicio, finalmente el 1.3% de los encuestados nunca elegiría el servicio. 

Tabla 4-14 

¿Qué factor es el más importante para Ud. en un servicio taxi por aplicativo para 

personas con discapacidad? 

 F % 

Comodidad y cordialidad 147 38,3 

Seguridad 97 25,3 

Precio 84 21,9 

Higiene 24 6,3 

Servicio Rápido 32 8,3 

Total 384 100,0 

 

 

En la tabla 4-14 se puede apreciar el factor más importante para en un servicio de taxi 

por aplicativo para personas con discapacidad es el 38.3% la comodidad y la cordialidad, en 

tanto que, el 25.3% de los encuestados indican que la seguridad trasciende para ellos, el 

21.9% de los encuestados se elegirían como factor importante el precio, el 8.3% de los 

encuestados indican como factor importante el servicio rápido, finalmente 6.3% de los 

encuestados enfatizan la higiene. 
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Tabla 4-15 

¿Considera Ud. que es importante que los vehículos cuenten con barras de ayuda 

para subir y bajar del vehículo?  

 F % 

Siempre 287 74,7 

Casi siempre 65 16,9 

Algunas veces 32 8,3 

Total 384 100,0 

 

En la tabla 4-15 se puede apreciar la opinión respecto a la pregunta: ¿Considera Ud. que 

es importante que los vehículos cuenten con barras de ayuda para subir y bajar del vehículo? 

El 74,7% respondió que siempre consideran importante que los vehículos cuenten con barras 

de ayuda. El 16,9% respondió que casi siempre es importante, y el 8,3% dijo que a veces es 

importante. En general, la mayoría de los encuestados considera importante que los 

vehículos cuenten con barras de ayuda para subir y bajar del vehículo. Estas barras pueden 

ser especialmente útiles para personas con discapacidad motora, personas mayores o 

personas que necesitan ayuda para moverse con seguridad en el vehículo. 

Tabla 4-16 

¿Estaría dispuesto a pagar más por el servicio de taxi por aplicativo para personas 

con discapacidad? 

 F % 

Siempre 230 59,9 

Casi siempre 62 16,1 

Algunas veces 43 11,2 

Casi nunca 4 1,0 
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Nunca 45 11,7 

Total 384 100,0 

 

En la tabla 4-16 se puede apreciar la opinión respecto a: ¿Estaría dispuesto a pagar más 

por el servicio de taxi por aplicativo para personas con discapacidad? El 59,9% respondió 

que siempre estaría dispuesto a pagar más por el servicio de taxi por aplicación para personas 

con discapacidad. El 16,1% respondió que casi siempre estaría dispuesto a hacerlo, y el 

11,2% dijo que estaría dispuesto a hacerlo algunas veces. Solo el 1,0% de los encuestados 

respondió que casi nunca estaría dispuesto a pagar más, mientras que el 11,7% dijo que 

nunca estaría dispuesto a hacerlo. 

Tabla 4-17 

¿Considera Ud. que es importante contar con medios de pago digital? 

 F % 

Siempre 216 56,3 

Casi siempre 47 12,2 

Algunas veces 94 24,5 

Casi nunca 15 3,9 

Nunca 12 3,1 

Total 384 100,0 

 

En la tabla 4-17 se puede apreciar la opinión respecto a la pregunta: ¿Considera Ud. que 

es importante contar con medios de pago digital? El 56.3% de los encuestados indican que 

siempre es importante contar con los medios de pago digitales, el 24.5% argumentan que 

algunas veces podría ser importante estos medios de pago, sin embargo, el 12.2% de los 

encuestados indican que casi siempre es importante, el 3.9% de los encuestados indicaron 
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que casi nunca es importante contar con los medios de pagos digitales, finalmente el 3.1% 

de los encuestados indican que nunca es importante contar con medios de pagos digitales. 

 Tabla 4-18 

¿Estaría dispuesto a compartir el servicio de taxi por aplicativo con otras personas 

con discapacidad motora, para reducir el costo del servicio de taxi? 

 F % 

Siempre 206 53,6 

Casi siempre 28 7,3 

Algunas veces 59 15,4 

Casi nunca 32 8,3 

Nunca 59 15,4 

Total 384 100,0 

 

 

En la tabla 4-18 se puede apreciar la opinión respecto a la pregunta: ¿Estaría dispuesto 

a compartir el servicio de taxi por aplicativo con otras personas con discapacidad motora, 

para reducir el costo del servicio de taxi?  

El 53,6% de las personas encuestadas están dispuestas a compartir siempre el servicio 

de taxi por aplicación con otras personas en la misma situación. En segundo lugar, el 15,4% 

de los encuestados respondió que a veces estaría dispuesto a compartir el servicio de taxi 

para reducir el costo del servicio. El mismo porcentaje del 15,4% de las personas 

encuestadas respondió que nunca estaría dispuesta a compartir el servicio de taxi. Por otro 

lado, el 8,3% de los encuestados respondió que casi nunca compartiría el servicio de taxi, 

mientras que el 7,3% dijo que casi siempre estaría dispuesto a hacerlo. 

En general, la mayoría de las personas encuestadas están dispuestas a compartir el 

servicio de taxi por aplicación con otras personas con discapacidad motora para reducir el 

costo del servicio. 
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5. CAPÍTULO V. PLAN DE MARKETING 

Se presentarán los objetivos del plan de mercadotecnia de la empresa, también se 

desarrollará el Marketing Mix a partir de las 7Ps de mercadotecnia estableciendo estrategias, 

y finalmente se elaborará el presupuesto de Marketing el cual será incluido en el capítulo de 

Evaluación Financiera y Económica. 

5.1. Objetivos de marketing 

Los objetivos del plan de marketing se clasifican en cualitativo y cuantitativo, los 

cuales se describen a continuación. 

5.1.1. Objetivos cualitativos 

• Dar a conocer el nombre de la empresa “EASY MOVE”, como un servicio de 

taxi por aplicativo inclusivo para personas con discapacidad. 

• Ser el primer taxi por aplicativo para personas con discapacidad física en la 

ciudad de Arequipa Metropolitana. 

• Tener un alto grado de reconocimiento y recordación de la marca en el público 

objetivo. 

5.1.2. Objetivos cuantitativos 

• Lograr una penetración de mercado inicial de 7%. 

• Lograr una participación de mercado del 11% al 2028, incrementando la 

participación en 1% de forma anual. 

• Generar una fidelidad mayor al 80% de los usuarios del servicio. 

5.2. Público objetivo 

El público objetivo establecido para el presente plan de negocio está conformado por 

dos grupos, el primer grupo son personas que pertenecen al NSE A, B y C, entre las 

edades de 18 a 60 años, que presenten algún tipo de discapacidad física y que vivan en 

la Ciudad de Arequipa, y el segundo grupo está conformado por familiares y cuidadores 

de personas con discapacidad quienes se encargan del traslado y acompañamiento en la 

realización de actividades diarias de dichos usuarios. 
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5.3. Mix de marketing  

5.3.1. Estrategia de servicio 

“EASY MOVE”, es una empresa tecnológica que brinda servicio de taxi por aplicativo 

dirigido a personas con alguna discapacidad física, que hagan uso de una silla de ruedas o 

algún otro elemento de sujeción para su desplazamiento, con cobertura en la ciudad de 

Arequipa Metropolitana. 

La empresa busca comunicar seguridad a sus usuarios, de tal forma que estos puedan 

confiar en el servicio que brindan los conductores y la empresa. 

5.3.1.1. Características del servicio: 

Las características que permitirán brindar un servicio diferenciado serán las siguientes: 

• Seguridad: el aplicativo permitirá que los pasajeros reciban los datos del 

conductor que realizará el servicio estos datos incluyen su nombre, número 

de celular, datos del vehículo, y por medio de un mapa integrado vía GPS el 

usuario podrá visualizar dónde se encuentra el vehículo y el tiempo en el que 

llegará al lugar donde fue solicitado, además al finalizar el viaje podrá 

calificar al conductor. Esta información permitirá que el usuario se sienta 

seguro. 

• Comodidad e inclusividad: las unidades contarán con un dispositivo que 

les permita sujetarse para poder subir y bajar del vehículo.  

• Confiabilidad: el servicio se brindará de manera oportuna, estará disponible 

las 24 horas del día, el tiempo de espera de recojo al usuario será máximo de 

40 minutos.  

• Amabilidad y cordialidad: Los conductores deberán tener un perfil 

orientado al servicio y estarán dispuestos a ayudar en todo momento en el 

traslado de los usuarios.  

• Aplicativo intuitivo y funcional: el aplicativo podrá ser descargado por los 

usuarios desde sus dispositivos móviles de forma gratuita y estará disponible 

para los sistemas Android y iOS, el interfaz será simple y fácil de usar. 
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5.3.1.2. Logotipo de la empresa:  

El logotipo de la empresa presenta a un taxi y un conductor, el cual brindará el servicio 

con mucha hospitalidad, además de ser un servicio inclusivo para las personas con 

discapacidad física.  

Figura 5-1 

Logotipo de la empresa 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

Para el logotipo de la empresa se seleccionó los siguientes colores: 

• Negro: visto como un color que muestra profesionalismo y exclusividad. 

5.3.1.3. Eslogan de la empresa:  

• “Te ayudamos a llegar a tu destino”. 

5.3.2. Estrategia de precio 

Inicialmente se aplicará una estrategia de precios de lanzamiento ofreciendo precios 

bajos durante un periodo de tiempo con la finalidad de ingresar al mercado y atraer a una 

gran cantidad de clientes.  

Como se señaló en el Capítulo II, la empresa tiene dos principales fuentes de ingresos, 

la primera fuente proviene del cobro de un porcentaje inicial del 18% de comisión a los 

conductores por cada servicio de transporte realizado a través del aplicativo. La segunda 

fuente de ingresos proviene de la publicidad dentro del aplicativo, cada una de estas fuentes 

tendrá una tarifa respectiva, de acuerdo con el estudio de mercado realizado en base a la 

oferta y demanda. 
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El precio por el servicio de transporte estará basado principalmente por el intervalo de 

kilómetros recorridos de un punto a otro, la congestión vehicular entre estos dos puntos 

también será un factor clave para la fijación de precios. 

La empresa no busca liderar en costos, sino la diferenciación del servicio en el mercado, 

por lo que las tarifas tendrán un precio superior que oscila en el 10% al precio estándar, esto 

permitirá que la empresa pueda generar un mayor margen de ganancia y así mismo las 

comisiones para los conductores serán más altas. 

En referencia al precio por publicidad visible dentro del aplicativo, este tendrá una tarifa 

promedio al mercado. 

5.3.3. Estrategia de plaza 

El servicio de taxi por aplicativo para personas con discapacidad se brindará al principio 

solo en la ciudad de Arequipa, asimismo, se manejarán diversas vías de comunicación para 

dar a conocer el negocio y brindar la información que requieran los clientes, estos canales 

serán: Página web, Redes Sociales y el mismo aplicativo. A través de estos canales, los 

usuarios podrán informarse del servicio desde cualquier lugar con conexión a internet. 

5.3.4. Estrategia de promoción 

Esta estrategia estará compuesta por 3 etapas, la primera es la de Pre-lanzamiento, la 

segunda etapa es de Lanzamiento y la tercera es de Post-lanzamiento. En la estrategia se 

utilizarán diversos medios digitales como Facebook, Instagram y TikTok, a través de las 

cuales se dará a conocer la propuesta de valor de la empresa.  

5.3.4.1. Etapas  

• Etapa de pre-lanzamiento: en esta etapa se pretende dar a conocer la marca 

y los beneficios del servicio, promociones y descuentos para lo cual se creará 

una página web, anuncios para las redes sociales (Facebook, Instagram, 

TikTok), activaciones en clínicas privadas, paraderos de taxis, 

supermercados donde se repartirá Merchandising para recordar la marca. 

En esta etapa se difundirá un mensaje de diferenciación que consiste en la 

libertad de transportarse sin preocupaciones que ofrece este tipo de servicio 

de taxi por aplicativo, debido a que se contará con un elemento de sujeción 

que les permitirá subir a las unidades con mayor comodidad, así como contar 

con conductores con disposición de servicio. 
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• Etapa de lanzamiento: para que los usuarios se animen a tomar el servicio, 

se ofrecerán bonos de descuento en sus 2 primeros viajes, y para poder captar 

a conductores se cobrará inicialmente solo el 15% de comisión por el uso del 

aplicativo, esta información se dará a conocer mediante las redes sociales de 

la empresa. 

• Etapa de post-lanzamiento: se realizarán encuestas para conocer el nivel 

de satisfacción de los usuarios, se contará con un programa de referidos 

donde se ofrecerán descuentos a usuarios que refieran a nuevos clientes 

(red), por cada 5 clientes que recomiende el usuario podrá acceder a un 

descuento del 15%. Asimismo, se implementará un sistema de recompensas 

de acumulación de viajes, el cual permitirá que los usuarios puedan canjear 

viajes con un 50% de descuento por la acumulación de 15 viajes realizados. 

Se realizarán convenios y alianzas con organizaciones para incentivar el uso 

de la aplicación.  

5.3.4.2. Medios digitales 

El uso de medios digitales tiene como objetivo aprovechar las ventajas que ofrece 

internet para atraer al máximo número de clientes. Los anuncios en estos medios digitales 

incluyen formatos de texto, imagen, audio y video, los cuales tienen gran alcance. La 

empresa hará uso específicamente de las siguientes plataformas: 

• Facebook: esta plataforma es ideal para publicar contenidos con más texto 

y sirve para que los usuarios pueden acceder de manera más fácil a la 

información que brinde la empresa. Mediante las campañas de Facebook 

Adds se busca dirigir la publicidad al mercado objetivo, determinando el 

alcance y la frecuencia de las campañas. 

• Instagram: es una red social de gran eficacia, por su capacidad para generar 

una gran cantidad de interacciones con los clientes (engagement), mediante 

los anuncios en Instagram publicando stories, reels, etc. 

• TikTok: es una de las redes sociales que está logrando tener gran 

popularidad en todo el mundo. Los videos que se generen en esta plataforma 

tienen la posibilidad de volverse virales y con ellos atraer a muchas personas, 

tiene un algoritmo diseñado para llegar a personas que realmente son el 

público objetivo de la empresa.  
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• Página web: es un medio digital de gran importancia para las empresas, 

debido a que a través de su diseño los clientes pueden conocer más acerca 

de la empresa. Se realizará la compra de palabras clave, para mejorar el 

motor de búsqueda y tener la prioridad en el buscador, además de contar con 

el redireccionamiento entre páginas web que juega un rol fundamental para 

generar mayor tráfico y con ello lograr un mayor número de alcances y 

vistas.  

Para atraer a empresas que anuncien su marca en el aplicativo, se realizarán las 

siguientes acciones. 

• Se identificará a posibles empresas interesadas en anunciar en el aplicativo.  

• Se comenzará por contactar empresas relacionadas con el público objetivo y 

sector. 

• Se contactará con dichas empresas, para presentarles la oferta de publicidad 

enfatizando en los beneficios de anunciarse en el aplicativo de llegar a un 

público específico. 

• Se proporcionará estadísticas y resultados para que las empresas vean el 

impacto de su inversión. 

• Se ofrecerán paquetes y promociones por realizar anuncios recurrentes en el 

aplicativo. 

5.3.5. Estrategia de personas 

El talento humano es fundamental para el modelo de negocio, por lo que la selección del 

personal es de suma importancia, todo el personal deberá tener un perfil orientado al servicio 

y estar capacitado a fin de brindar la mejor atención y asistencia a los usuarios. 

Como se mencionó anteriormente, la empresa se basa en el modelo de negocio Gig 

economy, en este caso los conductores se deberán afiliar a la empresa para poder brindar el 

servicio, ellos serán seleccionados bajo los estándares de la empresa y estarán debidamente 

registrados en la base de datos. Los conductores no forman parte del personal directo de la 

empresa, pero debido a la gran importancia de su relación con los usuarios deberán recibir 

una capacitación enfocada en el tipo de servicio y atención que se debe brindar siendo un 

factor clave que nos permita diferenciarnos de la competencia. En tal sentido, como parte de 

la estrategia se dispondrá de un plan de capacitación tanto de colaboradores y conductores 

con la finalidad de contar con personal alineado a los valores y cultura organizacional de la 
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empresa, la cual está orientada al servicio. Así mismo, se contará con un plan de incentivos 

y ajuste de tarifas con la finalidad de atraer y fidelizar a los conductores, para disminuir el 

tiempo de espera de los clientes.  

5.3.6. Estrategia de procesos 

La estrategia de procesos se basa en la disponibilidad de taxis y el tiempo de respuesta 

para brindar el servicio de movilidad a los usuarios a través del aplicativo móvil por medio 

de una solicitud la cual debe ser atendida en un tiempo máximo a 40 minutos. En base a este 

modelo de negocio se han definido 3 procesos, los cuales se enfocan en: 

• Desarrollo del aplicativo móvil, mantenimiento, actualización y soporte de este. 

• Registro de los conductores y usuarios. 

• Seguridad y almacenamiento de la base de datos de los usuarios. 

• Proceso de aprovisionamiento del servicio de taxi, el cual se detallará en el Plan 

de Operaciones. 

• Soporte a conductores y usuarios. 

Estos procesos tienen como finalidad brindar una respuesta rápida a los usuarios a fin de 

fidelizarlos y continúen usando el servicio generando de esta forma una demanda constante. 

5.3.7. Estrategia de presentación 

La empresa ofrecerá un servicio de taxi por aplicativo a personas con discapacidad, el 

cual será fácil de usar, seguro, cómodo e inclusivo, debido a que todos los vehículos estarán 

acondicionados con un dispositivo el cual les permitirá sujetarse para poder subir y bajar. 

El taxi podrá diferenciarse por el logotipo y los colores de la empresa. Los conductores 

serán los encargados de brindar el servicio de taxi, su trato será amable y cordial, siempre 

estarán dispuestos a ayudar desde la toma del servicio hasta llegar al destino.  

5.3.8. Presupuesto de marketing 

En la tabla 5-1 se muestra el presupuesto dirigido al plan de Marketing, tomando en 

cuenta un horizonte de tiempo de cinco años.
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Tabla 5-1 

Proyección anual del presupuesto del plan de marketing  

 

Elaboración propia  

 

5.3.9. Conclusiones 

El plan de comercialización fue elaborado en base a las 7Ps del Marketing Mix, se 

enfoca principalmente en presentar un servicio de taxi por aplicativo diferenciado, 

enfocado en interconectar a personas con alguna discapacidad física con conductores, 

el servicio se brindará inicialmente en la ciudad de Arequipa Metropolitana. 

Los ingresos de la empresa provienen de dos fuentes principales, comisiones y 

publicidad, por lo que los precios se determinarán en base al análisis cuantitativo de 

oferta y demanda. 

La propuesta de valor de la empresa será dará a conocer a los clientes a través de 

medios digitales. 

En la estrategia de personas, la empresa buscará contar con personal y conductores 

capacitados parar brindar una buena atención a los clientes, los cuales serán 

seleccionados bajo estrictos estándares y registrados en la base de datos de la empresa. 

Asimismo, también se contará con un plan de incentivos para atraer y fidelizar a los 

clientes. 

Todas estas estrategias pretenden dar a conocer la marca y fijar el nombre de la 

empresa en la mente del consumidor como un servicio seguro, cómodo e inclusivo. 

 

 

 

Medios    Año 1  Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Página web  
 

5,386 5,924 6,635 7,564 8,774 

Redes sociales  
 

16,157 17,772 19,905 22,692 26323 

Exterior  
 

6,995 7,695 8,618 9,824 11396 

Otros gastos de marketing  44,936 44,287 42,033 38,655 33,817 

Total   73,474 75,678 77,191 78,735 80,310 
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CAPÍTULO VI. PLAN DE OPERACIONES 

En el plan operativo se describirán las actividades y procesos requeridos para la puesta 

en marcha del negocio que garanticen la continuidad funcional del mismo y así poder llegar 

a los clientes de la mejor forma. 

6.1. Estrategia de operaciones 

La empresa busca proporcionar un servicio óptimo que sirva para diferenciarnos de 

la competencia. Para ello, se ofrecerá un servicio por aplicativo que tenga un interfaz 

amigable y fácil de usar, donde los usuarios puedan interactuar con la aplicación de 

forma más intuitiva y rápida, de esta forma se sentirán capaces de haber cumplido su 

objetivo luego de utilizar el aplicativo, esto permitirá que los usuarios vuelvan a usar el 

aplicativo y lo recomienden a sus amigos y familiares. 

6.2. Objetivos  

• Constituir la empresa e inscribirla en el Registro de Personas Jurídicas de la Sunarp. 

• Determinar el tipo de empresa. 

• Registrar la marca ante el INDECOPI. 

• Determinar las especificaciones técnicas del aplicativo móvil. 

• Diseñar y supervisar el proceso de creación del aplicativo móvil. 

• Describir el modo de funcionamiento del aplicativo móvil. 

• Establecer políticas de procesos para brindar un servicio de calidad a los clientes. 

• Determinar los costos operativos. 

6.3. Ubicación de las instalaciones 

La implementación de un local físico es conveniente para la empresa porque ayudará 

a generar más seguridad en los clientes además de aportar mayor visibilidad a la marca, 

y al ser una empresa nueva, se requiere de un espacio de trabajo donde los colaboradores 

trabajen en equipo, adecuadamente y sin retrasos. 

La ubicación física de la oficina se tomó en base al método de Ranking de Factores 

Ponderados, en el cual se mostrarán los factores a considerar y las diferentes alternativas 

que serán analizadas. En este ranking se debe considerar el criterio de puntuación donde 

1 es muy malo y 10 muy bueno. 
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Tabla 6-1 

Factores de evaluación para la localización 

Factores de evaluación para la localización  

N° Factores Ponderado 

 (%) 

Alternativas 

Cayma Cercado Paucarpata 

1 Costo de Alquiler  30% 6 6 8 

2 Costo de permisos 

Municipales 

25% 7 7 4 

3 Seguridad 25% 8 8 5 

4 Proximidad a proveedores 15% 8 7 4 

5 Accesibilidad  5% 6 5 7 

Total 100% 7.05 6.85 5.6 

 

 

De acuerdo al análisis realizado de la evaluación de factores, se determina que la 

opción más idónea para ubicar la oficina es en el distrito de Cayma, en la Av. Ejercito 

s/n, Cayma. 

Figura 6-1 

Localización 

 

 

 

 

 

Fuente: Google Maps 

6.3.1. Características de las instalaciones  

• Oficina privada con una capacidad de instalación de 35 o 45 m2. 

• Oficina equipada con escritorio, sillas ergonómicas y estantes. 
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• Servicio de agua, luz e internet. 

• Seguridad. 

• Contrato mínimo de 1 año. 

6.4. Constitución de la empresa 

Constituir una empresa es un procedimiento muy importante para iniciar las 

actividades de formalización y de esta forma poder acceder a los beneficios que ofrecen 

tanto el estado como el sistema financiero. Se debe seguir los cinco pasos para la 

constitución de la empresa, según la SUNARP (2021). 

Tabla 6-2 

Presupuesto constitución de la empresa 

Presupuesto constitución de la empresa 

Actividad Costo 

Búsqueda de nombre  6.00 

Reserva de nombre  24.00 

Elaboración de la Minuta  250.00 

Elaboración de la Escritura Pública 250.00 

Tasa de Inscripción  220.00 

Registro de Marca  534.99 

Total 1,284.99 

Elaboración propia 

Realizar la constitución de la empresa “EASY MOVE”, tendrá un costo de 

S/.1,284.99 

6.5. Inscripción al RUC para persona jurídica  

Para continuar con el proceso de constitución de la empresa y para fines tributarios, 

es necesario registrar la empresa en el Registro Único de Contribuyentes (RUC) que está 

a cargo de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria 

(SUNAT), con la finalidad de poder desarrollar las actividades económicas de la 

empresa de manera formal. 
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El RUC es un número compuesto por 11 dígitos, el cual contiene los datos de 

identificación de cada contribuyente (personas físicas o jurídicas), como nombre, razón 

social, actividad económica principal y secundarias, representante legal y domicilio 

fiscal. El RUC debe ser usado en todos los trámites ante la SUNAT. 

Debido a que Easy Move adoptará la forma de persona jurídica, el número RUC 

iniciará con el número 20, los números posteriores serán asignados por el sistema de la 

SUNAT. 

Según la Plataforma digital única del estado (2022), los requisitos para inscribir una 

empresa al RUC son los siguientes: 

• DNI original y vigente del representante legal. 

• Partida registral certificada por Registros Públicos, con una antigüedad no mayor a 

treinta (30) días calendario. 

• Cualquier documento privado o público en el que conste la dirección del domicilio 

fiscal que se declara. Recibo de servicio (Luz o agua), no mayor a dos meses de 

antigüedad. 

6.6. Régimen tributario 

“Según la Plataforma digital única del Estado Peruano (2022), el régimen tributario 

es aquel que determina la forma como se deben pagar los impuestos. Actualmente 

existen 4 tipos de regímenes tributarios los cuales son: Nuevo Régimen Único 

Simplificado (NRUS), Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER), Régimen 

MYPE Tributario (RMT) y Régimen General (RG). Las características de cada uno de 

ellos se muestran a continuación”. 

Según SUNAT (2018), se debe establecer el régimen tributario al que se acogerá la 

empresa para el pago de los impuestos, por lo que se deberá seleccionar el tipo de MYPE 

(Microempresa o Pequeña Empresa) que más se adapte a nuestro tipo y tamaño de 

negocio. En el caso de “Easy Move”, seleccionaremos ser Pequeña Empresa por los 

siguiente Motivos: 

• Contamos con un número de colaboradores entre 1 y 100. 

• La empresa es una persona jurídica con ingresos netos que no superen los 1700 UIT. 
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• El cálculo de pago del Impuesto a la Reta este depende del monto de los ingresos 

obtenidos: 

- Ingresos <= 300 UIT o S/. 1,485,000. se debe pagar el 1% de los ingresos netos 

mensuales 

- Ingresos > 300 UIT o S/. 1,485,000.00 se debe pagar el 1.5% de los ingresos 

netos mensuales. 

 

6.7. Naturaleza de la organización  

6.7.1. Personería jurídica 

La apertura de la empresa será bajo la forma de Persona Jurídica.  

6.7.2. Tipo de empresa 

El Tipo de Empresa seleccionado será el de Sociedad Anónima Cerrada, porque la 

empresa tendrá 3 accionistas y su Razón Social será EASY MOVE S.A.C. 

Una Sociedad Anónima Cerrada cual presenta las siguientes características. 

 

 Tabla 6-3 

Tipo de empresa 

Tipo  
N° de 

Accionistas 

 

Organización 

Capital de la 

Sociedad 

Sociedad 

Anónima 

Cerrada 

(S.A.C.) 

Min: 2 Junta General 

de 

Accionistas, 

Gerencia y 

Directorio 

(opcional) 

Capital definido 

por aportes de cada 

socio 

Máx: 20 Se debe registrar 

las acciones en el 

Registro de 

Matrícula de 

Acciones 

Fuente: Adaptado del Estado Peruano 
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6.8. Naturaleza de la organización  

La empresa estará conformada por 3 socios, uno de ellos será el representante legal. 

Durante los cinco primeros años de actividad, la empresa no contará con un directorio 

asumiendo dichas facultades el Gerente General. 

El siguiente gráfico presenta el porcentaje de participación de cada uno de los socios. 

Tabla 6-4 

Porcentaje de participación de los socios 

Socios Participación 

Paola Roxana, Chayña Zevallos 33.33% 

Mylene Karolina, Makke Juárez 33.33% 

Luis Alberto, Rodríguez Cornejo 33.33% 

 100% 

Elaboración propia 

Para el ejercicio de sus operaciones EASY MOVE tendrá las siguientes 

características: 

Tabla 6-5 

Características generales de Easy Move 

Tipo Sociedad Anónima Cerrada 

Denominación EASY MOVE S.A.C. 

N° de accionistas 3 

Régimen Empresarial REMYPE 

Órganos Junta general de accionistas, 

gerencia y directorio (opcional) 

Capital de la sociedad Aportes en moneda nacional 

Duración de la 

sociedad 

Indeterminado 

Elaboración propia 
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6.9. Registro de marca  

El registro de marca de la empresa se realizará en el Instituto Nacional de Defensa 

de la Competencia y de la Protección de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), este 

registro es fundamental para tener seguridad jurídica y de esta forma evitar que otros 

puedan hacer uso de la marca. Esta institución confiere un registro de diez años, el cual 

puede ser renovado. Según la información proporcionada por INDECOPI, se debe 

realizar los siguientes pasos.  

• Elección de la Marca que se desea proteger. 

• Identificación de la categoría del producto o servicio a comercializar. 

• Búsqueda de marcas similares. 

• Presentación de la solicitud. 

• Pago de la tasa correspondiente de S/534.99. 

6.10. Aplicativo móvil 

El aplicativo móvil es la base de las operaciones para la empresa, dado a que sin este 

no existiría el negocio. El proceso de creación del aplicativo, así como su diseño, 

arquitectura y actualizaciones será tercerizado, y su correcto funcionamiento será 

motorizado por el jefe de Operaciones y TI de la empresa, en el caso se requieran de 

ajustes estos serán solicitados al proveedor. 

El aplicativo estará disponible para los sistemas IOS y Android, contará con dos 

interfaces una orientada a los usuarios y otra a los conductores. La versión dirigida a los 

usuarios mostrará los conductores que se encuentre disponibles, mientras que la versión 

orientada a los conductores mostrará la solicitud del servicio y las estadísticas sobre las 

carreras realizadas. El aplicativo brindará información en tiempo real y se actualizará 

constantemente. 

6.11. Características técnicas del aplicativo 

Para el desarrollo del aplicativo se deberá tener en cuenta características que 

permitan que este se pueda adaptar a las necesidades del negocio con la finalidad de 

alcanzar los objetivos propuestos. Estas características se detallan a continuación. 
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Tabla 6-6 

Características técnicas del aplicativo para cotización 

Características técnicas del aplicativo para cotización 

Nombre del aplicativo  Easy Move  

Tipo de aplicativo  Empresarial 

Descripción del Servicio Servicio de taxi por aplicativo 

para interconectar a personas con 

discapacidad motora con 

conductores para su traslado. 

Versión  1 

Sistema Operativo iOS y Android 

Tipo de diseño Personalizado 

Interfaz Sencillo e intuitivo 

Idioma Español 

Forma de registro Mediante redes sociales, correo 

electrónico  

Datos  Almacenamiento de datos en la 

nube 

Costo de descarga  Gratuito 

Pasarela de pagos Si 

Envío de notificaciones en la 

app  

Si 

Horario de atención  24/7 

Elaboración propia 

6.12. Ecosistema digital  

Para poder desarrollar el aplicativo se necesitará de un entorno de desarrollo 

interactivo (IDE), debido a que este sistema cuenta con varias herramientas de 

programación las cuales servirán para escribir, desarrollar y probar la aplicación de 

forma más rápida. 

Tanto el sistema operativo Android como iOS, requieren de un IDE. En caso de 

Android, Google recomienda utilizar la herramienta de programación Android Estudio 

para hacer uso del SKD (Software Development Kit o Herramienta de Desarrollo) y en 

el caso de iOS, el IDE necesario para programar es Xcode, ambos programas ofrecen 

emuladores de prueba que permiten ver los proyectos. 
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Las realizaciones de las pruebas se llevarán a cabo en base al IDE de cada sistema 

operativo, en el caso de Android la herramienta monkeyrunner y en el caso de iOS, se 

empleará la herramienta sandbox. Estas pruebas son necesarias para evaluar el 

desempeño y la correcta conexión del aplicativo con los servidores. 

Para la distribución del aplicativo, es necesario contar con un certificado digital que 

avale el desarrollo del aplicativo, para lo cual se deberá contar una firma digital. En el 

caso que la distribución sea realizada por un tercero como Marketplace o App Store, se 

tiene que acreditar el derecho a publicar el aplicativo y considerarse responsable del 

mismo.  

La aplicación estará alojada en la nube, en la plataforma del proveedor Amazon Web 

Services (AWS). Esta plataforma permitirá procesar, ejecutar y almacenar datos entre 

dos sistemas sin la necesidad de que el administrador y desarrollador estén juntos. Para 

acceder a este tipo de servicio se debe pagar una suscripción mensual, resultando menos 

costoso ya que se paga solo por el tiempo que se usa.  

Existe una interrelación entre los componentes en la nube y los componentes locales. 

Una parte del procesamiento se realiza en el servidor remoto y la otra parte en el 

hardware local a través de los interfaces de programación de aplicaciones (API), que son 

puntos de conexión que permiten que dos programas de software se puedan comunicar 

entre sí.  

Todo este proceso desde la creación hasta la implementación del aplicativo será 

realizado por la empresa encargada de proveer el servicio de desarrollo del aplicativo 

bajo la supervisión del jefe de Operaciones y TI de la empresa. 

6.13. Mapa de experiencia del cliente  

Para comprender la experiencia del cliente se realizó una representación gráfica de 

los puntos interacción de los clientes con la empresa, en donde se identificó a ambos 

clientes, ya sea a el cliente que toma el servicio como al conductor y sus etapas de 

relación, así como sus motivaciones, dudas y puntos de contacto.  
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Figura 6-2 

Mapa de experiencia del cliente de Easy Move  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

 

El cliente tiene un primer contacto con la publicidad del negocio a través de cualquier 

canal publicitario redes sociales, luego viene al aplicativo móvil, luego se le acompaña 

en todo el proceso parte física si llama el usuario cuanto tarde en llegar el taxi, 

experiencia de ayuda, traslado, salida del vehículo. 

 

Figura 6-3                                                                                                                                   

Línea de interacción 

Elaboración propia 
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6.14. Funcionamiento del aplicativo  

6.14.1. Creación de la cuenta para pasajeros en el aplicativo móvil  

Los usuarios para poder hacer uso del servicio deberán registrarse en el aplicativo de la 

siguiente forma: 

• Realizar la descarga del aplicativo desde su celular, esta descarga es 

completamente gratuita. 

Figura 6-4 

Descarga de aplicativo para pasajeros 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

• Ingresar los datos solicitados: Nombre y apellido, DNI, número de celular,             

e-mail crear una contraseña para poder ingresar a la cuenta o también podrán 

loguear haciendo uso de una cuenta Facebook, o Gmail. 

                  Figura 6-5 

Registro de pasajero en el aplicativo 
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                  Figura 6-6 

Registro de pasajero en el aplicativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Elaboración propia 

• Posterior al ingreso de estos datos y de haber leído y aceptado los términos y 

condiciones de la aplicación, se enviará un mensaje de texto con un código de 

seguridad de 4 dígitos al número de celular registrado para confirmación. 

Figura 6-7 

Confirmación de seguridad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 
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En cumplimiento a la Ley N° 29733 (Ley de Protección de Datos Personales), la empresa 

empleará los datos personales de los clientes solo para enviar información de promociones 

y descuentos previa autorización de estos, velando siempre por salvaguardar la base de datos 

de los clientes. 

6.14.2. Creación de cuenta para conductores en el aplicativo móvil 

Para poder brindar el servicio, los conductores previamente deberán enviar una solicitud 

para afiliarse a la empresa adjuntando su certificado de antecedentes penales y judiciales. Si 

el conductor cumple con los requisitos, la empresa le enviará un correo de aceptación de 

afiliación y podrá registrarse en el aplicativo siguiendo los siguientes pasos: 

• Realizar la descarga del aplicativo desde su celular, esta descarga es 

completamente gratuita. 

 

 Figura 6-8 

Descarga de aplicativo para conductores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

• Ingresar los datos solicitados: Nombre y apellido, DNI, número de celular, 

dirección de correo electrónico y crear una contraseña para poder ingresar a la 

cuenta o también podrán loguear haciendo uso de una cuenta Facebook, o Gmail. 
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Figura 6-9 

Registro de conductores en el aplicativo 

 

 

 

 

 

 

 

              

Elaboración propia 

• Posterior al ingreso de estos datos y de haber leído y aceptado los términos y 

condiciones de la aplicación, se enviará un mensaje de texto con un código de 

seguridad de 4 dígitos al número de celular registrado para confirmación. 

 

Figura 6-10 

Confirmación de seguridad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Elaboración propia 
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En cumplimiento a la Ley N° 29733 (Ley de Protección de Datos Personales), la empresa 

empleará los datos personales de los conductores solo para enviar información de 

promociones y descuentos previa autorización de estos, velando siempre por salvaguardar 

la base de datos de los clientes. 

6.14.3. Solicitud del servicio de taxi  

• Para solicitar una unidad el usuario deberá ingresar al aplicativo. 

 

Figura 6-11 

Ingreso al aplicativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

 

• En la pantalla podrá visualizar un casillero ¿A dónde? tendrá que ingresar su 

ubicación actual y el destino a donde se desea dirigir, gracias a que el aplicativo 

cuenta con un sistema de GPS, el aplicativo establecerá la ubicación del punto 

de recojo para que el conductor pase por el usuario. En el caso que el usuario se 

encuentre en otro lugar, podrá modificar la nueva ubicación. 

Adicional a ello se tiene la opción de solicitar los soportes de ayuda para subir y 

bajar del vehículo. 
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Figura 6-12 

Ubicación actual y lugar de destino 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

• Posteriormente podrá visualizar la ruta y el precio del viaje, luego deberá 

presionar el ícono para solicitar un auto. 

Figura 6-13 

Ruta y precio de viaje 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

6.14.4. Asignación de conductor 

Los conductores que se encuentran cerca a la ubicación del usuario podrán visualizar la 

solicitud y deciden aceptarla o declinarla, se asignará al primer conductor que acepte la 

solicitud. 
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Figura 6-14 

Asignación de conductor 

 

 

 

 

 

 

 

                                                        Elaboración propia 

6.14.5. Entrega de datos del conductor al usuario y conductor 

Luego de que el conductor haya aceptado la solicitud, se mostrará en la pantalla los datos 

del conductor al pasajero y viceversa de esta forma ambos podrán verificar sus nombres. 

Figura 6-15 

Datos del conductor y pasajero 

 

 

 

 

 

 

                                                      Elaboración propia 

6.14.6. Recojo del usuario 

El conductor inmediatamente se dirigirá al destino y en la pantalla del aplicativo el 

pasajero podrá visualizar el tiempo que tardará el conductor en llegar. Cuando el conductor 
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haya llegado al destino, se avisará a pasajero. El conductor podrá llamar al pasajero para una 

mejor coordinación. Posteriormente el conductor llevará al pasajero al punto de destino. 

Figura 6-16 

Recojo del usuario 

 

 

 

 

 

 

                                

                                                      Elaboración propia 

6.14.7. Pago por el servicio 

El aplicativo brindará la opción de pagar por yape o en efectivo, al finalizar el servicio 

el cliente deberá pagar escogiendo la forma que les sea más conveniente. 

Figura 6-17 

Pago por el servicio  

 

 

 

 

 

 

 

                                                        Elaboración propia 
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6.14.8. Calificación al conductor y pasajero 

Al finalizar cada viaje, los pasajeros podrán valorar el servicio recibido con una 

puntuación entre 1 a 5 estrellas. 

Figura 6-18 

Calificación al conductor y pasajero 

 

 

 

 

 

 

 

                                                       Elaboración propia 

6.14.9. Perfil del conductor  

El aplicativo brindará información sobre las ganancias, últimos viajes y configuración 

del conductor. 

 Figura 6-19 

Perfil del conductor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Elaboración propia 
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6.15. Indicadores de satisfacción del cliente  

Para medir la satisfacción de los clientes se realizarán encuestas basadas en 

indicadores de satisfacción sobre cuán positiva es su experiencia en el uso del servicio 

en cada paso. La información obtenida será muy valiosa porque nos permitirá identificar 

posibles fallas o cambios que se puedan llevar a cabo para mejorar el servicio y fidelizar 

a los clientes. 

Tabla 6-7 

Indicadores de satisfacción del cliente 

Indicador  Descripción Escala de 

Satisfacción  

Fórmula de medición Métrica 

Satisfacción en 

el proceso de 

registro al app 

% de clientes 

satisfechos en el 

registro al app 

Del 1 al 5, donde 1 

tiene el menor valor 

y 5 el mayor valor 

de satisfacción 

(# de clientes con 

puntajes de 4 y 5/ # 

total de encuestados) 

X 100% 

 Mayor a 

90% 

Satisfacción en 

el proceso de 

solicitud del 

servicio de taxi 

en el app 

% de clientes 

satisfechos en la 

solicitud del 

servicio de taxi 

en el app 

Del 1 al 5, donde 1 

tiene el menor valor 

y 5 el mayor valor 

de satisfacción 

(# de clientes con 

puntajes de 4 y 5/ # 

total de encuestados) 

X 100% 

 Mayor a 

90% 

Satisfacción 

con asignación 

de conductor en 

el app 

% de clientes 

satisfechos con 

la asignación de 

conductor en el 

app  

Del 1 al 5, donde 1 

tiene el menor valor 

y 5 el mayor valor 

de satisfacción 

(# de clientes con 

puntajes de 4 y 5/ # 

total de 

encuestados)X 100% 

 Mayor a 

90% 

Satisfacción 

con el proceso 

de pago en el 

app 

% de clientes 

satisfechos con 

el proceso de 

pago en el app 

Del 1 al 5, donde 1 

tiene el menor valor 

y 5 el mayor valor 

de satisfacción 

(# de clientes con 

puntajes de 4 y 5/ # 

total de 

encuestados)X 100% 

 Mayor a 

90% 

Elaboración propia 

6.16. Políticas operacionales 

6.16.1. Políticas de protección de datos personales 

• EASY MOVE, en cumplimiento con la Ley N° 29733 - Ley de Protección de 

Datos personales, ha adoptado las medidas necesarias para garantizar la 

seguridad y confidencialidad de la información personal de cada usuario.  

• Los datos personales que libremente los clientes proporcionen serán 

incorporados en la base de datos de la empresa. 
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• El usuario otorgará su consentimiento para el tratamiento de sus datos e 

información personal con la finalidad de atender consultas, reclamos, brindarles 

información o publicidad. Autorizando a EASY MOVE a que mantengas sus 

datos personales en su base de datos, siempre y cuando estos sean usados para la 

finalidad anteriormente mencionada. 

6.16.2. Políticas de ciberseguridad 

Con la transformación digital y el desarrollo nuevas tendencias, la ciberseguridad es 

un aspecto muy importante para Easy Move quien busca proteger la información 

almacenada en los sistemas de información con la finalidad de reducir las posibilidades 

de ser víctimas de delitos cibernéticos con efectos negativos para la empresa, debido a 

que se tendría que interrumpir la continuidad de las operaciones, perdiendo de esta 

forma la confianza de los clientes. 

Para ello Easy Move adopta las siguientes medidas:  

• Se realizarán copias de seguridad continuas de la base de datos e información 

importante para la empresa. 

• Instalación de antivirus para proteger a la empresa de softwares maliciosos.   

• Implementación de Firewall para controlar y restringir el acceso a la red. 

• Elaboración de directrices de seguridad para los colaboradores, ya que cumplen 

un rol crucial para garantizar las estrategias de ciberseguridad. 

6.16.3. Políticas de registro conductores 

• En el registro al aplicativo los conductores se comprometen a proporcionar 

información veraz, completa y actualizada, la cual tendrá carácter de Declaración 

Jurada, pudiendo la empresa realizar los controles que considere oportunos para 

verificar la autenticidad de estos. 

• Los conductores aceptan que, para su registro, se requieren los siguientes 

documentos: 

- Licencia de conducir vigente. 

- Certificado de antecedentes penales. 

- Certificado de antecedentes judiciales. 
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- Recibo de agua o luz. 

- Fotografía tamaño carnet para su foto de perfil en el aplicativo. 

- Conductores sin registro de infracciones. 

- Conductores experimentados. 

• El registro y la clave del usuario son personales, por ningún motivo se puede 

transferir a terceras personas, siendo el conductor el único responsable. 

• Los conductores expresan y brindan su consentimiento para que sus datos de 

registro puedan ser facilitados a las autoridades administrativas y judiciales, ya 

sea por solicitud expresa o como consecuencia de investigaciones realizadas por 

la empresa. 

• La empresa podrá suspender y/o cancelar la cuenta de un usuario en cualquier 

momento y sin expresión de causa alguna, a lo que el conductor manifiesta su 

aceptación. 

• No se puede registrar desde un mismo número telefónico más de un usuario. 

6.16.4. Políticas de registro pasajeros 

• En el registro al aplicativo los pasajeros se comprometen a proporcionar 

información veraz, completa y actualizada, de datos que se requieran pudiendo 

la empresa realizar los controles que considere oportunos para verificar la 

autenticidad de los mismo. 

• El usuario acepta ser mayor de edad, en ese sentido los datos que ingrese al 

momento de registro serán tomados como una Declaración Jurada.  

• Al momento de la descarga y uso del aplicativo el usuario manifiesta y reconoce 

lo siguiente: 

- Hacerse totalmente responsable de toda la información brindada al momento 

del registro. 

- Tiene la capacidad y derecho a cumplir con los términos y condiciones de la 

empresa. 

- Tiene la capacidad de pagar por el servicio prestado. 
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• El registro y la clave del usuario son personales, por ningún motivo se puede 

transferir a terceras personas, siendo el usuario el único responsable. 

• No se puede registrar desde un mismo número telefónico más de un usuario. 

6.16.5. Políticas de pago 

• Los usuarios podrán pagar de dos formas: 

- En efectivo, pagando directamente a los conductores. 

- A través de aplicativos como Yape y Plin. 

• Las tarifas cobradas no son reembolsables. 

6.16.6. Políticas de promociones 

• Las promociones, descuentos y las condiciones de uso serán publicadas en las 

redes sociales de la empresa. 

• Cada promoción y/o descuento deben ser utilizados de acuerdo con las políticas 

establecidas para cada situación. 

• La empresa podrá limitar el uso de las promociones y descuentos cuando los 

clientes realicen uso ilícito o inadecuado de los mismos. 

• Solo se pueden utilizar en el plazo establecido. 

6.16.7. Políticas de quejas y reclamos  

En el caso de tener alguna queja o reclamo por parte de un usuario sobre el servicio, el 

usuario podrá solicitar el Libro de Reclamaciones virtual a la empresa, según lo dispuesto 

en el Decreto Supremo N° 006-2014-PCM, el cual se encontrará en la página web de la 

empresa. 

Para la gestión de la queja o reclamo se emitirá un número de reclamo y un reporte de la 

Hoja de Reclamación, la cual se enviará de forma automática al correo el usuario, dejando 

de esta forma una constancia de la fecha y hora de la presentación de la queja o reclamo.  

Una vez recibida la queja o reclamo, el jefe de Operaciones y TI, será el encargado de 

evaluar el caso, e informarle al cliente la respuesta o posible solución vía correo electrónico 

en un plazo no mayor a 30 días calendario. Sin embargo, antes de enviar el correo electrónico 

con la respuesta al usuario este debe contar con la aprobación del Gerente General. 
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Posteriormente el encargado deberá elaborar un plan de mejorar, el cual será presentado 

a la gerencia, con la finalidad de ser evaluado y aprobado para su implementación, a fin de 

que la incidencia no vuelva a suceder.  

6.17. Presupuesto 

6.17.1. Gastos pre-operativos 

Para iniciar las operaciones de la empresa, se necesitará realizar ciertos gastos pre-

operativos, los cuales se presentan en la tabla 6-8. 

 

Tabla 6-8 

Presupuesto gastos pre-operativos 

Descripción  Costo (S/.) 

Constitución de la empresa  1,284.99 

Aplicativo móvil  10,000.00 

Página web  4,000.00 

Garantía alquiler de local 800.00 

Total  16,084.99 

Elaboración propia 

El mayor gasto pre-operativo en el que incurrirá la empresa será en el desarrollo del 

Aplicativo Móvil.  

6.17.2. Inversión en activos fijos  

Además de los gastos pre-operativos también se necesitará realizar una inversión en 

activos fijos los cuales son muy importantes para las actividades y estarán sujetos a 

depreciación. Estos se detallan en la tabla 6-9. 
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Tabla 6-9 

Presupuesto de activos fijos 

Activo  Cantidad  Costo Unitario Costo total  

Escritorio 5 399.00 1,995.00 

Silla de escritorio 5 125.00 625.00 

Estante 2 129.00 258.00 

Computadora All in one Lenovo 5 1,199.00 5,995.00 

Impresora Epson 1 699.00 699.00 

Teléfono 1 109.00 109.00 

Celular Xiaomi Redmi 10C (Android) 1 599.00 599.00 

Celular Iphone 11 de 128 GB (iOS) 1 1,999.00 1,999.00 

Mesa y sillas  1 379.00 379.00 

Menaje de oficina 1 600.00 600.00 

    Total (S/.) 13,258.00 

  

Elaboración propia 

Tabla 6-10 

Depreciación de activos fijos 

  Inversión 1 2 3 4 5 Valor en libros  

10% 3,857.00 385.70 385.70 385.70 385.70 385.70 1,928.50 

25% 9,401.00 2,350.25 2,350.25 2,350.25 2,350.25   0.00 

Total    2,735.95 2,735.95 2,735.95 2,735.95 385.70 1,928.50 

 

Elaboración propia 

 

Tabla 6-11 

Valor de recupero 

Elaboración propia 
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6.18. Conclusiones 

Luego de haber analizado las operaciones de la empresa “Easy Move”, y con la 

finalidad de garantizar una adecuada prestación de servicios, desde un primer momento 

se ha considerado la formalización de la empresa para poder desarrollar las operaciones 

sin inconvenientes y bajo un respaldo legal. Así mismo, dentro de las actividades más 

importes para iniciar las operaciones se debe enfatizar en el desarrollo del aplicativo y 

la página web, los cuales deberán tener un interfaz intuitivo y amigable para los usuarios. 

Finalmente se considera el presupuesto de gastos preoperativos y de inversión de 

activos fijos. 
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7. CAPÍTULO VII. PLAN DE RECURSOS HUMANOS  

Se presentará en detalle el plan de gestión de recursos humanos necesario para poder dar 

inicio y poner en marcha sus labores. También se definirá el régimen laboral y la estructura 

organizacional de la empresa. Asimismo, se describirán los perfiles de los colaboradores y 

sus funciones. Posteriormente se realizará un análisis sobre el plan de reclutamiento y 

selección de los colaboradores.  

7.1. Objetivos del plan  

• Diseñar el organigrama de la empresa. 

• Establecer los perfiles para cada puesto con sus funciones y responsabilidades.  

• Identificar el Régimen Laboral al que se acogerá la empresa. 

• Determinar el costo de planilla del área de recursos humanos. 

7.2. Estructura de la organización 

7.2.1. Organigrama  

La empresa se encuentra organizada según el organigrama que se presenta a 

continuación:  

Figura 7-1 

Organigrama  

 

  

Gerente General  

Encargado de 

Administración y 

Finanzas  

Encargado de 

Operaciones y TI 

Encargado de 

Marketing 

Community 

Manager 
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7.2.2. Puestos requeridos  

Los colaboradores son uno de los elementos más importantes de la empresa, debido a 

que gracias a ellos se puede lograr los objetivos de la empresa. En EASY MOVE se han 

establecido los siguientes puestos: 

Tabla 7-1 

Puestos requeridos 

Puesto N° de colaboradores  

Gerente General 1 

Encargado de 

administración y finanzas 

1 

Encargado de 

operaciones y TI 

1 

Encargado de 

marketing 

1 

Community manager 1 

Total  5 
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7.2.3. Diseño de puestos, funciones y perfil de los colaboradores 

Tabla 7-2 

Diseño de puesto, funciones y perfil del gerente general 

Puesto Gerente general 

Funciones  Planificar y organizar la adecuada conducción de 

la empresa. 

Definir las metas y objetivos de la empresa a corto 

mediano y largo plazo. 

Dirigir y tomar decisiones en la empresa. 

Evaluar los resultados obtenidos con la finalidad 

de lograr los objetivos propuestos. 

Búsqueda de soluciones ante posibles problemas. 

Representar a la empresa ante las organizaciones 

y sociedad en general. 

Perfil Titulado en administración de empresas, 

marketing o ingeniería industrial. 

Maestría en administración o finanzas. 

Experiencia  Experiencia especifica mínima de 4 años en 

puestos ejecutivos. 

Experiencia laboral mínima de 6 años en empresas 

de servicios. 

Deseable experiencia en Start Ups de movilidad: 

Uber, InDriver, Rappi, Glovo, etc. 

Conocimientos Manejo de MS office a nivel avanzado. 

Dominio del idioma inglés a nivel avanzado.  

Conocimientos en gestión financiera y marketing. 

Competencias  Capacidad de liderazgo  

Habilidades comunicativas 
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Capacidad de planificar 

Pensamiento crítico  

Habilidades de trabajo en equipo 

Beneficios  Ingreso directo a planilla  

Vacaciones pagadas 

Gratificaciones  

Horario de 

Trabajo 

Lunes a viernes de: 8:30 am - 5:30 pm (40 horas 

semanales), con una hora de refrigerio. 

Remuneración 

Bruta S/. 

S/3,700.00 

 

 

Tabla 7-3 

Diseño de puestos, funciones y perfil del encargado de administración y finanzas 

Puesto  Encargado de Administración y Finanzas  

Funciones  Controlar que las actividades planificadas se 

lleven a cabo, detectando las diferencias entre lo 

planificado y ejecutado.  

Preparar y dar seguimiento al presupuesto 

establecido en los objetivos propuestos. 

Analizar y tomar decisiones juntamente con el 

gerente general sobre las inversiones a realizar. 

Búsqueda de soluciones ante posibles problemas.  

Preparar estados financieros y reportes para ser 

presentados a la gerencia. 

Perfil  Titulado en administración de empresas, 

contabilidad o finanzas. 

Especialización en finanzas o contabilidad. 
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Experiencia  Experiencia de 4 años en finanzas o contabilidad. 

Experiencia de 2 años en empresas de servicios. 

Conocimientos  Manejo de MS office a nivel avanzado.  

Conocimientos en gestión financiera y 

contabilidad 

Competencias  Capacidad de liderazgo  

Pensamiento crítico  

Habilidad para la resolución de conflictos 

Capacidad de análisis financiero y económico 

Comunicación efectiva 

Beneficios  Ingreso directo a planilla  

Vacaciones pagadas 

Gratificaciones  

Horario de 

Trabajo 

Lunes a viernes de: 8:30 am - 5:30 pm (40 horas 

semanales), con una hora de refrigerio. 

Remuneración 

Bruta S/. 

S/2,800.00 
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Tabla 7-4 

Diseño de puestos, funciones y perfil del encargado de operaciones y TI 

Puesto  Encargado de operaciones y TI 

Funciones  Elaborar y ejecutar el plan estratégico de TI. 

Administrar la plataforma tecnológica 

(aplicativo). 

Proponer e implementar innovaciones 

tecnológicas. 

Implementar y monitorear los protocolos de 

seguridad de la información de la empresa. 

Búsqueda de soluciones ante posibles problemas.  

Establecer un sistema de respaldo para 

salvaguardar y asegurar la conservación de 

información de la empresa. 

Monitorear el correcto funcionamiento del 

aplicativo y servicios de TI. 

Velar por la mejoras y actualización periódica de 

las funcionalidades del aplicativo. 

Registrar la base de datos de los conductores y 

brindar las capacitaciones a través de la 

plataforma mediante video tutoriales. 

Perfil  Titulado en ingeniería de sistemas o ciencias de la 

computación. 

Maestría en gestión de proyectos de innovación. 

Experiencia  Experiencia en posiciones similares mínima de 3 

años. 

Conocimientos  Conocimientos en sistemas informáticos. 

Conocimientos en lenguajes de programación. 
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Conocimientos en gestión de base de datos.  

Conocimientos en seguridad informática. 

Capacidad de liderazgo. 

Competencias Iniciativa y proactividad 

Pensamiento crítico  

Habilidad creativa 

Habilidad para analizar, sintetizar e interpretar 

información 

Capacidad de trabajo en equipo 

Beneficios  Ingreso directo a planilla  

Vacaciones pagadas 

Gratificaciones  

Horario de 

Trabajo 

Lunes a viernes de: 8:30 am - 5:30 pm (40 horas 

semanales), con una hora de refrigerio. 

Remuneración 

Bruta S/. 

S/2,800.00 
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Tabla 7-5 

Diseño de puestos, funciones y perfil del encargado de marketing 

Puesto  Encargado de marketing  

Funciones  Realizar estudios de mercado. 

Analizar y delimitar el público objetivo al cual se 

le va a ofrecer el servicio.  

Diseñar las estrategias de marketing y publicidad 

que contribuyan a crear e impulsar el alcance de la 

marca. 

Analizar los resultados obtenidos de las 

estrategias y campañas de marketing. 

Gestionar todo lo relacionado al uso de los canales 

digitales (redes sociales, posicionamiento SEO y 

SEM y campañas de publicidad)  

Negociación con empresas de desarrollo de 

aplicaciones. 

Velar por mantener presencia de la marca en los 

medios digitales de la empresa. 

 Perfil  Titulado en administración de empresas o 

marketing. 

Especialización en marketing 

Experiencia  Experiencia como jefe o encargado de marketing, 

mínima de 3 años.  

Conocimientos  Marketing digital  

Inbound marketing 

Aplicaciones web  

Herramientas de Google 

Manejo de MS office a nivel avanzado.  

Diseño gráfico 

Dominio del idioma inglés a nivel avanzado.  

Competencias  Habilidad creativa 

Pensamiento crítico  

Capacidad de trabajo en Equipo 
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Capacidad analítica 

Comunicación efectiva 

Beneficios  Ingreso directo a planilla  

Vacaciones pagadas 

Gratificaciones  

Horario de 

trabajo 

Lunes a viernes de: 8:30 am - 5:30 pm (40 horas 

semanales), con una hora de refrigerio. 

Remuneración 

Bruta S/. 

S/2,800.00 

 

 

 

Tabla 7-6 

Diseño de puestos, funciones y perfil del encargado de operaciones y TI 

Puesto  Community manager 

Funciones Crear, gestionar y administrar el contenido de las 

distintas redes sociales de la empresa. 

Responder las consultas, dudas, sugerencias o 

quejas de la comunidad online.  

Generación de tráfico web social 

Monitorear el resultado y crecimiento de la 

comunidad online de la empresa.  

Identificar tendencias en el mercado.  

Brindar buena atención al cliente.  

Monitorear los cambios de la competencia en los 

canales digitales. 

Comunicar información importante al área de 

marketing. 

Perfil  Titulado en publicidad y multimedia, marketing o 

carreras afines. 
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Experiencia Experiencia en el puesto de 3 años. 

Conocimientos  Manejo de programas de diseño gráfico (Adobe 

Illustrator y Photoshop). 

Manejo de redes sociales  

Conocimientos de marketing digital  

Conocimientos de fotografía 

Conocimientos en redacción 

Conocimientos en edición de video  

Analítica de redes sociales y herramientas de 

Google 

Competencias Habilidad creativa 

Capacidad comunicativa 

Capacidad analítica 

Empatía para entender las necesidades de los 

clientes. 

Beneficios Ingreso directo a planilla  

Vacaciones pagadas 

Gratificaciones  

Horario de 

Trabajo 

Lunes a viernes de: 8:30 am - 5:30 pm (40 horas 

semanales), con una hora de refrigerio. 

Remuneración 

Bruta S/. 

S/2,600.00 
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7.3. Servicios tercerizados 

La empresa optará por servicios tercerizados de contabilidad y asesoría legal. 

7.3.1. Asesoría de contabilidad 

El servicio de contabilidad estará a cargo de un estudio contable o un contador 

profesional quien se encargará de registrar los documentos contables, etc. Para ello se 

realizará una preselección con tres candidatos, posteriormente se tomará a la persona con 

más experiencia en el mercado, referencias de clientes y costo. 

7.3.2. Asesoría legal  

La asesoría legal servirá como respaldo ante posibles consultas u otros requerimientos 

donde se necesite la ayuda de un abogado que brinde a la empresa la asesoría 

correspondiente. 

7.4. Gestión de recursos humanos  

7.4.1. Proceso de reclutamiento, selección, contratación e inducción  

Este proceso será llevado a cabo por los accionistas de la empresa, quienes se encargarán 

de convocar y evaluar a los candidatos. Posteriormente este proceso estará a cargo del área 

de Administración y Finanzas, en base a los perfiles diseñados para los puestos descritos 

anteriormente. 

7.4.1.1. Reclutamiento 

Los puestos laborales disponibles serán publicados en las diferentes bolsas de trabajo de 

las universidades de la ciudad de Arequipa, además de portales de empleo como Bumeran, 

Computrabajo, Netzun, entre otras.  

7.4.1.2. Selección 

Luego de haber atraído a los candidatos se procederá a la exhaustiva revisión da las hojas 

de vida para pre-seleccionar a los mejores candidatos en cada puesto. Se seleccionarán un 

promedio de tres Curriculum Vitae, los cuales serán entrevistados y evaluados en los 

siguientes ítems: 

• Formación profesional. 

• Experiencia profesional. 

• Competencias profesionales. 
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Adicionalmente y si el puesto lo requiere, los candidatos podrán ser sometidos a pruebas 

prácticas, con la finalidad de conocer sus habilidades para desenvolverse en el puesto. 

Finalizada esta fase se seleccionará a los candidatos que obtuvieron los mejores resultados.  

7.4.1.3. Contratación 

A los candidatos seleccionados se les comunicará 48 después que fueron elegidos para 

el puesto por lo que, deberán apersonarse a la oficina para proceder a la firma del contrato 

correspondiente. 

7.4.1.4. Inducción 

Una vez finalizada la fase de contratación, se continuará con la inducción según su 

puesto y de esta forma se empiece a integrar con la empresa.  

7.4.2. Régimen laboral  

La empresa adoptará el Régimen Laboral de la Micro y Pequeña Empresa (REMYPE) 

(El Peruano , 2008). 

Declarándose Pequeña Empresa brindando los siguientes beneficios a los colaboradores. 

• Remuneración Mínima Vital (RMV). 

• Jornada de trabajo máximo de 8 horas diarias o 48 horas semanales. 

• Descanso semanal no menor a 24 horas consecutivas cada semana, otorgado de 

preferencia el domingo. 

• Descanso en días feriados.  

• Remuneración por tiempo extra de trabajo. 

• Vacaciones de 15 días por cada año completo de servicios. 

• Indemnización por despido injustificado de 20 días de remuneración por año de 

servicios (con un tope de 120 días de remuneración). 

• Cobertura de seguridad social del 9% (ESSALUD). 

• Cobertura al sistema de pensiones AFP o ONP. 

• Pago de 2 gratificaciones al año por ocasión de Fiestas Patrias y Navidad, cada 

una equivale a medio sueldo por julio y diciembre. 
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• Derecho a la Compensación por Tiempo de servicio (CTS) igual a 15 días de 

remuneración por año de servicio con un tope de 90 días de remuneración. 

7.5. Remuneración de los colaboradores 

Los colaboradores percibirán una remuneración fija acorde al mercado en base a la 

experiencia, conocimientos y funciones que desempeñen dentro de la empresa. La escala 

de remuneraciones se presenta en la tabla 38. Dicha escala salarial puede modificarse de 

acuerdo con el mercado y capacidad de la empresa, teniendo en cuenta la opinión de los 

accionistas. Así mismo, se evaluará la opción de realizar una compensación según su 

desempeño relacionado al logro de los objetivos financieros de la empresa. 

El pago de la planilla se realizará de forma mensual, realizando los abonos 

directamente a cada una de las cuentas de los colaboradores. Los beneficios se pagarán 

según el régimen laboral MYPE (Pequeña Empresa). 

 

Tabla 7-7 

Colaboradores en planilla 

Cargo  Remuneración 

Bruta (S/.) 

N° de 

colaboradores  

Condición 

Gerente General 3,700 1 Planilla  

Encargado de administración 

y finanzas 

2,800 1 Planilla  

Encargado de operaciones 

y TI 

2,800 1 Planilla  

Encargado de marketing 2,800 1 Planilla  

Community manager 2,600 1 Planilla  

Total  14,700 5 
 

Elaboración propia 
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Tabla 7-8 

Escala de remuneraciones de los colaboradores 

Cargo N° de 

colaboradores 

Sueldo bruto 

mensual (S/.) 

Gratificaciones 

(S/.) 

CTS (S/.) Seguro social 

(S/.) 

Sueldo anual 

(S/.) 

Planilla anual 

Gerente general             1          3,700          3,700 1,850 3,996 44,400         53,946 

Encargado de 

administración y 

finanzas 

1 2,800 2,800 1,400 3,024 33,600 40,824 

Encargado de 

operaciones y TI 

1 2,800 2,800 1,400 3,024 33,600 40,824 

Encargado de 

marketing 

1 2,800 2,800 1,400 3,024 33,600 40,824 

Community 

manager 

1 2,600 2,600 1,300 2,808 31,200 37,908 

Total 5 14,700.00 14,700.00 7,350.00 15,876.00 176,400.00 214,700.00 

                                                Elaboración propia 

 

7.6. Presupuesto 

La planilla está conformada por cinco personas, durante los cinco primeros años de 

operaciones de la empresa estos permanecerán fijos, se espera que al sexto año se puedan 

incrementar debido a efectos de la inflación. Este presupuesto será incluido en la 

evaluación económica y financiera de la empresa. 

Tabla 7-9 

Presupuesto de remuneración anual de los colaboradores 

Cargo  Año 1  Año 2  Año 3 Año 4 Año 5 

Gerente 

general 

53,946 53,946 53,946 53,946 53,946 

Encargado de 

administración 

y finanzas 

40,824 40,824 40,824 40,824 40,824 

Encargado de 

operaciones y 

TI 

40,824 40,824 40,824 40,824 40,824 
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Tabla 7-10 

Presupuesto de servicios tercerizados 

 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Asesoría 

contable 

4,200 5,040 6,048 7,258 8,709 

Asesoría 

legal 

6,000 7,200 8,640 10,368 12,442 

Total  10,200.00 12,240.00 14,688.00 17,625.00 21,150.00 

 

Elaboración propia 

 

 

Tabla 7-11 

Proyección gastos de planilla 

 
Proyección gastos de planilla  

Año 1  Año 2  Año 3 Año 4 Año 5 

Total  224,526.00 226,566.00 229,014.00 231,951.00 235,476.00 

 

Elaboración propia 

 

7.7. Conclusiones 

Se contarán con actividades tercerizadas como la asesoría legal y servicios de 

contabilidad, el total de colaboradores serán cinco que desarrollarán tareas 

administrativas. Los accionistas tendrán una participación desde el inicio operativo de la 

empresa, y participarán de manera activa en el proceso de selección del personal. El 

presupuesto elaborado formara parte también de la evaluación económica financiera. 
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8. CAPITULO VIII. EVALUACIÓN ECONÓMICA Y FINANCIERA 

En este capítulo se presenta la evaluación económico-financiera del plan de negocio 

EASY MOVE, el cual tiene como objetivo de determinar su viabilidad. Para ello, se han 

considerado diversos supuestos y consideraciones relevantes, tales como: 

• El tiempo de evaluación será de 5 años. 

• Se considerará una tasa de crecimiento poblacional del 1%. (INEI, 2020) 

• Para el caso de los equipos y mobiliario se ha considerado una depreciación anual de 

25% y 10% respectivamente. 

• Al inicio la penetración de mercado será de 7%. 

• El cobro por comisión a los conductores será del 18%. 

8.1. Operaciones del proyecto 

8.1.1. Ingresos  

Para determinar los ingresos, se estimó la demanda en función al número de usuarios 

potenciales y la penetración de mercado propuesta.  

La tabla 8-1 muestra el promedio anual de gasto en servicio de taxi de las personas con 

discapacidad motora, según información de las encuestas. En el segundo año se consideró 

el mercado efectivo de Tacna y el tercer año también se consideró el mercado de efectivo de 

Moquegua. 

Tabla 8-1 

Ingresos de “EASY MOVE” 

    Año 1  Año 2  Año 3 Año 4 Año 5 

Mercado potencial 
      

Arequipa 
 

22,872 23,101 23,332 23,565 23,801 

Tacna 
 

0 5,739 5,796 5,854 5,913 

Moquegua  
 

0 0 3,076 3,107  3,138 

Total  
 

22,872 28,840 32,204 32,526 32,851 

Mercado disponible  19,533 22,322 24,120 24,361 24,605 

Mercado efectivo (85.4%) 16,681 19,063 20,599 20,805 21,013 

Penetración de mercado  7.0% 8.0% 9.0% 10.0% 11.0% 

Usuarios finales  
 

1,168 1,525 1,854 2,080 2,311 

Gasto promedio anual en taxi 2,667,885 2,721,242 2,775,667 2,831,180 2,887,804 
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Elaboración propia 

 

8.2. Inversión 

8.2.1. Gastos pre-operativos 

Para dar inicio a las operaciones de la empresa, se necesitará realizar ciertos gastos pre-

operativos, los cuales se presentan en la tabla 8-2. 

 

Tabla 8-2 

Presupuesto gastos pre-operativos 

Descripción  Costo (S/.) 

Constitución de la empresa  1,284.99 

Aplicativo móvil  10,000.00 

Página web  4,000.00 

Garantia alquiler de local 800.00 

Total  16,084.99 

 

Elaboración propia 

 

El mayor gasto pre-operativo en el que incurrirá la empresa será en el desarrollo del 

Aplicativo Móvil, el cual asciende a S/. 10,000.00 soles. 

8.3. Activos fijos  

Las inversiones en Activos fijos principalmente están referidos a la adquisición de 

muebles y equipos, los cuales se detallan en la tabla 8-3: 

 

 

 

 

 

Ingresos (Comisión 18%) 480,219 489,824 499,620 509,612 519,805 

Ingresos por publicidad (2%) 9,604 14,695 14,989 15,288 15,594 

Total ingresos    489,824 504,518 514,609 524,901 535,399 
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Tabla 8-3 

Presupuesto de activos fijos 

Activo  Cantidad  Costo unitario Costo total  

Escritorio 5 399.00 1,995.00 

Silla de escritorio 5 125.00 625.00 

Estante 2 129.00 258.00 

Computadora all in one Lenovo 5 1,199.00 5,995.00 

Impresora Epson 1 699.00 699.00 

Teléfono 1 109.00 109.00 

Celular Xiaomi Redmi 10C 

(Android) 

1 599.00 599.00 

Celular Iphone 11 de 128 GB 

(iOS) 

1 1,999.00 1,999.00 

Mesa y sillas  1 379.00 379.00 

Menaje de oficina 1 600.00 600.00 

    Total (S/.) 13,258.00 

Elaboración propia 

 

8.4. Depreciación  

Los siguientes activos tienen una vida útil de 10 años, por lo tanto, una tasa de 

depreciación del 10%:  

• Escritorio 

• Silla de escritorio 

• Estante  

• Mesa y sillas  

• Menaje de oficina 

Los siguientes equipos tienen una vida útil de 4 años, por lo tanto, una tasa de 

depreciación del 25%:  

• Computadora All in one Lenovo 

• Impresora Epson 

• Teléfono 
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• Celular Xiaomi Redmi 10C (Android) 

• Celular iPhone 11 de 128 GB (iOS) 

Tabla 8-4 

Depreciación  

 

Elaboración propia 

8.5. Valor de recuperación  

 

Tabla 8-5 

Valor de recuperación   

 
% con 
respecto al 
precio de 
compra 

Precio de venta  Valor en libros  Utilidad  

Equipo de 

computo 

20% 1,880.20 0.00 1,880.20 

equipo de oficina 40% 1,542.80 1,928.50 -385.70 

ingreso antes de 
impuestos 

   
1,494.50 

SUNAT impuesto 
a la renta 

   

-440.88 

recuperación de 
capital de trabajo 
operativo 

  
14,282.38 

Ingreso real 
(valor de 
recupero) 

   
15,336.00 

Elaboración propia 

Todas las actividades que desarrolla este negocio, implican un uso de recursos que tienen 

que estar cuantificado en el OPEX.  

Estos OPEX se desembolsarán durante el horizonte temporal de operación del negocio a 

continuación se muestra los montos de los componentes del OPEX: 

  

  Inversión 1 2 3 4 5 Valor en libros  

10% 3,857.00 385.70 385.70 385.70 385.70 385.70 1,928.50 

25% 9,401.00 2,350.25 2,350.25 2,350.25 2,350.25   0.00 

Total    2,735.95 2,735.95 2,735.95 2,735.95 385.70 1,928.50 
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8.6. Gastos administrativos   

 

Tabla 8-6 

Gastos administrativos   

Año Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Alquiler de local  9,000.00 9,090.00 9,180.90 9,272.71 9,365.44 

Útiles de escritorio  150.00 150.75 151.50 152.26 153.02 

Servicio de agua 

potable  

480.00 482.40 484.81 487.24 489.67 

Servicio de luz  1,200.00 1,206.00 1,212.03 1,218.09 1,224.18 

Servicio de 

Telefonía/internet 

1,200.00 1,206.00 1,218.06 1,230.24 1,242.54 

Celular  720.00 723.60 730.84 738.14 745.53 

Total 12,750.00 12,877.50 13,006.28 13,136.34 13,267.70 

Elaboración propia 

 

8.7. Costo de ventas  

Tabla 8-7 

Costo de ventas  

Costo de publicación de 

app en Apple store 

373.00 380.46 388.07 395.83 403.75 

Costo de publicación de 

app en Play store 

94.00 95.88 97.80 99.75 101.75 

Membresía Apple  378.00 381.78 385.60 389.45 393.35 

Membresía Google  378.00 381.78 385.60 389.45 393.35 

Almacenamiento 

Amazon 

600.00 606.00 612.06 618.18 624.36 

Mantenimiento de la 

app  

1,000.00 1,010.00 1,020.10 1,030.30 1,040.60 

Hosting 800.00 808.00 816.08 824.24 832.48 

Total  3,623.00 3,669.90 3,717.48 3,765.76 3,814.74 

Elaboración propia 
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8.8. Estructura de capital   

Para poder iniciar la actividad comercial de “EASY MOVE”, se necesitará un total de 

S/. 204,452.00, este monto será financiado por el capital propio de los accionistas 

durante el primer año de la empresa. 

Tabla 8-8 

Estructura de capital 

 

 

 

Elaboración propia 

 

Tabla 8-9 

Estructura de capital  

Deuda 0 0% 

Patrimonio 204,452 100.00% 

Valor total de 

la inversión 

204,452 100.00% 

Elaboración propia 

 

Tabla 8-10 

Tasa de interés banco 

Tasa de banco i 25.00% 

Periodo n 5 años 

Elaboración propia 

 

Tabla 8-11 

Costo de deuda 

Kd=i(1-t) 

i 25.00% 

t 29.50% 

Kd 17.63% 

Elaboración propia 

Total inversión   204,452 

Financiamiento 
 

0 

Aporte socios 

(100%) 

 
204,452 



113 
 

Tabla 8-12 

Costo de capital 

Ke = Rf + β(Rm-Rf)+ Rpaís   

Rf (tasa libre 

de riesgo)  

3.60% 

Rp =  (Rm - 

Rf) 

10.27% 

β  1 

Rm (Retorno 

de mercado)  

13.87% 

Riesgo pais 1.95% 

Ke 15.82% 

Elaboración propia 

 

Tabla 8-13 

Costo de capital propio promedio 

WACC= Costo de Capital Propio 

Promedio 

WACC Kd*(D/V)+Ke*(P/V) 

WACC 15.82% 

Elaboración propia 

 

Tabla 8-14 

Total egresos  

  1 2 3 4 5 

Salario personal S/ 224,526 S/ 226,566 S/ 229,014 S/ 231,952 S/ 235,477 

Gastos generales  S/ 15,306 S/ 15,459 S/ 15,614 S/ 15,770 S/ 15,927 

Gastos de marketing  S/ 73,474 S/ 75,678 S/ 77,191 S/ 78,735 S/ 80,310 

Total  S/ 313,306 S/ 317,703 S/ 321,819 S/ 326,457 S/ 331,714 

Elaboración propia 
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Tabla 8-15 

Costo de capital de trabajo 

Capital de trabajo 0 1 2 3 4 5 

Total capital de trabajo    S/26,108.79 S/26,475.23 S/26,818.25 S/27,204.71 S/27,642.84 

Inversión en capital de 

trabajo operaciones (luego de 

la puesta en marcha de la 

plataforma) S/26,108.79 S/366.44 S/343.01 S/386.46 S/438.13   

Inversión en capital de 

trabajo para el desarrollo de 

plaforma  S/148,999.77 

  

        

Gasto pre-operativo S/16,084.99           

Total inversión en capital de 

trabajo S/191,193.55 S/366.44 S/343.01 S/386.46 S/438.13   

Elaboración propia 

 

El capital de trabajo Inicial corresponde al gasto pre operacionales necesarios para el 

inicio del negocio. 

8.9. Estado de resultados  

El estado de resultados, también llamado como estado de ganancia y pérdidas, recoge 

los ingresos y gastos que ha tenido el negocio durante un periodo de tiempo, en este caso 

anual. 

En dicho estado para obtener la utilidad (o pérdida neta) se debe considerar el impuesto 

a la renta del 29.5%, y conforme a la normativa peruana se distribuye a los empleados 

un 5% del resultado neto tras el impuesto a la Renta, cabe indicar que para el presente 

caso de negocio se considera que se tiene menos de 21 trabajadores en planilla por lo 

tanto no se va a distribuir utilidades. 

En la tabla 8-15 se muestra el estado de resultado de los cinco periodos de evaluación y 

el margen antes de impuestos, así como margen neto, en ambos casos se muestra el 

promedio de los referidos cinco años.
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Tabla 8-16                                                                                                                                                                                                                     

Estados de resultados 

 

Año Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 TOTAL Margen 

Ingresos  S/  489,824   S/  504,518   S/      514,609   S/       524,901   S/     535,399   S/         2,569,250    

                

Sueldos   S/  214,326   S/  214,326   S/      214,326   S/       214,326   S/     214,326   S/         1,071,630    

Servicios tercerizados  S/    10,200   S/    12,240   S/        14,688   S/         17,626   S/       21,151   S/             75,904    

Gastos generales   S/    15,306   S/    15,459   S/        15,614   S/         15,770   S/       15,927   S/             78,076    

Gasto de marketing  S/    73,474   S/    75,678   S/        77,191   S/         78,735   S/       80,310   S/           385,388    

Gastos preoperativos  S/    16,085           S/             16,085    

                

EBITDA  S/ 160,433   S/ 186,815   S/    192,790   S/      198,444   S/   203,685   S/          942,167  37% 

                

Depreciación  S/      2,736   S/      2,736   S/          2,736   S/           2,736   S/           386   S/             11,330    

                

Utilidad antes de impuestos   S/  157,697   S/  184,080   S/      190,054   S/       195,708   S/     203,299  

 S/           

930,838    

                 

Imp a la renta  S/    46,521   S/    54,303   S/        56,066   S/         57,734   S/       59,973   S/           274,597    
 

                 

UTILIDAD NETA  S/ 111,176   S/ 129,776   S/    133,988   S/      137,974   S/   143,326   S/          656,241  26% 
 

 

Elaboración propia
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8.10. Flujo de caja  

Con la información de los ingresos, costos, inversiones, capital de trabajo e impuestos 

podemos determinar el Flujo de caja del negocio: 

Tabla 8-17 

Flujo de caja 

 

Elaboración propia 

 

 

VAN proyecto  S/  226,787  

TIR proyecto 55.3% 

 

Elaboración propia 

 

 

 

  Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

EBITDA   S/ 160,433 S/ 186,815 S/ 192,790 S/ 198,444 S/ 203,685 

Impuestos   S/ 46,521 S/ 54,303 S/ 56,066 S/ 57,734 S/ 59,973 

              

Flujo operativo   S/ 113,912 S/ 132,512 S/ 136,724 S/ 140,710 S/ 143,712 

              

Inversión S/ 13,258           

Capital de trabajo S/ 191,194 S/ 366 S/ 343 S/ 386 S/ 438   

Valor de recupero           S/ 1,495 

              

Flujo de caja económico -S/ 204,452 S/ 113,546 S/ 132,169 S/ 136,337 S/ 140,272 S/ 143,712 

              

TIR 55.26%           

VAN S/ 226,787           

              

VP del FCL -S/  204,452   S/       98,037   S/    98,530   S/    87,756   S/     77,956   S/     68,959  

VP recuperado -S/  204,452  -S/     106,414  -S/      7,884   S/    79,872   S/    157,828   S/    226,787  

                  1                    1                  1                -                    -                    -    

              

Recuperación del capital             

Payback: Período de recuperación del capital (años)                 3        
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Figura 8-1 

Flujo de caja económico 

 

Elaboración propia 

 

8.11. Análisis de sensibilidad  

 

Figura 8-2 

Análisis de sensibilidad 

    Comisión 

    20% 19% 18% 15% 14% 14% 13% 

VAN 
 S/       
226,787  111% 105.6% 100.0% 85.0% 80.0% 75.0% 70.0% 

O
p

ex
 

100% 
           
333,765  

           
280,276  

           
226,787  

             
82,366  

             
34,226  

-           
13,915  

-           
62,055  

105.0% 
           
298,805  

           
245,316  

           
191,826  

             
47,406  -                735  

-           
48,875  

-           
97,015  

110.0% 
           
263,845  

           
210,355  

           
156,866  

             
12,445  

-           
35,695  

-           
83,835  

-         
131,976  

115.0% 
           
228,884  

           
175,395  

           
121,906  

-           
22,515  

-           
70,655  

-         
118,796  

-         
167,047  

120.0% 
           
193,924  

           
140,435  

             
86,945  

-           
57,475  

-         
105,616  

-         
153,756  

-         
202,669  

125.0% 
           
158,964  

           
105,474  

             
51,985  

-           
92,436  

-         
140,576  

-         
188,937  

-         
244,792  

130.0% 
           
124,003  

             
70,514  

             
17,025  

-         
127,396  

-         
175,536  

-         
224,913  

-         
291,600  

140.0% 
             
54,083  

                  
593  

-           
52,896  

-         
197,341  

-         
247,379  

-         
316,028  

-         
385,217  

Elaboración propia 

 

(S/204,452)

S/113,546 
S/132,169 S/136,337 S/140,272 S/143,712 

0 1 2 3 4 5

Flujo de caja económico
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8.12. Análisis de escenarios  

Figura 8-3 

Análisis de escenarios 

Elaboración propia 

 

 

8.13. Conclusión 

Se puede concluir que el proyecto es económicamente viable debido a que nuestro 

VANE es mayor a cero, por lo que se genera utilidad, además el TIRE es mayor ke, con 

lo cual se puede concluir que el proyecto es rentable. 

  

Resumen del escenario         

    
Valores 

actuales: BASE OPTIMISTA PESIMISTA 

Celdas cambiantes:         

  Comisión ventas 100% 100% 110% 80% 

  Gasto promedio anual en taxi de mis clientes 100% 100% 110% 80% 

  Opex (sueldo, terceros, gastos generales) 100% 100% 90% 110% 

Celdas de resultado:         

  $B$10  S/          226,787   S/          226,787   S/          498,897  -S/          190,694  
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CAPITULO IX. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONES 

Este capítulo presenta las conclusiones del plan de negocios relacionados con los objetivos 

específicos propuestos. 

Primer objetivo: Analizar la situación actual de personas con discapacidad motora en 

la ciudad de Arequipa 

A partir de la investigación realizada se pudo determinar que actualmente en la ciudad de 

Arequipa las personas con discapacidad motora se movilizan regularmente en taxi, 

movilidad propia y transporte público, sin embargo, los taxis y vehículos de transporte 

público no ofrece las condiciones necesarias para su traslado, lo que motiva a que se tengan 

que movilizar acompañados, por lo cual existe un mercado con necesidades insatisfechas, 

ya que para ellos es muy importante que los vehículos donde se transportan cuenten con 

implementos que les facilite subir y descender de las unidades. 

Los lugares a los que generalmente se trasladan son su centro laboral y centro médico, 

movilizándose al día por lo menos 2 veces (ida y vuelta). Asimismo, el estudio de mercado 

muestra que el servicio de taxi por aplicativo está cobrando más notoriedad entre este grupo 

de personas, ellos consideran la comodidad, seguridad y precio en su proceso de decisión. 

Segundo objetivo: Realizar una investigación de mercado que permita determinar la 

aceptación del aplicativo por parte de los usuarios con lo cual se pueda estimar la 

demanda potencial asociada al proyecto. 

En base al estudio realizado se determinó que el aplicativo tendría gran aceptación por parte 

de los usuarios, y considerando datos de INEI del último censo realizado en Arequipa el 

2017 se estimó que las personas con discapacidad motora ascienden a un número de 22,871 

personas quienes, de las cuales 13,906 se encuentran ubicadas en el segmento AB y C, según 

datos APEIM quienes representan el mercado potencial, de este número de personas el 85% 

refirió que, si estarían interesados en utilizar el aplicativo para tomar taxi, con lo cual se 

estimó que del total 11,876 de personas con discapacidad motora interesadas en el servicio. 

El perfil de los clientes potenciales es principalmente de género femenino, mayores a 30 

años, con un ingreso promedio familiar entre S/. 2000.00 a más de S/. 3500.00, quienes 

realizan un gasto promedio mensual en servicio de taxi de más de S/.200.00.  
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Tercer Objetivo: Proponer una versión inicial del prototipo del aplicativo. 

El prototipo del aplicativo, está basado en los sistemas operativos iOS y Android, el cual 

servirá para interconectar a personas con discapacidad motora con conductores de unidades 

adecuadas e implementadas con una barra de acceso para subir y bajar el vehículo. Este 

aplicativo será intuitivo y fácil de usar, será de descarga gratuita, y estará disponible las 24 

horas del día.  

Se diseñó todo el funcionamiento del aplicativo desde el registro de los usuarios, solicitud 

de auto, forma de pago, calificación del servicio y conductor, así como los ajustes para el 

conductor para que este pueda visualizar sus últimos viajes y ganancias. 

Cuarto Objetivo: Elaborar el plan operaciones y tecnología, que permitan asegurar la 

continuidad de las actividades de la empresa. 

El Plan de Marketing pretender dar a conocer el nombre de la empresa “EASY MOVE” en 

la mente de los consumidores como un servicio de taxi por aplicativo para personas con 

discapacidad en la ciudad de Arequipa, en base a las 7Ps del mix de marketing, para lo cual 

se lanzarán campañas publicitarias en redes sociales. La descarga del aplicativo será de 

forma gratuitita, la comisión que se cobrará a las conductoras será de 18% de costo de cada 

viaje. 

Quinto Objetivo: Elaborar el plan operaciones y tecnología, que permitan asegurar la 

continuidad de las actividades de la empresa. 

En el plan de operaciones se describieron los procesos necesarios para el correcto 

funcionamiento de la empresa, desde la constitución de esta hasta el diseño e 

implementación del aplicativo y página web. La empresa tomará la denominación de “EASY 

MOVE S.A.C., estará conformada por 3 accionistas, se acogerá al Régimen Empresarial 

REMYPE.  

Uno de los aspectos más importantes y que abarca el mayor presupuesto en el plan de 

operaciones es el diseño e implementación del aplicativo, que estará a cargo de profesionales 

expertos en la materia. El aplicativo estará disponible para los sistemas operativos iOS y 

Android, con un interfaz intuitivo y será de descarga gratuita. En el plan de operaciones se 

incluyó el presupuesto de gastos preoperativos e inversión en activos fijos.  
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Sexto Objetivo: Definir el plan de recursos humanos necesarios para la puesta en 

marcha del negocio. 

Al ser una empresa formal, incluirá a todos sus colaboradores en planilla, a los cuales se les 

brindará los beneficios que ofrece el régimen laboral de la micro y pequeña empresa 

(REMYPE). Asimismo, para la selección de personal se ha elaborado un plan de 

reclutamiento y selección, el cual será llevado a cabo por los accionistas al inicio de las 

operaciones de la empresa. 

Inicialmente se contará con 5 colaboradores, que laborarán a tiempo completo. Por otro lado, 

algunas actividades serán tercerizadas como la asesoría legal y contable. 

Sétimo Objetivo: Evaluar la viabilidad económica y financiera de la propuesta de 

negocio 

De acuerdo con la evaluación realizada, el proyecto si es económicamente viable, ya que el 

VANE es mayor a cero, por lo que se genera utilidad, además el TIRE es mayor ke, con lo 

cual se puede concluir que el proyecto es rentable. 
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RECOMENDACIONES  

- Se recomienda continuar realizando inversiones en materia de innovación en 

el servicio. 

- Debido a que los usuarios acuden regularmente a centros médicos se 

recomienda realizar alianzas estratégicas con clínicas, hospitales, 

aseguradoras, etc. que nos permitirá tener un mayor alcance.  

- Se recomienda realizar estudios de mercado para determinar si es factible una 

expansión del modelo de negocio a otros departamentos del país. 

- Al ser un servicio basado en tecnología, la información almacenada está en 

constante riesgo de ser vulnerada por lo que se recomienda incrementar 

medidas de ciberseguridad. 

- Participar de forma activa en eventos, activaciones cercanas a centros 

médicos con la finalidad de dar a conocer el negocio a un mayor número de 

personas. 

- Ser recomienda tener una participación en redes sociales para captar a 

conductores interesados en afiliarse al servicio. 

- Realizar encuestas de satisfacción para monitorear, y mejorar la calidad del 

servicio. 
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Anexo 1: Encuesta-Pasajeros 

1. ¿Cuál es su sexo? 

a. Masculino 

b. Femenino 

2. ¿Cuál es su edad? 

a. Entre 18 – 28 años 

b. Entre 29 – 39 años 

c. Entre 40 – 50 años 

d. Más de 51 años  

3. ¿Cuál es su estado civil? 

a. Soltero (a) 

b. Casado (a) 

c. Otro 

Indicar… 

4. ¿Cuánto es su ingreso promedio familiar? 

a. Menor a S/. 1900 

b. Entre S/. 2000 y S/. 2900 

c. Entre a S/. 3000 y S/. 3400 

d. Más de S/ 3500 

5. ¿Cómo se moviliza Ud. regularmente? 

a. Transporte público 

b. Movilidad propia 

c. Taxi  

d. Otro 

Indicar… 

6. Cuándo Ud. utiliza taxi para movilizarse, ¿Qué tipo de taxi utiliza? 

a. Taxi de la calle 

b. Taxi de confianza 

c. Taxi por aplicativo 

d. Taxi de empresa 

7. ¿Cuándo se tiene que movilizar de un lugar a otro viaja acompañado? 

a. Siempre 

b. Casi siempre 

c. Algunas veces 

d. Casi nunca 

e. Nunca 

8. ¿Usualmente a qué lugar se traslada Ud.? 

a. Trabajo 

b. Centro Médico 

c. Club 

d. Centro Comercial (Mall Aventura, Parque Lambramani, Real Plaza, etc.) 

e. Otro  

9. ¿Cuánto es su promedio de gasto en servicio de taxi durante un mes? 

a. De S/. 0 a S/.49 

b. De S/. 50 a S/.99 

c. De S/. 100 a S/.140 

d. De S/. 150 a S/. 190 

e. Más de 200 

 

10. ¿Con que frecuencia Ud. solicita taxi por aplicativo (por ejemplo, Uber, inDriver)? 



132 
 

a. Siempre 

b. Casi siempre 

c. Algunas veces 

d. Casi nunca 

e. Nunca 

11. ¿Si hubiera un taxi por aplicativo que brinde servicio para el traslado de personas con 

discapacidad, Ud. tomaría el taxi? 

a. Siempre 

b. Casi siempre 

c. Algunas veces 

d. Casi nunca 

e. Nunca 

12. ¿Qué factor es el más importante para Ud. en un servicio taxi por aplicativo para personas 

con discapacidad?  

a. Comodidad y cordialidad 

b. Seguridad 

c. Precio 

d. Higiene 

e. Servicio rápido 

13. ¿Considera Ud. que es importante que los vehículos cuenten con barras de ayuda para subir 

y bajar del vehículo? 

a. Siempre 

b. Casi siempre 

c. Algunas veces 

d. Casi nunca  

e. Nunca 

 

14. ¿Estaría Ud. dispuesto a pagar más por el servicio de taxi por aplicativo para personas con 

discapacidad? 

a. Siempre 

b. Casi siempre 

c. Algunas veces 

d. Casi nunca  

e. Nunca 

 

15. ¿Considera Ud. que es importante contar con medios de pago digital? 

a. Siempre 

b. Casi siempre 

c. Algunas veces 

d. Casi nunca  

e. Nunca 

16. ¿Estaría dispuesto a compartir el servicio de taxi por aplicativo con otras personas con 

discapacidad motora, lo cual que ayudará a ahorrar en el servicio de movilidad? 

a. Siempre 

b. Casi siempre 

c. Algunas veces 

d. Casi nunca  

e. Nunca 
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Anexo 2: Entrevistas realizadas a personal de salud 

PRIMERA ENTREVISTA  

 

Nombre: Eduardo Cayllahua  

Edad: 61 años 

Empresa: Gerencia Regional de Salud  

1. ¿Cuáles considera Ud. que son las mayores dificultades que presentan las 

personas con discapacidad motora al subir a unidades de transporte? 

Una de las mayores dificultades es la falta de condiciones necesarias para las 

personas con discapacidad, ya que se les dificulta subir a una unidad de transporte 

público. 

2. ¿De qué factores dependería que una persona con discapacidad motora sienta 

más independiente al momento de subir y bajar de un vehículo? 

Depende la sociedad, personas que les los guíen y apoyen a subir y bajos de las 

unidades de transporte, es más generalmente estas personas dependen de otras para 

poder movilizarse. 

3. ¿Considera que el número de ambulancias existentes es suficiente para el 

traslado de personas con discapacidad motora? 

Actualmente las ambulancias son empleadas en solo en casos de emergencia, por lo 

que se cuenta con las necesarias solo para estos casos, mas no como un medio de 

transporte diario.  

Por ejemplo, si una persona en silla de ruedas tiene una emergencia, al momento de 

transportarla se tiene que recostarla y dejar la silla de ruedas. 

4. ¿Considera que los taxis ofrecen las condiciones necesarias para movilizar a las 

personas con discapacidad motora? 

No ofrecen las condiciones necesarias muchos conductores llenan sus maleteras de 

cosas y no se cuenta con el espacio para poner las sillas de ruedas, muletas, etc. 

5. ¿Cómo considera Ud. que debería ser la infraestructura de un taxi para las 

personas con discapacidad motora? 

Deben ser cómodos, estar equipados con dispositivos que los ayuden a subir y bajar 

con facilidad, además para que se puedan sentir más independientes. 
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6. ¿Qué dificultades enfrentan las personas con discapacidad cuando están fuera 

de su institución? 

Generalmente dificultades para trasladarse, encontrar transporte y subir a las 

unidades, muchas veces los conductores pasan de largo y no los llevan. 

7. Las personas con discapacidad que acuden a su institución, ¿Se desplazan 

acompañadas? 

Como ya mencioné anteriormente, las personas con discapacidad se tienen que 

desplazar acompañadas, para recibir apoyo de familiares y amigos al momento de 

subir y bajar de las unidades. 

 

SEGUNDA ENTREVISTA  

Nombre: Pía Lazo 

Edad: 40 años 

Empresa: Enfermera especialista Hospital Regional Honorio Delgado 

1. ¿Cuáles considera Ud. que son las mayores dificultades que presentan las 

personas con discapacidad motora al subir a unidades de transporte? 

La falta de apoyo y empatía por parte de los transportistas, poca o ninguna 

adecuación de las unidades para las personas con discapacidad, quienes en hora 

punta no pueden encontrar fácilmente vehículos para su traslado. 

2. ¿De qué factores dependería que una persona con discapacidad motora se sienta 

más independiente al momento de subir y bajar de un vehículo? 

Las personas con discapacidad podrían sentir más independencia si los vehículos 

contaran con dispositivos y lugares adecuados para su traslado como en otros países, 

donde los buses tienen rampas y lugares reservados para ellos.  

3. ¿Considera que el número de ambulancias existentes es suficiente para el 

traslado de personas con discapacidad motora? 

La verdad desconozco el número de ambulancias, pero sé que muchas no ofrecen las 

condiciones necesarias para el transporte de personas con discapacidad. 

4. ¿Considera que los taxis ofrecen las condiciones necesarias para movilizar a las 

personas con discapacidad motora? 

No, por lo general son vehículos pequeños y el conductor no cuenta con 

entrenamiento en apoyo a estas personas. 
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5. ¿Cómo considera Ud. que debería ser la infraestructura de un taxi para las 

personas con discapacidad motora? 

Con suficiente espacio y versatilidad para que la persona con discapacidad pueda 

movilizarse fácilmente con su dispositivo de apoyo. 

6. ¿Qué dificultades enfrentan las personas con discapacidad cuando están fuera 

de su institución? 

Definitivamente la indiferencia de la sociedad además que les es difícil encontrar 

transporte porque los vehículos no tienen parrillas para las sillas de ruedas, además 

de dificultad para subir a las unidades. 

7. Las personas con discapacidad que acuden a su institución, ¿Se desplazan 

acompañadas? 

Casi siempre se desplazan acompañadas y esto debido a que necesitan recibir apoyo 

o soporte. 

 

TERCERA ENTREVISTA  

Nombre: Milagros Arenaza 

Edad: 33 años 

Empresa: Enfermera asistencial en Sociedad Minera Cerro Verde. 

1. ¿Cuáles considera Ud. que son las mayores dificultades que presentan las 

personas con discapacidad motora al subir a unidades de transporte? 

La falta de rampas, barras de apoyo, y un espacio reservado para que puedan subir 

con sus sillas de ruedas como se hace en otros lugares del mundo. 

2. ¿De qué factores dependería que una persona con discapacidad motora se sienta 

más independiente al momento de subir y bajar de un vehículo? 

De contar con espacios adecuados, de saber que puede contar con el apoyo de los 

transportistas, ya que en muchos casos son indiferentes. 

3. ¿Considera que el número de ambulancias existentes es suficiente para el 

traslado de personas con discapacidad motora? 

Personalmente considero que el número de ambulancias es insuficiente, además que 

no en algunas ocasiones tardan en llegar. 
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4. ¿Considera que los taxis ofrecen las condiciones necesarias para movilizar a las 

personas con discapacidad motora? 

Los taxis no ofrecen las condiciones necesarias, son pequeños, las puertas no son 

fijas, alguien externo tiene que sujetarlas para que puedan subir, algunos no cuentan 

con parrillas, además que los taxistas no saben cómo manipular las sillas de ruedas. 

5. ¿Cómo considera Ud. que debería ser la infraestructura de un taxi para las 

personas con discapacidad motora? 

Deberían colocar puntos de apoyo estratégico que ayuden a subir y bajar las personas 

con discapacidad, sin la necesidad de hacer esfuerzo. 

6. ¿Qué dificultades enfrentan las personas con discapacidad cuando están fuera 

de su institución? 

En realidad, en la institución donde laboro no enfrenta muchas dificultades, pero en 

la calle si he visto que enfrentan dificultades como por ejemplo falta de seguridad y 

dificultad para encontrar taxis, veredas rotas, buzones abiertos, etc. 

7. Las personas con discapacidad que acuden a su institución, ¿Se desplazan 

acompañadas? 

Si, casi siempre familiares o amigos, quienes les brindan su apoyo para movilizarse. 

 

CUARTA ENTREVISTA  

Nombre: Cinthia Ramos  

Edad: 31 años 

Empresa: Enfermera asistencial en Clínica Paz Holandesa 

1. ¿Cuáles considera Ud. que son las mayores dificultades que presentan las 

personas con discapacidad motora al subir a unidades de transporte? 

La mayor dificultad se presenta porque los vehículos no están acondicionados 

correctamente, no tienen rampas, ni lugares exclusivos para las sillas de ruedas, 

además de la indiferencia de la sociedad. 

2. ¿De qué factores dependería que una persona con discapacidad motora sienta 

más independiente al momento de subir y bajar de un vehículo? 

Depende las personas que los rodean como familia y amigos quienes siempre les 

brindan soporte. 
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3. ¿Considera que el número de ambulancias existentes es suficiente para el 

traslado de personas con discapacidad motora? 

Particularmente pienso que el número de ambulancias en nuestra ciudad no es 

suficiente.  

4. ¿Considera que los taxis ofrecen las condiciones necesarias para movilizar a las 

personas con discapacidad motora? 

No, porque son medios de transporte de uso general, así también no brindan las 

condiciones ni la seguridad para el traslado de estas personas. Los taxistas en 

ocasiones no saben cómo abrir o cerrar las sillas de ruedas 

5. ¿Cómo considera Ud. que debería ser la infraestructura de un taxi para las 

personas con discapacidad motora? 

Deben ser seguros, cómodos que no implique esfuerzos para ellos y de fácil traslado. 

6. ¿Qué dificultades enfrentan las personas con discapacidad cuando están fuera 

de su institución? 

Falta de empatía por parte de la sociedad para brindar apoyo. 

7. Las personas con discapacidad que acuden a su institución, ¿Se desplazan 

acompañadas? 

La mayoría sí, pero están también aquellos que si realizan sus actividades con 

independencia. 

 

QUINTA ENTREVISTA  

Nombre: Patricia Romero   

Edad: 45 años 

Empresa: Enfermera sistencial en Hospital Docente 

1. ¿Cuáles considera Ud. que son las mayores dificultades que presentan las 

personas con discapacidad motora al subir a unidades de transporte? 

Dificultad para subir las gradas de los vehículos, dificultad para mantener el 

equilibrio. 

2. ¿De qué factores dependería que una persona con discapacidad motora sienta 

más independiente al momento de subir y bajar de un vehículo? 

Depende de la edad y estado de salud de las personas. 
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3. ¿Considera que el número de ambulancias existentes es suficiente para el 

traslado de personas con discapacidad motora? 

Considero que el número de ambulancias es insuficiente. 

4. ¿Considera que los taxis ofrecen las condiciones necesarias para movilizar a las 

personas con discapacidad motora? 

No ofrecen las condiciones necesarias se ve que los vehículos no cuentan con 

parrillas para sillas de ruedas. 

5. ¿Cómo considera Ud. que debería ser la infraestructura de un taxi para las 

personas con discapacidad motora? 

En cuanto a la infraestructura interna no se puede cambiar, pero externamente 

pueden mejorar la visualización en logotipo de marcas especiales. 

6. ¿Qué dificultades enfrentan las personas con discapacidad cuando están fuera 

de su institución? 

Definitivamente la dificultad en el transporte. 

7. Las personas con discapacidad que acuden a su institución, ¿Se desplazan 

acompañadas? 

Depende de su estado de salud y edad, pero casi siempre si acuden acompañadas. 

 

 

SEXTA ENTREVISTA  

Nombre: Lisbeth Salas    

Edad: 48 años 

Empresa: Obstetra en el Centro Médico Universitario Pedro P. Diaz 

1. ¿Cuáles considera Ud. que son las mayores dificultades que presentan las 

personas con discapacidad motora al subir a unidades de transporte? 

La falta de unidades acondicionadas para que se puedan sentir cómodos y seguros 

durante su viaje. 

2. ¿De qué factores dependería que una persona con discapacidad motora se sienta 

más independiente al momento de subir y bajar de un vehículo? 

Del estado de la edad y salud de las personas, del hecho de saber que los vehículos 

los van a esperar el tiempo que necesiten para subir y bajar de un vehículo y no los 

estén apurando porque se podrían accidentar. 
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3. ¿Considera que el número de ambulancias existentes es suficiente para el 

traslado de personas con discapacidad motora? 

Considero que la cantidad de ambulancias son insuficientes, en casos de emergencias 

en domicilios tardan en llegar. 

4. ¿Considera que los taxis ofrecen las condiciones necesarias para movilizar a las 

personas con discapacidad motora? 

Los taxis no ofrecen las condiciones necesarias, los transportistas por no hacer 

esfuerzos ni querer brindar apoyo adicional no los recogen o les cobran un poco mas 

caro por la silla de ruedas. 

5. ¿Cómo considera Ud. que debería ser la infraestructura de un taxi para las 

personas con discapacidad motora? 

Deberían se amplios con rampas y barras de soporte. 

6. ¿Qué dificultades enfrentan las personas con discapacidad cuando están fuera 

de su institución? 

Varias dificultades, pero sobre todo conseguir transporte, el mal estado de las calles, 

y peor ahora que por las lluvias las pistas están deterioradas, las veredas 

desniveladas, etc. 

7. Las personas con discapacidad que acuden a su institución, ¿Se desplazan 

acompañadas? 

En la mayoría de los casos si acuden acompañadas porque los familiares son los que 

les brindan soporte. 

 

SÉTIMA ENTREVISTA  

Nombre: Elva Quispe    

Edad: 51 años 

Empresa: Obstetra en el Centro Médico Universitario Pedro P. Diaz 

1. ¿Cuáles considera Ud. que son las mayores dificultades que presentan las 

personas con discapacidad motora al subir a unidades de transporte? 

Las unidades de transporte carecen de las condiciones y características adecuadas 

para el transporte de personas con discapacidad por ejemplo tienen rampas para 

poder subir con facilidad.  
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2. ¿De qué factores dependería que una persona con discapacidad motora se sienta 

más independiente al momento de subir y bajar de un vehículo? 

De que los vehículos sean amplios, tengan rampas, y que los transportistas sean más 

amigables, les brinden un buen trato. 

3. ¿Considera que el número de ambulancias existentes es suficiente para el 

traslado de personas con discapacidad motora? 

En realidad, desconozco si hubiera ambulancias específicas para las personas con 

discapacidad motora, pero creo que en el Perú todo es insuficiente, además de la 

indiferencia del gobierno por las personas con discapacidad. 

4. ¿Considera que los taxis ofrecen las condiciones necesarias para movilizar a las 

personas con discapacidad motora? 

Los taxis ni vehículos ofrecen las condiciones necesarias para las personas con 

discapacidad, lo que más muchas veces se encuentran en mal estado 

5. ¿Cómo considera Ud. que debería ser la infraestructura de un taxi para las 

personas con discapacidad motora? 

Amplios con rampas para las sillas de ruedas, y con asientos bajos, que les permita 

viajar más cómodos. 

6. ¿Qué dificultades enfrentan las personas con discapacidad cuando están fuera 

de su institución? 

Transportarse en la vía pública porque las pistas tienen huecos, los vehículos no 

frenan para ceder la pasada. 

7. Las personas con discapacidad que acuden a su institución, ¿Se desplazan 

acompañadas? 

En la mayoría de los casos sí, pero también hay quienes vienen solos. 
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ENTREVISTAS REALIZADAS A CONDUCTORES 

PRIMERA ENTREVISTA 

Nombre: Daniel Alvis 

1. ¿Qué factor valoran más los usuarios del servicio que Ud. brinda? 

Responsabilidad, honestidad y seguridad. 

2. ¿Cuántas carreras donde traslada a personas con discapacidad realiza mensualmente? 

25. 

3. ¿Considera que la mayoría de los conductores están capacitados para manipular sillas de 

ruedas? 

En su mayoría sí. 

4. ¿Está afiliado a alguna empresa de taxi por aplicativo?, ¿A cuántas? 

Si, en InDrive. 

5. ¿Qué porcentaje la empresa de taxi por aplicativo le cobran por comisión? 

10%. 

6. ¿Qué ventajas considera que una empresa de taxi por aplicativo ofrece? 

Viajes de acuerdo con mis necesidades y preferencias. 

7. ¿Estaría dispuesto a afiliarse a una empresa de taxi por aplicativo que brinde servicio para 

personas con discapacidad? 

Si. 

8. ¿Qué porcentaje estaría dispuesto a pagar de comisión por el uso del aplicativo? 

Entre 10 y 20%. 

 

SEGUNDA ENTREVISTA 

Nombre: Braulio Gutiérrez 

1. ¿Qué factor valoran más los usuarios del servicio que Ud. brinda? 

Rapidez y seguridad en cada viaje. 

2. ¿Cuántas carreras donde traslada a personas con discapacidad realiza mensualmente? 

23. 

3. ¿Considera que la mayoría de los conductores están capacitados para manipular sillas de 

ruedas? 

No, debido a las características de sus vehículos. 



142 
 

4. ¿Está afiliado a alguna empresa de taxi por aplicativo?, ¿A cuántas? 

Si, a InDrive. 

5. ¿Qué porcentaje la empresa de taxi por aplicativo le cobran por comisión? 

Indrive 10%. 

6. ¿Qué ventajas considera que una empresa de taxi por aplicativo ofrece? 

Seguridad, ya que el aplicativo tiene datos de los viajes que realizo. 

7. ¿Estaría dispuesto a afiliarse a una empresa de taxi por aplicativo que brinde servicio para 

personas con discapacidad? 

Si. 

8. ¿Qué porcentaje estaría dispuesto a pagar de comisión por el uso del aplicativo? 

Entre 10 y 20%. 

TERCERA ENTREVISTA 

Nombre: Carlos Alberto Quispe 

1. ¿Qué factor valoran más los usuarios del servicio que Ud. brinda? 

El confort en cada viaje y la seguridad. 

2. ¿Cuántas carreras donde traslada a personas con discapacidad realiza mensualmente? 

57. 

3. ¿Considera que la mayoría de los conductores están capacitados para manipular sillas de 

ruedas? 

No, yo transporto a pacientes del hospital de Yanahuara y veo que muchos colegas no saben 

movilizar a personas discapacitadas o simplemente no los llevan. 

4. ¿Está afiliado a alguna empresa de taxi por aplicativo?, ¿A cuántas? 

Si, a InDrive. 

5. ¿Qué porcentaje la empresa de taxi por aplicativo le cobran por comisión? 

10%. 

6. ¿Qué ventajas considera que una empresa de taxi por aplicativo ofrece? 

No gasto combustible buscando pasajeros y sé a dónde voy. 

7. ¿Estaría dispuesto a afiliarse a una empresa de taxi por aplicativo que brinde servicio para 

personas con discapacidad? 

Si, claro. 

8. ¿Qué porcentaje estaría dispuesto a pagar de comisión por el uso del aplicativo? 

Entre 10% y 15%. 
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CUARTA ENTREVISTA 

Nombre: John Guevara 

1. ¿Qué factor valoran más los usuarios del servicio que Ud. brinda? 

La seguridad que ofrezco en cada viaje junto a la limpieza que le doy a mi vehículo para dar 

una buena imagen y mejorar mis ganancias. 

2. ¿Cuántas carreras donde traslada a personas con discapacidad realiza mensualmente? 

35 aproximadamente. 

3. ¿Considera que la mayoría de los conductores están capacitados para manipular sillas de 

ruedas? 

No, muchos colegas no les gustan transportar a personas con silla de ruedas o alguna 

discapacidad, por lo que aprovecho para no rechazar esos viajes ya que se les cobra un 

adicional por la silla de ruedas. 

4. ¿Está afiliado a alguna empresa de taxi por aplicativo?, ¿A cuántas? 

Si, a Uber e Indrive. 

5. ¿Qué porcentaje la empresa de taxi por aplicativo le cobran por comisión? 

En InDrive10% y Uber un único pago mensual de S/80.00 por viajes ilimitados por 30 días. 

6. ¿Qué ventajas considera que una empresa de taxi por aplicativo ofrece? 

Los aplicativos facilitaron este trabajo, ya que con el Waze se llega al destino de forma 

rápida, lo cual ahorra tiempo para el cliente y combustible al conductor. 

7. ¿Estaría dispuesto a afiliarse a una empresa de taxi por aplicativo que brinde servicio para 

personas con discapacidad? 

Si, toda aplicación que me genere mayor rentabilidad y menos recorrido de kilometraje es 

bienvenida. 

8. ¿Qué porcentaje estaría dispuesto a pagar de comisión por el uso del aplicativo? 

Hasta 20%, considerando que me ofrezcan servicios a un precio superior. 

 

QUINTA ENTREVISTA 

Nombre: Yany Llerena 

1. ¿Qué factor valoran más los usuarios del servicio que Ud. brinda? 

Precios justos y rapidez en el servicio. 

2. ¿Cuántas carreras donde traslada a personas con discapacidad realiza mensualmente? 

Aproximadamente 36. 
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3. ¿Considera que la mayoría de los conductores están capacitados para manipular sillas de 

ruedas? 

Los que hacemos aplicativo, tenemos un mejor trato hacia las personas en general. 

4. ¿Está afiliado a alguna empresa de taxi por aplicativo?, ¿A cuántas? 

Si, en Uber e InDrive. 

5. ¿Qué porcentaje la empresa de taxi por aplicativo le cobran por comisión? 

10%. 

6. ¿Qué ventajas considera que una empresa de taxi por aplicativo ofrece? 

Viajes a precios justos y seguridad para mí como conductora. 

7. ¿Estaría dispuesto a afiliarse a una empresa de taxi por aplicativo que brinde servicio para 

personas con discapacidad? 

Si. 

8. ¿Qué porcentaje estaría dispuesto a pagar de comisión por el uso del aplicativo? 

18%. 

 

SEXTA ENTREVISTA 

Nombre: Miguel Contreras 

1. ¿Qué factor valoran más los usuarios del servicio que Ud. brinda? 

Limpieza de mi vehículo, buen servicio y honestidad. 

2. ¿Cuántas carreras donde traslada a personas con discapacidad realiza mensualmente? 

24. 

3. ¿Considera que la mayoría de los conductores están capacitados para manipular sillas de 

ruedas? 

Si en su mayoría, tratamos de ser serviciales. 

4. ¿Está afiliado a alguna empresa de taxi por aplicativo?, ¿A cuántas? 

Si, a InDrive. 

5. ¿Qué porcentaje la empresa de taxi por aplicativo le cobran por comisión? 

10%. 

6. ¿Qué ventajas considera que una empresa de taxi por aplicativo ofrece? 

Viajes seguros, filtros para registrarse y precios atractivos. 
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7. ¿Estaría dispuesto a afiliarse a una empresa de taxi por aplicativo que brinde servicio para 

personas con discapacidad? 

Si. 

8. ¿Qué porcentaje estaría dispuesto a pagar de comisión por el uso del aplicativo? 

Entre el 10 y 20%, dependiendo del precio por KM que pague el aplicativo. 

 

SETIMA ENTREVISTA 

Nombre: Paul Zúñiga 

1. ¿Qué factor valoran más los usuarios del servicio que Ud. brinda? 

Rapidez en el servicio, seguridad y facilidad para hacer los pagos. 

2. ¿Cuántas carreras donde traslada a personas con discapacidad realiza mensualmente? 

35 en promedio. 

3. ¿Considera que la mayoría de los conductores están capacitados para manipular sillas de 

ruedas? 

Si, es parte de los servicios que se realiza, ayudar a los usuarios. 

4. ¿Está afiliado a alguna empresa de taxi por aplicativo?, ¿A cuántas? 

Si, a InDrive. 

5. ¿Qué porcentaje la empresa de taxi por aplicativo le cobran por comisión? 

10%. 

6. ¿Qué ventajas considera que una empresa de taxi por aplicativo ofrece? 

Recorrer menos kilómetros en búsqueda de viajes y el saber el precio. 

7. ¿Estaría dispuesto a afiliarse a una empresa de taxi por aplicativo que brinde servicio para 

personas con discapacidad? 

Si. 

8. ¿Qué porcentaje estaría dispuesto a pagar de comisión por el uso del aplicativo? 

Entre 10% y 18%. 

 

OCTAVA ENTREVISTA 

Nombre: Michael Carpio 

1. ¿Qué factor valoran más los usuarios del servicio que Ud. brinda? 

Facilidad en poder contactarme de acuerdo a las necesidades del cliente y seguridad. 
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2. ¿Cuántas carreras donde traslada a personas con discapacidad realiza mensualmente? 

Un promedio de 20 viajes al mes. 

3. ¿Considera que la mayoría de los conductores están capacitados para manipular sillas de 

ruedas? 

Si, es parte del trabajo. 

4. ¿Está afiliado a alguna empresa de taxi por aplicativo?, ¿A cuántas? 

Si, en InDrive. 

5. ¿Qué porcentaje la empresa de taxi por aplicativo le cobran por comisión? 

10%. 

6. ¿Qué ventajas considera que una empresa de taxi por aplicativo ofrece? 

Mejores ganancias y menos combustible gastado. 

7. ¿Estaría dispuesto a afiliarse a una empresa de taxi por aplicativo que brinde servicio para 

personas con discapacidad? 

Si. 

8. ¿Qué porcentaje estaría dispuesto a pagar de comisión por el uso del aplicativo? 

20%. 

 

 

NOVENA ENTREVISTA 

Nombre: Víctor Díaz 

1. ¿Qué factor valoran más los usuarios del servicio que Ud. brinda? 

Honestidad, limpieza y precios atractivos. 

2. ¿Cuántas carreras donde traslada a personas con discapacidad realiza mensualmente? 

En promedio 34 viajes. 

3. ¿Considera que la mayoría de los conductores están capacitados para manipular sillas de 

ruedas? 

En su mayoría sí. 

4. ¿Está afiliado a alguna empresa de taxi por aplicativo?, ¿A cuántas? 

Si, en InDrive. 

5. ¿Qué porcentaje la empresa de taxi por aplicativo le cobran por comisión? 

10%. 
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6. ¿Qué ventajas considera que una empresa de taxi por aplicativo ofrece? 

Facilidad en encontrar servicios y registro de mis ganancias. 

7. ¿Estaría dispuesto a afiliarse a una empresa de taxi por aplicativo que brinde servicio para 

personas con discapacidad? 

Si. 

8. ¿Qué porcentaje estaría dispuesto a pagar de comisión por el uso del aplicativo? 

Entre 10% y 20%. 

 

DÉCIMA ENTREVISTA 

Nombre: José Zevallos 

1. ¿Qué factor valoran más los usuarios del servicio que Ud. brinda? 

Garantía y seguridad. 

2. ¿Cuántas carreras donde traslada a personas con discapacidad realiza mensualmente? 

Aproximadamente 27. 

3. ¿Considera que la mayoría de los conductores están capacitados para manipular sillas de 

ruedas? 

Si en su mayoría. 

4. ¿Está afiliado a alguna empresa de taxi por aplicativo?, ¿A cuántas? 

Si, a InDrive. 

5. ¿Qué porcentaje la empresa de taxi por aplicativo le cobran por comisión? 

10%. 

6. ¿Qué ventajas considera que una empresa de taxi por aplicativo ofrece? 

Saber la ruta de viaje y registro de mis servicios realizados. 

7. ¿Estaría dispuesto a afiliarse a una empresa de taxi por aplicativo que brinde servicio para 

personas con discapacidad? 

Si 

8. ¿Qué porcentaje estaría dispuesto a pagar de comisión por el uso del aplicativo? 

Entre 10% y 20%. 

 

 

 


