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V6i hudng tiép can moi theo mo hinh SOR, nghién ciru phan
tich cac yéu td anh huong dén hanh vi né tranh quang céo cta nguoi
dung Youtube tai thanh phdé Can Tho. Dit liéu khao sat truc tuyén
185 dap vién & tit ca cac nhom tudi va nghé nghiép tai thanh phd
Cén Tho. Ap dung phﬁn tich gié tri tin céy cua thang do, nhan té
kham pha (EFA) va hoi quy tuyen tinh. Két qua cho thay c6 méi
quan hé thuan chiéu cua cac yéu t6 can tré muc tiéu nhéan thirc, su
phién todi, trai nghiém tiéu cuc, sy qua tai ciia quang c4o va sy hoai
nghi v6i hanh vi né tranh quang cdo. Nguoc lai, nhan thuc vé gia
tri quang cdo tac déng nguoc chiéu dén hanh vi né tranh quéng cao.
bang chu y 1a su phlen toai va qua tai co tac dong manh nhat dén
hanh vi né tranh, diéu nay thé hién tinh trang qué tai va phién toai
clia cdc quang cdo ngay cang nghiém trong va chi phdi manh phan
g né tranh ma cac nghién ctru trude day chua thdy duoc. Dua
trén két qua nghién ctru, cac ham y duoc dé xuat dé giam hanh vi
né tranh quang c4o ciia nguoi dung trén nén tang Youtube.

ABSTRACT

With a new approach according to the SOR model, the aim
of this study is to analyze the factors affecting the avoidance
behavior of Youtube users in Can Tho City. Data was collected by
an online survey of 185 respondents with no age or occupation
limits through questionnaires. The reliability of the scale was
assessed before using EFA and linear regression. The result shows
that there is a positive relationship between obstructing cognitive
goals, annoyance, negative experiences, advertising overload, and
skepticism with advertising avoidance behavior. In contrast, the
perception of advertising value has a negative effect on advertising
avoidance behavior. It is noteworthy that annoyance and overload
have the strongest impact on avoidance behavior, which represents
the increasingly serious overload and nuisance of advertisements
and strongly influences the avoidance response that previous
studies had not found. Based on the result, implications are
proposed for reducing advertising avoidance behavior on the
YouTube platform.
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1. Giéi thi¢u

Mang x4 hoi phét trién da thu hat sy quan tm cuaa phan 16n nguoi dung. Trong d6 dang
no6i dén nhit 1a Facebook va Youtube, va diy ciing 1a noi ma doanh nghiép trién khai quang céo
san pham dich vu dén nguoi dung. Tai Viét Nam, dén thang 1 ndm 2022 c¢6 hon 62.5 triéu ngudi
dung Youtube, trong tng véi pham vi tiép can quang céo trén Youtube tuong duong 63.4% tong
dan s6 Viét Nam. Youtube hién ¢6 sb nguoi dung chiém 86.7% ngudi ding Internet tai Viét Nam
(Datareportal, 2022). Tuy nhién, cic hoat dong quang co nay ngiy cang tao ap luc ciing nhu phién
nhiéu trong qua trinh sir dung Youtube ctia ngudi ding. Pikas va Sorrentino (2014) cho biét hon 80%
ngudi dung trén Youtube thy phién tir cac video quang cdo khi str dung Youtube. Luu va Hoang
(2020) tai Viét Nam ciing chirng minh quang céo trén Youtube tao ra su phién ha tiy theo hinh thirc
quang c4o. Theo mdt nghién ciru cua Cao (2021), thoi gian gan day nguoi ding Youtube than phién
khi bat gip qua nhiéu cac quang céo vi pham dao dic, tao anh hudng bt loi dén nguoi ding.

Pung trudc cac thuc té trén, hanh vi né tranh quang céo s& 1a mot lya chon ma da sé nguoi
ding sé& str dung dé phan tng lai hoat dong quang cao khdng kiém soat nhu hién nay. Hanh vi nay
da, dang va s€ tao ra cac tré ngai khéng nho cho hoat dong quang céo cua doanh nghiép.

Nhitng nghién citu vé né tranh quang céo da duogc tim thay pho bién trén thé gioi. Tai Viét
Nam, nhém tac gia hién tim dugc khong qua nhiéu nghién cau lién quan. Nghién ctu cia Tran va
Nguyen (2020) cho thay thai d6 cua nguoi dung ddi véi quang cao trén Facebook. Mot nghién ciu
khéc chi ra hoat dong quang céo tac dong tiéu cuc dén hanh vi nguoi dung (Luu & Hoang, 2020).
Mot nghién ctru khéc cua Ho, Phan, va Phan (2018) hudng muc tiéu nghién ctiru theo xem xét hanh
vi tranh né quang céo anh huong dén nhan biét thuong hiéu cia gidi tré. Nghién ctiu cua Ho va
Phan (2019) ciing chon ddi twong la gidi tré dé xem phan tng caa ho vé quang céo trén Facebook.
Dinh va cong su (2022) nghién ctu ca hanh vi né tranh va tiép tuc xem quang c&o caa ngudi ding
Youtube theo cac dic diém khéac nhau cua quang céo. Nhin chung cac nghién ciru ké trén phan I6n
huéng vao nhom ddi tuong 1a gidi tré hay cu thé 12 sinh vién tuy nhién thuc té cho thay hién nay
ngudi diing caa Youtube da rat pho bién va rong khap trén nhiéu nhom tudi ciing nhu nghé nghiép.

Vi s6 lugng nghién ctru chua nhiéu va cac van dé nghién ciru chua chuyén sau vé hanh vi
né tranh quang céo cling vai cac han ché vé dbi tugng va pham vi ciing nhu mé hinh ly thuyét tiép
can cho thay viéc trién khai nghién ciru vé cac yéu té anh huéng dén hanh vi né tranh quang céo cua
ngudi dung trén dia ban thanh phd Can Tho 1a can thiét. Muyc tiéu s& huéng dén phan tich trén nhém
d6i trong da dang hon khong giGi han vé nhém tudi hay nghé nghiép. Két qua ky vong ciia nghién
ctu nay 1a khic phuc cac tré ngai ma hanh vi né tranh quang co mang lai cho doanh nghiép.

2. Co so 1y thuyét
2.1. Né tranh qudng cao

Né tranh quang céo dugc hiéu 1a cac cach ma nguoi xem ¢ gang lam giam muc do tiép
nhan céc théng tin quang céo (Speck & Elliott, 1997). Nghién ctru nay ciing chitng minh rang cac
dic diém khac nhau cia nguoi ding s& hinh thanh céac lya chon hanh vi né tranh quang cao khac
nhau. Theo Ho va cong su (2018), né tranh quang co bao gém rat nhiéu hanh dong khac nhau ma
ngudi xem thyc hién dé khong tiép nhan thong tin quang céo.

Cho va Cheon (2004) da cho rang hanh vi né tranh quang cao duoc do luong trén ba khia
canh, mét 1a né tranh vé nhan thtc, hai 1a né tranh vé cam xdc va ba 1a né tranh vé hanh vi. Trong
d6, khia canh nhan thtic ¢6 thé hiéu 1a tir chéi tiép nhan, chi y ciing nhu dién giai cac thdng tin vé
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quang cao, diéu nay tao ra két qua 1a cac thoéng tin tir quang céo s& khong duoc xem, biét va ghi
nhé bai ngudi xem. Khia canh cam xuc duoc hiéu 1a céc phan ang cam xuc c6 lién quan khi ngudi
xem tiép nhan quang c&o, mac du ho cd thé né tranh tiép nhan quang cio nhung ddng thoi ho van
thé hién cam xtc ghét, kém yéu thich hay tham chi phan @ng gay git véi cac quang cao. Né tranh
theo khia canh hanh vi thé hién cac hanh dong dut khoat ¢é chan va tranh quang cdo. L& duong
nhién, hanh vi né tranh nay chiu su chi phéi bai nhan thirc va cam xdc. Li va Huang (2016) di ang
dung cac do luong cua Cho va Cheon (2004) va xay dung do luong thién theo khia canh hanh vi
trong d6 né tranh quang céo dugc do ludng bang cac phan wng nhan thirc va phan @ng cam xc.

2.2. M6 hinh nghién ciu

/&-Tin higu tir moi truom) f O — Chii thé \ [ R-Phanhdi )

Nhan thuc gia tri quang cao

Can tré6 muc ti€u nhan thirc

Sy phién toai Né tranh
quang

Hoat dong quang cao
trén kénh Youtube -

Trai nghiém ti€u cuc

Su qué tai cua quang cao
\ / K Su hodi nghi /

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat

- J

M6 hinh tam ly hoc S-O-R (Stimulus - Organism - Response) la mét cach tiép can hanh vi
thdng qua céc tinh hudng cu thé tac dong dén tam ly lam nay sinh cac hanh vi phan hdi véi cac
tinh huéng. M6 hinh SOR (Mehrabian & Russell, 1974) tap trung khai thac méi lién hé giita cac
tac dong bén ngoai dén chu thé va hinh thanh phan hoi. Theo Mehrabian va Russell (1974), md
hinh S-O-R theo huéng tiép can tich cuc bao gém cac hanh dong nhu mong mudn kham phé, ghi
nhé va twong tac véi thuong hiéu. Tiép can tiéu cyc dién hinh 12 né tranh tat ca cac yéu té tir tinh
hudng. Islam va Rahman (2017) va Moon, Javaid, Kiran, Awan, va Farooq (2018) da van dung
mé hinh nay dé chitng minh nhan thirc va cam x(c s& hinh thanh phan tng hanh vi caa nguoi ding.

Mb hinh SOR duoc xem la mét Iy thuyét ndi tiéng ding trong kich thich mua hang. Dua
trén tinh @ng dung nay, mé hinh nay da pho bién trén thé gi¢i va gan day duoc tim thiy & mot sé
nghién ctu tai Viét Nam. Ho (2020) nghién ciru vé hoat dong quang céo trong du lich ¢ng dung
md hinh SOR. C6 thé thiy mé hinh SOR cho phép két néi chu thé hinh thanh cam xuc va nhan
thirc véi phan tng hanh vi ma khdng phan biét tac nhan kich thich. Van dung ca ly thuyét va thuc
nghiém ctia md hinh nay, nghién ctru nay huéng dén phan tich cac yéu tb lién quan nhan thic va
cam xuc (trung gian) tac dong dén phan (g né tranh quang co (Hinh 1).

- Nhdn theec vé gia tri quang céo

Theo Ducoffe (1996), nhan thac vé gia tri quang cao dugc tao nén boi théng tin tir quang
c4o va tinh hap dan ma mau quang céo mang lai cho nguoi xem. Benway (1999) nhan dinh rang
ngudi xem khdng mudn xem quang céo bai mau quang cao d6 khong cung cp théng tin can thiét
cling nhu su hap dan. Li, Edwards, va Lee (2002) cho rang ca hai loai thong tin trén tac dong tiéu
cuc dén phan ung né tranh quang céo. Li va Huang (2016) khang dinh viéc nhan thic gié tri cua
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quang cao chi phdi hanh vi né tranh quang co. Tai Viét Nam, Ho va cong su (2018) ciing chung
minh tranh né quang cao bi tac dong nguoc chiéu boi hai nhan thic trén. Méi day nhét Singaraju
va cong su (2022) di ching minh diéu twong tu khi tién hanh nghién ciru ngudi dung Youtube tai
bang Victoria Uc. Tir két qua trén, nghién ctru xem xét gia thuyét:

H1: Nhdn thic vé gia tri quang cao c6 méi quan hé nghich chiéu véi hanh vi né tranh
quang céo trén nén tang Youtube ciia nguwoi ding trén dia ban Thanh pho Can Tho

- Can tre muc tiéu nhdn thac

Speck va Elliott (1997) cho rang c4c mau quang c4o 1am gian doan ndi dung tiép nhan ciing
tac dong dén phan wng tranh quang céo. Li va cong sy (2002) tiét 16 6 mdi quan hé giira né tranh
quang c&o va viéc bj gian doan bai quang cao. Cho va Cheon (2004) ciing cho rang quang c&o s&
lam can tré muc tiéu tiép nhan théng tin cua ngudi ding va tac dong dén viéc né tranh quang céo
trén méi trudng Internet. Thém vao d6 cdng bd cua Baek va Morimoto (2012) cho thay rang viéc
xuat hién quang cdo lam gian doan qué trinh xem la nguyén nhan cua né tranh quang céo. Ciing
dong thuan véi chitng minh trén, Li va Huang (2016), Ho va Phan (2019) va Singaraju va cong su
(2022) nhan dinh rang khi quang cdo 1am can tré muyc tiéu nhan thac thi hanh vi phan ang lai chiac
chan s& 1a tranh né quang cao. Trén cac co so thuyét phuc trude day, nghién ciru ndy ciing dé cao
su tac dong cua viéc can tro muc tiéu nhan thie nén nghién ctu tién hanh xem xét gia thuyét:

H2: Can tré myc tiéu nhan thizc c6 mei quan hé cling chiéu véi hanh vi né tranh qudng
c&o trén nén tang Youtube cia nguwoi ding tai thanh phé Can Tho

- Sw phién toai

Luu va Hoang (2020) da cho thay khi cam nhan cac quang cao dang tao ra sy phién toai,
ban than nguoi ding c6 cac phan tng khac nhau véi nhiéu cp do nhung chung quy nhét, nguoi
ding s& tim dén cac bién phap nhanh nhat dé né tranh viéc xem quang cdo. Céc két luan tuong tur
cling duoc tim thay tir nghién cau cua Li va cong su (2002) va Loureiro (2018). Méi day nhét,
Lin, Lee, va Lu (2021) cho thiy su phién nhidu ma quang cao trén Youtube mang lai 12 rat Ion va
tac dong manh dén hanh vi né tranh quang cdo. Xuat phat tir nhiéu bang chiing thuc nghiém trén,
nghién ciru nay hudng dén nghién ctu gia thuyét:

H3: Si phién toai c6 méi quan hé cling chiéu véi hanh vi né tranh quang céo trén nén tang
Youtube ciia nguwoi dung tgi thanh phé Can Tho

- Trai nghiégm tiéu cuc

Khé nhiéu nghién ciru cho rang cac trai nghiém tiéu cuc khi xem quang céo s& dan dén viéc
ngudi dung né tranh quang cao trén mang xa hoi (Cho & Cheon, 2004; Kelly, Kelly, & Kerr, 2010;
Li & Huang, 2016; Li & ctg., 2002; Loureiro, 2018; Luu & Hoang, 2020). Ké thira cac bang chiing
trén, nghién ctru nay hudng dén gia thuyét:

H4: Trdi nghiém tiéu cuc tdc dong cung chiéu véi hanh vi né tranh quang cao trén nén
tang Youtube cia nguroi dung tai Thanh phé Cdan Tho

- Swr qua tai cia quang cao

Cho va Cheon (2004) cho thiy su qué tai cac quang cao tac dong khéng nho dén viéc khude
tir xem quang c&o. Su qua tai duoc Cho va Cheon (2004) khai thac bao gom sb luong quang cao
tiép nhan, qua nhiéu loai théng tin quang céo, qué nhiéu doanh nghiép va nhan hang thyc hién
quang co. Khi cac con sb nay cang ting 1én lam tang sy bdi rdi trong viéc tiép nhan hay thyc hién
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quyét dinh mua, vi vay, lua chon tdi wu nhit véi nguoi dung 1a né tranh quang cdo. Ho va Phan
(2019) chi ra ring su quéa tai quang cao chinh 1a &p luc chi phéi phan (ng cua ngudi xem. Theo
céc két qua trén, nghién ctru nay hudng dén gia thuyét:

H5: Sw qué tdi cia qudng céo ¢ méi quan hé ciing chiéu véi hanh vi né tranh qudng céo
trén nen tang Youtube cua nguoi dung tai thanh pho Can Tho

- Swr hoai nghi

Niém tin vé cac thdng tin cung cap tir hoat dong quang co ludn 1 van dé tré ngai cua hoat
dong marketing. Thyc té cho thay khi hoat dong quang céo ngay cang tré nén rong khap trén mang
x4 hoi thi nguoi dung cling ting thém su hoai nghi vé cac thong tin tir cc quang céo nay. Cho va
Cheon (2004) d chitng minh sy nghi ngo tac dong dén hanh vi né tranh quang céo. Kelly va cong
su (2010) da tiép tuc ching minh rang sy hoai nghi d6i Vi quang cdo cang tang thi viéc tranh né
quang céo cang manh mé. Loureiro (2018) tin rang su hoai nghi tac dong thuan chiéu dén hanh vi
né tranh quang cao. Méi day nhét, nghién ctiru ciia Luu va Hoang (2020), Ho va Phan (2019) tai Viét
Nam ciing chimg minh diéu twong ty. Céc bang ching nay din dén tién hanh kiém dinh gia thuyét:

H6: Su hoai nghi c6 mai quan hé cling chiéu véi hanh vi né tranh qudng céo trén nén tang
Youtube ciia nguwoi ding tai thanh phé Can Tho

Bang 1
Dién giai thang do caa md hinh nghién ciru
Tén bién quan sat Ky hiéu thgrg\ulfr?ﬁo
Nhén thirc gié tri quang céo
Thoéng tin tir quang céo trén Youtube co gié tri tham khao cao GTQC1
Quang céo trén Youtube rat bat mat va 16i cudn GTQC2|
Li va Huang

Quang cio trén Youtube lién quan dén cac game, chuong trinh,

i 2016);
phim anh, ... ndi tiéng 1am tai thich thu GTQC3 |(2016)

- — —— Singaraju va
Shuéarzg cao qua Youtube cung cap théng tin vé thuong hiéu va san GTQC4 |CONg su (2022)

Quang cao qua Youtube lam ting sy hiéu biét vé& san pham/dich vu| GTQC5

Can tré muc tiéu nhan thirc

Qua trinh tim kiém va hoc tap bi tré ngai boéi quang céo trén CTNTL
Youtube Cho va Cheon
(2004); Li va
CTNT2 |Huang (2016);
Singaraju va

Nhiing quang céo trén Youtube lam toi mat tap trung véi noi dung
chinh cta video t6i dang xem

Quang céo trén Youtube lam can tro viéc toi xem hoan chinh mot cong su (2022)
. CTNT3 | ™~ :

video

Sw phién toai

Quang cao lién tuc trong video lam tdi thdy khé chiu SPT1 | cho va Cheon

Quang céo Youtube khong c6 chirc ning bo qua lam toi thay phién| SPT2 |(2004); Luu va
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Y , - Nguén
Tén bién quan sat Ky hiéu tham khio
Quang cao c6 thoi lwgng qué dai 1am tdi thay kho chiu SPT3 |Hoang (2020);
T6i cam thav phidn todi béi nhi . ‘0 C6 161 d wérm ha Lin va cong su
ic(r)ll cam thay phién toai boi nhang quang cao 6 ngi dung kém hau| - oo | (2021)
T6i cam thay phién toéi khi phai xem mot doan video quang cao
L PN SPT5
duoc lap lai nhiéu lan
Trai nghiém tiéu cuc
Quang cdo trén Youtube lam t6i khong hai long TNTC1
Quang céo trén Youtube khong ¢ tinh hitu ich ddi véi toi TNTC2
T6i cam thay that té khi phai mat nhiéu thoi gian vi quang céo trén Cho va Cheon
TNTC3 neo
Youtube (2004); Li va
T6i khong bi hip dan bai cac quang céo trén Youtube TNTC4 Euan‘g P(ﬁ016)i
— R — — ) - = 0 va Phan
T0,1 khong hai long vi da phai xem cac quang cao khong dugc kiem TNTCS | (2019)
soat
Toi khong hai long véi thoi gian ¢ thé bo qua quang céo trén TNTCE
Youtube
Sw qué tai cia quang cao
C6 qua nhiéu quang c4o trén Youtube hién nay QTQC1
. . . e b A A L Cho va Cheon
Viéc cO qua nhiéu quang cdo xuat hién trén Youtube khién t6i bi ) 5
; o TS R oot QTQC2 | (2004); Ho va
choéng ngop va gay nhiéu loan thdng tin trong qua trinh tiép nhan Phan (2019)
T6i cam thay boi roi bai viéc cd qué nhieu quang cao gan giong QTQC3
nhau
Sw hoai nghi
Youtube khdng phai 1a mét kénh dang tin cay SHN1
Thong diép cua quang co trén Youtube lam toi thiéu niém tin SHN2 (';‘(9;%)"3;@”9 Sy
" . ; Hova
Youtube khong kiém soat tot cac hoat dong quang cao SHN3 | ppan (2019)
Céc thong tin quang céo trén Youtube khdng thiét thuc va hitu ich| SHN4
Hanh vi né tranh quang cao
T6i cb y bo qua video trén Youtube dang xem khi c6 quang cdo NTQC1 Cho va Cheon
xuat hién (2004); Kelly va
T6i ludn tit bo quang cdo trén Youtube khi co thé NTQC2 |*0N9 sV £2010);
: - - Lin va cong su
TOi chan quang cao trén Youtube bang cac phan mem NTQC3 |(2021); Singaraju
e . o va cong su
T6i khong tap trung vao quang cao nao trén Youtube NTQC4 (2022)

Ngudn: Két qua phan tich dir lidu cua nhom nghién ciru
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3. Phwong phap nghién ctru

Vi mé hinh SOR c¢6 bién trung gian tac dong nén thong thudng phuong phap SEM duoc
&p dung. Tuy nhién vi muyc tiéu caa nghién ctru ndy khong hudng dén viéc xem xét tac dong cua
quang céo lén chu thé va l1am hinh thanh céc loai phan wng hanh vi ma chi quan tdm nhan thic va
cam xuc cua chu thé tac dong 18n hanh vi né tranh hoat dong quang céo. Vi vay, mé hinh hdi quy
tuyén tinh boi 12 phu hop véi muc tiéu ndy. Thang do Likert duoc ap dung va xay dung ¢ Bang 1.
Cac thang do dugc danh gia do tin cay trudc khi phén tich nhéan t6 kham pha dé phuc vu mé hinh
hoi quy. Biéu kién cho cac phuong phap trén 1a ¢& mau nghién ciiu 16n hon hay bang nam 1an sb
bién (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010), vi vay, ¢c& mau dam bao 1a tir 150 quan sat tro 18n.

Phuong phap chon mau thuan tién (phi xac suat) duoc van dung duya trén tinh dé tiép can
ngudi dung Youtube thdng qua biéu mau truc tuyén voi diéu kién ho o st dung YouTube va hién
sinh sdng va lam viéc tai thanh phd Can Tho. Két qua khao séat da thu thap 200 quan sét, tuy nhién,
c4c quan sat khdng c6 diy du cac thong tin dugc hoi va mot sé truong hop tra loi trung 1ap bi loai
bo, & mau hién tai con 185 quan sat. Thuc hién md ta mau nghién ctu cho thay c6 36.8% la nam
va 63.2% la nit. Trong d6, 13.5% 1a ngudi dung dudi 18 tudi, 29.2% thudc nhom tudi tir 18 dén
34, tir 35 dén 55 12 31.4%, trén 55 tuoi 1a 25.9%. Vé nghé nghiép, 31.9% ngudi dung l1a nhan vién
vin phong, 21.2% hoc sinh sinh vién, cong vién chirc 1a 22.2%, con lai 1a nhém nghé khac.

4. Két qua nghién ctru va thio luin
4.1. Két qud nghién ciru

Céc thang do khai niém nghién ctru trude tién dugce danh gia bang hé sé tin cay Cronbach’s
Alpha. Két qua phan tich cho thay hé s trong quan bién tong (item total correlation) 16n hon hoac
bang 0.3 va bién thién trong khoang [0.70 - 0.90] nén déu dat yéu cau (Nguyen, 2012) (Bang 2).

Bang 2
Két qua kiém dinh do tin cay thang do ctia cAc nhom bién
Nhan to Ky hiéu Hé s6 Cronbach’s Alpha S6 bién quan sat
Gia tri cua quang céo GTQC 0.825 5
Can tro muc tiéu nhan thuc CTNT 0.763 3
Sy phién toai SPT 0.805 5
Trai nghiém tiéu cuc TNTC 0.879 6
Su qué tai cta quang co QTQC 0.806 3
Su hoai nghi SHN 0.839 4
Né tranh quang cao NTQC 0.836 4

Nguon: S6 liéu diéu tra (2021)

Chi s6 KMO = 0.785 > 0.5 cho thay két qua phan tich nhan té thich hop. Gia tri phuong
sai trich 12 64.896% > 50% thoa man diéu kién (Nguyen, 2012). Nhu vy, ¢ sau nhan té duoc rat
trich tir phan tich nhan té kham pha (Bang 3). Két qua xt ly cho bién phu thudc ciing twong tu
(Bang 4).
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Bang 3
Két qua phan tich nhan t6 danh gia EFA cac bién doc 1ap
He¢ s6 tai nhan té ciia nhom bién doc 1ap
1 2 3 4 5 6
TNTC6 | 0.823| GTQC3|0.827| SHN3| 0.821| SPT4| 0.858| QTQC3| 0.865| CTNT3| 0.828
TNTC5 | 0.801| GTQC4|0.810| SHN4| 0.819| SPT3| 0.748| QTQC1| 0.810| CTNT1| 0.792
TNTC1 | 0.793| GTQC2|0.739| SHN2| 0.806| SPT1| 0.695| QTQC2| 0.797| CTNT2| 0.745
TNTC4 | 0.769| GTQC1|0.712| SHN1| 0.764| SPT5| 0.664
TNTC3 | 0.718] GTQC5| 0.671 SPT2| 0.552
TNTC2 | 0.679
KMO =0.785  Sig. =0.000 Téng phwong sai trich = 64.896%

Ngudn: Sé liéu diéu tra (2021)

Bang 4

Két qua phan tich nhan té dénh gia EFA cua bién phy thuoc

Hé s6 tai nhan té bién phu thudc

TDNT4 0.856
TDNT3 0.839
TDNT2 0.820
TDNT1 0.777
KMO =0.811 Sig. =0.000 Tong phwong sai trich = 67.821%

Ngudn: S6 liéu diéu tra (2021)

Qua két qua Bang 5 cho thay, hé s6 R? hiéu chinh 1a 0.623 tuc 1a cac bién doc lap dua vao
md hinh giai thich duoc 62.3% sy bién thién cua bién phu thugc. Gia tri Sig.F biang 0.000 < 0.05
nghia la c6 mdi quan hé tuyén tinh giita hanh vi né tranh quang céo véi nhém bién doc lap trong
md hinh va c6 ¥ nghia trén tong thé. Trong d6, nhan thic gia tri quang cao tac dong nguoc chiéu
v6i hanh vi né tranh quang céo. Su phién toai tic ddng manh nhit d&én hanh vi né tranh quang céo
va & chiéu nguoc lai thi nhan thic gié tri quang cao tac dong it nhit dén hanh vi né tranh quang
céo. C6 thé khang dinh md hinh khéng c6 hién twong da cong tuyén do VIF déu nho hon 10; Gia
trj Durbin-Watson I6n hon 1.5 va nhé hon 2 nén khéong c6 hién twong tu twong quan; Phan du ¢6
phan phéi chuan vai gi tri Mean tién ti 0 va do léch chuén tién toi 1 (Hoang & Chu, 2005).

Bang 5

Két qua phan tich hoi quy da bién

] Hé sb Beta H¢ so Beta Théng ké da céng tuyén
Tén bién chuan hoa T Sig.
B Std. Error Beta Tolerance VIF
Hang s6 -0.474 0.324 -1.464|  0.145
GTQC -0.133™ 0.038 -0.172 - 3.532 0.001 0.867 1.153
CTNT 0.199™" 0.037 0.265 5.352 0.000 0.838 1.193
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B Hé sé Beta HE so Beta _ Thong ké da cong tuyén

Tén bién chuan héa T Sig.
B Std. Error Beta Tolerance VIF

SPT 0.376™ 0.047 0.418 7.945 0.000 0.739 1.354
TNTC 0.205™ 0.043 0.250 4.730 0.000 0.732 1.366
QTQC 0.282"" 0.045 0.311 6.339 0.000 0.852 1.173
SHN 0.176™ 0.041 0.212 4.249 0.000 0.824 1.214
R?=0.635 R? diéu chinh = 0.623 Durbin — Watson = 1.589
F =51.694 SigF cia m6 hinh = 0.000 Mean = -3.1E-15/ Std.Dev. = 0.984
% Mike y nghia 1%

Ngudn: Sé liéu diéu tra (2021)
4.2. Thdo lugn

C6 thé thay ring nhan thirc vé gid tri quang céo tic dong nghich chiéu dén hanh vi né tranh
quang c&o trén nén tang Youtube trong truong hop nguol dung tai thanh phd Can Tho. Khi tiép
nhan mot thong tin quang céo, néu ngudi ding nhan thay noi dung va thdng tin nay co gia tri cao
thi hanh vi theo sau d6 1a tiép tuc xem quang c&o va chia sé cac quang céo gia tri nay cho ban beé
ngudi than. Véi nhiing quang céo ¢6 ndi dung cang hap dan, mai la s& tao hing thi va nhu cau
Xem quang cao cua ngudi ding nén tang Youtube. Két qua cua gia thuyét H1 da duoc chang minh
1a dang trong méi trudng quang c4o trén nén tang Youtube tai dia ban thanh phé Can Tho va ciing
dung vaéi cac nghién ctu cua Li va cong sy (2002), Li va Huang (2016), Ho va cong su (2018) va
Singaraju va cong su (2022).

Gidng véi Li va cong sy (2002), Li va Huang (2016), va Singaraju va cong su (2022),
nghién ciu nay khang dinh can tré muyc tiéu nhan thic 1a yéu té quan trong tac dong dén viéc né
tranh quang c4o. Khi ngudi ding cam nhan viéc xuét hién cac quang céo trén Youtube ngin can
viéc tiép nhan cac thdng tin gia tri khac ma ho dang xem thi hanh vi né tranh sé tang 1én. Trén thyuc
té, nguoi ding cam thay bi can trd hoic bi gian doan béi cac quang cdo xuét hién bat ngd trén
Youtube. Viéc quang céo Xuat hién bat ngd ciing tao nén phan &ng tiéu cuc tir phia nguoi dung.
Mic di c6 két luan giéng véi Cho va Cheon (2004) va Baek va Morimoto (2012) nhung nghién
ctru ndy cho thay ddy chwa phai 12 yéu td quan trong nhat nhu hai nghién ctru trén da chi ra. Nguyén
nhan cua khac biét nay 1a do ddi tugng nghién ctru va pham vi khac nhau nén cam nhan va phan
ung hanh vi cling khac nhau.

Tac dong manh nhét dén hanh vi né tranh quang céo phai ké dén d6 1a cam nhan sy phién
toai. Nghién ciru da chimg minh duoc su phién toai tac dong cung chiéu véi hanh vi né tranh quang
c40 trén nén tang Youtube. Pa s6 nguoi dung déu cho rang ho thay kho chiu khi phai xem qua nhiéu
quang céo trén Youtube cung véi thoi luong dai va khong cho phép bo qua quang cao Cam giac bi
lam phién cang nhiéu s& 1am ting phan (g né tranh. Két qua nay ciing khong nam ngoai cac két
luan caa Li va cong su (2002), Loureiro (2018), Luu va Hoang (2020) va Lin va cong su (2021).

Nghién ciru nay ciing cho thiy mirc do trai nghiém tiéu cuc vé cac quang céo trén Youtube
trong qua khir cang nhiéu thi phan &ng né tranh cang ting. Diéu nay tring véi két luan caa Li va
cong su (2002), Cho va Cheon (2004), Kelly va cong su (2010), Li va Huang (2016), Loureiro,
(2018) va Luu va Hoang (2020). Thuc té, muc dich st dung Youtube ctua ngudi dung 12 giai tri va
hoc tap thay vi phai xem quang co. Vi vay, néu trong qua khir ho di ting phai trai qua cac cam
nhan tiéu cyc khi quang c&o xuit hién bat ngd trong lic ho dang xem mot video trén Youtube thi
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viéc né tranh quang co hién tai va tham chi 14 trong twong lai 1a tt yéu. Didu nay gian tiép ngin
can cac doanh nghiép cung cap cac thong tin gia tri va tich cuc, boi vi hanh vi né tranh sé nhanh
chéng duoc thuc hién trudce khi cac quang cdo nay kip dua thong tin dén nguoi dung.

Sw qua tai cua quang cao trén nén tang Youtube ciing dwoc chimg minh lam ting phan ung
né tranh quang cao gidng nhu Cho va Cheon (2004) va Ho va Phan (2019) da dé cap trong nghlen
ctu ciia ho. Mot s6 ngudi ding Youtube cho ring quang céo chinh 1a vin nan va ngay cang thiéu
su kiém soét hiéu qua quang cdo trén kénh nay. Diéu ndy tao ra cam giac qua tai va da sb nguoi
dung chi mong dugc thoat khoi ap luc do khi sir dung Youtube. Khi &p luc cta sy qua tai tang 1én
thi nguoi dung s€ phan tng cang manh thdng qua hanh vi né tranh.

Cung chinh thuc trang qua tai cua cac thong tin quang cao trén Youtube ma hinh thanh su
hoai nghi ctia ngudi diing. Va 1& dwong nhién ho s& khdng san long xem quang céo khi ho khong
con niém tin. Nghién ctu nay ciing chimg minh dugc thyc té trén khi tim ra méi quan hé thuan
chiéu cua sy hoai nghi va hanh vi né tranh quang co. Tac 1a mot 1an nira cac nghién cau cia Cho
va Cheon (2004), Kelly va cong su (2010), Loureiro (2018) va Luu va Hoang (2020) dugc ching
minh 1a dung cho du d6i twong hay pham vi nghién ciu c6 khac. G mot khia canh khéac, nhiéu
ngudi duing cho rang Youtube khéng phai la mot nén tang dang tin cay khi cac video véi noi dung
doc hai dugc dang tai ngay mot nhiéu ma khong cé sy kiém duyét tuyét dbi bai Youtube. Chinh
vi thé ma cac doanh nghiép chon quang céo trén kénh nay ciing chiu lién dai vi rat kho tao dung
lai niém tin cho ngudi dung.

5. Két luan va goi y

Két qua nghién ciru trén nhom nguoi dung Youtube tai pham vi thanh phd Can Tho cho
thay khi khong gisi han ¢ bat ky nhém tudi nao thi phan (g né tranh quang co bi anh huang boi
ca sau yéu t6 nhu phan tich trén. Trong dé tic dong manh nhat phai ké dén 1a sy phién toai. Bén
canh d6 sy qua tai cua quang céo trén Youtube ciing khong kém phan quan trong. Pay chinh la
diém mai caa nghién ctiu nay, trong khi su phién toéi it duoc quan tam trong cac nghién ctru truéc
thi nghién ciru nay cho thdy cac quang céo trén Youtube ngay cang tao nén su phién nhidu cho
ngudi ding, mic d6 tac dong 1on nhit chimg minh duoc ngudi ding Youtube ngay cang coi trong
su riéng tu va khong mudn lam phién boi cac thdng tin gay nhidu. Thém vao d6, nguoi ding Youtube
quan tam dén su qué tai ciia cac hoat dong quang c&o trén Youtube. Nguyén nhan cua hai yéu té nay
1a do nhom dbi twong nghién ctu dugc da dang va phan bo trong nhidu nhém tudi dic biét 1a nhom
tudi trén 35. Nhimg nguoi ding Youtube thudc nhom trung nién nay s& quan ngai nhiéu hon vé su
phién nhidu va sy du thira qua muc ciia cac hoat dong quang céo trén Youtube. Diéu ndy rat khac so
véi viéc chi tap trung vao gidi tré cia nhitng nghién ciru trudc, va co thé xem 1a mot dong gop thuc
tién 1am co s¢ dé cac doanh nghiép xem xét khdc thi trudng muc tiéu dé thie hién quang céo trén
Youtube hiéu qua hon. Trén phwong dién hoc thuat, viéc tiép can theo mot hudng méi dua trén mo
hinh SOR 1a mot dong gop lam da dang nén tang tiép can trong linh vuc nay.

Dua trén két qua nay mot sé ham y cho cac doanh nghiép duoc dé xuat. Trude hét, Youtube
tai Viét Nam nén ting cudng kiém soat hoat dong quang cao va thiét 1ap cac quy dinh chat ché
hon. Cac quy dinh nay c6 thé 1a d6 dai thoi gian, chat luong, ndi dung, hinh thirc, cac tiy chon bo
qua quang cdo, diéu chinh tan suit va lua chon thoi gian phat quang cao hop 1y hon. Biéu nay s&
giup Youtube vira dat dugc muc tiéu tir quang cdo vira bao vé chinh ngudi dung ctaa minh. Viéc
bao vé nguoi dung khoi su lam phién va &p luc tir quang co s& dam bao sy canh tranh véi cac nén
tang mang x4 hoi khac. Ddi véi doanh nghiép thuc hién quang céo trén Youtube can chd y cai
thién vé gié tri thdng tin cta quang cao. Can nhic giira viéc phat quang cao day dat moi ldc trén
Youtube véi hiéu qua that sw ma doanh nghiép nhan duoc khi ma hau hét cac nghién ctru déu cho
thiy quang c&o cang nhiéu né tranh quang céo cang tang.
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6. Han ché cia nghién ctiru

Mac du nghién ctu huong dén da dang cac d6i tuong nghlen ctru khong gidi han do tudi
va nghé nghiép nhung ¢& mau con nho nén chwa bao quat hét tat ca cac nhom ddi twong ciing nhur
dd 16n caa tirng nhém. C& mau nho ciing 1a nguyén nhan nghién ciru nay chua phan biét cac nhém
dbi trong v6i nhau dé nghién ctru sau hon cac phan tng hanh vi cua ho. Hudng nghién cau tiép
theo 13 ting ¢& mau dé c6 sy so sanh cho cac nhom ddi twong khac nhau. Han ché tiép theo 1a
nghién ctru chua khai thac cac loai quang cao khac nhau trén Youtube trong vai tro la nhém kich
thich hay (S) cac tin hiéu tir méi truong trong md hinh SOR. Trén thyc té, cac loai hinh khéc nhau
c6 thé tac dong dén viéc hinh thanh cam xGc va nhan thic khac nhau trong (O) chu thé va hinh
thanh (R) cac phan hoi khac nhau. Huéng nhién ctiu tiép theo nén dua (S) vao mé hinh nghién ctru
trong d6 (O) lac nay 1a cac bién trung gian caa mé hinh.
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