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Nghién ctru tap trung phan tich va danh gid cac yéu t tac
dong dén su hai long ctuia du khach Viét Nam ddi véi chat luong
dich vu Du Lich Tam Linh (DLTL) tai diém dén Bac Liéu. M6 hinh
nghién ctru dugc xdy dung dua trén 1y thuyét dong co DLTL
(Norman, 2011) va thang do chat lugng dich vu SERVPERF. Dix
liéu dugc thu thap dua trén khao sat 264 du khach tai 05 diém
DLTL noi tiéng ctia Bac Liéu: Quan Am Phat Pai, Chuia Giac Hoa,
Chua Xiém Can, Chua Hung Thién va Nha Tho Tac Say. Céc
phuong phap nghién ctru dugc s dung nhu thong ké mo ta, phan
tich nhan t6 kham pha (EFA), gia thuyet nghién ctru duge kiém
dinh bang hdi quy tuyén tinh boi. Két qua nghién ctru cho thiy cac
nhan té anh huong dén sy hai 1ong ciia khach du lich dbi véi cac
diém dén DLTL tai tinh Bac Liéu duogc sip xép theo mirc d6 giam
dan d6 1a: Tai nguyén van héa DLTL; Poi ngii nhan lyc phuc vu
DLTL; Sy linh thiéng; An ninh trat ty va an toan; Gia ca cac loai
dich vy tam linh; Co sé ha ting tim linh. Théng qua két qua nghién
clru, ¥ nghia khoa hoc ciing nhu mot s6 mot s6 hudng nghién ctru
tiép theo da dugc dé xuét va thao luan.

ABSTRACT

This study focuses on analyzing and evaluating the factors
affecting the satisfaction of Vietnamese tourists with the quality of
spiritual tourist services in Bac Lieu destination. The research
model is built based on the theory of spiritual tourism motivation
(Norman, 2011) and the SERVPERF scale. Data were collected by
surveying 264 visitors at 05 famous spiritual tourist destinations of
Bac Lieu: Quan Am Phat Dai, Giac Hoa Pagoda, Xiem Can
Pagoda, Hung Thien Pagoda, and Tac Say Church. The current
study employed research methods such as descriptive statistics,
Exploratory Factor Analysis (EFA), and multiple linear regression.
The research results show that the factors influence tourists’
satisfaction with the spiritual tourism destination in Bac Lieu
Province, are: Cultural resources of spiritual tourism; Human
resources for spiritual service; The sacred; Security, order, and
safety; Prices of spiritual services; Spiritual infrastructure.
Through the research results, the theoretical implications and
directions for further research are proposed and discussed.
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1. Giéi thi¢u

Du lich 1a mét nganh cong nghiép giai tri toan cau dang phat trién va sb luong khach du
lich qudc té da khong ngimg ting trudng véi hon 1.4 ty luot khach qudc t& nam 2019, dong gop
khoang 9,000 ty d6 la My vao tong GDP thé giéi (UNWTO, 2020). Bén nam 2020, su bung phat
manh mé& cua dich Covid-19 dé gay ra thiét hai khoang 3,300 ty d6 la M¥ cho nganh du lich thé
gidi. Mic du dich Covid-19 tac dong manh dén nén kinh t& cua Viét Nam, tuy nhién véi su 6n
dinh vé chinh tri ¢3 gop phan phat trién kinh té, xa hoi ndi chung va du lich néi riéng. Nam 2019,
GDP cuia Viét Nam ting truong khoang 7.02% (Téng cuc théng ké, 2020).

Du lich 1a mot Iinh vuc dong vai tro vo cung quan trong, ma trong d6 DLTL 1a mot chu dé
ngay cang duoc quan tim khong chi nha khoa hoc va khach du lich trén pham vi toan cau trong
nhitng nim gan day, ma con mang dén cho khach tham quan nhiing ném trai va an yén vé mit tim
linh cho du khach (Kujawa, 2017; Norman & Pokorny, 2017). Nhan thiy duoc tiém niang phét
trién cua du lich tAm linh, céc ¢ong trinh khoa hoc gan day di nghién ctru sau vé loai hinh du lich
nay (Raj & Morpeth, 2007). Cu thé, c4c nghién ctru trude ddy vé DLTL di di sau phén tich cung
va cau du lich nhu du lich hanh huong (Terzidou, Scarles, & Saunders, 2017). Thém vao d6, khai
niém tam linh, tin ngudng di thu hit sy cha ¥ tir nhiéu nén van héa khac nhau khip noi trén thé
gidi (Singleton, 2017). Ciing véi sy quan tdm dé, sé lugng du khach dén cac diém dén DLTL déi
voi ca du khach tin ngudng va khong tin ngudng ngay cang ting (Cheer, Belhassen, & Kujawa,
2017). Mic du ngay cang duoc cht y va dang trén da tang truong, DLTL 1a chii dé van con han
ché vé sé luong nghién ctru (Moufakkir & Selmi, 2018). Nham muc tiéu dong gop vao linh vuc
nghién ciru DLTL, bai viét nay tap trung phén tich va danh gia mirc do hai long ciia khach du lich
d6i v6i chat lugng dich vu DLTL tai diém dén Bac Liéu dya trén khung 1y thuyét vé DLTL trong
d6 noi bat 1a 1y thuyét vé dong co DLTL.

2. Co s& 1y thuyét
2.1. Du lich tam linh

Du lich tim linh c6 ngudn gdc tir ton gido, tin ngudng & phuong Pong (Cheer & ctg.,
2017). Tam linh nhu 13 mot dong luc thuc ddy du lich, chinh diéu nay da tao su chL'l }'I ctia nhiéu
nha khoa hoc va vi the ma DLTL ra doi (Besecke, 2014). Cac nha khoa hoc da co ging chung
minh su khac biét vé tdm linh ¢ nhiéu khu vuc dia Iy khac nhau va tat ca déu cho rang cudc song
hang ngay ctia du khach 1a muyc dich va 1y do chinh dan dén DLTL. Khai niém DLTL duoc phat
trién boi Norman (2011, 2012), Robledo (2015) va Stausberg (2014) tiép tuc phat trién ciing nhu
tim kiém méi quan hé gitra DLTL va ton gido. Vi thé, can xac dinh dinh nghia DLTL 14 rat quan
trong dé nhan dién chinh x4c va toan dién thanh phan cta chung.

Theo Norman (2011, tr. 02) da c6 dinh nghia vé DLTL 1a: “Du lich tdm linh ¢6 ddc trung
la du khdch sé cé tim kiém loi ich tinh than thong qua viéc thire hanh nghi 1é ton gido, tin nguéng”.
Con dua trén cach tiép can ciia khach DLTL thi Farooq va John (2009, tr.04) cho rang “Khach du
lich tam linh la doi twong di dén mot noi cu thé ngoai méi truong sinh séng ciia minh véi y dinh
gia tang ¥ nghia cho doi song tinh than; c¢é thé ho ¢6 tén gido hodc khong tén gido, thong qua
chuyén di ho co trai nghiém véi moi truong tu nhién tai diém dén nhung dwoc dat trong béi canh
6 sue lién hé véi mét ddang/nhan vét quyén nang nao d6”. Vay, DLTL 1a mot hinh thirc biéu hién
ctia du lich vin hoa, liy yéu té tAm linh 1a muc tiéu dé théa man nhu cau con nguoi.

Khung 1y thuyét ciia Norman (2011) d chi ra rang do dic thu cua timg hoan canh xa hoi
c6 thé bao gdm cac hoat dong du lich phi ton gido (Reisland & Lambert, 2016). Norman (2011,
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2012) va Lucia (2015) déu nhan dinh rang yéu t6 chinh dan dén DLTL 1a do nhu cau ca nhan.
Mong mubn duoc cai thién tinh than ma Norman (2011) 1ap ludn rang dic trung cua DLTL duoc
thé hién thong qua viéc “giai quyét vin d&” cho cac mbi quan tdm hang ngdy. Vi thé, DLTL hudng
khach du lich dén nhitng suy nghi tich cuc, nhitng niém tin, nhitng hy vong tich cuc trong twong
lai (Alex & Jennifer, 2017). Diéu nay cho théy mbi quan hé xa hoi va tam linh hoat dong nhu mot
ludng ning lwong tich cuc din dén tinh than tot hon. Do d6, muc dich ctia khach DLTL ¢6 thé chia
thanh nhiéu thang bac khac nhau nhung xuat phat diém ctia ho c6 sy gidng nhau 1a ¢ su ton kinh,
niém tin voi mot luc luong siéu nhién gin lién v6i mot khong gian van hoa tin ngudng nhét dinh
(Fullagar, Wilson, & Markwell, 2012).

Norman (2011) cho rang dong co chinh cia DLTL 1a nhu cau c4 nhan cu thé 13 quan tim
dén strc khoe, gidi tri, kham pha va Norman ciling cho rﬁng DLTL mang lai lgi ich v& mit tinh than
nhu thay ddi vé y thure hodc ndi tdm cia mot nguodi. Nguge lai, dong co ton gido cia DLTL chu
yéu thuc day cac lién két tir ton gido nhu nhan manh dén viéc tuan thi ton gido, thuc hanh nghi 18
va van hoa cia ton gido. Do d6, DLTL theo tin ngudng phu thudc vao ndi quy va nghi thirc ma
ton gido quy dinh. Piéu nay cho thay khung 1y thuyét ctia Norman (2011) da phan anh dugc van
dé thuc té vé DLTL ciing nhu & mirc d6 phat trién DLTL theo thoi gian. Do d6, khung nghién ciru
ctia Norman (2011) 1a 1y thuyét chinh dugc lya chon cho bai bao nay dé xay dung mé hinh DLTL
o thi truong Viét Nam.

2.2. Sw hai long du khdach

Khai niém sy hai long ctia du khach c6 ngudn gbc tir khai niém sy hai long cta khach hang
(Oliver, 2014). Sy hai long ciia du khach c6 thé duoc dinh nghia 1a ddnh gia ctia du khach vé chét
luong diém dén va viéc thoa man nhitng nhu cau va ky vong cta du khach (Fu, Yi, Okumus, &
Jin, 2019). Piéu nay cho thay ké hoach di du lich ctia du khach c6 lién quan dén dong co, ky vong
va sy hai 1ong ctia du khach vé mot diém dén nao do6. Ma trong nghién ciru nay, chiing t6i tim kiém
va ching minh trong loai hinh DLTL cho thi truong Viét Nam. Sy thanh cong cua cac diém du
lich thudng duoc biét dén 1a sy hai 10ng cua du khach (Nowacki, 2009). Sy hai 1ong ddi véi mot
diém dén du lich s& anh hudng dén nhu cu ciia du khach quay tré lai hodc truyén miéng tot vé
diém dén d6 (Lee, Kyle, & Scott, 2012). Sy hai long ctia du khach thudng dugc danh gia theo 02
cach tiép can: (1) Cach tiép can vé giao dich cu thé 13 ho hai long vé cac ddi tuong, diém thu hut;
(2) Cach tiép can sy hai 1ong tong thé bao gdm xem xét dong thoi cac dic diém cua diém dén. Do
d6, nghién ciru ndy chon phurong phap danh gia su hai long cua du khach theo cach tiép cén tong
thé dé phan tich va danh gia vé DLTL toan dién hon.

3. Xay dung mo hinh nghién ciru

Nghién ctru nay xay dung md hinh sy hai long ciia du khach dua trén nén ting dong co
DLTL ciia Norman (2011) va dwa vao nén tang thang do SERVPERF.

3.1. Tai nguyén du lich van hoa tam linh

Theo Norman (2011), dong co ciia khach DLTL 1a do nhu cau ¢ nhan. Vi thé, chinh sy
danh gia, hay ky vong vé diém dén s& tic dong manh mé dén su hai long di v6i diém dén d6
(Saayman, Li, Uysal, & Song, 2018). Ma yéu t tai nguyén ciia DLTL 1a sy linh thiéng cta chua
chién, dén, do d6 10ng tin cua khach tham quan du lich vé diém dén 14 rat quan trong. Céc cong
trinh nghién ctru thyc nghiém ¢ Viét Nam da danh gia vé sy hai long ciia khach du lich trong d6
c6 yéu tb tai nguyén du lich nhu nghién ctru cia Nguyen va Phan (2015) va nghién ctru ciia Dang
(2015). Pidu d6 co thé thay rang tai nguyén du lich 1a mot yéu t6 rat quan trong anh hudng dén su
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hai long cta khéch du lich. Vay, trong DLTL thi tai nguyén du lich van héa tdm linh ¢6 anh hudng
dén sy hai long cua du khach khéng? Vi vay, nghién ctru can kiém dinh gia thuyét sau:

HI: Tai nguyén du lich van héa tam linh cé tac déng dwong dén sw hai long ciia du khach
tai cac diém DLTL tinh Bac Liéu

3.2. An ninh trdt tw va an toan

C6 nhiéu nhan t6 anh huong dén khach du lich, trong d6 nhan td an toan duoc cho 13 ¢
tac dong nhiéu nhat. Cac nghién ctru thuc nghiém cho thay, khach du lich thuong hay c¢6 tam li s¢
hai boi tinh hinh t6i pham tai cac dia diém du lich. Trong nghién ctru cia Hoang (2015), cho rang
an ninh, an toan 12 yéu t5 quan trong dnh hudng dén sy hai 1ong cta du khéach tai diém dén du lich.
Ddi v6i cac diém DLTL, hinh anh ngoi chua, nha tho ¢ sach s€, an ninh tac dong dén 4n tugng cua
khéch tham quan khi dén viéng tham, 18 bai. Vi vy, nghién ciru nay can kiém dinh gia thuyét sau:

H2: An ninh trdt tw va an toan co tac dong duwong dén su hai long cua du khdch tai cdc
diem DLTL tinh Bac Liéu

3.3. Co's¢ ha ting tam linh

Co sé ha tﬁng la hé théng ha tﬁng nhu dudng sa, phuong tién van chuyén, su thuén tién vé
giao thong. Pa c6 nhiéu nghién ctru trén thay yéu té co s ha ting anh hudng 16n dén su hai long
cua khach du lich (Barbara, 2014; Dang, 2015; Nguyen & Cao, 2014; Nguyen & Phan, 2015;
Romana & Filippo, 2016). Thé nhung, cac nghién ciru trude day tap trung vao co s ha ting nhu
duong sa, phuong tién van chuyén. Nghién ciru ndy dé xudt bo tiéu chi do ludng co s¢ ha tang tim
linh dé chia sé vé tin ngudng do d6 viéc c¢b kinh vé kién truc, co sé ha tang dugc cho 1a diém dén
cho du khach huéng dén su linh thiéng. Vi thé, nghién ctru nay can kiém dinh gia thuyét sau:

H3: Co so ha tcfng du lich tam linh co tac dong dwong dén su hai long cua du khach tai
cac diém DLTL tinh Bac Liéu

3.4. Dgi ngii nhan luc phuc vu DLTL

Theo Hoang (2015), sy gan giii, nam vitng cong viéc phu trach ctia nhan lyc phuc vu tai
diém du lich gop phan nang cao mirc do hai long ctia du khach. Pi voi cac diém DLTL tai Bac
Liéu la chua, nha the thi nhan lyc phuc vu 1a nhitng nhan vién huéng dan trong chua, nha the. Do
d6, su niém nd, gén gili, nam vitng cong viéc phu trach, su san sang gitip d&, phuc vu du khéch,
su nhanh chong trong giai quyét van cac dé lién quan dén du khach cta ngudn nhan luc tai diém
dén co tac dong dén du khach du lich (Nguyen & Phan, 2015). Thém vao d6, Nguyen va Cao
(2014) ciing chi ra rang yéu té nhan lyc c6 tic dong dén su hai 10ng ciia du khach khi dén diém
DLTL tinh An Giang. Thé nhung, nghién ctru niy chi tip trung nghién ctru ning luc phuc vu
DLTL tai diém dén trong viéc chia sé cau chuyén tam linh, ¥ nghia lich str ma khong xem xét dén
cac ngudn nhan e khac. Vi thé, nghién ctru nay can kiém dinh gia thuyét sau:

H4: Nhan lyc phuc vu tam linh co tac dong duwong dén sw hai long cua du khach tai cac
diém DLTL tinh Bac Liéu

3.5. Gid cd cdc loai dich vu tam linh

Gia ca cac loai dich vu bao gdbm gia chd 6, gia hang hod va dich vu du lich, ... Nhiéu nghién
ctru déu thdng nhét rang muc gia va chi phi thap anh hudng tich cuc dén nhu cau va quyét dinh
lwa chon diém dén ciing nhu sy hai 1ong cta du khach (Hoang, 2015; Dang, 2015; Nguyen & Cao,
2014; Romana & Filippo, 2016). Tuy nhién, nghién ctru nay chi xem xét dén gia cac loai dich vu
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tam linh tai diém dén khi du khach trai nghiém DLTL va mua nhimg ki vat luu niém vé tam linh.
Vi the, nghién clru nay can kiém dinh gia thuyét sau:

H5: Gia ca cac loai dich vu tam linh co tac dong dwong dén suw hai long cua du khach tai
cdc diém DLTL tinh Bac Liéu

3.6. Sw linh thiéng

Sy linh thiéng 1a mot yéu t6 quan trong cua diém du lich tim linh, duoc thé hién qua niém
tin cua du khach vé diém du lich tam linh, noi ma minh d& dén, cau nguyén va nhin duoc nhiing
diéu minh mong muén dat duoc. Nghién ctru cua Tran (2014) ciing dé cip dén su linh thiéng qua
niém tin ton gido rang mdi ngdi chiia déu mang séic thai riéng biét. Mirc d6 linh thiéng cta ngoi
chiia do cam nhan qua trai nghiém ton gido cta tin d6. Tai Bac Liéu, rat nhiéu nguoi dan tin vao
su nhiém mau ciia M¢ Quan Thé Am Bd Tat, cling nhu mdi ndm ¢ hang ngan du khéch tim dén
Cha Diép ngoai dé 18 bai con dé dang 1én nhitng 151 cau nguyén véi mong wdc s& dat duge. Didu
nay dan dén sy can thiét hinh thanh gia thuyét sau:

H6: Su linh thiéng cé tic déng dwong dén sw hai long cia du khéch tai cic diém DLTL
tinh Bac Liéu

Pic diém du khach:
- Gi6i tinh
- Do tudi
Tai nguyén du lich - Trinh d6 hoc vén
tam linh - Nghé nghiép
- Thu nhap
( An ninh trat tu va ) - Ton giao
an toan
N\ /
Co so ha tang tdm linh
) g Su hai long cua khach
4 N\ . 8 , e 30 R
Nhan lyc phuc vu du hc}} doi voi diém
tam linh _ den du lich
. J tam linh Bac Liéu

p
Gia ca cac loai dich vu
tdm linh

[ Su linh thiéng

———

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat

4. Phuwong phap nghién ciru

4.1. Da ligu

S6 liéu so cap: Pé tai sir dung phuwong phap chon mau thuén tién theo ty 1& cac diém dén.
S liéu duoc thu thap thong qua phong vén truc tiép khach tham quan, du lich véi téng s quan sat
|a 264. Nghién ctru chon diém dén 1a Bac Liéu, noi day hoi tu nhiéu ngdi chua, nha thd linh thiéng
theo cau chuyén lich sur hon 1a nhan tao so vai cac tinh thanh khac ¢ Viét Nam. Thur 2, noi day
khong chi ¢6 nhidu ngdi chiia ma con nha thd linh thiéng danh cho ca ngudi theo dao va khong
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theo dao co6 thé tham quan va trai nghiém ciing mot diém dén. Phuong phap chon mau ngiu nhién
phan tang theo dbi twong 1a khach du lich ¢én tham quan céc diém DLTL 1én cta tinh Bac Liéu. Cu
thé: Quan Am Phat Pai, Chua Hung Thi¢n, Chua Giac Hoa, Chua Xiém Can, Nha Tho Téc Say.

4.2. Phwong phdp phén tich

Phuong phap nghién ctru dinh tinh nhu thao luan véi cac chuyén gia trong linh vuc DLTL
dé danh gia, thuc hién didu chinh cac thanh phan thang do va x4y dung bang cau hoi. Nghién ctru
da stir dung phuong phap phan tich mé hinh hdi quy dé xem xét mirc do tac dong cua cac nhan t6
anh hudng dén sy hai 1ong. Pong thoi, nghién ctru kiém dinh sir dung phuong sai T-test, ANOVA
dé kiém tra su khéac biét ciia cac nhom kiém soat trong mo hinh.

5. Két qua nghién ciru va thao luin
5.1. Kiém dinh d tin cdy va phén tich nhén t6 khdm phd EFA ciia thang do

Két qua kiém dinh vé do tin cay Bang 1 cho thiy céac thang do déu dat dugc do tin cdy véi
hé s6 tuong quan bién tong déu 16n hon 0.6. Cronbach’s Alpha sau khi loai bién ciing 16n hon 0.6.
Két luan céac thang do trong mo hinh nghién ctru dat dugc do tin cdy dé dua vao phan tich nhan td
kham pha EFA.

Bang 1
Két qua kiém dinh d6 tin cdy cac thang do md hinh nghién ctru
Bién doluimg | e o b

Tai nguyén DLTL: v =0.613
TNDL1 12.62 3.138 0.647 0.818
TNDL4 12.58 2.983 0.700 0.795
TNDLS5 12.52 3.602 0.633 0.826
TNDLG6 12.68 2.834 0.762 0.765
An ninh trat ty va an toan: «v = 0.826
AN1 10.06 6.343 0.614 0.797
AN2 10.44 5.639 0.791 0.717
AN3 10.44 5.639 0.653 0.782
AN4 10.58 6.412 0.563 0.819
Co sé ha ting tadm linh: v = 0.838
CSHT1 26.82 8.763 0.601 0.815
CSHT2 26.92 9.340 0.480 0.829
CSHT3 26.58 9.228 0.576 0.819
CSHT4 26.54 9.315 0.420 0.838
CSHT5 26.52 8.500 0.681 0.804
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Bidn doluimg | |  ha o b
CSHT6 26.66 8.474 0.695 0.802
CSHT7 26.92 8.320 0.666 0.805
CSHTS 26.54 9.233 0.443 0.835
Nhéan lwe phuc vu tim linh: &« = 0.861

NNL1 16.26 5.951 0.726 0.820
NNL2 16.26 6.115 0.673 0.834
NNL3 15.52 6.867 0.567 0.859
NNL4 16.12 5.781 0.699 0.828
NNL5 16.08 5.749 0.739 0.816
Gia ca cac loai dich vu tam linh: v = 0.863
GC1 6.92 1.585 0.754 0.794
GC2 7.00 1.714 0.707 0.837
GC3 7.00 1.714 0.760 0.790
Sw linh thiéng: v = 0.837

LT1 15.46 5.396 0.711 0.785
LT2 15.74 5.135 0.684 0.791
LT3 16.08 5.463 0.553 0.829
LT4 15.72 5.308 0.675 0.793
LTS5 15.72 5.675 0.582 0.819
Sw hai long: v = 0.841
SHL1 15.46 5.396 0.711 0.785
SHL2 15.74 5.135 0.684 0.791
SHL3 16.08 5.463 0.553 0.829
SHL4 15.72 5.308 0.675 0.793

Ngudn: Két qua diéu tra (2020)

- Két qua EFA cac bién doc 1ap nhu sau: Hé s6 KMO = 0.878 > 0.5 cho thdy mé hinh phﬁn
tich nhan t6 1a phu hop. Kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia théng ké (p-value = 0.000 < 0.01) cho thiy
cac bién c6 mbi trong quan v6i nhau. Tong trich phuong sai la 63.802% > 50%, nghia la 63.802%
thay d6i ctia cac nhan t6 dugc giai thich boi cac bién quan sat.
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Bang 2
Két qua phan tich nhan t6 EFA cua bién doc 1ap
Bién quan st Hé s tkéiki]_nhﬁn t6 sau Bién quan st Hé s tﬁi_nhﬁn t6
I Xoay sau khi xoay
Tai nguyén DLTL Co 56 ha tang tam linh
TNDL2 0.745|CSHT1 0.775
CSHT6 0.626|CSHT2 0.760
CSHT4 0.624 | Gié cd cac loai dich vu tam linh
CSHT7 0.578|GC2 0.839
TNDL1 0.561|GC1 0.800
TNDL3 0.534|GC3 0.751
CSHT5 0.526 | An ninh trit tw va an toan
CSHT3 0.526 | AN3 0.831
Nhdn lyc phuc vy tam linh AN2 0.824
NNL2 0.778| AN1 0.779
NNL4 0.767 | AN4 0.696
NNL1 0.742|Sw kinh thiéng
NNL5 0.711|LT4 0.781
NNL3 0.670|LT2 0.774
Sw kinh thiéng LT1
LT3 0.785|LTS 0.558

Ngudn: Két qua diéu tra (2020)

- Két qua EFA nhan t6 “Sw hai long ciia du khach” cho thiy hé s6 KMO = 0.729 > 0.5,
kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong ké (p-value = 0.000), phuong sai 1a 58.751%, cac bién dam
bao tinh hoi ty khi hé s6 tai nhan td déu 16n hon 0.5. Nhu vay, thang do nhan t6 “Sy hai 1ong” dat
y nghia ciia mot thang do don hudng.

Bang 3
Két qua phan tich EFA cho bién phu thudc

Bién quan sat Nhén to
SHL1 0.802
SHL2 0.792
SHL3 0.759
SHL4 0.710

Ngudn: Két qua diéu tra (2020)
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5.2. Két qud hoi quy

Két qua kiém dinh cac gia thuyét déu duoc chip nhén, cac bién doc lap déu anh hudng
thuan chiéu dén su hai 1ong cta du khach ddi vé6i cac diém DLTL tinh Bac Liéu. Két qua phén tich
ciing cho thiy mé hinh hdi quy giai thich dugc 56.2% su bién thién cua sy hai 1ong cua du khéch.
Kiém dinh F c6 y nghia thong ké (Sig. = 0.000) cho thdy mé hinh hdi quy phu hop véi tap dir lidu.
Céc bién duoc dua vao mo hinh khong c6 hién tuwong da cong tuyén khi hé sb khi hé s6 VIF déu <
10 dong thoi ciing khong 6 hién tir twong quan khi hé sb d cta kiém dinh Durbin - Watson c6 gia
tri 1.5 < 1.804 < 2.5.

Bang 4
Két qua phan tich hoi quy
Tén bién Beta chwa chuin héa | Beta chuén héa Sig. VIF

Tai nguyén DLTL 0.464 0.464 0.000*** 1.000
Nhén lyc phuc vu 0.345 0.345 0.000*** 1.000
Sw linh thiéng 0.330 0.330 0.000*** 1.000
An ninh trat tw va an toan 0.196 0.196 0.000*** 1.000
Gia cd cac loai dich vu 0.209 0.209 0.000*** 1.000
Co s ha tang 0.191 0.191 0.000*** | 1,000
Hang s6 4.250E-016 1.000 -
H¢ 6 x4c dinh R? 56.2%
Hé s6 R? higu chinh 55.2%
Sig. (kiém dinh F) 0.000
Hé sb d (Durbin - Watson) 1.804

Ghi chi: *** ¢6 ¥ nghia ¢ mac 1%
Ngudn: Két qua phan tich s6 liéu diéu tra (2020)

Sw hai long cia khdch du lich = 0.464 x (Tai nguyén DLTL) + 0.345 x (Nhan luc phuc
vu tam linh) + 0.330 x (Sw linh thiéng) + 0.196 x (An ninh trét ty va an toan) + 0.209 x (Gia
ca cac loai dich vu tdm linh) + 0.191 x (Co sé ha tAng tam linh)

Két qua nghién ctru ciing cho thay khong c6 sy khac biét giita cac nhom theo dac diém du
khach nhu d6 tudi, gidi tinh, thu nhap, ton gido, nghé nghiép anh hudng dén sy hai long ctia khach
du lich d6i v6i diém DLTL tinh Bac Liéu.

Thio luin két qua nghién ciru

Gia thuyét H1: Tai nguyén du lich van hoa tdm linh c6 tac dong manh nhit dén sy hai
10ng cta du khach ddi véi cac diém dén tham quan DLTL tai tinh Bac Liéu. Két qua nay hoan toan
phit hop véi dic diém riéng cia loai DLTL. Tai nguyén du lich vin héa tdm linh nhu céc co so,
cong trinh ton gido tAm linh c6 dnh hudng rat 1on dén su hai long ctia du khach khi tham gia DLTL.
Bac Liéu la tinh c6 da dang cac diém DLTL 16n. Viéc duy tri, bao tén cac diém DLTL hién c6 va
phat trién thém céc diém DLTL khéc s& gop phan ning cao sy hai long ciing nhu thu hit du khach
dén voi Bac Liéu. Két qua nay phu hop voi két qua nghién ctru ciia Saayman va cong su (2018),
Nguyen va Cao (2014), Nguyen va Phan (2015). Tuy nhién, cac nghién ctru trudc day chi nghién
ctru tai nguyén du lich n6i chung, trong d6 nghién ctru nay tap trung vao tai nguyén van héa DLTL.
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Do d6, nghién ctru dong gdp vao 1y thuyét vé sy hai long du khach dbi véi hinh anh diém dén
DLTL 1a tai nguyén vin héa DLTL 1a yéu t6 rat quan trong d6i véi loai hinh du lich va dong co di
du lich cta du khach.

Gia thuyét H4: Nhan lyc phuc vu tam linh c6 tac dong manh thir hai dén su hai long cua
khach du lich tai cac diém dén DLTL tinh Bac Liéu. Ngudn nhan lyc dong vai tro cuc ky quan
trong trong du lich n6i chung va dac biét la DLTL. Bén canh vi¢c tham quan cac cong trinh van
hoa va ton gido, viéc hudng din khach tham quan va chia sé nhirng ciu truyén vé tim linh 13 mot
phan rat quan trong cua ngudi lam cong tac du lich tai diém dén. Dua trén két qua nay, cac diém
dén tam linh can nang cao kién thirc, kha nang dién dat va giao tiép v6i du khach dé thu hat va
khach tham quan dén voi dia ban. Két qua nay phu hop véi két qua nghién ciru cua Nguyen va
Cao (2014), Nguyen va Phan (2015), Hoang (2015). Tuy nhién, nghién ctru nay khai thac bo tiéu
chi ning lyc phuc vu ctia nhan lyc diém dén 14 tm linh nén b tiéu chi duoc xay dung cho loai
hinh du lich nay hoan toan khac véi cac cong trinh nghién ctru trude vé nang luc phuc vu caa loai
hinh du lich khéc. Do dd, nghién ctru nay dong goép thang do méi vé nang luc phuc vu nhan lyc &
diém dén tam linh.

Gia thuyét H6: Su linh thiéng c6 tic dong manh thir 03 dén sy hai long ciia du khach tai
cac diém DLTL tinh Bac Liéu. Sy linh thleng dugc xem la dong co, 1y do ma du khach lga chon
loai hinh DLTL. Véi su truyen mleng vé sy linh thiéng cua viéc cau nguyén vé stc khoe, kinh
doanh, tinh duyén, ... thi diém dén du lich Bac Liéu véi nhiéu ngéi chuia, nha tho linh thiéng duoc
xem 1a diém dén 1y tuong cho du khach. Két qua kiém dinh da chimg minh duoc thyc tién vé loai
hinh DLTL ¢ Viét Nam ngoai viéc trai nghiém vé vin héa tam linh thi sy linh thiéng la dich cudi
cing ma du khach c6 niém tin vao sy nghiép kinh doanh, cudc séng hang ngay theo hudng sung
tac va tich cyc sau chuyén di. Bién nay dugc bo sung méi cho cong trinh nghién ciru tam linh. Vi
thé, két qua nghién ciru da dong gop va bd sung thang do méi cho loai hinh DLTL dya trén dic
thu van hoa Viét Nam.

Gia thuyét H2: An ninh trat ty va an toan c6 anh hudng tich cuc dén su hai long caa khach
tham quan tai cac diém DLTL tinh Bac Liéu. Két qua nay cung cdp mot ham y chinh sach quan
trong cho cac diém dén DLTL vé van dé dam bao an ninh tran tu va an todn cho du khach. Cu thé,
can siét chat va ngan chan van nan méc tai, cudp giat tai san, 16i kéo du dd du khach tham gia vao
cac hoat dong mé tin di doan anh huong tiéu cuc dén hinh anh diém dén tam linh. Qua d6 gop
phan nang cao sy hai long va thu hit du khach quay lai vi cac co s& du lich tai dia phuong. Pong
thoi, tao nén mot moi truong du lich linh thiéng va pht hop voi chuan myc van hoa va ton gido.
Két qua nay phu hop voi két qua nghién ctru ciia Nguyen va Cao (2014), Nguyen va Phan (2015),
Hoang (2015).

Gia thuyét H5, H6: Gia ca cac loai dich vy tdm linh, Co s ha tang tdm linh c6 tac dong
dwong dén su hai long cua du khéch tai cac diém DLTL tinh Bac Liéu. Yéu t6 gia ca cac loai hinh
dich vu tim linh va gi4 ca cac san pham di kém nhu: hoa, trai cdy, nhan, dén, ... dong vai tro vo
clng quan trong va anh huong truc tiép dén su hai 1ong ctia du khach. Dé gbp phan nang cao mic
d6 hai long ctia khach du lich d6i v6i chat lugng dich vu DLTL, cac co quan quéan 1y can chi trong
kiém soét va co nhing ché tai khi cac co sé dich vu cb tinh nang gi4, cung cap hang hoa chua dam
bao vé mit chét luong va 161 kéo du khach. Thém vao dé gia ca cac dich vu luu tra, gitt xe, an
udng ciing can dugc cha trong va quan 1y chit ché. Bén canh d6, sy thuén tién trong giao thong,
dau dd xe va co so luu tri néu khong duoc dam bao ciing s& 1a suy giam sy hai long ctia du khach
d6i voi chat luong dich vu DLTL tai cac diém dén Bac Liéu. Két qua nay phu hop véi két qua
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nghién ctru cua Nguyen va Cao (2014), Nguyen va Phan (2015), Hoang (2015), Dang (2015). Tuy
nhién, b tiéu chi trong nghién ctru nay xay dung co so ha ting tai diém dén tam linh 13 khac biét
v6i cac nghién ciru trude ddy vé co sé ha ting giao thong ndi chung.

6. Pong gop nghién ciu

V& miit thue tién, két qua nghién ciru da gop phan cung cip cac ham y gbp phan nang cao
murc d6 hai 1ong cta khach du lich dbi voi chit lwong dich vu DLTL tai diém dén Bac Liéu. Cu
thé, cac co quan quan 1y va cac diém dén tam linh can chu trong bao ton, duy tri va phat trién cac
tai nguyén DLTL nhu chua chién, nha tho, d&én tho, miéu, ... d& gop phan quang ba va thu hat
khach du lich dén v¢i dia phwong. Thém vao dé, can ting cudng huin luyén va phat trién doi ngi
nhan luc dé nang cao mirc d6 hai 1ong ctia khach tham quan. Cudi ciing, can ting cudng quang ba
hinh anh céc diém dén DLTL tai dia phuong thong qua cac su kién 1& hoi van hoa va ton giéo.

Vé mit khoa hoc, DLTL di dugc nghién ctru thuc nghiém nhu hinh anh diém dén Chua
Chiang Mai tai Thai Lan (Ann, 2018), dén tho Hazrat & Pakistan (Ummara, Sundas, & Sundas,
2016). Cac nghién ctru dva vao dong co di du lich cua du khach theo ton gido tin ngudng (theo
dao) do d6 bg tiéu chi dugc xay dung dua vao ndi dung cua cic quy dinh va ndi quy cua dao.
Nghién ctru nay dé xuat bo tiéu chi dua vao yéu t6 thic ddy dong co DLTL cua du khach (tin
ngudng ton gido va khong t6n gido). Do d6, nhom tac gia da xay dung va diéu chinh thang do sy
hai long cua khéch du lich v linh vyuc tdm linh dua trén van hoa va tin ngudng cua thi truong Viét
Nam. Thém vao do, nghién clru nay xay dung thang do mai “Tai nguyén van héa DLTL” va “Su
linh thiéng” 12 nhén t6 quan trong vé dong co du lich anh huéng dén su hai 1ong cua du khach d6i
v6i diém dén DLTL. Két qua nghién ctru cho thiy “Tai nguyén vin hoa du lich tdm linh” va “Sy
linh thiéng” dwoc xem 14 1y do chinh ma khach du lich muén dén cac diém dén tam linh. Diéu nay
cling noi lén dugc day 1a van hoa tin ngudng trong du lich ¢ thi truong Viét Nam.
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