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trung gian caua cam ket to chirc: Nghién ciu trong nganh hang khdng tai Viét Nam

The impact of transformational leadership on employees’ job performance
and organizational citizenship behavior through the mediating role of
organizational commitment: A study in the Vietnam aviation industry

Hoang Thi Kim Quy*”, Tran Vi*, Pham Thi Minh Hiéu!

'Hoc vién Hang khong Viét Nam, Thanh phd HO Chi Minh, Viét Nam
“Té4c gia lién hé, Email: quyhtk@vaa.edu.vn

THONG TIN

TOM TAT

DOI:10.46223/HCMCOUJS.
econ.vi.18.5.2188.2023

Ngay nhén: 16/02/2022
Ngay nhéan lai: 16/07/2022
Duyét dang: 25/07/2022

Ma phan loai JEL:
D23; B16; M12

Tur khoa:

cam két t& chtrc; hanh vi cong
dan hudng t6 chirc; hidu qua
thue hién cong viéc cua nhan
vién; phong cach lanh dao
chuyén dang

Keywords:

organizational commitment;
organizational citizenship
behavior; employee job
performance; transformational
leadership

Nghién ctru hién tai nham kham pha vai tro trung gian cta
cac thanh phan trong cam két to chirc trong mdi quan hé giita cac
yéu td cta phong cach 1anh dao chuyén dang va hanh vi cong dan
huéng to chire ciing véi hiéu qua thuc hién cong viée ctia nhan vién.
Dit liéu nghién ctru duoc thu thap tir 400 nhan vién trong céc to
chtc nganh hang khéng & Thanh phé H5 Chi Minh. Phin mém
SmartPLS 3 va PROCESS macro dugc dung dé danh gia mo hinh
do luong va kiém dinh mdi quan hé trung gian trong mo hinh
nghién ciru. Két qua cia nghlen ctru d4 chi ra cam két to chu’c dong
vai tro trung gian trong moi quan hé giita hanh vi cong dan t6 chirc
huéng t6 chirc va phong céch 14nh dao chuyén dang, binh dién cam
két tinh cam trong cam két to chirc 13 trung gian hoan toan giita
phong cach lanh dao chuyén dang va hiéu qua thuc hién cong viée
ctia nhan vién. Tur két qua nay, cac to chirc trong nganh hang khong
ung dung vao trong chién luoc ngudn nhan lyc ctia minh nham gia
tang sy cam két, hanh vi cong dan hudéng to chirc va higu qua thuc
hién cong viéc ciia nguoi nhan vién.

ABSTRACT

This study aims to examine the mediating role of components
in organizational commitment in the relationship between
dimensions of transformational leadership style and organizational
citizenship behavior along with employee job performance. Data was
collected from 400 employees in aviation organizations in Ho Chi
Minh City. SmartPLS 3 and PROCESS macro are used to evaluate
the measurement model and the indirect relationships in the research
model. The results revealed that organizational commitment plays a
mediating role in the relationship between transformational
leadership style and OCBO, while only the affective commitment
dimension in organizational commitment fully mediates the
association between transformational leadership and employee
performance. Based on these results, organizations in the aviation
industry may apply them to their human resource strategies to
increase commitment, OCBO, and employees performance.
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1. Giéi thigu

Maét to chuc thanh cong dua vao viéc téi uu hoa hiéu qua thuc hién cong viéc caa nhan
vién. Didu ndy xay ra khi 1anh dao cua td chuc c6 kha nang chuyén d6i ngudn nhan lyc tré thanh
nguodn luc dang tin cay (Eliyana, Ma’arif, & Muzakki, 2019). Thyc tién cho thy, mdi nha lanh
dao c6 nhirng tai ning, phong cach riéng biét dé gia ting hiéu qua thuc hién cdng viéc cia nhan
vién, dic biét trong mot méi trudng canh tranh gay gat va ludn thay doi nhu ngay nay (Eliyana &
ctg., 2019). La mot trong nhirng phong cach ldnh dao danh duoc nhiéu sw chi y cua cac nha nghién
ctru vao thé ky 20 (Cho, Shin, Billing, & Bhagat, 2019), phong cach 1anh dao chuyén dang gidp
“ngudi nhan vién vuot 18n trén loi ich caa ban than thdng qua viéc thay doi, diéu chinh tinh than,
1y tedng, mdi quan tam va gia tri cua ho, thuc day ho thuc hién cong viéc tét hon mong doi ban
dau” (Buil, Martinez, & Matute, 2019, tr. 68). Nghién ctru trudc day chi ra phong cach lanh dao
chuyén dang anh huéng manh mé t6i hiéu qua thyc hién cong viéc ciia nguoi nhan vién (Eliyana
& ctg., 2019). Hoang (2019) da chiang minh cam két t6 chirc 1am trung gian trong méi quan hé
giita phong cach lanh dao chuyén dang va hiéu qua thuc hién cong viéc ciia nguoi nhan vién. Tuy
nhién, cac nghién ciu nay chi tap trung khdm pha binh dién cam két tinh cam cuia cam két to chic
ma chua c6 sy kiém dinh day du dbi véi cac binh dién khac nhu cam két chuan muc va cam két
lién tuc. Hon nita, cAc nghién ciru trén xem xét phong cach lanh dao chuyén dang 1a mot khai niém
téng thé dua trén gia dinh rang tat ca cac binh dién caa phong cach lanh dao ndy déu c6 su anh
hudng tuong ty nhau dén hanh vi va thai do lam viéc ciia nguoi nhan vién (Tse & Chiu, 2014). Vi
vay, nghién ctru nay dong gop mot phan vao viéc ma rong ly thuyét vé phong cach 1anh dao chuyén
dang ciing nhu cam két t6 chirc bang viéc diéu tra mdi lién hé giira tat ca cac binh dién cua hai
khai niém nay.

Thanh cong caa mot té chize dugc phan anh théng qua hiéu qua thuc hién cong viéc caa
nhan vién va hanh vi cong dan t chirc (OCB). OCB dugc dinh nghia 1a mot tap hop da dang cac
hanh vi tu nguyén, hiru ich, vuot ra ngoai vai tro cia ngudi nhan vién (Organ, 1988). Nhitng hanh
vi nay khong dugc cdng nhan truc tiép hoic rd rang bai hé thong dai ngd, khen thuong chinh thic
nhung c¢6 anh hudng tich cuc 1én toan bo hoat dong cua té chic. OCB 1 sy lya chon cua ca nhan,
tu nguyén hd trg cho té chic ngoai nhitng nhiém vu duoc yéu cau. Trong linh vuc dich vy nhu
van tai hang khéng, nhitng hanh vi nay lai cang c6 y nghia khi OCB dugc phan anh qua viéc nhan
vién nd lyc 1am hai long khach hang bang cach than thién twong tac va cung cap cho khéach hang
dich vu vuot troi nhat (Cho & ctg., 2019). Theo cac nha nghién ctu trude ddy, hanh vi cong dan
t6 chirc duoc chia thanh 02 loai: (1) Hanh vi céng dan huéng vé ca nhan (OCB Toward Individuals-
OCBI), va (2) Hanh vi cong dan huéng vé t chizc (OCB Toward Organizations-OCBO) (Williams
& Anderson, 1991). Theo d6, OCBI bao ham nhitng hanh vi mang tinh thau hiéu, vi tha, sdn sang
chia sé va gitip d& ngudi khac (dong nghiép, nhitng ngudi xung quanh), tir d6 gop phan dong gop
gian tiép cho t6 chirc ma nhiing ca nhan nay thugc vé. OCBO duoc hiéu la nhiing hanh vi tuan tha
cac quy dinh nham mang lai lgi ich cho t chic (Le, Ho, & Nguyen, 2019). Nghién ciu nay tap
trung hanh vi cong dan huéng to chuc.

Hiéu qua thuc hién cong viéc cua nhan vién, cam két to chirc, hanh vi cong dan hudng vé
t6 chtrc déu 1a nhitng két qua dau ra ma cac nha quan tri va cac nha nghién ctru dit trong tm chi
y, tuy nhién méi quan hé giita cac bién nay va phong cach lanh dao chuyén dang chua dugc kham
pha day da (Buil & ctg., 2019). Vi vay, nghién ctru ndy danh gia anh huéng caa phong cach lanh
dao chuyén dang dén hiéu qua thuc hién cong viéc ciia ngudi nhan vién va OCBO véi vai tro trung
gian cua cam két to trong béi canh cua nganh hang khong Viét Nam.
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Nganh hang khong duoc lya chon vi ddy 1a mot trong nhing nganh dic thi dong gop nhiéu
cho sy phét trién caa nén kinh té Viét Nam. Bao cdo thuong nién nam 2019 caa Hiép hoi van tai
hang khéng quéc té (IATA) cho thay thi truong hang khdng néi dia cua Viét Nam ting trudng
33%, dung tha 05 trong nhom nhiing thi truong van chuyén hang khdng noi dia cé toc do ting
truang nhanh nhat thé gisi. Vi vay, nhiing doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nay ludn dugc
danh gia 1a méi truong 1am viée 1y twdng caa nhidu lao dong. Tuy nhién, nganh hang khéng Viét
Nam cd su canh tranh gay gat, dic biét 1a &p luc vé viéc thu hit va gitr chan ngudn nhan lec cé
chat lugng cao. Thém vao d6, ap luc cdng viéc, su canh tranh, ... trong nhitng té chirc ndy khéng
hé nho. Vi viy, dé dat duoc cac muc tiéu cua minh, ho can phai gin két duoc nhan vién vai to
chirc, xay dung duoc méi trudng 1am viéc ma nhan vién nd luc cam két thyc hién cac muc tiéu
chung cua té chirc. Két qua cua nghién ctu nay sé& gilp cac té chic hang khong Viét Nam c6 céi
nhin thau dao hon vé co ché tao dong luc thuc hién cdng viée va gia ting hanh vi ngoai vai trd cia
ngudi nhan vién dé gidp to chire dat dugc thanh cong trong méi trudng canh tranh, bién dong nhu
ngay nay.

2. Co s& ly thuyét

2.1. Ly thuyét trao doi x& hgi (Social Exchange Theory - SET)

Trao d6i x& hoi dé cap dén cac hanh dong ngau nhién va hitu ich cho nguoi nhan (Blau,
1964). Khi cac ca nhan trao ddi cac ngudn luc véi nhau thi déu mong mudn nhan lai dugc tha gi
d6 tir phia d6i phuong, hay con goi 1a “c6 di, c6 lai” (Emerson, 1976). Trong nghién ciu nay, ly
thuyét trao d6i xa hoi giai thich co ché phong cach lanh dao chuyén dang day manh chat luong
trao doi xa hoi gitra ngudi nhan vién va ngudi lanh dao. Chat lugng trao doi tot hon thiic day nguoi
nhan vién dap lai bang nhitng nd lyc cong viéc tuyét voi, mang dén loi ich cho nguoi lanh dao.
Bén canh d6, nho vao trao ddi x& hoi, sy tin tudng giita cac ca nhan, 1ong trung thanh, tinh cam,
cac hanh dong @i tng lién tuc dwoc phat sinh try thanh mot nén tang viing chic gin két ca nhan
va t6 chtrc. Nhan vién khi trai qua nhiing loai trao doi xa hoi nay sé& cam thay “mac no” va can
phai “tra on” to chirc, nguoi 1anh dao bang viéc cam két nhiéu hon, nd lrc thuc hién cong viéc tot
hon, thyc hién nhiéu hon cac hanh vi c¢ong viéc ngoai nhiém vu duoc giao (Walumbwa, Avolio,
& Zhu, 2008).

2.2. Ly thuyét si kign tinh cam (Affective Events Theory - AET)

Ly thuyét sy kién tinh cam ndi vé sy anh huéng tai noi 1am viéc (Weiss & Cropanzano,
1996). Ly thuyét nay cho thay cac yéu to6 méi trudng bén ngodi tic dong manh dén nhan vién tai
noi lam viéc. Nhan vién trai nghiém da dang cac cam xuc khac nhau, tir nhirng cam xuc tich cuc
dén nhitng cam x(c tiéu cuc (Ohly & Schmitt, 2015). Nhitng trai nghiém tinh cam dé anh huong
dén thai do, hanh vi va hiéu qua thuc hién cong viéc cua nhan vién. Khi 1anh dao c6 nhirng hanh
vi tich cuc nhu dong vién, truyén cam hiing cho nhan vién thi nhitng cam xuc tich cyc cua nhan
vién dugc gia ting. Cam két to chic tinh cam phan anh cam x(c tich cuc cua nhan vién ddi véi to
chtc ctia minh va n6 tré thanh yéu té dai dién cho co ché hoat dong cuaa ly thuyét sy kién tinh cam
(Ng, 2017). Bén canh d¢, 1y thuyét sy kién tinh cam chi ra khi nhan vién nhan thirc dugc 1anh dao
ctia minh mang phong cach lanh dao chuyén dang thi s& tao ra nhitng cam xdc tich cuc vé cong
viéc va té chuc cia minh (Ng, 2017). Nhiing trai nghiém tinh cam tich cuc thiic ddy nhan vién nd
lyc hon, mang lai hiéu qua cong viéc cao hon. Vi vay, ly thuyét sy kién tinh cam 1a nén tang ly
thuyét cho méi quan hé giira phong cach 1anh dao chuyén dang, cam két to chirc tinh cam va hiéu
qua thuc hién céng viéc cua nguoi nhan vién (Ng, 2017).
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2.3. Phong cdch lanh dao chuyén dang (Transformational Leadership -TF)

Phong cach lanh dao chuyén dang 1a phong céch l1anh dao ma lanh dao va nhan vién cling
nhau dat duoc sy tién bo & muc cao hon vé dao dirc va dong luc (Burns, 1978). Phong cach 1anh
dao chuyén dang xuat hién khi nguoi lanh dao quan tim dén su phéat trién cua cip dudi va nhan
vién y thirc vé gia tri cua céc két qua mong mudn (Bass & Avolio, 1997). Nguoi lanh dao mang
phong cach ldnh dao chuyén dang khuyén khich nhan vién nhan thic dugc nhitng két qua cong
viéc 1a i lgi ich chung cua t6 chiic (Bass & Avolio, 1997). Theo Avolio, Bass, va Jung (1999),
phong cach lanh dao chuyén dang bao gébm bén binh dién: (1) Ludn cudn (Idealized Influence -
IF), (2) Quan tdm ting c& nhan (Individualized Consideration - IC), (3) Truyén cam hing
(Inspirational Mativation - IM), (4) Kich thich tri tué¢ (Intellectual Stimulation - IS).

2.4. Hiéu qud thec hién céng viéc cua nhan vién (Job Performance - JP)

Hiéu qua thuc hién cong viéc 1a bién dau ra duoc quan tam nhiéu khi phan tich cac noi
dung lién quan dén phong cach lanh dao (Tse & Chiu, 2014). Trong cac nghién ctu lién quan dén
quan trj nguon nhan lyc cua to chic hay thiét ké cong viéc cua nhan vién thi hiéu qua thuc hién
cdng viéc ctia nhan vién 13 mot bién sé quan trong dé do luong nhimg dong gop ma nhan vién da
thuc hién duoc cho té chirc va ciing 1a co s& dé t chire co nhitng chinh sach dai ngd phi hop cho
nhan vién d6 (Motowidlo & Kell, 2012).

2.5. Hanh vi céng din hweéng té chirc (OCBO)

Hanh vi cdng dan t6 chire (OCB) 14 su tw nguyén ciia mdi ca nhan va nhing hanh vi nay
khong dugc tra thi lao (Le & ctg., 2019). OCBO déng vai tro cdt i trong viéc tao su 16i cudn cho
ngudi nhan vién sin sang thyc hién nhitng hanh vi vi su phat trién cua t chuc (Le & ctg., 2019)
va tu nguyén thuc hién nhitng hanh vi cong viéc vuot ra ngoai trach nhiém cua minh (Hakim &
Fernandes, 2017), tir 46 dem lai su gia ting dang ké vé hiéu qua cong viéc caa nhan vién (Hakim
& Fernandes, 2017). Hon nita, hanh vi cong dan huéng to chirc ¢ tac dong tich cuc Ién hiéu suét,
loi nhuan cua to chirc va sy hai 1ong cua khach hang (Buil & ctg., 2019). Vi vay, day la nhiing
hanh vi can dugc kham pha, dic biét trong nganh hang khong.

2.6. Vai tro trung gian ciia Cam két té chitc (OC)

Cam két t6 chirc 1a thai do 1am viéc lién quan dén sy tham gia, gan bo véi to chirc cua nhan
vién va c6 mdi quan hé chit ch& vai hiéu qua thuc hién cdng viéc caa ho (Mathieu & Zajac, 1990).
Theo Robbins (2006), cam két t6 chuc 1a mét trang thai ma nhan vién nhan dién minh véi mot t6
chic nhét dinh, muc tiéu cua t6 chirc d6 va hi vong nudi dudng, duy tri minh 1a mét thanh vién
cta td chirc d6. Bén canh do6, cam két t chic con dugc xem 12 mot ciu triic da dién caa trang thai
tam Iy, mé ta méi quan hé caa ngudi nhan vién véi to chirc va mbi quan hé nay cd sy anh huong
dén quyét dinh ¢ lai hay roi bo t6 chirc cua nhan vién (Meyer & Allen, 1991). Theo cac nha nghién
ctru nay, cam két to chuc bao gdbm ba binh dién: Cam két tinh cam, cam két lién tuc va cam két
chuan muc.

Cam két tinh cam (Affective Commitment - AC) thé hién su gan két cam xdc caa nhan
vién véi té chirc, gdm niém tin va mong muédn dat duoc muc tiéu cua té chic. Cam két chuin muc
(Normative Commitment - NC) 1a cam két cia nhan vién dua trén cam nhan caa ho vé trach nhiém
Véi to chirc. Cam két lién tuc (Continuance Commitment - CC) lién quan dén nhan thic vé nhitng
chi phi s& xuat hién néu nhan vién roi khoi té chirc caa minh.

C6 nhiéu nhan té anh huong dén cam két to chtic cua ngudi nhan vién (Khasawneh, Omari,
& Abu-tineh, 2012). Mét trong nhirng yéu té ndi bat nhét 1a phong cach lanh dao chuyén dang
(Allen & Meyer, 1990). V&i sy nhan dién, truyén cam hing va hiéu dugc nhu ciu caa nhan vién,
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nguoi lanh dao mang phong céch lanh dao chuyén dang tao ra méi truong lam viéc ma ¢ ¢6 nhan
vién c6 cam giac dugc thudc vé, duoc trao quyén, dugce dong vién va cam két hon nita véi t6 chirc
(Khasawneh & ctg., 2012). Hon nira, khi nhan vién cam nhan dugc su quan tam dac biét tai ho,
ho s& nd luc 1am viéc dé dap ung sy mong doi cia nguoi 1dnh dao (Khasawneh & ctg., 2012).
Jackson, Meyer, va Wang (2013) da chi ra phong cach lanh dao chuyén dang c6 mdi quan hé tich
cuc véi cam két tinh cam va cam két chuan muc. Nguoi lanh dao chuyén dang khuyén khich nhan
vién vuot 18n loi ich c& nhan dé huéng vé loi ich chung cua to chuc (Bass & Avolio, 1997). Vi
vdy, ngudi lanh dao chuyén dang tao diéu kién gop phan diéu chinh s nhan dién va gia tri cua
nhan vién véi muc tiéu va gia tri tap thé ddng thai trai nghiém cam giac duoc ton trong va trung
thanh théng qua viéc y thirc cao cua nhitng ngudi lanh dao nay vé dao duc, tinh chinh tryc va coi
trong nhu cau, nguyén vong cia nhan vién.

Bén canh do, phong cach lanh dao chuyén dang c6 thé nudi dudng, phat trién sy gan két
ctia nhan vién voi t chac caa ho (Ng, 2017). Pau tién, su gan két nay dén tir su 18i cudn qua hanh
vi va tinh céch cua nguoi 1anh dao chuyén dang. Ngudi lanh dao chuyén dang duoc dic trung boi
chuan muc cao vé nhan céch va tiéu chuan dao dic (Bass & Avolio, 1997). Nhitng hanh vi, cach
thirc ho 1am viéc véi nhan vién déu boc 16 ra nhitng khia canh d6. Biéu nay tao nén sy ngudng mo,
cam phuc caa nhén vién d6i véi 1anh dao cia minh. Ho coi nguoi 1anh dao 12 mot tim guong dé
noi theo va nhan dién minh véi nguoi lanh dao d6 (Bass & Avolio, 1997). Véi dac trung nay,
ngudi 1anh dao chuyén dang khién cho nhan vién c6 sy gan két tinh cam vai t6 chtc cia minh.
Bén canh d6, Bass va Avolio (1997) cho rang ngudi linh dao chuyén dang 1a tac nhéan thay doi
cua td chirc va ho sin sang duong dau véi nhitng thach thic ma su thay d6i ¢ thé dem lai. Ho
truyén tai va kich thich tu duy thay doi nay dén nhan vién, khuyén khich nhan vién nhan dién van
dé va tim ra cac giai phap theo nhiing 16i suy nghi, cach thirc méi, tir d6 gia tang cam két ciia nhan
vién (Kim, 2014). Ngoai ra, qua viéc quan tdm nhu ciu va mong muén ciia nhan vién, ngudi lanh
dao chuyén dang phét trién duoc méi quan hé trao doi c& nhan manh mé véi nhan vién (Cho &
ctg., 2019), tir d6 c6 tac dong tich cuc dén sy cam két caa nhan vién véi to chic. Cudi cing, ngudi
lanh dao chuyén dang truyén cam hiing va truyén dat tim nhin cho ngudi nhan vién, qua dé, ngudi
lanh dao chuyén dang dang “chuyén dang” nhan vién ctia minh vdi vai trd 1a 1anh dao. Nhan vién
dugc thiic day tré thanh lanh dao caa ban than minh, tham gia vao cac quyét dinh cong viéc nham
muc dich dat dwoc tim nhin cua to chuc (Avolio & ctg., 1999). Viéc “chuyén dang” nay nhu 1a
qua trinh truyén tai cam xdc tich cyc tir nguoi 1anh dao dén nhan vién, 1am cho sy gin két cua
nhan vién véi té chiic manh mé hon.

Nhan vién khi co su cam két manh mé vai t6 chuac sé nd luc vuot bac dé dat dugc muc tiéu
chung cua té chic (Asiedu, Sarfo, & Adjei, 2014). Theo cac nha nghién cau, cam két to chic c6
mdi quan hé tich cuc ddi véi hanh vi cong dan té chuc cua nhan vién. Bén canh d6, Williams va
Anderson (1991) nhan manh nhimg tac dong tich cuc cua cam két té chirc bao gébm cam giac gan
két, hanh vi cong dan té chire 18n hoat dong caa té chirc nham nang cao hiéu qua cua td chirc do.

Tur nhitng 1ap luan trén, nhiing gia thuyét sau duoc dua ra:

H1: Cam két tinh cam lam trung gian trong mai quan hé giiza (a) sw 16i cudn, (b) si truyeén
cam hung, (c) sw kich thich tri tué, (d) sw quan tam tung cé nhdn trong phong cdach lanh dao
chuyén dang va hanh vi céng dan hwéng té chirc

H2: Cam két lién tuc 1am trung gian trong méi quan hé giiza (a) sw 16i cusn, (b) su truyén
cam hing, (c) s kich thich tri tué, (d) s quan tam tung cd nhdn trong phong cach lanh dao
chuyén dang va hanh vi céng dan hwéng té chirc
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H3: Cam két chudn myc 1am trung gian trong méi quan hé giiza (a) sw 16i cuén, (b) su
truyén cam hitng, (c) si kich thich tri tué, (d) s quan tam ting cé nhan trong phong cach Ianh
dao chuyén dang va hanh vi céng dan huéng té chirc

Cam két t6 chirc gia tang hiéu qua thuc hién cong viéc nhan vién (Suharto, Suyanto, &
Hendri, 2019). Theo céc tac gia nay, niém tin manh m& vao gié tri, muyc tiéu cua té chuc, sy nd lec
vuot bac vi to chirc, mong mudn 12 thanh vién cua té chuc s& thiic ¢y ngudi nhan vién thuc hién
cong viéc tét hon (Suharto & ctg., 2019). Hon nira, hiéu suat 1am viéc cua nhan vién dugc céng
nhan bai té chirc va ban chit didu kién 1am viéc 13 mét tap hop dai dién cho hiéu qua cong viéc
(Suharto & ctg., 2019). Két qua cong viéc tot dat dugc khi nguoi nhan vién cam két manh mé voi
t6 chirc do.

Dua trén nhitng 1ap luan do, cac gia thuyét dudi day duge dua ra:

H4: Cam két tinh cam 1am trung gian trong méi quan hé giiza (a) sw 16i cuon, (b) su truyén
cam hieng, (¢) sw kich thich tri tué, (d) sw quan tam tung ca nhdn trong phong cdach lanh dao
chuyén dang va hiéu qud thuc hién céng viéc ciia nhan vién

H5: Cam két lién tuc 1am trung gian trong méi quan hé giiza (a) su 16i cusn, (b) su truyén
cam hieng, (¢) sw kich thich tri tué, (d) sw quan tam tung ca nhdn trong phong cdach lanh dao
chuyén dang va hiéu qua thuc hién céng viéc cia nhan vién

H6: Cam két chudn muc 1am trung gian trong méi quan hé giira (a) su 16i cusn, (b) sw
truyen cam hitng, (c) su kich thich tri tué, (d) s quan tdm ting cé nhan trong phong cach I&nh
dao chuyén dang va hiéu qud thyc hién cong viéc ciia nhan vién

2.7. M6 hinh nghién cieu dé xuat

Dua vao co sd Iy thuyét, céc gia thuyét dua ra, mé hinh nghién ctru duge dé xuat nhu Hinh 1.

Phong cich linh
dao chuyén dang Cam két t6 chic Hiéu qua thire hién cong
, viéc cua nhan vién
St 161 cudn & Cam két tinh cam N
Kich thich tri tué : :
e e e Cam két chudn |/
Truvén cam hi i — Hanh vi cong dan
fuyen cam ivme Cam kétliéntuc ¢ huéng tb chitc

Quan tam timg |
cd nhin

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat
3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Chen mdu
Dir liéu duogc thu thap duoc tir cac nhén vién trong cac t6 chirc hang khdng Viét Nam trén
dia ban Thanh phé H6 Chi Minh. 400 bang khao sat duoc giri dén 400 dap vién theo phuong phap
thuan tién. Sau 05 thang tir thang 03 dén thang 07/2020, tong cong c6 323 bang khao sat cé gia tri
duoc thu vé, chiém ty 18 80.75% phan hdi.



Hoang Thi Kim Quy va cong su. HCMCOUJS-Kinh t€ va Quan tri kinh doanh, 18(5), 155-167 161

3.2. Phwong phdp phan tich sé ligu

SPSS 20, Smart PLS 3 va PROCESS macro duoc st dung dé kiém dinh mé hinh do luong
va céc gia thuyét nghién cuu.

4. Két qua nghién ctru va thao luin

4.1. M té mdu nghién creu

Két qua thdng ké cho thay ty Ié dap vién c6 sy chénh léch tuong ddi vé gigi tinh (36.8%
nam va 63.2% nix). Vé do tudi, cac dap vién dudi 30 tudi chiém gan 75.9%, mot ty Ié rat nho dap
vién trén 40 tudi (2.5%). Pa sé dap vién c6 tham nién cong tac dudi 02 nam (44.6%) hoic tir 02
dén 05 nim (34.4%), nhitng dap vién 1am viéc trén 10 nim chiém ty & kha nho (7.7%). Két qua
thdng ké ciing chi ra hon 52% quan ly truc tiép cua dép vién dang gitr vi tri quan Iy cap co sd, ty
1& quan Iy cip cao va cap trung, lan luot 12 18.3% va 29.7%.

4.2. Danh gia moé hinh do lwong

Két qua phan tich di liéu cho thay, cac hé sé dung dé do luong d6 tin cay cia thang do bao
gom hé sé tin cay tong hop (CR), hé sé tin cay Cronbach’s Alpha cua 09 thang do trong mé hinh
nghién ctru déu c6 gia tri 16n hon 0.7. Nhu vy, cac thang do cua cac bién trong md hinh nghién
ctru déu dat do tin cay (Bang 1).

Bang 1
Két qua kiém dinh cac thang do

Thang do CI’OAI:bach’s H¢ so tin cay | Phwong sai trich

pha tong hep (CR) (AVE)
Cam két tinh cam 0.904 0.940 0.839
Cam két lién tuc 0.861 0.915 0.782
Cam két chuan muc 0.881 0.926 0.807
Sy 16i cudn 0.912 0.938 0.790
Quan tdm tirng ca nhan 0.877 0.942 0.890
Truyén cam hing 0.903 0.939 0.838
Kich thich tri tué 0.922 0.951 0.865
Hanh vi cong dan huéng td chic 0.856 0.913 0.778
Hiéu qua thuc hién cong viéc cia nhan vién 0.862 0.906 0.707

Bén canh d6, gié tri phuong sai trich (AVE) Ién hon 0.5 va hé s tai nhan té (loading factor)
ctia c&c bién déu 16m hon 0.7, vi vay céc bién déu dat duoc gia tri hoi tu.

Vé gia tri phan biét cua céc bién, Bang 2 cho thay mdi bién déu c6 gi tri can bac hai cua
AVE 16n hon hé s twong quan ctia bién d6 véi cac bién con lai trong md hinh. Ngoai ra, cac gia
tri HTMT theo Béang 3 déu nho hon 0.9 (Hair, Risher, Sarstedt, & Ringle, 2019). Do do, gia tri
phan biét cua cac bién duoc thiét 1ap. Nhu vay cac thang do dat d6 tin cay, gia tri hoi tu va gia tri
phan biét.
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Bang 2
Ma tran twong quan
AC CC IF IC IM IS| NC| OCBO JP
AC 0.916
CcC 0.507 0.884
IF 0.558 0.369 0.889
IC 0.630 0.426 0.645| 0.944
IM 0.582 0.344 0.782| 0.640| 0.915
IS 0.579 0.377 0.793| 0.702| 0.702 0.930
NC 0.646 0.680 0.401| 0.470| 0.365 0.422| 0.898
OCBO 0.738 0.363 0.495| 0.522| 0.500 0.497| 0.504| 0.882
JP 0.324 0.164 0.213| 0.251| 0.209 0.238| 0.120| 0.404| 0.841

Ghi chi: Can bac hai cia AVE duoc thé hién theo céc gié tri in dam trong bang

Bang 3
Ma tran HTMT
AC CC IF IC IM IS NC | OCBO JP
AC
cC 0.575
IF 0.612 0.410
IC 0.707 0.484| 0.720
IM 0.641 0.387| 0.861| 0.716
IS 0.634 0.419| 0.866| 0.781| 0.769
NC 0.716 0.782| 0.440| 0.526| 0.398| 0.459
OCBO 0.838 0.421| 0.553| 0.597| 0.565| 0.557| 0.573
JP 0.367 0.191| 0.236| 0.286| 0.236| 0.265| 0.145 0.479

4.3. Két qud kiém dinh cac bién trung gian

Vai tro trung gian cua céc bién trong mé hinh dwoc kiém dinh boi ki thuat PROCESS
macro cua Hayes (2017).

Két qua kiém dinh céc bién trung gian dugc thé hién trong Bang 4:
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Bang 4
Két qua kiém dinh céc gia thuyét trung gian
Gia thuyét Bgian tiép | BootLLCI | BootULCI | Bténg Két qua

Hla: IF>AC>0CBO |0.349 0.273 0.430 0.456 | Trung gian ban

H1b: IM>AC- OCBO |0.384 0.295 0.480 0.489 &hlacr; (H1a, HIb,

H1d: IC>AC- OCBO |0.378 0.280 0.480 '

H2a: IF>CC->0CBO [0.071 0.028 0.118 0.458

H2b: IM>CC-> OCBO |0.072 0.031 0.119 0.489 | Trung gian ban
phan (ca 04 gia

H2c: IS CC-> OCBO  |0.071 0.028 0.120 0.463 | thuyét)

H2d: IC>CC-> OCBO |0.064 0.020 0.114 0.459

H3a: IF>NC>0CBO [0.131 0.084 0.186 0.458

H3b: IM>NC- OCBO [0.127 0.081 0.178 0.489 |Trung gian ban
phan (ca 04 gia

H3c: ISSNC-> OCBO  |0.133 0.084 0.189 0.463 | thuyét)

H3d: IC>NC- OCBO [0.136 0.088 0.192 0.459

H4a: IF>AC>JP 0.123 0.644 0.167 0.146

H4b: IM>AC->JP 0.128 0.767 0.180 0.150 |Trung gian hoan
toan (ca 04 gia

H4c: ISSAC>JP 0.111 0.586 0.16 0.163 |thuyét)

H4d: IC>ACJP 0.114 0.573 0.169 0.160

H5a: IF>CC->JP 0.025 -0.006 0.060 0.146

H5b: IM>CC->JP 0.026 -0.005 0.06 0.150 | Khéng trung gian

H5¢: IS CCJP 0.023 -0.009 0.058 0.163 |(ca 04 gia thuyet)

H5d: IC>CC>JP 0.020 -0.014 0.055 0.160

H6a: IF>NC->JP 0.113 -0.019 0.044 0.146

H6c: ISSNC->JIP 0.007 -0.03 0.04a 0.163 |(ca 04 gia thuyet)

H6d: IC>NC>JP 0.002 -0.036 0.038 0.160
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Két qua phan tich cho thiy céac yéu té caa phong cach 1anh dao chuyén dang bao gdm Su
16i cudn, Quan tam tirng c& nhan, Truyén cam hang, Kich thich tri tué¢ anh hudéng c6 ¥ nghia téi
cam két tinh cam. Bén canh d6, cam két tinh cam du béo c¢6 ¥ nghia ddi vai hiéu qua thuc hién
cong viéc cua nhan vién. Nhitng két qua nay cho thdy cam két tinh cam déng vai tro trung gian
trong mdi quan hé gitra cac binh dién cia phong cach lanh dao chuyén dang va hiéu qua thuc hién
cdng viéc caa nhan vién. Cac thanh phan cua phong cach 1anh dao chuyén dang khéng con dy bao
c6 ¥ nghia di véi hiéu qua thuc hién cong viéc ciia ngudi nhan vién sau khi c6 su xuit hién trung
gian caa cam két tinh cam. Nhu vay, cam két tinh cam 1a trung gian hoan toan giira cac yéu t6 cua
phong cach lanh dao chuyén dang va hiéu qua thuc hién cong viéc caa nhan vién.

Khéc véi két qua trén, cam két tinh cam déng vai tro 13 trung gian ban phan trong mdi quan
hé giita ba trong bdn binh dién cua phong cach lanh dao chuyén dang va hanh vi cong dan hudng
t6 chuc. V6i su tham gia trung gian caa cam két tinh cam thi téng tac dong caa Su 16i cudn, Kich
thich tri tu¢, Truyén cam hiing 1én OCBO manh mé hon tac dong truc tiép giira cac yéu td nay Ién
OCBO (Bsu 16i cudn = 0.459, Bkich thich tri tué = 0.463, Btruyén cam hiing = 0.489). Ngoai ra,
cam két tinh cam 1a trung gian hoan toan trong méi quan hé giita thanh phan Quan tam ting ca
nhan trong phong cach linh dao chuyén dang véi OCBO.

Két qua phan tich cho thiy bbn thanh phan ciia phong cach 1anh dao chuyén dang déu co su
anh huong tryc tiép tich cuc 18n cam két chuan muc, cam két lién tuc va hiéu qua thuc hién cong
viéc cua nhan vién. Khi kiém dinh vai trd trung gian cia cam két lién tuc va cam két chuan muc
trong méi quan hé gitra cac binh dién cua phong cach lanh dao chuyén dang va OCBO, Su 16i cuén,
Kich thich tri tug, Truyén cam hang, Quan tdm ting c& nhan, ¢6 tong anh hudng 1én OCBO vuot
troi hon khi c¢6 su xuét hién ciia cac bién trung gian nay. Nhu vay, trong ba thanh té cia cam két to
chirc, cam két tinh cam duong nhu dugc xac dinh 14 mot bién trung gian c6 y nghia hon cé, gop
phan lam gia ting mdi quan hé tich cuc gitra cac yéu t6 cia phong cach 1anh dao chuyén dang va
hiéu qua thuc hién cong viéc caa nhan vién ciing nhu hanh vi cong dan hudng to chic.

5. Két luan va goi y

Vé ly thuyét, nghién ctru nay kiém dinh thang do phong cach lanh dao chuyén dang vao
diéu kién Viét Nam - nén kinh té chuyén tiép voi dic trung cta van héa phuong déng. Hon nita,
cac nha nghién ctru trude day chi ra rang, khéng c6 nhiéu nghién ctru diéu tra vé co ché trung gian
trong mdi quan hé gitra phong cach lanh dao chuyén dang va hiéu qua thuc hién cong viéc cua
nhan vién ciing nhu hanh vi cong dan huéng t6 chic (Buil & ctg., 2019). Mot sé nghién ctru da
tim ra cac bién trung gian trong cac mdi quan hé trén nhu 1a sy nhan dién véi t6 chuc, su gan két
trong cdng viéc, cam két cam xuc, su vuot qua cai toi (Ng, 2017). CAc tac gia nay déu cho thiy
khi nhan vién c6 nhitng trai nghiém tinh cam tich cuc tai noi lam viéc, ho s& gin két cam xdc voi
t6 chie d6, va thé hién thdng qua nd lec 1am viéc dé dat dwoc muc tiéu cua td chic, nhung chua
nghién ctru nao két hop ca OCBO va két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién dé 1am rd tac dong
trung gian cua c4c bién trung gian nai trén. Theo hiéu biét ciia nhom tac gia, thi day 1a nghién ctu
dau tién 1am rd co ché anh huong nay trong nganh hang khdng Viét Nam. Bén canh dé, nghién
ctru nay diéu tra vai trd trung gian cua ting binh dién trong cam két to chirc, gop phan giai thich
rd trong ba thanh t6 cua cam két td chirc, thi thanh té nao dong vai trd trung gian trong méi quan
hé gitra cac yéu té cua phong cach lanh dao chuyén dang va OCBO cling véi hiéu qua thuc hién
cong viéc cua nhan vién.

Ngoai ra, nghién ciru nay str dung Iy thuyét Trao di xa hoi (SET), ly thuyét Su kién tinh
cam (AET) 1am nén tang cho méi quan hé giira phong cach lanh dao chuyén dang va hiéu qua thuc
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hién cong viéc ciia ngudi nhan vién ciing nhu hanh vi céng dan huéng to chirc. Phong cach Ianh
dao chuyén dang duoc nhan dinh 1a mot phong cach 1anh dao hiéu qua, tac dong tich cuc dén cac
bién dau ra cua to chirc (Nemanich & Keller, 2007). Két qua nghién ctru nay cho thay, bén yéu té
néu trén cia phong cach 1anh dao chuyén dang déu c6 anh huong gian tiép dén OCBO théng qua
cam két tinh cam, cam két chuan muc va cam két lién tuc. Riéng d6i véi hiéu qua thuc hién cong
viéc caa nhan vién, thi chi c6 cam két tinh cam dong vai tro trung gian, hai binh dién con lai cua
cam két t6 chuc khdng c6 sy anh huong 1én bién dau ra nay.

Vé thyc tién, nghién ctru nay dwa ra cho cac nha quan tri trong linh vuc hang khéng mot
co ché hoat dong cua t chuc trong viée thic dy hiéu qua 1am viéc caa nhan vién. Hanh vi cong
dan hudng té chtc ciia ngudi nhan vién dugc gia ting manh mé thdng qua su gin két tinh cam cua
minh véi té chiic noi ho thudc vé néu ho nhan thirc dwoc ngudi lanh dao cua minh ¢é nhitng yéu
t6 ciia phong cach lanh dao chuyén dang. Bai vy, phong cach lanh dao chuyén dang nén duoc
hinh thanh, phét trién d6i & moi cap quan tri trong thap quan tri va nhitng ngudi lanh dao tuong lai
thong qua mot qué trinh 1én ké hoach thanh cong. Bén canh do, thyc tién quan tri to chiic can xay
dung va nudi dudng cam két vai to chuc ciia ngudi nhan vién, dic biét 1a cam két tinh cam boi
nhitng trai nghiém tinh cam cua ho tai noi lam viéc sé& la cau néi hitu hiéu, thuc ddy méi quan hé
gitta nguoi lanh dao chuyén dang va hanh vi ty nguyén ngoai vai tro dé phat trién to chuc cia
ngudi nhan vién. Hon thé nita, trong ba thanh phan caa cam két t6 chuc, thi cam két tinh cam gia
tang manh m& hon sy anh hudng cia phong cach 1anh dao chuyén dang 1én nd lyc hay hiéu qua
thyc hién cong viéc cua nhan vién. Vi vay, ngoai nhirng chi phi va trach nhiém ma ngudi nhan
vién nhan thay dé thuc hién cong viéc tét hon thi t6 chirc can ndi dai, bdi dap soi day tinh cam cua
ngudi Nhan Vién véi to chire noi ho thudc vé, dé tir d6 ho tu nguyén, hét minh nd luc cho myc tiéu
chung cua to chuc.
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