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Resumen 

 
 

La presente tesis tiene como objetivo determinar la relación entre la 

integración de las TIC y la gestión operativa de la municipalidad de Barranco, 

2022. Con enfoque cuantitativo a discernimiento de tipo básica, su diseño fue no 

experimental transversal. La muestra fue de 96 trabajadores y se recogió la 

información mediante encuesta validado por opinión de 03 expertos, quienes 

determinaron la validez. Los resultados determinaron que, el 70 % de los 

trabajadores perciben que hay un nivel bajo de integración TIC y 72 % perciben 

que hay una débil gestión operativa. Existe una correlación positiva moderada 

entre la integración de la TIC y la gestión operativa de 0.643, debido a que 

presenta un p valor (sig.) de 0.00, el cual es menor al valor (sig.) critico específica 

a un nivel de confianza del 95%. Llegando a la conclusión que existe una relación 

positiva moderada entre los sistemas de información y la gestión operativa de 

0.434, a su vez existe una relación positiva moderada entre el equipamiento y la 

gestión operativa de 0.664; esto es debido a que presenta un p valor (sig.) de 0.00, 

el cual es menor al valor (sig.) critico específica a un nivel de confianza del 95%. 

 
 
 

 
Palabras clave: Integración, Uso de las TIC, Gestión operativa, Asistencia técnica. 
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Abstract 

 
 

The objective of this thesis is to determine the relationship between the 

integration of ICT and the operational management of the municipality of Barranco, 

2022. With a quantitative approach to basic discernment, its design was non-

experimental cross-sectional. The sample consisted of 96 workers and the 

information was collected by means of a survey validated by 03 expert opinion, 

who determined its validity. The results determined that 70% of the workers 

perceive that there is a low level of ICT integration and 72% perceive that there is 

weak operational management. There is a moderate positive correlation between 

ICT integration and operational management of 0.643, because it presents a p 

value (sig.) of 0.00, which is less than the specific critical (sig.) value at a 

confidence level of 95%. The conclusion is that there is a moderate positive 

relationship between information systems and operational management of 0.434, 

and a moderate positive relationship between equipment and operational 

management of 0.664; this is because it has a p value (sig.) of 0.00, which is less 

than the specific critical (sig.) value at a confidence level of 95%. 

 
 

Keywords: Integration, Use of ICT, Operational management, Technical 

assistance. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
 

Un aspecto importante es la creación de conocimiento científico y tecnológico 

y su aplicación innovadora en todo tipo de organizaciones productivas, área en la 

que la participación estatal ha sido reconocida como un aspecto clave, necesario 

incluso por los defensores de la política económica neoliberal. En ese momento, 

las políticas públicas dentro el ámbito de la ciencia, la tecnología y la constante 

innovación se convierten en un asunto de interés de los involucrados en la 

gestión tecnológica de las empresas y organizaciones, y quienes deben ser 

capaces de comprender, analizar y ayudar a construir a través de la interacción 

crítica y activa con el gobierno, Robledo (2017). 

 
En las instituciones públicas es fundamental mejorar los servicios, y por ende 

aumentar su efectividad, para lograr más transparencia y brindar un acceso de 

calidad como nunca antes. Sin embargo, esto genera enormes dificultades, que 

pueden llevar al fracaso total o incluso parcial, así como a la renuencia a los 

cambios y a la ausencia de dirección estratégica desde el área de gestión, lo que 

muchas veces se considera un problema a resolver en el futuro. CIO, por lo que 

es difícil para la mayoría de los ejecutivos públicos visionarios de la tecnología 

convertirse o ser extraídos de las filas de los profesionales de TI, Arcentales y 

Gamboa (2019) 

 
La implementación de las TIC es un proceso que, como en cualquier otro, 

involucra transformaciones integrales de una institución y debe ser comprendido 

desde distintas perspectivas, tales así como la necesidad de realizar ajustes en la 

infraestructura, las innovaciones que se puedan realizar, los costos que esto 

implicará, tanto las ventajas como las desventajas que puede traer a la sistema 

de organización, el compromiso legal que simboliza el uso completo, en términos 

de empleados de campo, donde este tipo de cambio asegurarse de que funcione 

bien necesita las personas adecuadas para que funcione, Ávila (2014). 

 
Uno de los cambios para la usabilidad de la tecnología en la gestión pública 

es el denominado gobierno electrónico, que propone una mayor eficacia y 
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eficiencia en el uso de los recursos públicos, además del elemento de innovación 

y la lógica del cambio y la innovación se propone mediante una nueva forma de 

gestión pública, haciendo un gran aporte a la renovación y modernización del 

Estado. Sin embargo, se ha reconocido la importancia del gobierno electrónico en 

las áreas anteriores, el progreso en la práctica en el Perú es limitado y en este 

sentido, el Estado debe enfatizar más si realmente quiere promover programas de 

alto impacto y bajo costo en la administración pública y modernización del Estado, 

Simón (2018). 

 

Las telecomunicaciones benefician tanto a los empresarios como a los 

empleados que realizan el teletrabajo, ahorrándoles tiempo y dinero en el 

transporte hasta su centro físico de trabajo. Además, hay más flexibilidad en el 

horario. A pesar de las múltiples ventajas que este tipo de trabajo aporta tanto a 

las empresas como a los empleados, el trabajo a distancia solo es aceptado por 

el 5,6% de los empresarios. También señaló que la pandemia ha tenido un 

impacto inesperado: ha creado un gran impulso para la adopción de las TIC en 

varios campos. Asimismo, se informa que en la actualidad se ha incrementado las 

adopciones de tecnologías de la información en el Perú, Guerrero (2020). 

 
En un ambiente digitalizado, el empleo de las TIC posibilita el desarrollo de 

entornos de enseñanza que estimulan la edificación del conocimiento, ahorrando 

tiempo y esfuerzo, e involucrando nuevas maneras de ver las cosas entre los 

funcionarios de la ciudad. La iniciativa de gestión y articulación de las TIC urbanas 

fortalece el plan estratégico de la organización, puesto que una organización que 

alinea mejor el uso de la TIC en su campo de actividad, obtendrá mayores 

resultados con los criterios de eficiencia y eficacia, Salazar (2021). 

 
Es importante señalar que desde el año 2013, el Perú cuenta con la Ley Nº 

30036, Ley que regula el Teletrabajo. Asimismo, en 2015, se aprobó el reglamento 

de esta Ley mediante el Decreto Supremo Nº 017-2015- TR. Estas normas, fueron 

concebidas con la finalidad expresa de regular el teletrabajo como una modalidad 

especial de prestación de servicios caracterizada por la utilización de TIC en las 
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instituciones públicas y privadas, así como promover políticas públicas para 

garantizar su desarrollo. 

 
En los últimos años, son más las Municipalidades en el ámbito nacional que 

se adhieren en el mundo competitivo hacia la modernización, la municipalidad 

distrital de Barranco no es ajena en alinearse a éstas oportunidades y retos que 

las TIC proporcionan, A inicios de la pandemia, la municipalidad de Barranco no 

contaba con una buena implementación de las TIC, por lo que tuvo deficiencias al 

poder llevar a cabo el trabajo remoto, impactando sobre la continuidad operativa 

de sus servicios que brindan a la ciudadanía y además ocasionó contagios de la 

COVID 19 a su personal que tenían que realizar trabajo presencial, en algunos 

casos hubo pérdidas lamentables. Esta situación conllevó a que colaboradores 

optaran por renunciar al no querer exponerse, generando una reducción de 

personal ocasionando sobre carga laboral. Por lo tanto, la Municipalidad Distrital 

de Barranco se vio con la necesidad de priorizar la implementación de las TIC, a 

su vez esto generó nuevos retos en la adaptación de su personal al uso de estas 

nuevas herramientas. 

 
Con lo descrito y a la situación identificada se propuso la siguiente pregunta 

general ¿Cuál es la relación entre la integración de las TIC y la gestión operativa 

de la municipal de Barranco, 2022? Además, se identificaron las siguientes 

interrogantes específicas ¿Cuál es el nivel de integración de las tecnologías de 

información y comunicación de la Municipalidad de Barranco? y ¿Cuál es el nivel 

de gestión operativa de la Municipalidad Barranco? 

 
Por lo tanto, se plantea la justificación ya que a raíz de la pandemia, el uso de 

las TIC se convirtió en un instrumento relevante para la gestión operativa tanto en 

la gestión pública y privada, y por la falta de la implementación de esta herramienta 

muchos gobiernos locales no pudieron llevar a cabo el trabajo remoto, impactando 

sobre la continuidad operativa de sus servicios que brindan a la ciudadanía y 

además generó riesgo al contagio de la COVID 19 a su personal que tenían que 

realizar trabajo presencial. Esta situación conllevó a que muchos colaboradores 
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optaron por renunciar al no querer exponerse, generando una reducción de 

personal ocasionando una sobre carga laboral y una pésima atención al usuario. 

 
Con la problemática identificada, se propuso el objetivo general, el de 

determinar la relación entre la integración de las TIC y la gestión operativa de la 

municipalidad de Barranco, 2022. Asimismo, se plantearon los siguientes 

objetivos específicos, determinar la correlación significativa entre los sistemas de 

información y la gestión operativa en la municipalidad de Barranco, determinar la 

correlación significativa entre el equipamiento y la gestión operativa en la 

municipalidad de Barranco, y determinar la correlación significativa entre la 

asistencia técnica y la gestión operativa de la Municipalidad del Distrito de 

Barranco, 2022, para generar un precedente para futuros estudios en la 

implementación del uso de las TIC en otras Municipalidades del País, esto puede 

considerarse como un aporte a la gestión pública. 

 
Por lo tanto, la Hipótesis general planteada será: Existe una correlación 

significativa entre el uso de las tecnologías de información y comunicación y la 

gestión operativa de la municipalidad de Barranco, 2022. Y la hipótesis nula, no 

existe una correlación significativa entre el uso de las tecnologías de información 

y comunicación y la gestión operativa de la municipalidad de Barranco, 2022. Y 

se plantearon tres hipótesis específicas: Existe una correlación significativa entre 

los Sistemas de Información y la gestión operativa de la municipalidad de 

Barranco, 2022; existe una correlación significativa entre el equipamiento y la 

gestión operativa de la municipalidad de Barranco, 2022 y finalmente existe una 

correlación significativa entre la Asistencia Técnica y la gestión operativa de la 

municipalidad de Barranco, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
 

Lorayne (2020), destacó que la emergencia del COVID19 puso a prueba la 

respuesta de los gobiernos de todo el mundo, frente a las carencias sociales y las 

aspiraciones de justicia e igualdad que se incrementan exponencialmente. En este 

contexto, de acuerdo con el documento y análisis de datos oficiales del gobierno, 

se describen las implicancias de las políticas de datos abiertos y gobernanza 

implementadas en el contexto de la situación sanitaria de la COVID19. Asimismo, 

a partir del enfoque de gobierno abierto con énfasis en los casos de Chile y 

Colombia. Los principales resultados del estudio indican que una política de datos 

abiertos es una oportunidad para mejorar la calidad del nivel de gobernanza y la 

transparencia de la gestión pública en la gestión de crisis, por lo que concluye 

que el enfoque de gobierno abierto puede manejarlo el pueblo, el público, y que 

la información lo considera un órgano que fiscaliza las actividades del gobierno, 

pero al mismo tiempo, los datos, oportunos y completos, sustentan la creación de 

iniciativas en beneficio del bien colectivo. 

 
Manríquez (2019), señaló que la introducción de las herramientas de 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en los gobiernos y las 

administraciones públicas en el mundo, ha generado, en menor o mayor nivel, al 

desarrollo de proyectos de Gobierno electrónico que han tenido en el desarrollo 

de sitios web de gobiernos estatales, convirtiéndose en instrumento importante 

para el logro de sus objetivos. En este contexto, hace mención que en México, el 

apoyo para el uso y beneficio de las TIC han sido etapas de desarrollo lento y 

complicado que ha requerido de mejoras constitucionales y dación de leyes para 

establecer un marco jurídico de medios y con estrategias en esta materia, sobre 

todo a finales de los años 90. Este suceso se ha visto reforzado gracias a la 

aprobación de marcos normativos para la Transparencia y el Acceso a la 

Información Pública en los diez primeros años del milenio, lo que guarda relación 

con el impulso que se viene dando en américa en la instrumentación de las 

políticas de gobierno digital. 
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Pisco (2019), En su investigación propuso como objetivo general desarrollar 

un plan de tecnología de la información (TI) para optimizar la gestión de 

operaciones tecnológicas del gobierno del estado de Jipijapa, un plan que incluya 

las buenas prácticas y el uso de software libre. Para ello, analizó la problemática 

informática actual del Municipio Descentralizado (GAD) del Gobierno del Estado 

de Jipijapa, lo que ayudó a precisar el problema, objetivo y razón de ser del 

trabajo. Esta investigación respaldada bibliográficamente, a través de los 

conceptos y teorías necesarias para formular un plan de TI a través del contexto 

y la base teórica. Asimismo, la ausencia de políticas de seguridad, la confusión en 

la asignación de roles y responsabilidades, el inventario desactualizado y la falla 

del registro de incidentes son aspectos que se pueden resaltar mediante los 

métodos y técnicas que se utilizan, a través del trabajo de campo, las entrevistas 

y la aplicación de encuestas entre funcionarios y empleados públicos, 

principalmente en el espacio de las TIC. Se obtiene orientación durante todo el 

proceso de planificación, permitiendo establecer las políticas recomendadas y las 

mejores prácticas, mediante la asignación de roles y responsabilidades al 

personal TIC y mediante el uso de una herramienta de código abierto que, junto 

con las políticas de privacidad, mejorará la tecnología de gestión de operaciones 

de GAD municipal. 

 
Hernández (2018), en su estudio presentado, muestra los resultados a partir 

de su análisis empírico en el que, a través de la herramienta analítica, mide la 

conexión que las TIC crean acciones de las más importantes, como la gestión de 

la cadena de suministro (GCM). Para su trabajo de investigación aplicó una 

muestra de 375 entidades de la región de Florencia, Caquetá en Colombia, con el 

enfoque cuantitativo donde su diseño del método hace referencia al análisis 

descriptivo y de correlación a través del análisis de regresión lineal calculado con 

la ayuda del software SPSS versión 19. Mostrando los resultados que el uso de 

las TIC tiene consecuencias significativas en las operaciones logísticas en este 

tipo de procesos permitiendo que GCS sea eficiente y eficaz en la entrega 

oportuna a los clientes. 
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Pineda (2021), reiteró que, con base en investigaciones sobre el ecosistema 

de transformación digital, su objetivo es definir los procesos de transformación 

digital de una pequeña y mediana empresa (PYME) prestadora de servicios de 

salud, se concentran sus ventajas, metas, importancia, sus falencias, riesgos y 

desafíos en el contexto empresarial colombiano, que está compuesto 

principalmente por pequeñas y medianas empresas. El estudio adoptó un enfoque 

cualitativo y de desarrollo a través de entrevistas individuales en profundidad y 

análisis de información secundaria para identificar y definir los factores buscados. 

En este sentido, a diferencia de la información recolectada de la PYME proveedora 

de salud en estudio, tiene el potencial de generar importantes diagnósticos, 

recomendaciones y caminos que permitan desarrollar un marco estratégico de 

transformación a corto, mediano y a largo plazo. 

 
Manrique (2020), planteó su objetivo, analizar la efectividad de las iniciativas 

de innovación TIC de las agencias estatales colombianas, en comparación con las 

de las agencias estatales españolas. Pertenece al enfoque metodológico de tipo 

Cualitativo no empírico, esto se debe a que la información se recolecta con un 

propósito descriptivo más que predictivo; Además, su alcance final define ciertas 

recomendaciones de buenas prácticas a implementar, pero sus aseveraciones 

durante la implementación están fuera de alcance. Asimismo, los resultados 

sugieren que la digitalización, como estrategias para potenciar el acceso a los 

servicios por parte de las entidades públicas a través de las TIC, es fundamental 

para mejorar las condiciones de las personas. Por lo tanto, concluye que el Estado 

colombiano, si bien ha mejorado sus procesos, aún se encuentra en la etapa de 

diseño e implementación de políticas que se centren en la innovación pública 

diferencia de su homólogo en España, tiene un mayor estado de madurez, como 

lo demuestra los resultados del Índice Global de Innovación, lo cual es consistente 

con el caso particular de este trabajo. 

 
Izquierdo (2021), en su investigación, identificó el siguiente problema “¿Cómo 

incide el Gobierno Electrónico en la gestión pública durante el COVID19 en el 

distrito de Huaura? Y para demostrarlo, propone el objetivo: Como el Gobierno 

Electrónico (G.E.) Impacta en la Gestión Pública durante el COVID19 en el distrito 
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de Huaura - 2020. La metodología incluye la recolección de información por medio 

de la observación, encuesta y herramientas aplicadas a los 67 colaboradores de 

la entidad objeto de estudio, entre ellas muestreo probabilístico, diseño 

cuantitativo no empírico, correlacional-explicativa nivel de investigación aplicativo. 

Como resultado, el 59,5% de los trabajadores dice que la municipalidad ha 

implementado nuevos canales de tecnología, sitios web, lo cual es ventajoso 

porque los servicios son más eficientes, los procesos internos y externos son 

óptimos y también han establecido nuevos canales de información durante la 

época del Covid19, que el gasto se redujo al implementar G.E, mientras que 

40.46% dijeron que necesitan mejorar estos servicios a través de las TIC debido 

a la brecha en las condiciones de entrega del servicio debido a la no 

implementación de G.E. Por lo tanto, concluye que los resultados obtenidos 

muestran que si existe una influencia significativa entre las variables de gobierno 

electrónico y gestión pública, incluyendo el valor del factor de correlación Rho de 

Spearman, muestra entonces un signo positivo (r = 0.779), con una Bilateral 

0.00<0.05 indica que existe una influencia directa entre las dos variables y su 

grado de asociación es fuertemente positivo. 

 
Mamani (2021), determinó la relación entre las TIC y el desempeño laboral 

entre empleados de la provincia de San Román, región Puno, sobre las teorías 

del uso de las TIC, y por otro lado lo relacionado con el desempeño laboral, 

propone en su estudio desde la perspectiva investigación cuantitativo, con un 

diseño no experimental, corte transaccional con el alcance correlacional. Donde 

su población y la muestra comprendió un total de 56 cooperantes en el campo del 

progreso social, el estudio fue realizado mediante análisis de datos, recolectados 

mediante encuesta aplicada, herramienta validada y validada por expertos alpha 

de cronbach, se manejó el paquete estadístico SPSS para desarrollar de manera 

práctica su trabajo. Como conclusión, determinó un valor significativo de (0,502) 

en la conexión de Pearson Sig. (Bilateral) que está entre la validez 0,4 a 0,69 

(Correlación moderadamente eficiente) confirma, que existe una conexión 

moderadamente positiva entre las TIC y el desempeño de las labores de los 

empleados. 
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Peralta (2020), en su investigación planteó: ¿Qué relación existe entre el 

gobierno electrónico abierto y la accesibilidad a la información pública en la Ciudad 

de Picsi Chiclayo? Identificó como objetivo común, determinar la existencia de la 

relación tanto entre el gobierno electrónico abierto y la accesibilidad a la 

información en el sector público. Para ello se basa con una encuesta cuantitativa 

y correlacional y un diseño no experimental, aplicando dos instrumentos de 

recolección a 30 empleados. El resultado obtenido, es la reducción de pasos en 

los procesos, la ciudadanía digital y estándares regulatorios que están 

significativamente relacionados con la facilidad a la accesibilidad a la información 

pública. Concluyendo que el gobierno abierto guarda relaciona directa y 

significativamente con la facilidad en la accesibilidad a la información pública. 

 
Rivas (2019), en su estudio, el objetivo planteado fue determinar de qué 

manera el uso de las TIC se relacionan con la eficiencia y transparencia, según 

funcionarios y administrados de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho. Su 

investigación fue de tipo no experimental, transeccional, con el diseño 

correlacional. Obteniendo como resultado, que el 59% de los funcionarios 

encuestados en el uso de la TIC señalaron que no se desarrollan de manera 

adecuada, y el 52% expresaron indiferencia en la efectividad de la información. Y 

con respecto a la eficiencia del uso de las TIC, para el 71% de los funcionarios no 

es eficiente. En ese sentido, a nivel de los funcionarios, encontró una alta 

correlación en el uso de las TIC, por lo que se evidencia que existe una influencia 

en la eficiencia de la gestión, a su vez, en la transparencia y al acceso de la 

información de la corte superior de justicia. 

 
Salazar (2021), planteó como objetivo, encontrar qué elementos del gobierno 

digital y la gobernanza de la gestión municipal incide en la intervención ciudadana 

en la gestión de la municipalidad distrital de Yanacancha Pasco en el 2020. 

Propuso el marco metodológico desde la perspectiva cuantitativa y con el tipo de 

investigación aplicada - el grado de correlación de causalidad. Con el diseño de 

estudio que fue transversal “no experimental”, aplicó una muestra no probabilística 

con 53 funcionarios de diferentes sectores públicos. La técnica que utilizó fue a 

nivel de encuesta, tomando instrumentos de medición, con preguntas 
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estructuradas validados con juicio de expertos para cada variable ajustados y 

contextualmente relevantes a las realidades del lugar. Según sus resultados que 

obtuvo, confirmó la hipótesis general dando valores de significación de 000 < ,05 

con el nivel de influencia de 57.5% de sus variables según el índice de 

Nagelkerke, mostrando que el modelo fue adecuado para el estudio de regresión 

logística ordinal. Los hallazgos muestran que hay una influencia significativa del 

gobierno digital y los elementos de gobernanza de la ciudad en la participación 

ciudadana. 
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III. METODOLOGÍA 

 
 

3.1. Tipo y diseño de investigación: 

 
 

3.1.1. Tipo de investigación: 

 
El tipo de investigación fue de tipo básica, porque tiene como objetivo en 

analizar una proposición teórica a partir de la relación de las variables que están 

en estudio. Sobre el particular Muñoz (2015) señaló que la investigación básica 

se basa en teorías que fundamentan los nuevos conocimientos que surgirán de la 

investigación. 

En ese sentido se considerará un enfoque cuantitativo a discernimiento de 

que con los datos y productos obtenidos se comprobaran las teorías de las 

variables basado en la integración de las TIC y la gestión operativa. Para 

Hernández (2014), consideró que el enfoque cuantitativo se utiliza para recopilar 

con el fin de verificar las hipótesis y es así que debe ser considerado el tratamiento 

estadístico la que permite que se fijen los aspectos actitudinales con el fin de 

escrutar las teorías. Es decir, medirá las variables con instrumentos de 

recopilación. 

3.1.2. Diseño de investigación: 

 
Se aplicó un diseño no experimental, porque no se manipularon las variables, 

solo se estudiaron a través de un instrumento, y es transversal porque la 

recolección de información solo se hará una vez, Hernández (2014). 
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M : Muestra 

V1 : Variable 1, integración de la TIC 

V2 : Variable 2, la gestión operativa 

r : Relación directa entre variables 

 
El nivel fue transversal correlacional simple, a consecuencia de que se 

describe la asonancia entre la integración de la TIC y la gestión operativa. 

Menciona Ríos (2017), este alcance nos permitió medir la relación entre dos 

variables, no especificando causalidad, pero puede ser una guía para futuras 

investigaciones. Un buen ejemplo de un rango de correlación sería: ¿Cuál es la 

relación entre A y B?, o. ¿Qué relación existe entre B y A? 

 
 

3.2. Variables y operacionalización: 

 
Variable: Integración de la TIC. 

Definición conceptual: Es la combinación de información, conocimiento, 

experiencia, habilidades y organización que, respaldan el desarrollo, la producción 

y la entrega de productos, así como el desarrollo y la implementación de procesos 

de transformación física y de información, constituye un conjunto de capacidades 

dotadas de significado al generar la capacidad de decidir y actuar para alcanzar 

fines socialmente reconocidos, Robledo (2017). 

Definición operacional: El sistema de información, equipamiento y asistencia 

técnica, se midió a través de los siguientes indicadores: Aplicativos, registros, 

herramientas, seguridad de la información, equipos, mobiliarios, software y 

hardware, personal especializado, frecuencia de atención y calidad de atención, 

con una encuesta que contendrá 20 interrogantes. 

 
Variable: Gestión operativa 

Definición conceptual: La gestión de operaciones es una práctica que implica 

planificar, ejecutar y monitorear acciones dentro de una empresa. Es una actividad 

que se puede realizar en diferentes áreas de la compañía, con el objetivo de 

mejorar el desempeño de los procesos internos, aumentando su eficiencia y 

productividad, Paulo Rosa (2021). 
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Definición operacional: La planificación, presupuesto y recursos humanos, se 

midió a través de los siguientes indicadores: Diseño de objetivos y metas, 

cumplimiento de objetivos y metas, disponibilidad presupuestal, gestión 

presupuestal, disponibilidad presupuestal, gestión presupuestal, disponibilidad de 

profesionales, capacitaciones, retención de talento humano e incentivos y 

reconocimientos, con un cuestionario de 23 preguntas. 

 
 

3.3. Población y muestra: 

 
3.3.1. Población: 

Estuvo constituido por 96 trabajadores de la municipalidad de Barranco. En 

tal sentido Ñaupas (2018), determinar que la población se convierte en la totalidad 

de las unidades en investigación tales como personas, objetos o eventos con 

similares peculiaridades o como también circunstancias necesarias para el 

tratamiento de la investigación. 

Criterio de inclusión: Se consideró a trabajadores a tiempo completo 

de la municipalidad de Barranco, o que han estado en el trabajo por más de un 

año, a su vez que hagan uso o estén involucrados en el uso de herramientas 

tecnológicas (computadora, internet, etc.). 

Criterio de exclusión: No se consideró practicantes, trabajadores 

menores a un año, y trabajadores a tiempo parcial. Asimismo, los que no hacen 

uso de las herramientas tecnológicas (computadora, internet, etc.) 

3.3.2. Muestra: 

Se considera al conjunto de elementos e individuos seleccionados de una 

población a partir de la cual se recogerá la información, Hernández (2018) se 

realizó a través del muestreo del censo no probabilístico que se consideró el 

conteo total, perteneciendo a una cantidad de 96 trabajadores de la municipalidad 

de Barranco. 

3.3.3. Muestreo: 

De acuerdo con la probabilidad, el tipo de aleatoriedad también se conoce 

como aleatorio. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

 
 

Técnicas: Como lo plantea Hernández (2014) Una técnica es un método de 

recopilación de información utilizando una forma sistemática de hacer preguntas 

a través de una herramienta que son aplicados a los integrantes que forman parte 

de la muestra para obtener la información, anticipadamente de hacer el análisis 

estadístico respectivo. Por lo tanto, se aplicó el método de la encuesta. 

 
Instrumentos: El instrumento es definido por Hernández (2014), como un 

mecanismo físico utilizado en el acopio y provisión de datos. Por lo tanto, se utilizó 

02 herramientas: 

La Nº 1; que nos permitió medir la variable integración de las TIC, cuyo autor 

fue, Peralta (2020), que aplicó en la investigación, Gobierno electrónico abierto y 

el acceso a la información pública en la municipalidad distrital de Picsi, Chiclayo. 

La Nº 2; que nos permitió medir la variable gestión operativa, cuyo autor fue 

Peralta (2020), que aplicó en la investigación, Gobierno electrónico abierto y el 

acceso a la información pública en la municipalidad distrital de Picsi, Chiclayo. 

 
Confiabilidad: Para que sea confiable, debe ser el consistente el instrumento, 

ya que los resultados de las mediciones en diferentes casos son similares, porque 

es confiable si califican en los parámetros positivos de equivalencia, estabilidad y 

uniformidad, Heale y Twycross (2015). 

 
Validez de instrumento: En la presente investigación las herramientas fueron 

validados por tres especialistas, quienes determinaron la validez y la eficacia de 

dicho instrumento aplicado. 
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Tabla 1 

Validez de expertos 
 

Nº Docente experto Grado/Especialidad 
Opinión de 

aplicación 

1 Felipe Guisado Oscco 
Doctor en Gestión 

Pública 
Aplicable 

 
2 

Lucia Huaynapomas 

Laurente 

Maestra en Gestión 

Pública 

 
Aplicable 

 
3 

Bryan Steve Chill 

Serrano 

Maestro en Gestión 

Pública 

 
Aplicable 

 
 

 

Confiabilidad 

De acuerdo a la aproximación de la confiabilidad del instrumento, se aplicó el 

Alfa de Cronbach, donde, según Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), es el 

grado en el que el instrumento puede generar coherencia y permanencia en sus 

derivaciones. Se obtuvo una cifra de entre 1 y cero, teniendo en cuenta que entre 

más cerca a uno, será mayor la confiabilidad, a su vez, será válido en el estudio, 

según lo siguiente: 

 
Tabla 2 

Estadística de confiabilidad 
 

Nº Variable Nº de ítems Alfa de Cronbach 

1 Integración de las TIC 20 0.834 

2 Gestión operativa 23 0.819 

 
 

3.5. Procedimientos: 

 
 

Se remitió una solicitud a la municipal de Barranco, sustentando las 

actividades a realizar como parte de la investigación. Asimismo, se realizó la 

coordinación con el Subgerente de Gestión de Recursos Humanos para solicitar 

la autorización para presentar a cada oficina la autorización para proceder la 
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aplicación de la encuesta, en la cual se detalló el propósito del proyecto a 

desarrollar, en el que se solicitó a cada trabajador que acepte realizar la encuesta, 

con consentimiento propio. Con el permiso obtenido se realizó la encuesta de 

manera presencial dentro del municipio. Se procesó los resultados y la 

información recopilada, se ordenó y organizó los datos en el Excel. 

 
 

3.6. Método de análisis de datos: 

 
 

Los datos organizados fueron introducidos en el procesador estadístico SPSS 

26, donde los resultados obtenidos me facilitaron el análisis e interpretación de la 

consecución de los objetivos propuestos. 

En el análisis de datos se desarrollaron la técnica de análisis estadístico 

descriptivo, que permitió construir una descripción, para luego generar un 

resumen de los datos obtenidos, dicha información se organizó utilizando tablas 

de frecuencias y datos que me facilitó la interpretación descriptiva, resultados en 

términos de objetivos generales y específicos. 

 
 

3.7. Aspectos éticos: 

 
 

Se tuvieron en cuenta los criterios y principios éticos necesarios en el 

desarrollo de todo el trabajo de investigación que ofrece la universidad, tales 

como; benéfica, cada vez que los participantes recolecten información se apoyará, 

para ello tendrán la completa libertad de contestar el cuestionario según su 

percepción, anticipadamente se mencionará el propósito de la encuesta y la 

recolección de información, las precauciones fueron no causar perjuicios ni excluir 

la colaboración del grupo muestral. 

 
 
 

 



17  

 

IV. RESULTADOS 

 

Resultados Descriptivos 

 
Tabla 3 

Variable 1: Integración de la TIC en la Municipalidad de Barranco, 2022 
 

 
Niveles 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 29 30% 30% 

A veces 38 40% 70% 

Siempre 29 30% 100% 

Total 96 100%  

 
 

Figura 1 
 

Variable 1: Niveles según la integración de las TIC 
 

 

 

Según la Tabla 3 y Figura 1, Un 70% considera entre nunca y a veces el uso 

de las TIC en sus centros de labores. Por lo tanto, esto quiere decir que hay un 

bajo nivel de integración de las TIC. 
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 Tabla 4 
  

Niveles de las dimensiones de la Integración de TIC en la Municipalidad de 

Barranco, 2022. 

Niveles 
D1: Sistemas de 

Información 
D2: Equipamiento 

D3: Asistencia 
Técnica 

 n % n % n % 

Nunca 30 31% 34 35% 43 45% 

A veces 40 42% 35 36% 24 25% 

Siempre 26 27% 27 28% 29 30% 

Total 96 100% 96 100% 96 100% 

 

Figura 2 
 

Distribución porcentual de las dimensiones de la Integración de la TIC’S 
 

 

Según la Tabla 4 y Figura 2, podemos observar para el caso de las 

dimensiones de la Integración de TIC en la municipalidad de Barranco para el 

periodo, 2022; respecto a la primera dimensión denominada Sistema de 

Información, el 73% de los trabajadores perciben que nunca y a veces hicieron 

uso, y para el caso de la segunda dimensión denominada Equipamiento, el 71% 

afirman que nunca y a veces contaron con dicho servicio, y finalmente para la 

tercera dimensión Asistencia técnica, el 70% de los encuestados señalaron que 

nunca y a veces recibieron dicha asistencia. Por lo tanto, resalta una brecha 

significativa de trabajadores que tienen un nivel bajo en sistemas de información, 

equipamiento y asistencia técnica por parte de los responsables a cargo de 

dichos procesos. 
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Tabla 5 
 

Variable 2: Gestión Operativa en la Municipalidad de Barranco, 2022 
 

 
Niveles 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 30 31% 31% 

A veces 39 41% 72% 

Siempre 27 28% 100% 

Total 96 100%  

 
 

Figura 3 
Variable 2: Niveles para la gestión operativa 

 

 

 

 
Según la Tabla 5 y Figura 3, se reveló que el 72% de los trabajadores de la 

Municipalidad de Barranco encuestados perciben que nada y pocas veces existe 

una gestión operativa. Por lo tanto, esto quiere decir que hay un bajo nivel de 

gestión operativa. 
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 Tabla 6 
 

Niveles de las dimensiones de la gestión operativa en la Municipalidad de 

Barranco, 2022 

Niveles D1: Planificación D2: Presupuesto 
D3: Recursos 

Humanos 
 n % n % n % 

Nunca 29 30% 35 36% 31 32% 

A veces 39 41% 33 34% 41 43% 

Siempre 28 29% 28 29% 24 25% 

Total 96 100% 96 100% 96 100% 

 

 
Figura 4 
Distribución porcentual de las dimensiones de la gestión operativa 

 
 

 

Según la Tabla 6 y Figura 4, para el caso de las dimensiones de la gestión 

operativa en la Municipalidad de Barranco, 2022; respecto a la primera dimensión 

denominada Planificación, el 71% de los trabajadores respondieron que nada y 

regular veces existe participación en la planificación, y para el caso de la segunda 

dimensión denominada Presupuesto, el 70% respondieron que nada y regular 

veces tuvieron participación en el presupuesto, y para la tercera dimensión 

Recursos humanos, el 75% de los encuestados consideran nada y regular veces 

la presencia de esta dimensión. Por lo tanto, queda claro que el respecto, para los 

servidores de dicha comuna, percibe que existe una baja participación en dichos 

aspectos. 
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Resultados Inferencial 

 
Se realizó la prueba no paramétrica Rho de Spearman, el cual nos ayudó a 

determinar el grado de asociación entre las variables en estudio de la presente 

investigación. 

 
Tabla 7 

Grado de relación según coeficiente de correlación Rho de Spearman 
 

Rango Relación 

De 0.00 a 0.19 Muy baja correlación 

De 0.20 a 0.39 Baja correlación 

De 0.40 a 0.59 Moderada correlación 

De 0.60 a 0.79 Alta correlación 

De 0.80 a 1.00 Muy alta correlación 

Fuente: Hernández, Fernández y Batista 2014, p.305 
 
 

Hipótesis General 

H1: Existe una correlación significativa entre el uso de las tecnologías de 

información y comunicación y la gestión operativa de la municipalidad de 

Barranco, 2022. 

H0: No existe una correlación significativa entre el uso de las tecnologías de 

información y comunicación y la gestión operativa de la municipalidad de 

Barranco, 2022. 

 
Estadístico de prueba: Coeficiente de correlación Rho de Spearman. 

Nivel de significación estadística: 𝖺 = 0.05 

Regla de decisión: 𝑝𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 < 𝖺 ; rechazo de la hipótesis nula. 
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 Tabla 8 

Correlación de la Integración de la TIC y la Gestión Operativa de la 

Municipalidad de Barranco, 2022 

Integración 

de las TIC 

Gestión 

Operativa 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 0.643 

Integración de 

las TIC 
Sig. (bilateral) . 0.000 

Rho de 

Spearman 

N 96 96 

Coeficiente de 

correlación 
0.643 1.000 

Gestión 

Operativa Sig. (bilateral) 0.000 . 

N 96 96 

De acuerdo a la tabla 8, podemos inferir que para la hipótesis general existe 

una correlación positiva moderada entre la integración de la TIC y la Gestión 

Operativa de 0.643; esto es debido a que presenta un p valor (sig.) de 0.00, el cual 

es menor al valor (sig.) critico específica a un nivel de confianza del 95%; por 

consiguiente, se rechaza la hipótesis nula. Por lo tanto, existe relación entre la 

integración de las TIC y la gestión operativa. 

Hipótesis Específica 1 

H1: Existe una correlación significativa entre los Sistemas de Información y la 

gestión operativa de la municipalidad de Barranco, 2022. 

H0: No existe una correlación significativa entre los Sistemas de Información y la 

gestión operativa de la municipalidad de Barranco, 2022. 

Estadístico de prueba: Coeficiente de correlación Rho de Spearman. 

Nivel de significación estadística: 𝖺 = 0.05 

Regla de decisión: 𝑝𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 < 𝖺 ; rechazo de la hipótesis nula. 
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 Tabla 9 

Correlación de los Sistemas de Información y la Gestión Operativa de la 

Municipalidad de Barranco, 2022. 

Sistemas de 

información 

Gestión 

Operativa 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 0.434 

Sistemas de 

información 
Sig. (bilateral) . 0.000 

N 96 96 

Rho de 

Spearman 
Coeficiente de 

correlación 
0. 434 1.000 

Gestión 

Operativa Sig. (bilateral) 0.000 . 

N 96 96 

De acuerdo a la tabla 9, podemos inferir que existe una relación positiva 

moderada entre los Sistemas de Información y la Gestión Operativa de 0.434; esto 

es debido a que presenta un p valor (sig.) de 0.00, el cual es menor a al valor 

(sig.) critico específica a un nivel de confianza del 95%; por consiguiente, se 

rechaza la hipótesis nula. Por lo tanto, existe relación entre la integración de las 

TIC y la gestión operativa. 

Hipótesis Específica 2 

H1: Existe una correlación significativa entre el equipamiento y la gestión operativa 

de la Municipalidad del Distrito de Barranco, 2022. 

H0: No existe una correlación significativa entre el equipamiento y la gestión 

operativa de la Municipalidad del Distrito de Barranco, 2022. 

Estadístico de prueba: Coeficiente de correlación Rho de Spearman. 

Nivel de significación estadística: 𝖺 = 0.05 

Regla de decisión: 𝑝𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 < 𝖺 ; rechazo de la hipótesis nula. 
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Tabla 10 

Correlación del equipamiento y la Gestión Operativa de la Municipalidad de 

Barranco, 2022 

Equipamiento 
Gestión 

Operativa 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 0.664 

Equipamiento Sig. (bilateral) . 0.000 

N 96 96 

Rho de 

Spearman 
Coeficiente de 

correlación 
0.664 1.000 

Gestión 

Operativa Sig. (bilateral) 0.000 . 

N 96 96 

De acuerdo a la tabla 9, podemos inferir que existe una relación positiva 

moderada entre el Equipamiento y la Gestión Operativa de 0.664; esto es debido 

a que presenta un p valor (sig.) de 0.00, el cual es menor a al valor (sig.) critico 

específica a el nivel de confianza del 95%; por consiguiente, se rechaza la 

hipótesis nula. Por lo tanto, existe una relación entre el equipamiento y la gestión 

operativa. 

Hipótesis Específica 3 

H1: Existe una correlación significativa entre la Asistencia Técnica y la gestión 

operativa de la Municipalidad del Distrito de Barranco, 2022. 

H0: No existe una correlación significativa entre la Asistencia Técnica y la gestión 

operativa de la Municipalidad del Distrito de Barranco, 2022. 

Estadístico de prueba: Coeficiente de correlación Rho de Spearman. 

Nivel de significación estadística: 𝖺 = 0.05 

Regla de decisión: 𝑝𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 < 𝖺 ; rechazo de la hipótesis nula. 
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Tabla 11 

Correlación de la Asistencia Técnica y la Gestión Operativa de la Municipalidad 

de Barranco, 2022 

Asistencia 

Técnica 

Gestión 

Operativa 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 0.536 

Asistencia 

Técnica 
Sig. (bilateral) . 0.000 

Rho de 

Spearman 

N 96 96 

Coeficiente de 

correlación Gestión 

Operativa 

0.536 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 . 

N 96 96 

De acuerdo a la tabla 11, podemos inferir la existencia de una relación 

positiva moderada entre la Asistencia Técnica la Gestión Operativa de 0.536; 

esto es debido a que presenta un p valor (sig.) de 0.00, el cual es menor a al 

valor (sig.) critico específica a un nivel de confianza del 95%; por lo que se 

rechaza la hipótesis nula. Por lo tanto, existe una relación entre la asistencia 

técnica y la gestión operativa. 
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V. DISCUSIÓN

En el presente estudio se planteó como objetivo general, determinar la 

relación entre la integración de las TIC y la gestión operativa de la municipalidad 

de Barranco, 2022. En ese sentido, la discusión se realizó a través de la 

contrastación de las hipótesis y los hallazgos encontrados con la finalidad de 

aceptar la operacionalidad específica en cada variable y discernir la existencia de 

la relación entre ellas. Para dicho fin, se procedió a contrastar con estudios 

previos que se han ejecutado en los últimos años sobre la materia. 

Al respecto, para la hipótesis general se evidencia una relación positiva 

moderada de 0.643 entre la integración de la TIC y la Gestión Operativa en la 

Municipalidad de Barranco, 2022. Eso quiere decir que a mayor integración de 

las TIC habría una mejor gestión operativa. Esto guarda relación con lo obtenido 

por Izquierdo (2021), donde demuestran que existe una influencia significativa de 

0.779 entre las variables tanto de gobierno electrónico y la de gestión pública, en 

la municipalidad de Huaura, esto a razón que en dicha comuna se han 

implementado nuevos canales de tecnología, sitios web, lo cuales son ventajosos 

porque mejoraron los servicios y son más eficientes. 

Asimismo, los resultados que se obtuvieron en el presente estudio, 

indicados por parte de la variable de Integración de la TIC en la municipalidad de 

Barranco, 2022; que el 70% de los trabajadores encuestados, perciben que 

nunca y a veces se da la integración, esto es porque hay un nivel bajo de 

implementación de la integración de las TIC. Estos resultados se asemejan con 

el estudio de Rivas (2019), donde determinó que el 59% de los funcionarios 

encuestados manifestaron que no hacen uso de la TIC de manera adecuada, y el 

52% mostraron indiferencia en la efectividad de la información. Quiere decir que 

hay una brecha respecto a la integración de las TIC. 

Ahora bien, respecto a la variable Gestión Operativa, se tuvo como resultado 

que el 72% de los trabajadores perciben que nada y pocas veces existe una 

gestión operativa, por lo tanto, hay un nivel bajo  en  la  gestión  operativa.   Estos  
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resultados se ven reflejados en el estudio de Salazar (2021), que determinó que 

el 69.8 % de los encuestados indican que hay una deficiente gestión municipal, 

por lo tanto, esta situación lleva a una débil administración municipal que limitan 

la efectividad de los servicios a través de medios digitales, esto a su vez 

repercuten en la poca aportación de la ciudadanía en la gestión local. 

 
En cuanto a la hipótesis específica uno, se evidencia la existencia de una 

relación positiva moderada entre los Sistemas de Información y la Gestión 

Operativa de 0.434 en la Municipalidad Distrital de Barranco. Por lo tanto, existe 

relación entre la integración de las TIC y la gestión operativa en dicha 

Municipalidad. Los resultados antes descritos concuerdan con lo encontrado por 

Mamani (2021), donde determinó la relación entre las TIC y el desempeño laboral 

entre empleados de la provincia de San Román, región Puno, sobre las teorías 

del uso de las TIC, y por otro lado lo relacionado con el desempeño laboral, en 

base a la aplicación de herramientas validadas por expertos y el uso de alpha de 

cronbach, y el paquete estadístico SPSS; determinó un valor significativo de 

(0,502) en la conexión de Pearson Sig. (Bilateral) que está entre la validez 0,4 a 

0,69 (Correlación moderadamente eficiente) confirma, que existe una conexión 

moderadamente positiva entre las TIC y el desempeño de las labores de los 

empleados. 

 
Los resultados obtenidos en la presente tesis indicaron que, para el caso de 

las dimensiones de la Integración de TIC en la Municipalidad de Barranco para el 

periodo 2022; en razón a la dimensión denominada Sistema de Información, el 

31% de los trabajadores perciben que nunca hicieron uso, el 42% a veces y el 

27% siempre, y para el caso de la dimensión denominada Equipamiento, el 35% 

afirman que nunca contaron con dicho servicio, el 36% a veces y un 28% siempre, 

y finalmente para la dimensión Asistencia técnica, el 45% de los encuestados 

señalaron que no recibieron dicha asistencia, el 25% a veces y solo un 30% 

siempre, ello resalta una brecha significativa de trabajadores que nunca utilizaron 

sistemas de información, equipamiento y asistencia técnica. Estos resultados 

guardan relación con lo analizados por Mamani (2021), donde determinó la 

relación entre las TIC y el desempeño laboral entre empleados de la provincia de 
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San Román, región Puno. Como conclusión, determinó un valor significativo de 

(0,502) en la conexión de Pearson Sig. (Bilateral) que está entre la validez 0,4 a 

0,69 (Correlación moderadamente eficiente) confirma, que existe una conexión 

moderadamente positiva entre las TIC y el desempeño de las labores de los 

empleados. 

 
En cuanto a la hipótesis específica dos, de acuerdo a lo descrito en la tabla 

10, podemos inferir que existe una relación positiva moderada entre el 

Equipamiento y la Gestión Operativa de 0.664; esto es debido a que presenta un 

p valor (sig.) de 0.00, el cual es menor a al valor (sig.) critico específica a un nivel 

de confianza del 95%, es decir, el equipamiento juega un rol preponderante en la 

gestión operativa de la municipalidad, por ende, el no equipamiento puede 

generar riesgo en la débil operatividad de la gestión. Lo descrito anteriormente, 

guarda coherencia con lo señalado por Pisco (2019), en su investigación 

propuso como objetivo general desarrollar un plan de tecnología de la 

información (TI) para mejorar la gestión de operaciones tecnológicas del 

gobierno autónomo descentralizado del estado de Jipijapa, lo que ayudó a 

precisar el problema, objetivo y razón de ser del trabajo. Esta investigación 

respaldada la formulación de un plan de TI a través del contexto y la base 

teórica, además de una política de seguridad. Concluye que se debe tener una 

orientación durante todo el proceso de planificación, permitiendo establecer las 

políticas recomendadas y las mejores prácticas, mediante la asignación de roles y 

responsabilidades al personal TIC y mediante el uso de una herramienta de 

código abierto que, junto con las políticas de privacidad, mejorará la tecnología 

de gestión de operaciones del gobierno municipal. 

 
Los resultados obtenidos en el presente estudio indicaron que por parte de 

la dimensión de la gestión operativa en la Municipalidad de Barranco, 2022; 

respecto a la dimensión denominada Planificación, el 30% de los trabajadores 

respondieron que no existe planificación (nada o nivel bajo), el 41% dijeron que hay 

planificación regular (nivel intermedio) y el 29% que muy buena planificación (nivel 

alto), y para el caso de la dimensión Presupuesto, el 36% respondieron que no 

existe es decir nada (nivel bajo) de participación, el 34% tuvieron una
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participación regular (nivel intermedio) y solo un 29% tuvieron una participaron 

muy bien (nivel alto), y para la dimensión Recursos humanos, el 32% de los 

encuestados consideran que no hay nada o nivel bajo, el 43% regular (nivel 

intermedio) y solo un 25% muy bien (nivel alto); respecto a esta última 

dimensión, los trabajadores perciben que el aspecto de los recursos humanos no 

supera el 25% de nivel alto, es decir que existe claras deficiencias en esa 

dimensión en la municipalidad. Lo señalado anteriormente, se puede evidenciar 

en el estudio de Mamani (2021), donde determinó la relación entre las TIC y el 

desempeño laboral entre empleados de la provincia de San Román, región Puno, 

el estudio fue realizado mediante análisis de datos, recolectados mediante 

encuesta aplicada, herramienta validada por expertos y el uso del coeficiente de 

alpha de cronbach, se manejó el paquete estadístico SPSS para desarrollar de 

manera práctica su trabajo, en sus conclusiones determinó un valor significativo 

de (0,502) en la conexión de Pearson Sig. (Bilateral) que está entre la validez 0,4 

a 0,69 (Correlación moderadamente eficiente) confirma, que existe una conexión 

moderadamente positiva entre las TIC y el desempeño de las labores de los 

empleados. Del mismo modo Simón (2018), en su estudio señala que, uno de 

los cambios por el mayor uso de la tecnología en la gestión pública es el 

denominado gobierno electrónico, que propone una mayor eficacia y eficiencia 

en el uso de los recursos públicos, además del elemento de innovación y la 

lógica del cambio y la innovación se propone mediante una nueva forma de 

gestión pública, haciendo un gran aporte a la renovación y modernización del 

Estado. Sin embargo, se ha reconocido la importancia del gobierno electrónico 

en las áreas anteriores, el progreso en la práctica en el Perú es limitado y en 

este sentido, el Estado debe enfatizar más si realmente quiere promover 

programas de alto impacto y bajo costo en la administración pública y 

modernización del Estado. 

 
Con respecto a la hipótesis especifica tres, podemos inferir que existe una 

relación positiva moderada entre la Asistencia Técnica y la Gestión Operativa de 

0.536; esto es debido a que presenta un p valor (sig.) de 0.00, el cual es menor a 

al valor (sig.) critico específica con el nivel de confianza del 95%. 
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Ahora bien, de los resultados obtenidos podemos observar para el caso de 

las dimensiones de la Integración de la TIC en la Municipalidad de Barranco para 

el periodo 2022; respecto a la dimensión Asistencia técnica, el 45% de los 

encuestados señalaron que no recibieron dicha asistencia, el 25% a veces y solo 

un 30% siempre, ello resalta una brecha significativa de trabajadores que nunca 

recibieron asistencia técnica; es decir, si sumamos el 45% de nunca y el 25 de a 

veces, tenemos que el 70% de los trabajadores no han recibido una asistencia 

técnica suficiente. Al respecto Manrique (2020), al analizar la efectividad de las 

iniciativas de innovación TIC de las agencias estatales colombianas, en 

comparación con las de las agencias estatales españolas. Obtuvo como resultado 

que la digitalización, como estrategias para potenciar el acceso a los servicios 

proporcionados por las entidades públicas a través de las TIC, es fundamental 

para mejorar las condiciones de las personas. Por lo tanto, concluye que el Estado 

colombiano, si bien ha mejorado sus procesos, aún se encuentra en la etapa de 

diseño e implementación de políticas que se centren en la innovación pública a 

diferencia de su homólogo en España, que tiene un mayor estado de madurez, 

como lo demuestra los resultados del Índice Global de Innovación. Asimismo, 

según Ávila (2014), la implementación de las TIC es un proceso que, como en 

cualquier otro, involucra transformaciones integrales de una institución y debe ser 

comprendido desde distintas perspectivas, tal es así como la necesidad de realizar 

ajustes en la infraestructura, los costos que esto implicará, tanto las ventajas como 

las desventajas que puede traer al sistema de organización, el compromiso legal 

que simboliza el uso completo, en términos de empleados de campo, donde este 

tipo de cambio asegura de que funcione bien las personas adecuadas. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determinó que en la Municipalidad de Barranco para el 2022; la

existencia de una correlación positiva moderada tanto la integración de la TIC y la 

Gestión Operativa de 0.643; esto es debido a que presenta un p valor (sig.) de 

0.00, el cual es menor al valor (sig.) critico específica con el nivel de confianza del 

95%. Por lo tanto, de acuerdo a los resultados el 70% de trabajadores 

encuestados perciben que existe un nivel bajo de Integración de la TIC. 

2. De acuerdo al objetivo específico uno, se determinó a existencia de

una relación positiva moderada tanto en los Sistemas de Información y la Gestión 

Operativa de 0.434; esto es debido a que presenta un p valor (sig.) de 0.00, el cual 

es menor al valor (sig.) critico específica con el nivel de confianza del 95%. Por lo 

tanto, hay relación entre la integración de las TIC y la gestión operativa. Por lo 

tanto, existe la necesidad de dotar de mayor implementación de sistemas de 

información al personal que labora en la municipalidad, a fin de fortalecer la 

gestión operativa. 

3. Según el objetivo dos, podemos inferir la existencia de una relación

positiva moderada tanto el Equipamiento y la Gestión Operativa de 0.664; esto es 

debido a que presenta un p valor (sig.) de 0.00, el cual es menor al valor (sig.) 

critico específica a un nivel de confianza del 95%, esto nos indica que el 

equipamiento es un factor clave en la gestión operativa, ya que, a mayor 

equipamiento, se podría presumir una mejor gestión operativa. 

4. Con respecto al objetivo tres, podemos inferir la existencia de una

relación positiva moderada entre la Asistencia Técnica y la Gestión Operativa de 

0.536; esto es debido a que presenta un p valor (sig.) de 0.00, el cual es menor a 

al valor (sig.) critico específica a un nivel de confianza del 95%. 
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda continuar con la integración de la TICs entre todos

los sistemas administrativos de la municipalidad de Barranco, a fin de agilizar la 

gestión operativa y hacer más eficiente la atención en los requerimientos de las 

diferentes gerencias u oficinas administrativas. 

2. Se sugiere que se continúe con el proceso de equipamiento,

mantenimiento y asistencia técnica respecto a los equipos y sistemas informáticos 

dentro de la gestión operativa de la municipalidad, a fin de ir cerrando las brechas 

identificadas durante la encuesta aplicada a los trabadores de dicha comuna. 

3. Se recomienda avanzar hacia las infraestructuras tecnológicas

flexibles, sostenibles y escalables con una mirada del usuario, ya que esto 

permitirá la sostenibilidad en el tiempo de dichas herramientas tecnológicas. 

4. Se recomienda fomentar la cultura digital en todos los niveles de la

gestión municipal, ello en línea con la política de gobierno digital que el Perú viene 

implementando, respecto a ciudadanos digitales. 

5. Se recomienda implementar la microforma digital, mediante un

proceso informático, de modo tal que le permita a la municipalidad contar con 

documentos digitalizado con valor legal y que pueden ser impresos o reproducidos 

con efectos legales. 

6. Se recomienda implementar un plan anual de capacitación, es decir

un Plan de Desarrollo de Personas (PDP), que permita contar con una 

programación durante el año, donde se prioricen temas ligados al uso de las TIC, 

y que cada personal capacitado pueda realizar replicas o feedback de los 

resultados obtenidos, así como de sus expectativas 
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Variable 1 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,834 20 

 

 

 
Variable 2 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,819 23 

 
 



 

 

 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES 

 

Variable: Integración de la TIC. 
 
Las TIC, como tecnologías pueden contribuir a modernizar y revitalizar las actividades 
productivas tradicionales de la región, así como a tornar más eficientes e inclusivos los 
servicios públicos. Las nuevas plataformas y redes de información están transformando 
radicalmente los sistemas de toma de decisiones y modelos operativos en industrias 
como la minería, la pesca, la agricultura, el transporte y el turismo, así como en muchos 
otros servicios. También es interesante explorar cuáles serían las diferentes 
herramientas tecnológicas que alineadas con los objetivos estratégicos, soportarán 
esta integración, (Gastón, 2014. Pág.11-14). 
 
Dimensiones de la variable: 
 
Dimensión 1: Sistemas de Información 
 
Un sistema de información se define como un conjunto de procedimientos 
interrelacionados que forman un todo, es decir, obtiene, procesa, almacena y distribuye 
información para apoyar la toma de decisiones y el control en una organización, que 
engloba a personas, máquinas y/o métodos organizados con la infraestructura, la 
organización, el personal y todos los componentes necesarios para la recopilación, 
procesamiento, almacenamiento, transmisión, visualización, diseminación y 
organización de la información, (Vega, Grajales y Montoya 2017. Pág. 66). 
 
Dimensión 2: Equipamiento e infraestructura 
 
La infraestructura de TI consiste en un conjunto de dispositivos físicos y aplicaciones 
de software que se requieren para operar toda la empresa. Sin embargo, la 
infraestructura de TI también es un conjunto de servicios a lo largo y ancho de la 
empresa, presupuestados por la administración y que abarcan capacidades tanto 
humanas como técnicas, (UNS, 2019. Pág. 1). 
 
Dimensión 3: Asistencia Técnica 
 
El inciso c) del artículo 4-A del Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta (LIR) 
(modificado por Decreto Supremo 086-2004-EF) define a la “asistencia técnica” como: 
“todo servicio independiente, sea suministrado desde el exterior o en el país, por el cual 
el prestador se compromete a utilizar sus habilidades, mediante la aplicación de ciertos 
procedimientos, artes o técnicas, con el objeto de proporcionar conocimientos 
especializados, no patentables, que sean necesarios en el proceso productivo, de 
comercialización, de prestación de servicios o cualquier otra actividad realizada por el 
usuario”, (La Torre, 2008. Pág. 79, 80). 
 
 
 



 

 
 
 
Variable: Gestión Operativa 
 
El uso del modelo de gestión operativa en las empresas de servicios públicos, podría 
ser una herramienta gerencial eficaz para la gestión de las operaciones de los servicios 
de tecnología de información. El modelo de gestión operativa proporciona una visión 
holística de la plataforma tecnológica y provee información para la toma de decisiones 
de corto plazo, inmediatas, por consiguiente, es fundamental que cada uno de los entes 
responsables de gestionar las vistas del modelo, tomen acción oportuna, basada en los 
indicadores de sus ámbitos de competencia directa. (Zavarce y Forero 2013. Pág.77-
90). 
 
Dimensiones de la variable: 
 
Dimensión 1: Planificación 
 
La planificación se constituye en un instrumento indispensable para conducir el proceso 
de transformación de la gestión  pública y de la sociedad sujeta a un esquema de 
concertación nacional y de alianzas público-privadas y debe reorientarse hacia la 
búsqueda de una apropiada provisión de las demandas de los ciudadanos. En el marco 
de las tres funciones básicas de la planificación, esto es, la prospectiva, la coordinación 
y la evaluación, es necesario identificar las herramientas tecnológicas que faciliten y 
hagan más eficientes estas funciones, en particular, la función de prospectiva y la de 
evaluación, (CEPAL 2014. Pág. 15,16) 
 
Dimensión 2: Presupuesto 
 
El Presupuesto Público es el instrumento de gestión del Estado, que en un contexto de 
responsabilidad y transparencia fiscal, asigna los recursos públicos que permita la 
citada provisión, revelando el resultado de la priorización de las intervenciones públicas 
que realizan las entidades públicas, en el marco de las políticas públicas definidas, 
sobre la base de una priorización de las necesidades de la población. Estas 
necesidades son satisfechas a través de la provisión de bienes y servicios públicos de 
calidad para la población financiados por medio del presupuesto, (MEF 2011. Pág. 8). 
 
Dimensión 3: Recursos humanos 
 
El Sistema de Gestión de Recursos Humanos, según el decreto legislativo Nº 1023, se 
encarga de establecer, desarrollar y ejecutar la política de Estado respecto del Servicio 
Civil. Comprende el conjunto de normas, principios, recursos, métodos, procedimientos 
y técnicas utilizados por las entidades del sector público en la gestión de los recursos 
humanos. El actual modelo del sistema de recursos humanos en el sector público es 
desarrollado propiamente por la Ley Nº 30057, tomando los lineamientos establecidos 
en el Decreto Legislativo Nº 1023, norma que crea la Autoridad Nacional del Servicio 
Civil, (MINJUS, 2016. Pág. 64, 65).
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DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES 

 

Variable: Integración de la TIC. 
 
Las TIC, como tecnologías pueden contribuir a modernizar y revitalizar las actividades 
productivas tradicionales de la región, así como a tornar más eficientes e inclusivos los 
servicios públicos. Las nuevas plataformas y redes de información están transformando 
radicalmente los sistemas de toma de decisiones y modelos operativos en industrias 
como la minería, la pesca, la agricultura, el transporte y el turismo, así como en muchos 
otros servicios. También es interesante explorar cuáles serían las diferentes 
herramientas tecnológicas que, alineadas con los objetivos estratégicos, soportarán 
esta integración, (Gastón, 2014. Pág.11-14). 
 
Dimensiones de la variable: 
 
Dimensión 1: Sistemas de Información 
 
Un sistema de información se define como un conjunto de procedimientos 
interrelacionados que forman un todo, es decir, obtiene, procesa, almacena y distribuye 
información para apoyar la toma de decisiones y el control en una organización, que 
engloba a personas, máquinas y/o métodos organizados con la infraestructura, la 
organización, el personal y todos los componentes necesarios para la recopilación, 
procesamiento, almacenamiento, transmisión, visualización, diseminación y 
organización de la información, (Vega, Grajales y Montoya 2017. Pág. 66). 
 
Dimensión 2: Equipamiento e infraestructura 
 
La infraestructura de TI consiste en un conjunto de dispositivos físicos y aplicaciones 
de software que se requieren para operar toda la empresa. Sin embargo, la 
infraestructura de TI también es un conjunto de servicios a lo largo y ancho de la 
empresa, presupuestados por la administración y que abarcan capacidades tanto 
humanas como técnicas, (UNS, 2019. Pág. 1). 
 
Dimensión 3: Asistencia Técnica 
 
El inciso c) del artículo 4-A del Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta (LIR) 
(modificado por Decreto Supremo 086-2004-EF) define a la “asistencia técnica” como: 
“todo servicio independiente, sea suministrado desde el exterior o en el país, por el cual 
el prestador se compromete a utilizar sus habilidades, mediante la aplicación de ciertos 
procedimientos, artes o técnicas, con el objeto de proporcionar conocimientos 
especializados, no patentables, que sean necesarios en el proceso productivo, de 
comercialización, de prestación de servicios o cualquier otra actividad realizada por el 
usuario”, (La Torre, 2008. Pág. 79, 80). 
 
 
 



 

 
 
 
Variable: Gestión Operativa 
 
El uso del modelo de gestión operativa en las empresas de servicios públicos, podría 
ser una herramienta gerencial eficaz para la gestión de las operaciones de los servicios 
de tecnología de información. El modelo de gestión operativa proporciona una visión 
holística de la plataforma tecnológica y provee información para la toma de decisiones 
de corto plazo, inmediatas, por consiguiente, es fundamental que cada uno de los entes 
responsables de gestionar las vistas del modelo, tomen acción oportuna, basada en los 
indicadores de sus ámbitos de competencia directa. (Zavarce y Forero 2013. Pág.77-
90). 
 
Dimensiones de la variable: 
 
Dimensión 1: Planificación 
 
La planificación se constituye en un instrumento indispensable para conducir el proceso 
de transformación de la gestión pública y de la sociedad sujeta a un esquema de 
concertación nacional y de alianzas público-privadas y debe reorientarse hacia la 
búsqueda de una apropiada provisión de las demandas de los ciudadanos. En el marco 
de las tres funciones básicas de la planificación, esto es, la prospectiva, la coordinación 
y la evaluación, es necesario identificar las herramientas tecnológicas que faciliten y 
hagan más eficientes estas funciones, en particular, la función de prospectiva y la de 
evaluación, (CEPAL 2014. Pág. 15,16) 
 
Dimensión 2: Presupuesto 
 
El Presupuesto Público es el instrumento de gestión del Estado, que, en un contexto de 
responsabilidad y transparencia fiscal, asigna los recursos públicos que permita la 
citada provisión, revelando el resultado de la priorización de las intervenciones públicas 
que realizan las entidades públicas, en el marco de las políticas públicas definidas, 
sobre la base de una priorización de las necesidades de la población. Estas 
necesidades son satisfechas a través de la provisión de bienes y servicios públicos de 
calidad para la población financiados por medio del presupuesto, (MEF 2011. Pág. 8). 
 
Dimensión 3: Recursos humanos 
 
El Sistema de Gestión de Recursos Humanos, según el decreto legislativo Nº 1023, se 
encarga de establecer, desarrollar y ejecutar la política de Estado respecto del Servicio 
Civil. Comprende el conjunto de normas, principios, recursos, métodos, procedimientos 
y técnicas utilizados por las entidades del sector público en la gestión de los recursos 
humanos. El actual modelo del sistema de recursos humanos en el sector público es 
desarrollado propiamente por la Ley Nº 30057, tomando los lineamientos establecidos 
en el Decreto Legislativo Nº 1023, norma que crea la Autoridad Nacional del Servicio 
Civil, (MINJUS, 2016. Pág. 64, 65).
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DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES 

 

Variable: Integración de la TIC. 
 
Las TIC, como tecnologías pueden contribuir a modernizar y revitalizar las actividades 
productivas tradicionales de la región, así como a tornar más eficientes e inclusivos los 
servicios públicos. Las nuevas plataformas y redes de información están transformando 
radicalmente los sistemas de toma de decisiones y modelos operativos en industrias 
como la minería, la pesca, la agricultura, el transporte y el turismo, así como en muchos 
otros servicios. También es interesante explorar cuáles serían las diferentes 
herramientas tecnológicas que, alineadas con los objetivos estratégicos, soportarán 
esta integración, (Gastón, 2014. Pág.11-14). 
 
Dimensiones de la variable: 
 
Dimensión 1: Sistemas de Información 
 
Un sistema de información se define como un conjunto de procedimientos 
interrelacionados que forman un todo, es decir, obtiene, procesa, almacena y distribuye 
información para apoyar la toma de decisiones y el control en una organización, que 
engloba a personas, máquinas y/o métodos organizados con la infraestructura, la 
organización, el personal y todos los componentes necesarios para la recopilación, 
procesamiento, almacenamiento, transmisión, visualización, diseminación y 
organización de la información, (Vega, Grajales y Montoya 2017. Pág. 66). 
 
Dimensión 2: Equipamiento e infraestructura 
 
La infraestructura de TI consiste en un conjunto de dispositivos físicos y aplicaciones 
de software que se requieren para operar toda la empresa. Sin embargo, la 
infraestructura de TI también es un conjunto de servicios a lo largo y ancho de la 
empresa, presupuestados por la administración y que abarcan capacidades tanto 
humanas como técnicas, (UNS, 2019. Pág. 1). 
 
Dimensión 3: Asistencia Técnica 
 
El inciso c) del artículo 4-A del Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta (LIR) 
(modificado por Decreto Supremo 086-2004-EF) define a la “asistencia técnica” como: 
“todo servicio independiente, sea suministrado desde el exterior o en el país, por el cual 
el prestador se compromete a utilizar sus habilidades, mediante la aplicación de ciertos 
procedimientos, artes o técnicas, con el objeto de proporcionar conocimientos 
especializados, no patentables, que sean necesarios en el proceso productivo, de 
comercialización, de prestación de servicios o cualquier otra actividad realizada por el 
usuario”, (La Torre, 2008. Pág. 79, 80). 
 
 
 



 

 
 
 
Variable: Gestión Operativa 
 
El uso del modelo de gestión operativa en las empresas de servicios públicos, podría 
ser una herramienta gerencial eficaz para la gestión de las operaciones de los servicios 
de tecnología de información. El modelo de gestión operativa proporciona una visión 
holística de la plataforma tecnológica y provee información para la toma de decisiones 
de corto plazo, inmediatas, por consiguiente, es fundamental que cada uno de los entes 
responsables de gestionar las vistas del modelo, tomen acción oportuna, basada en los 
indicadores de sus ámbitos de competencia directa. (Zavarce y Forero 2013. Pág.77-
90). 
 
Dimensiones de la variable: 
 
Dimensión 1: Planificación 
 
La planificación se constituye en un instrumento indispensable para conducir el proceso 
de transformación de la gestión pública y de la sociedad sujeta a un esquema de 
concertación nacional y de alianzas público-privadas y debe reorientarse hacia la 
búsqueda de una apropiada provisión de las demandas de los ciudadanos. En el marco 
de las tres funciones básicas de la planificación, esto es, la prospectiva, la coordinación 
y la evaluación, es necesario identificar las herramientas tecnológicas que faciliten y 
hagan más eficientes estas funciones, en particular, la función de prospectiva y la de 
evaluación, (CEPAL 2014. Pág. 15,16) 
 
Dimensión 2: Presupuesto 
 
El Presupuesto Público es el instrumento de gestión del Estado, que, en un contexto de 
responsabilidad y transparencia fiscal, asigna los recursos públicos que permita la 
citada provisión, revelando el resultado de la priorización de las intervenciones públicas 
que realizan las entidades públicas, en el marco de las políticas públicas definidas, 
sobre la base de una priorización de las necesidades de la población. Estas 
necesidades son satisfechas a través de la provisión de bienes y servicios públicos de 
calidad para la población financiados por medio del presupuesto, (MEF 2011. Pág. 8). 
 
Dimensión 3: Recursos humanos 
 
El Sistema de Gestión de Recursos Humanos, según el decreto legislativo Nº 1023, se 
encarga de establecer, desarrollar y ejecutar la política de Estado respecto del Servicio 
Civil. Comprende el conjunto de normas, principios, recursos, métodos, procedimientos 
y técnicas utilizados por las entidades del sector público en la gestión de los recursos 
humanos. El actual modelo del sistema de recursos humanos en el sector público es 
desarrollado propiamente por la Ley Nº 30057, tomando los lineamientos establecidos 
en el Decreto Legislativo Nº 1023, norma que crea la Autoridad Nacional del Servicio 
Civil, (MINJUS, 2016. Pág. 64, 65).
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional”

Lima, 5 de julio de 2022

Carta P. 0691-2022-UCV-VA-EPG-F01/J

Abg.

JOSE HUMBERTO DIEZ CANSECO RIVERO
GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BARRANCO

De mi mayor consideración:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a PONCE SOBRADOS, NEBER DIAMELA; identificada
con DNI N° 42533031 y con código de matrícula N° 7002645926; estudiante del programa de MAESTRÍA
EN GESTIÓN PÚBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtención de su grado de MAESTRA,
se encuentra desarrollando el trabajo de investigación titulado:

Integración de las TIC y la gestión operativa de la municipalidad de Barranco, 2022.

Con fines de investigación académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener información, en la institución que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigación. Nuestra estudiante investigador PONCE SOBRADOS,
NEBER DIAMELA asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego
de haber finalizado el mismo con la asesoría de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atención al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideración.

Atentamente,
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Barranco, 11 de julio del 2022 

CARTA Nº 0023-2022-GAF-MDB 

Señores: 
ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO 
Atención:  

Dra. Estrella A. Esquiagola Aranda 
Jefa 

Asunto: Facilidades para Obtención de Información 
Referencia: Carta P. 0691-2022-UCV-VA-EPG-F01/J 

Mediante la presente, me es grato dirigirme a Usted, para informarle que la Municipalidad de 
Barranco brindará las facilidades del caso a la señorita PONCE SOBRADOS NEBER 
NIAMELA para que pueda obtener información de la entidad para su trabajo de investigación 
que le permita obtener el grado de maestra, según lo solicitado en el documento de la 
referencia, para lo cual deberá acercarse a la Av. San Martín S/N, Barranco, frente al Parque 
Municipal, de lunes a viernes, en el horario de 08:00 – 17:30 horas. 

Sin otro particular me despido de usted. 

Atentamente,  



ESCUELA DE POSGRADO

 MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor
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EN GESTIÓN PÚBLICA de la UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE,

asesor de Tesis titulada: "Integración de las TIC y la gestión operativa de la municipalidad

de Barranco, 2022.", cuyo autor es PONCE SOBRADOS NEBER DIAMELA, constato que

la investigación tiene un índice de similitud de 20.00%, verificable en el reporte de

originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.
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