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บทคัดย่อ 
 การวิจยันีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. ศึกษาสภาพปัจจุบนัและความคาดหวงัในการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมแผน
รบัมืออากาศยานประสบอบุัติเหตุในเขตสนามบินดว้ยการจัดการเรียนรูแ้บบผสมผสานที่เนน้การใชส้ถานการณ์เป็น
ฐานส าหรบัพนกังานตอ้นรบับนเครื่องบิน 2. พฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมฯ และ 3. ศึกษาประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและ
ความพึงพอใจของหลักสูตรฯ กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 30 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ หลักสูตรฯ แบบทดสอบก่อน-หลงัเรียนแบบปรนยั จ านวน 20 ขอ้ แบบประเมินระหว่าง
เรียน จ านวน 10 ขอ้ แบบประเมินทักษะและแบบประเมินความพึงพอใจ เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยทดสอบก่อนเรียน 
ฝึกอบรม ประเมินระหว่างเรียน ทดสอบหลังเรียน วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
ทดสอบที ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพปัจจุบันและความคาดหวังในการพัฒนาหลักสูตรฯ เสนอให้มีการเพิ่มเติม
ประเด็นการประเมินสถานการณ ์ระดบัและความรุนแรงของสถานการณท์ี่เกิดขึน้ การรบัมือเหตฉุุกเฉินของลกูเรือ โดย
ใหค้วามส าคญักบัการสื่อสารที่เกิดประสิทธิภาพ 2. ผลการพฒันาหลักสูตรฯ จดัการเรียนรูใ้นรูปแบบผสมผสานโดย
เรียนรูผ้่านอีเลิรน์นิงจ านวน 3 โมดูลเพื่อทบทวนความรู ้และการเรียนรูแ้บบตัวต่อตัวจ านวน 2 โมดูล และการฝึก
ปฏิบตัิในสถานการณจ์ าลองจ านวน 2 โมดลู เพื่อประเมินทกัษะ 3. ผลการศึกษาประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความ
พึงพอใจ พบว่า หลักสูตรฯ มีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์E1/E2 เท่ากับ 82.44/96.67 ประสิทธิผลของหลักสูตรฯ เมื่อ
สิน้สุดการฝึกอบรมแลว้พนักงานตอ้นรบับนเครื่องบินมีความรูใ้นการรบัมือเหตุฉุกเฉินสูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขนาดอิทธิพลในระดบัมาก (d = 5.65) มีทักษะในการรบัมือเหตุฉุกเฉินสูงกว่าเกณฑ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และมีความพึงพอใจต่อหลกัสตูรในระดบัมากที่สดุ 
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ค าส าคัญ: การพฒันาหลกัสตูร, แผนรบัมืออากาศยานประสบอบุตัิเหต,ุ การเรียนรูโ้ดยใชส้ถานการณเ์ป็นฐาน 
 
ABSTRACT 

The objective of this research were to 1) studied the current situation and expectations for the 
development of training curriculum for airport personnel responsible for aircraft crash response within the 
airport, 2) developed the training curriculum, and 3) studied the efficiency effectiveness and satisfaction 
of the training curriculum. Sample included 30 selected cabin crew who were assigned the critical duty of 
responding to aircraft crashes. The research tools were the training curriculum for aircraft crash response, 
which included 20 choice pre-test and post-test assessments, 10 choice for formative assessment, skills 
assessment for emergency response, and satisfaction assessment after used the training curriculum. Data 
analyzed using descriptive statistics, one-sample t-test, and dependent sample t-test. The research 
results were as follows: 1)  The current situation and expectations for the development of the training 
curriculum for aircraft crash response indicated the need for additional topics to assess the situation, the 
level and severity of the situation of crew emergency response by giving crucial to effective 
communication. 2) The development of the training curriculum had a blended learning through e-learning 
in 3 modules for review knowledge and learn face-to-face 2 modules and 2 modules of scenarios-based 
for assess response skills. 3) The efficiency and effectiveness of the training curriculum show that the 
curriculum meets the criteria of E1/E2, with an efficiency rate of 82.44/96.67, and the effectiveness of the 
training resulted in a higher level of emergency response skills among the personnel on the aircraft, 
compared to before the training. The training had a significant statistical impact (p < .05) with a large 
effect size (d = 5.65), and there was a significant statistical difference (p < .05) in the level of satisfaction 
towards the use of the curriculum in all evaluation aspects. 
 
Keywords: Curriculum Development, Emergency Response Plan, Scenario-Based Learning 

 
บทน า 
 ในปี พ.ศ. 2564 การขนส่งทางอากาศของไทยยงัคงไดร้บัผลกระทบอย่างต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมา
จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโควิด-19 ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อเศรษฐกิจและอตุสาหกรรมการ
บิน ภาพรวมของปีนีม้ีจ านวนผูโ้ดยสารลดลงถึงรอ้ยละ 64.1 เป็นจ านวนผูโ้ดยสารระหว่างประเทศลดลงมาก
ถึงรอ้ยละ 90.2 และภายในประเทศลดลงกว่าครึ่งคิดเป็นรอ้ยละ 54.0 ซึ่งเป็นผลมาจากมาตรการจ ากดัการ
เดินทางทัง้ภายในประเทศและระหว่างประเทศ ท าใหก้ารขนส่งทางอากาศตอ้งหยุดชะงกัลงชั่วคราว อย่างไร
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ก็ตามในช่วงปลายปีไดม้ีนโยบายการเปิดประเทศท าใหม้ีจ านวนเที่ยวบินและผูโ้ดยสารระหว่างประเทศ
เพิ่มขึน้ (ส านกังานการบินพลเรือน, 2565) สายการบินแอรเ์อเชียจึงไดม้ีการประกาศเตรียมเพิ่มเสน้ทางการ
บินรวมถึงเที่ยวบินที่เพิ่มมากขึน้เพื่อตอบรับกับอุปสงคท์ี่เพิ่มมากขึน้ ในช่วงครึ่งปีหลังพ.ศ.  2565 พบว่า
สถานการณ์การบินเริ่มปรบัตัวดีขึน้ สอดคลอ้งกับผลการประเมินตวัเลขของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ภาพรวมอุตสาหกรรมการบินจะมีความคึกคักมากขึน้กว่าเดิม ผู ้คนมีความต้องการเดินทางสูงขึน้ และ
ประเทศไทยถือว่าเป็นจุดหมายปลายทางที่ส  าคญัของนักท่องเที่ยว เห็นไดจ้ากช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 
มีเที่ยวบินมากกว่า 1,000 เที่ยวบินต่อสัปดาห ์รวมถึงมีจ านวนผูโ้ดยสารเฉลี่ยแลว้ 10 ลา้นคน (จิรนัธนิน       
ภูพนาแสง, 2565)  
 เมื่อสายการบินกลับมาด าเนินการบินอย่างเต็มรูปแบบ อัตราความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ
ทางการบินก็เพิ่มสูงขึน้เช่นเดียวกัน ตามสถิติการเกิดอุบัติเหตุทางการบินนั้น อุบัติเหตุทางการบินมักจะ
เกิดขึน้บ่อยที่สุดในระหว่างที่เครื่องบินขึน้ (Take off) และลงจอด (Landing) ดังนั้นบริเวณที่เกิดอุบัติเหตุ
ทางการบินก็มักจะเกิดในเขตสนามบิน ซึ่งสัมพันธ์กบักิจกรรมทางการบินที่แต่ละสายการบินไดเ้พิ่มความถี่
ของเที่ยวบินเพื่อตอบสนองความตอ้งการการเดินทางของผูโ้ดยสาร ท าใหอ้ตัราการเกิดอุบตัิเหตทุางอากาศ
เพิ่มสงูขึน้ตามไปดว้ย การเกิดอบุตัิเหตทุางอากาศ ตัง้แต่ช่วงปี ค.ศ. 1983-2019 มีอตัราการเกิดอบุตัิเหตทุาง
อากาศขึน้ระหว่างขัน้ตอนการขึน้หรือลงของเที่ยวบิน เนื่องจากขัน้ตอนเหล่านีม้ีความซบัซอ้นและเกี่ยวพนักบั
หลายภาคส่วน ของการเกิดอบุตัิเหตทุางอากาศทัง้หมด (PSBR, 2022) 
 ข้อก าหนดในการฝึกอบรมแผนรับมือเหตุฉุกเฉินในเขตสนามบินนั้นตามที่ส  านักงานการบิน  
พลเรือน รวมถึงองคก์รการบินระหว่างประเทศ ไดก้ าหนดใหพ้นกังานภาคพืน้สายการบินใหม้ีการฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการส าหรับการรับมือเหตุฉุกเฉินในเขตสนามบิน แต่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินนั้นไม่ไดม้ี
ขอ้ก าหนดใหฝึ้กอบรมในการรบัมือเหตุฉุกเฉิน ซึ่งโดยทั่วไปแลว้พนักงานที่ปฏิบัติหนา้ที่ต  าแหน่งลูกเรือและ
นักบินนั้นจะเนน้เรื่องความปลอดภัยรวมถึงเหตุฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึน้ระหว่างการปฏิบัติการบิน (Safety 
Emergency Procedures) ตามขอ้ก าหนดของ ICAO, IATA, CAAT และ TAA ดังนั้นเมื่อเกิดสถานการณ์
ฉุกเฉินที่สายการบินไดร้บัผลกระทบในวงกวา้งหรือระดับมาก สายการบินจึงไดร้บัผลกระทบในระดบัมาก 
(ธัชชนิกา เสนะวงษ์, วราภรณ ์เต็มแกว้และธัญญรตัน ์ค าเพราะ, 2565) อีกทัง้พนกังานตอ้นรบับนเครื่องบิน
มีทกัษะในการดา้นความปลอดภยัการบินและการบริการที่สงู แต่หนา้ที่รบัผิดชอบส่วนใหญ่ มกัจะถูกก าหนด
ขอบเขตไวเ้พียงแค่การอพยพลงจากเครื่องบินและการใหค้วามช่วยเหลือผูโ้ดยสารหลังการอพยพ การยงัชีพ
ในสภาวะที่แตกต่างกนัและสิน้สดุภารกิจดว้ยการรอความช่วยเหลือจากทีมคน้หาและทีมกูภ้ัยภาคพืน้เพียง
เท่านั้น (จิรนัธนิน ภูพนาแสง, 2565) ดว้ยเหตุนีเ้องส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (2564) จึง
ก าหนดใหส้ายการบินตอ้งจดัใหม้ีการทดสอบการอยู่รอดในภาวะฉุกเฉิน เปิดโอกาสใหน้ักบินและพนกังาน
ต้อนรับบนเครื่องบินได้อภิปรายเกี่ยวกับเหตุฉุกเฉินที่เคยประสบมา มีการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่เกี่ยวขอ้งกบัหนา้ที่ดา้นความปลอดภัยในหอ้งโดยสาร รวมถึงพนักงานตอ้นรบับน
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เครื่องบิน มีการประสานงานกนัระหว่างนกับินและพนกังานตอ้นรบับนเครื่องบินในหอ้งโดยสาร และการเสริม
ก าลงัของการจดัการทรพัยากรลกูเรือ (มานะศกัดิ์ ภมรมาลีรตัน,์ 2558) 
 การจดัการเรียนรูด้ว้ยสถานการณเ์ป็นฐาน (Scenario-based learning) นัน้ก็เป็นเทคนิควิธีส าหรบั
การจัดฝึกอบรมใหแ้ก่ลูกเรือ พนักงานตอ้นรบัหรือพนกังานภาคพืน้ประจ าสายการบินซึ่งเป็นวิธีที่แพร่หลาย
ทางการทหารหรือหน่วยงานของรฐับาลซึ่งไดพ้ฒันาการฝึกอบรมพืน้ฐานซึ่งน าไปทดลองใชก้บันกับิน เพื่อลด
โอกาสในการเกิดอุบัติเหตุทางอากาศยาน การฝึกอบรมดว้ยการใชส้ถานการณ์เป็นฐานช่วยใหน้กับินและ
ลูกเรือมีทักษะในการรบัมือกับเหตุฉุกเฉินเพิ่มสูงขึน้ รวมไปถึงเจตคติต่อการรับมือกับเหตุฉุกเฉินอีกด้วย 
(Summers, 2007) อีกทัง้การอบรมดว้ยการใหน้กับินและลกูเรือไดฝึ้กปฏิบตัิจากการจ าลองสถานการณ์จริง
นัน้จะช่วยใหส้ามารถประเมินผลการปฏิบตัิงาน (performance) ไดใ้นทนัทีรวมถึงช่วยประหยดัค่าใชจ้่ายใน
การฝึกปฏิบตัิจากสถานที่จริงทัง้การฝึกอบรมในเบือ้งตน้ (Kolander, 2019) 
 ดว้ยความเป็นมาและความส าคญัที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูวิ้จัยจึงพฒันาหลักสูตรฝึกอบรมแผนรบัมือ
อากาศยานประสบอุบัติเหตุในเขตความรบัผิดชอบของสนามบินนี ้โดยวิเคราะหส์ภาพที่คาดหวังจากการ
สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อพัฒนาใหห้ลักสูตรที่สรา้งขึน้มีประสิทธิภาพ สายการบินและผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง
สามารถน าไปใชฝึ้กอบรมความรูแ้ละทกัษะในการรบัมือกบัอากาศยานประสบอุบตัิเหตขุองพนกังานต้อนรบั
บนเครื่องบินไดอ้ย่างมีประสิทธิผล โดยพนกังานตอ้นรบับนเครื่องบินจะรบัทราบถึงภาระหนา้ที่ของแต่ละสว่น
งานภาคพืน้ ว่าเมื่อส่วนงานภาคพืน้เขา้มามีส่วนเกี่ยวขอ้ง ช่วยเหลือจะมีกระบวนการอย่างไรต่อไปบา้ง และ
พนกังานตอ้นรบับนเครื่องบินสามารถมีส่วนช่วยในการรบัมือนีอ้ย่างไรบา้งเมื่อสิน้สดุการฝึกอบรมในครัง้นี ้ 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและความคาดหวงัในการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมแผนรบัมืออากาศ
ยานประสบอบุตัเิหตใุนเขตสนามบินดว้ยการจดัการเรียนรูแ้บบผสมผสานทีเ่นน้การใชส้ถานการณเ์ป็นฐาน 

 2. เพื่อพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมแผนรบัมืออากาศยานประสบอบุตัิเหตใุนเขตสนามบินดว้ยการ
จดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสานทีเ่นน้การใชส้ถานการณเ์ป็นฐาน 

 3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพและประสทิธิผลของหลกัสตูรฝึกอบรมแผนรบัมืออากาศยานประสบ
อบุตัิเหตใุนเขตสนามบินดว้ยการจดัการเรียนรูแ้บบผสมผสานที่เนน้การใชส้ถานการณเ์ป็นฐาน 

 
กรอบความคิดในการวิจัย  
 การวิจัยในครัง้นีผู้วิ้จัยไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย
ความปลอดภัยของท่าอากาศยานที่สอดคลอ้งกบักฎหมาย ขอ้ก าหนด และขอ้เสนอแนะขององคก์รการบิน
พลเรือนระหว่างประเทศ และส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ซึ่งครอบคลุมถึงการก าหนด
กฎระเบียบ บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ และการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานและองค์กรที่
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เกี่ยวขอ้ง รวมทัง้การก าหนดวตัถุประสงคด์า้นความปลอดภยั การออกแบบหลกัสตูรฝึกอบรมในครัง้นีม้ีกรอบ
แนวคิดในการวิจยัดงันี ้

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัและพัฒนา (Research and development) แบ่งขั้นตอนในการวิจยั
ออกเป็น 3 ระยะ ดงันี ้

ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและความคาดหวังในการพัฒนาหลักสูตรฯ 
                   ในขั้นตอนนีเ้ป็นการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง และสัมภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญ โดยผูวิ้จยัเลือก
กลุ่มเป้าหมายส าหรบัการสมัภาษณใ์นการวิจยัครัง้นี ้โดยเป็นผูเ้ชี่ยวชาญดา้นนิรภยัการบิน จ านวน 2 คน ดา้นแผน
รบัมือเหตฉุุกเฉินของสายการบิน จ านวน 1 คน ดา้นการรบัมือเหตฉุุกเฉิน จ านวน 1 คน ดา้นการรบัมือและการปฐม
พยาบาล จ านวน 1 คน ดา้นการฝึกอบรมลกูเรือ จ านวน 1 คน ดา้นจิตวิทยา จ านวน 1 คน และดา้นกลุ่มงานภาคพืน้ 
จ านวน 1 คน รวมจ านวน 8 คน  

วิธีการด าเนินการวิจัย  
  1.1 ศึกษาเอกสาร งานวิจยั ต าราที่เกี่ยวขอ้ง 
  1.2 ด าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายเพื่อน าข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์ไปสู่ 

การออกแบบจดัการเรียนรูแ้บบผสมผสาน การใชส้ถานการณจ์ าลอง และการฝึกอบรมเพื่อรบัมือเหตอุากาศ
ยานประสบอบุตัิเหต ุ  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ผูวิ้จยัใชแ้บบสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้ง (Structure interview) 
การวิเคราะหข์้อมูล การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพจากการสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญใชก้ารวิเคราะห์

เนือ้หา (Content Analysis) แลว้สรา้งเป็นขอ้สรุปแบบอปุนยั (Inductive) 
ระยะท่ี 2 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมฯ 
กลุ่มเป้าหมายส าหรบัการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ ประกอบไปดว้ย 
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  1) ผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 คน โดยเป็นผูเ้ชี่ยวชาญดา้นนิรภยัการบินจ านวน 1 คน ผูเ้ชี่ยวชาญ
ดา้นการจดัการเรียนรู ้จ านวน 1 คน และผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการพฒันาหลักสูตร จ านวน 1 คน ในการประเมิน
คณุภาพของหลกัสตูรฯ องคป์ระกอบหลกัสตูรฯ และเครื่องมือที่ใชใ้นการวดัและประเมินผล  

 2) พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่มีคุณลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย
จ านวน 30 คนเพื่อใชใ้นการตรวจสอบคณุภาพดา้นความเชื่อมั่น (Reliability) และคณุภาพเครื่องมือรายขอ้ 

วิธีการด าเนินการวิจัย  
2.1 น าข้อมูลผลการวิเคราะห์ที่ได้จากระยะที่ 1 โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นที่มีความ

ตอ้งการจ าเป็นในล าดบัตน้ ๆ มาออกแบบและพฒันาหลกัสตูรฯ ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพที่คาดหวงั 
2.2 ออกแบบเครื่องมือที่ใชใ้นหลกัสตูรฯ ไดแ้ก่ แบบทดสอบก่อนเรียนแบบปรนยั 4 ตวัเลือก

จ านวน 20 ขอ้ แผนการจดัการเรียนรู ้3 แบบ คือ แบบอีเลิรน์นิง (E-learning) แบบตวัต่อตวั (Face-to-Face) 
และแบบสถานการณจ์ าลอง (Scenario-based) แบบทดสอบระหว่างเรียน แบบปรนยั 4 ตวัเลือก จ านวน 10 
ขอ้ 3 ชุด แบบทดสอบหลังเรียนเป็นแบบทดสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ขอ้ แบบประเมินทกัษะ
โดยมีเกณฑก์ารประเมิน (Rubrics) 5 ระดับ จ านวน 10 ดา้น และแบบประเมินความพึงพอใจต่อการอบรม
โดยใชแ้บบฟอรม์ของสายการบิน 

2.3 ออกแบบและสรา้งองคป์ระกอบของหลกัสตูรฝึกอบรมฯ  
2.4 ตรวจสอบคณุภาพของหลกัสูตร และเครื่องมือโดยตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา 

(Content Validity) ของแบบทดสอบทา้ยบทเรียน แบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบหลังเรียน ซึ่งใช้
การตรวจสอบความสอดคลอ้งของเนือ้หากับวัตถุประสงค ์ ( IOC) กับผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน มีค่าดัชนี 
IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และประเมินคุณภาพของหลักสูตรฯ ผลการประเมินอยู่ในระดับเหมาะสมมาก
ที่สดุ (M=3.85, SD=0.16)  

2.5 ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบท้ายบทเรียน แบบทดสอบก่อนเรียนและ
แบบทดสอบหลงัเรียนดา้นความเชื่อมั่น โดยทดลองใช ้(tryout) และวิเคราะหโ์ดยใชส้ตูร KR-20 มีค่าเท่ากบั 
0.75 และคุณภาพของแบบประเมินทักษะการรบัมือเหตุฉุกเฉินดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอ
นบาคซึ่งมีค่าเท่ากบั 0.81  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ผูวิ้จยัใชแ้บบตรวจสอบคณุภาพหลกัสตูร โดยแบ่งเป็นแบบประเมิน ดชันี 
IOC แบบประเมินมาตรประมาณค่า 4 ระดบั 

การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพของหลักสูตร โดยวิเคราะห์ IOC ส าหรับ
แบบทดสอบและแบบประเมินทักษะ วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานส าหรบัการประเมิน
คณุภาพหลกัสตูรทัง้ฉบบั วิเคราะหค์่าความเชื่อมั่นดว้ยสตูร KR-20 และสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
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ระยะท่ี 3 การศึกษาประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความพึงพอใจของการใช้หลักสูตรฯ 
     ประชากร คือ พนักงานตอ้นรบับนเครื่องบินที่ปฏิบตัิการในต าแหน่ง หัวหนา้พนักงานตอ้นรบั

บนเครื่องบินที่ประจ าการสนามบินนานาชาติดอนเมือง จ านวน 162 คน สนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ 
จ านวน 26 คน สนามบินนานาชาติภูเก็ต จ านวน 14 คน และสนามบินนานาชาติเชียงใหม่ จ านวน 21 คน 
และพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินประจ าการสนามบินนานาชาติดอนเมือง จ านวน 455 คน สนามบิน
นานาชาติสุวรรณภูมิ จ านวน 61 คน สนามบินนานาชาติภูเก็ต จ านวน 23 คน และสนามบินนานาชาติ
เชียงใหม่ จ านวน 64 คน รวมประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้จ านวน 826 คน 

     กลุ่มตัวอย่าง คือ หัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินและพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ดว้ยการประมาณค่าจากการวิเคราะหส์ถิติทดสอบที และก าหนด
ขนาดอิทธิพลที่ระดบั 0.5 อ านาจในการทดสอบที่ระดบั 0.8 และระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p-value) ที่ระดบั 
.05 ไดข้นาดตวัอย่างขัน้ต ่า จ านวน 27 คน ผูวิ้จยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ จ านวน 
30 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive selection) มีเกณฑ์ในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
(Faul, Erdfelder, Buchner, & Lang, 2009) ดังนี ้ (1) เป็นพนักงานที่ด  ารงต าแหน่งพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินหรือเป็นหัวหนา้พนักงานตอ้นรบับนเครื่องบินที่ยังคงปฏิบัติหนา้ที่อยู่  (2) เป็นพนักงานที่ผ่านการ
ฝึกอบรมวิชา Safety Emergency Procedure ตามข้อก าหนดสากลของสายการบินทั้งการฝึกเบือ้งต้น 
(Initial) และ การฝึกทบทวน (Recurrent) แลว้ (3) พนกังานที่เขา้ร่วมการฝึกอบรมในครัง้นีไ้ม่จ ากดัเพศและ
ชั่วโมงขัน้ต ่าในการบิน 

 วิธีการด าเนินการวิจัย  
 1. ในการทดลองใชห้ลักสตูรฯ ซึ่งมีแบบแผนการทดลองดงันีก้ารวิจยัก่อนการทดลอง (Pre-

Experimental research) ไดด้  าเนินการทดลองโดยใช ้แบบแผนการทดลองแบบกลุ่มเดียววดัก่อนหลงั (One 
Group, Pretest-Posttest Design) (วรรณี แกมเกต,ุ 2551, 142-144)  

 2. ผูวิ้จัยก าหนดใหก้ลุ่มตัวอย่างท าการทดสอบก่อนเรียน จ านวน 1 ชั่วโมงจากนั้นเรียนรู้
ดว้ยตนเองผูวิ้จยัชีแ้จงใหพ้นักงานตอ้นรบับนเครื่องบินกลุ่มตัวอย่าง ไดศ้ึกษาบทเรียนออนไลน ์E-learning 
ดว้ยตนเองผ่านระบบ LMS ของสายการบินแอรเ์อเชียโดยมีระยะเวลาของบทเรียน จ านวน 2 ชั่วโมง  

 3. กลุ่มตัวอย่างเขา้รบัการจดัการเรียนรูแ้บบ Face-to-Face เป็นระยะเวลา 12 ชั่วโมงโดย
ผูวิ้จยัด าเนินการจดัการเรียนรูต้ามแผนการจดัการเรียนรูท้ี่วางแผนไว ้พรอ้มทัง้ทดสอบทา้ยบทเรียน 

 4. ผูวิ้จัยไดจ้ัดการเรียนรูโ้ดยใชส้ถานการณจ์ าลองเหตุอากาศยานประสบอุบัติเหตุในเขต
สนามบินซึ่งใหก้ลุ่มตัวอย่างได้ฝึกปฏิบัติ การรับมือเหตุฉุกเฉิน การปฐมพยาบาล การควบคุมฝูงชนเป็น
ระยะเวลา 6 ชั่วโมงและประเมินทกัษะการรบัมือเหตฉุุกเฉินในระหว่างเรียน  

 5. ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างท าการทดสอบหลังเรียน เมื่อได้ฝึกอบรมครบทั้งหลักสูตรและ
สะทอ้นผลการจดัการเรียนรู ้จ านวน 1 ชั่วโมง 



วารสารวิชาการศึกษาศาสตร ์ศรีนครินทรวิโรฒ ปีท่ี 24 ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2566 
Srinakharinwirot Academic Journal of Education Vol.24 No.2 July - December 2023 

 

       

23 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบทดสอบก่อนเรียนจ านวน 20 ขอ้ แผนการจดัการเรียนรู ้3 แบบ 
แบบทดสอบระหว่างเรียน จ านวน 10 ขอ้ 3 ชุด แบบทดสอบหลงัเรียน จ านวน 20 ขอ้ แบบประเมินทกัษะการ
รบัมือเหตฉุุกเฉินและแบบประเมินความพึงพอใจ 

การวิเคราะหข์้อมูล  
 1. การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของหลักสูตรฯ ผู ้วิจัยวิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของหลักสูตร

ฝึกอบรมฯ หลังน าไปทดลองใช ้โดยการค านวนหาประสิทธิภาพของโมดูล E1/E2 ตามเกณฑม์าตรฐาน 
80/80 (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2556)  

2. การวิเคราะหป์ระสิทธิผลของหลักสตูรฯ โดยเปรียบเทียบความรูใ้นการรบัมือเหตุฉุกเฉินก่อนการ
ทดลองและหลังการทดลองดว้ยการวิเคราะห ์dependent sample t-test เปรียบเทียบทักษะการรบัมือเหตุ
ฉุกเฉินดว้ยการวิเคราะห ์one sample t-test เทียบกับเกณฑร์ะดับดี (รอ้ยละ 80) ตามขอ้เสนอที่ไดจ้ากการ
สมัภาษณแ์ละวิเคราะหค์วามพึงพอใจต่อการใชห้ลกัสตูรฯ ดว้ยค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความคาดหวังในการพัฒนาหลักสูตรฯ 
     ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อศึกษาสภาพที่เป็นอยู่และสภาพที่คาดหวังในการก าหนด

ขอบเขตเนือ้หา วิธีการฝึกอบรม เครื่องมือและวิธีการวดัประเมินผล สื่อการเรียนรู ้ในการออกแบบและพฒันา
หลกัสตูร โดยสรุปผลไดด้งันี ้

 1) ผลลัพธ์ที่ต้องการในการพัฒนาความรู้และทักษะ  ควรมีการเพิ่มเติมในการประเมิน
สถานการณ ์ระดบัและความรุนแรงของสถานการณท์ี่เกิดขึน้ ความรูเ้บือ้งตน้ในเรื่องของการรบัมือเหตฉุุกเฉนิ
ของลูกเรือ โดยใหค้วามส าคัญกับการสื่อสารที่เกิดประสิทธิภาพเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วในการช่วยเหลือ
ผู ้โดยสาร รวมถึงการประสานงานความร่วมมือกับภายนอกโดยเฉพาะส่วนงานกู้ภัยและส่วนงานด้าน
การแพทย ์อีกทั้งควรใหม้ีการฝึกอบรมเพิ่มเติมในเรื่องแผนรบัมือและกูภ้ัยหลงัอากาศยานประสบอุบตัิเหตุ
เนื่องจากจะช่วยเชื่อมความรูแ้ละปิดช่องโหว่ได ้ 

      2) เนือ้หาในหลกัสูตรที่สามารถพัฒนาความรูแ้ละทกัษะที่จ าเป็นต่อต าแหน่งลูกเรือในการ
รบัมือหลังอุบัติเหตใุนเขตสนามบิน เสนอใหม้ีการเพิ่มเนือ้หาดงักล่าวในหลักสูตรฝึกอบรมฯ อีกทั้งยังมีการ
เพิ่มเติมในเรื่องของการใชค้  าที่แตกต่างกนั ระบบสั่งการในประเทศไทยที่มีการใชร้ะบบ Incident Command 
System (ICS) รวมถึงเพิ่มเติมกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง เนน้ย า้ในเรื่องของการใชค้  าศัพทเ์ฉพาะในต าแหน่งของ 
ERP เพื่อใหก้ารสื่อสารเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ประเด็นเรื่องสินคา้ขนส่งที่เป็นสินคา้อนัตราย (Dangerous 
Goods) การตรวจเช็คอุปกรณ์นิรภัยของลูกเรือที่มีการติดตั้งมากับเครื่องบิน เพิ่มเติมเรื่องขอบเขตของ
สนามบิน รวมถึงสถานการณท์ี่เป็นไปไดอ่ื้น ๆ นอกเหนือจากที่ระบุไวใ้นคู่มือของลกูเรือ เพิ่มเติมการประเมิน
ระดับอาการบาดเจ็บของผูโ้ดยสาร และการจ าแนกรายการภัยหรืออันตรายที่อาจเกิดขึน้ไดเ้มื่อเกิดเหตุโดย
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มุ่งเนน้ถึงความปลอดภัยของตนเองก่อนเป็นอันดบัแรกก่อนช่วยเหลือผูอ่ื้น การจัดการบริเวณพืน้ที่เกิดเหตุ
และการคัดแยกผูโ้ดยสาร การชีข้าดภาระหนา้ที่ที่ชัดเจนระหว่างสนามบินและสายการบิน ควรระบุเสน้ทาง
การขบัขี่ของยานพาหนะที่จะเขา้มาช่วยเหลือ รวมถึงควรมีการประเมินอาการของผูโ้ดยสาร คดัแยกผูโ้ดยสาร
และปฐมพยาบาลตามอาการบาดเจ็บที่เกิดขึน้ 

3) กระบวนการ วิธีการฝึกอบรมเพื่อใหไ้ดค้วามรูแ้ละทกัษะที่มีประสิทธิภาพและประสิทธผิล
มากที่สดุ มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ว่าควรฝึกอบรมภาคทฤษฎีผ่านระบบ E-learning ในการทบทวนความรูแ้ละ
ทกัษะพืน้ฐานเดิมที่ลกูเรือตอ้งมีในขอ้บงัคบัอยู่แลว้ ในส่วนของการรบัมือเหตฉุุกเฉิน ไดม้ีการเสนอใหใ้ชก้าร
บรรยายในชัน้เรียน (Face-to-face) ร่วมกับการไดฝึ้กปฏิบตัิจริงโดยใชส้ถานการณจ์ าลองที่เป็นไปไดใ้นการ
เกิดอบุตัิเหตใุนเขตสนามบิน รวมถึงอาจจะจดักิจกรรม Table-top ในการฝึกซอ้มแยกส่วนงานการแพทยแ์ละ
ฝึกร่วมกับส่วนงานอ่ืน ๆ เพื่อให้ลูกเรือได้รับประสบการณ์ในการรับมือเหตุฉุกเฉินได้ โดยในเรื่องของ
ระยะเวลาในการฝึกอบรมนัน้ เสนอว่าควรมีการฝึกอบรมในภาคทฤษฎี 1 วนั และฝึกปฏิบตัิ 1 วนั โดยอาจมี
การใหฝึ้กทบทวน/เรียนรูก้่อนน าเขา้สู่บทเรียนผ่าน E-learning ประมาณ 3 ชั่วโมง ในส่วนของทฤษฎีควร
ก าหนดใหฝึ้กอบรมในภาคเชา้ และในภาคบ่ายควรเป็นการฝึกปฏิบตัิ  

 4) การประเมินผล ควรมีการกระประเมินผลควบคู่กนัไประหว่างความรูแ้ละทกัษะในการรบัมือ
เหตฉุุกเฉิน โดยในภาคทฤษฎีที่เป็นส่วนของเนือ้หาความรูน้ั้น ผูเ้ชี่ยวชาญเสนอว่าควรตั้งเกณฑก์ารประเมินผล
ผ่านไวท้ี่ระดบัรอ้ยละ 90 ขึน้ไป ในขณะที่บางส่วนนัน้มองว่าควรจะเป็น 100 % เพราะเหตฉุุกเฉินที่เกิดขึน้ไม่ควร
มีความเสี่ยงหรือความผิดพลาดเพียงเล็กนอ้ย โดยเสนอว่าเกณฑข์ั้นต ่าควรจะประเมินผ่านที่ระดบัรอ้ยละ 90 
ขึน้ไป ส่วนการประเมินผลการฝึกปฏิบัตินั้นมองว่าเกณฑก์ารประเมินผ่านที่ร้อยละ 80 ขึน้ไป เพื่อใหโ้อกาส
ลกูเรือไดม้ีพืน้ที่ในการพฒันาทกัษะการรบัมือเหตฉุุกเฉินของตนเองไดเ้พิ่มเติมในอนาคต 

2. ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมแผนรับมืออากาศยานประสบอุบัติเหตุในเขตสนามบิน
ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานท่ีเน้นการใช้สถานการณเ์ป็นฐาน 

     ผู้วิจัยออกแบบและพัฒนาหลักสูตรแผนรับมืออากาศยานประสบอุบัติเหตุในเขตสนามบิน
รูปแบบผสมผสานตามตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐานส าหรับพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็น ออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการฝึกอบรม สื่อการเรียนรู้ 
เครื่องมือประเมินผล สรุปผลการพัฒนาหลักสูตรเป็นหลกัสูตรที่เนน้การจัดการเรียนรูแ้บบผสมผสาน แบ่ง
ออกเป็นการเรียนรูด้ว้ยตนเองผ่านระบบอีเลิรน์นิง (E-learning) จ านวน 3 โมดูล การเรียนรูแ้บบตัวต่อตัว
จ านวน 2 โมดูล และการฝึกปฏิบตัิในสถานการณจ์ าลองจ านวน 2 โมดูล ประเมินผลดว้ยแบบทดสอบก่อน
เรียน ระหว่างเรียนและหลงัเรียนและการประเมินทกัษะการรบัมือเหตฉุุกเฉิน และประเมินความพึงพอใจหลงั
ทดลองใชห้ลกัสตูรฝึกอบรม ดงันี ้
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3. ผลการศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมแผนรับมืออากาศยาน

ประสบอุบัติเหตุในเขตสนามบินด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานท่ีเน้นการใช้สถานการณเ์ป็น
ฐาน 

3.1 ผลการศึกษาประสิทธิภาพของหลักสูตรฯ จากการทดลองใชเ้พื่อหาประสิทธิภาพของ
หลกัสตูรฯ จากการค านวณสตูรหาค่าประสิทธิภาพของหลกัสตูรฯ ไดผ้ล E1/E2 เท่ากบั82.44/96.67 แสดงว่า
หลกัสตูรฯ มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนด 

      3.2 ผลการศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตรฯ พบว่า ลูกเรือมีความรูใ้นการรบัมือเหตฉุุกเฉิน
ในเขตสนามบินสูงกว่าก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t(29) = 22.05, p < 
.001) โดยมีขนาดอิทธิพล (effect size) ในระดบัมาก (d = 5.65)  
ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบความรูใ้นการรบัมือเหตฉุุกเฉินของพนกังานตอ้นรบับนเครื่องบิน 

การทดสอบ N คะแนนเต็ม M SD t df p Cohen’s d 

ก่อนเรียน 30 20 13.27 1.46 
22.05 29 <.001 5.65 

หลังเรียน 30 20 19.67 0.66 
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ส่วนผลการวิเคราะหท์กัษะการรบัมือกบัเหตฉุุกเฉินหลงัการฝึกอบรมดว้ยสถานการณจ์ าลอง
เทียบกบัเกณฑร์ะดบัดี พบว่า พนกังานตอ้นรบับนเครื่องบินมีทกัษะในการรบัมือกบัเหตฉุุกเฉินสงูกว่าเกณฑ์
ระดบัดีทุกสถานการณอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบทกัษะในการรบัมือเหตฉุุกเฉินของพนกังานตอ้นรบับนเครื่องบินกบัเกณฑ์ 

สถานการณ ์
คะแนน
เต็ม 

M SD 
เกณฑ์
ระดับดี 

df t p Cohen’s d 

การฝึกซอ้มแผนรบัมือ 
เหตุฉุกเฉิน  

(Tabletop challenge) 
50 44.93 2.33 40 29 11.58 <.001 2.12 

การปฐมพยาบาล  
(First Aids) 

50 45.50 1.83 40 29 16.43 <.001 3.01 

สถานการณเ์คร่ืองบินประสบ
อุบตัิเหตุบนพืน้ดินหรือพืน้ท่ีแหง้  

(Crash land) 
50 44.77 2.30 40 29 11.35 <.001 2.07 

สถานการณเ์คร่ืองบินประสบ
อุบตัิเหตุในแหล่งน า้ (Ditching) 

50 45.03 1.88 40 29 14.63 <.001 2.68 

 

ส่วนผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้หลักสูตรฯ พบว่า ลูกเรือมีความพึงพอใจต่อการใช้
หลักสูตรในระดับมากที่สุด (M=4.93, SD=0.03) ในดา้นเนือ้หามีความพึงพอใจต่อรูปแบบและสามารถน า
ความรูท้ี่ไดร้บัจากการฝึกอบรมนีไ้ปใชใ้นการปฏิบตัิงานไดจ้ริงในระดบัมากที่สุด (M=4.87, SD=0.18) ส่วน
ดา้นวิทยากรนัน้มีความพึงพอใจต่อความเขา้ใจในเนือ้หาและสามารถถ่ายทอดไดอ้ย่างถูกตอ้งของผูส้อนและ
การสรา้งบรรยากาศในการกระตุน้การเรียนรู ้เปิดโอกาสใหม้ีส่วนร่วมในระดบัมากที่สดุ (M=4.97, SD=0.18) 
 
อภิปรายผล 

1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความคาดหวังในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมฯ  ในดา้น
ผลลัพธ์ที่ตอ้งการในการพฒันาความรูแ้ละทกัษะ ควรมีการเพิ่มเติมในการประเมินสถานการณ ์ระดับและ
ความรุนแรงของสถานการณ์ที่เกิดขึน้ ความรูเ้บือ้งตน้ในเรื่องของการรบัมือเหตุฉุกเฉินของลูกเรือ โดยให้
ความส าคญักบัการสื่อสารที่เกิดประสิทธิภาพเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วในการช่วยเหลือผูโ้ดยสาร รวมถึงการ
ประสานงานความร่วมมือกบัภายนอกโดยเฉพาะส่วนงานกูภ้ยัและส่วนงานดา้นการแพทย ์อีกทัง้ควรใหม้ีการ
ฝึกอบรมเพิ่มเติมในเรื่องแผนรับมือและกู้ภัยหลังอากาศยานประสบอุบัติ เหตุ เสนอให้มีการเพิ่มเนือ้หา
ดังกล่าวในหลักสูตรฝึกอบรมฯ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแผนเผชิญเหตฉุุกเฉินของหน่วยงานที่ตอ้งติดต่อดว้ยใน
ระหว่างการจดัเตรียมสินคา้และบริการ (ICAO, 2016) รวมไปถึงขอ้ก าหนดของ IATA และส านกังานการบิน
พลเรือน (2565) ตามมาตรฐานดา้นความปลอดภยัขององคก์รการบินระดบัสากล 
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2. ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมฯ ผูวิ้จัยไดพ้ัฒนาหลักสูตรฯ โดยศึกษาสภาพที่เป็นอยู่และ
สภาพที่คาดหวงัในการพฒันาหลกัสตูร ซึ่งจะช่วยใหเ้ขา้ใจสภาพที่เป็นอยู่และสามารถก าหนดแนวทางในการ
พัฒนาหลักสูตรไดต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้ขา้รบัการอบรม และไดก้ าหนดหลักการของหลักสตูร
ฝึกอบรมฯ โดยการจัดการเรียนรู้และฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณ์จ าลอง ร่วมกับการเรียนผ่านระบบ E-
learning ที่เนน้การฝึกปฏิบตัิในสถานที่จริงที่เป็นไปได ้หลักสูตรมุ่งพัฒนาความรูค้วบคู่ทกัษะการรบัมือเหตุ
ฉุกเฉินส าหรบัลูกเรือ และมุ่งพัฒนากระบวนการเรียนรู ้ การวัดประเมินผลที่สะท้อนทักษะการรบัมือเหตุ
ฉุกเฉินไดใ้นบริบทที่แตกต่าง สอดคลอ้งกับการวิจยัของ รณิดา นนทช์ยากร , สารีพันธุ์ ศุภวรรณและชนกนา
รถ บุญวัฒนะกุล (2563) ที่ไดพ้ัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาเพื่อการสื่อสารบนเครื่องบินส าหรบัพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเน้นการมีส่วนร่วมของพนักงานต้อนรบับน
เครื่องบิน รวมถึงมีการก าหนดบทบาทผูส้อนและบทบาทผูเ้ขา้อบรมของหลกัสูตรฝึกอบรมฯ และสิ่งที่ผูส้อน
และผู้เข้ารับอบรมจะต้องปฏิบัติในระหว่างการฝึกอบรมซึ่งจะช่วยให้เข้าใจในบทบาทของตนเอง ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ รุจน ์ฦาชา (2563) ที่ไดม้ีการวิเคราะหก์ิจกรรมการเรียนรู ้บทบาทของนกัเรียนและ
ครูในการจดัการเรียนรูใ้นหลกัสตูรที่พฒันาขึน้ ในส่วนของการวดัประเมินผลการฝึกอบรมฯ ซึ่งการประเมินผล
หลักสูตร ผู ้วิจัยได้ใชเ้ครื่องมือที่หลากหลายตามธรรมชาติของการประเมิน คือ แบบทดสอบส าหรบัการ
ประเมินความรูแ้ละแบบประเมินทกัษะ เช่นเดียวกนักบั รณิดา นนทช์ยากร, สารีพนัธุ ์ศภุวรรณและชนกนารถ 
บุญวัฒนะกุล (2563) ที่ได้มีการประเมินผลประกอบดว้ยการวัดความรู้ และการสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับหลักสูตร และมีการตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรฝึกอบรมฯ ผลการตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร
ฝึกอบรมฯ โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า หลักสูตรมีคุณภาพโดยรวมในระดับคุณภาพดีมาก ซึ่งการตรวจสอบ
คุณภาพหลักสูตรนั้นเป็นการตรวจสอบเพื่อยืนยนัความเหมาะสมของหลักสูตรก่อนการน าไปทดลองใชจ้ริง 
สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาหลักสูตรของ กีรติกร บุญส่งและหทัยกานต์ กุลวชิราวรรณ ( 2561) ที่
กล่าวถึงขัน้ตอนการพฒันาหลกัสตูรว่าตอ้งมีการประเมินผลและตรวจสอบคณุภาพก่อนน าไปใช ้

3. ผลการศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมฯ  
    3.1 ผลการศึกษาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมฯ จากการทดลองใช้เพื่อหา

ประสิทธิภาพของหลักสูตรฯ โดยค านวณหาประสิทธิภาพของหลักสูตร E1/E2 ค านวณหาค่าประสิทธิภาพ
ไดผ้ล E1/E2 เท่ากบั 82.44/96.67 ซึ่งผ่านเกณฑป์ระสิทธิภาพที่ก าหนด อาจเกิดจากการออกแบบและพฒันา
หลักสูตรที่มีคุณภาพ รวมถึงการไดร้บัการสนับสนุนจากทางสายการบินในการน าร่องทดลองใชห้ลักสูตร
ฝึกอบรมฯ ดงักล่าว สอดคลอ้งกบัแนวคิดของแฝงกมล เพชรเกลีย้ง (2563) ซึ่งกล่าวว่าการจดัการเรียนรูแ้บบ
ผสมผสาน จะช่วยเพิ่มทักษะการติดต่อสื่อสารและช่องทางการปฏิสัมพันธ์ไดห้ลายทาง ระหว่างผูส้อนกับ
ผูเ้รียน และผูเ้รียนกบัผูเ้รียนมากกว่าใชวิ้ธีการสอนแบบใดแบบหนึ่งเพียงวิธีเดียว 
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     3.2 ผลการศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมแผนรับมืออากาศยานประสบ
อุบัติเหตุในเขตสนามบินด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานท่ีเน้นการใช้สถานการณเ์ป็นฐาน 
                ผลการเปรียบเทียบความรู้เรื่องการรับมือเหตุฉุกเฉินในสนามบินก่อนและหลังเรียนของ
ลกูเรือที่เขา้รบัการฝึกอบรม พบว่า เมื่อสิน้สดุการฝึกอบรมแลว้ ลกูเรือมีความรูใ้นการรบัมือเหตฉุุกเฉินในเขต
สนามบิน สงูกว่าก่อนเขา้รบัการฝึกอบรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีขนาดอิทธิพล ในระดบั
มากแสดงว่าเมื่อไดร้บัการฝึกอบรมในหลกัสตูรฯ นีแ้ลว้ลกูเรือมีความรูท้ี่เพิ่มมากขึน้ สอดคลอ้งกบั Remawi, 
Bates and Dix (2011) พบว่า ผลการทดลองในระยะแรกถูกเปรียบเทียบกบัผลการทดลองในระยะที่ 2 โดย
คะแนนเฉล่ียของพนกังานภาคพืน้ในกลุ่มทดลองเพิ่มขึน้จากก่อนการทดลองทัง้ในดา้นความสมัพนัธข์องการ
สื่อสาร สภาพแวดล้อมในการท างาน และการมีส่วนร่วมในการท างาน และมีทักษะในการรับมือกับเหตุ
ฉุกเฉินสงูกว่าเกณฑท์ี่ก าหนดในทุกสถานการณ ์ซึ่งสาเหตุที่ลกูเรือมีทกัษะการรบัมือกับเหตุฉุกเฉินหลงัการ
ฝึกอบรมดว้ยสถานการณจ์ าลองเทียบกบัเกณฑร์ะดบัดีผ่านเกณฑท์ุกสถานการณน์ัน้ เป็นเพราะว่า การไดน้ า
ความรูสู้่ทกัษะการปฏิบตัิดว้ยสถานการณจ์ าลองบนพืน้ที่จริง มีการก าหนดบทบาทที่ชดัเจน มีการแบ่งกลุ่ม
เพื่อร่วมกนัแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหว่างลกูเรือ ช่วยส่งเสริมใหล้กูเรือแสดงออกถึงทกัษะในการรบัมือเหตฉุุกเฉิน
ได้ในหลากหลายรูปแบบมากยิ่งขึน้ และสามารถเผชิญกับเหตุฉุกเฉินได้ทันท่วงที ดังที่ IATA (2022) ได้
กล่าวถึงการวางแผนความช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัของสายการบินและสนามบินและการฝึกอบรมแผนเผชิญ
เหตฉุุกเฉิน/วิกฤตการณ/์ฟ้ืนฟูในเชิงรุก การขบัเคลื่อนการตอบสนอง การวางแผน และการเตรียมการทดสอบ
ร่วมกับผูม้ีส่วนไดเ้สียในสนามบินทั้งหมด และการน าแนวคิดในการใชเ้กมจ าลองสถานการณ์ดว้ยระบบ
ดิจิทัลมาประยุกตใ์ชใ้นการฝึก ERP ซึ่งจะช่วยเป็นแนวทางที่เหมาะสมที่จะสรา้งความมีส่วนร่วมของการ
ฝึกอบรม  

      ส่วนผลการประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมของลูกเรือในการใชห้ลักสูตรฯ พบว่า 
ลูกเรือมีความพึงพอใจต่อการใชห้ลักสูตรในระดับมากที่สดุทุกรายการประเมิน การถ่ายทอดของครูผูส้อนที่
ช่วยใหลู้กเรือมีแรงจูงใจ มีความสนุกสนาน และสามารถน าไปต่อยอดไดจ้ริงในต าแหน่งงานของตนเอง ซึ่ง
เป็นไปตามขอ้ก าหนดของสายการบินที่ว่า บุคลากรทุกคนที่ปฏิบัติหนา้ที่เกี่ยวกบัความปลอดภัยหรือความ
มั่นคงของอากาศยาน การด าเนินงานจะตอ้งรกัษาความสามารถตามการศึกษาอย่างต่อเนื่องสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Davy (2022) พบว่า การออกแบบกิจกรรมการเรียนรูเ้สมือนจริงจะช่วยลดอปุสรรคในการเรียนรู้
ซึ่งประสบความส าเร็จในการจูงใจผูเ้ขา้ฟังใหม้ีจ านวนมากขึน้และไดร้บัความร่วมมือทางออนไลนร์ะหว่าง
มหาวิทยาลัย ก็จะช่วยกระตุน้ใหผู้เ้รียนที่ท าการศึกษาการบินและอุตสาหกรรมมีแรงจูงใจในการเรียนมาก
ยิ่งขึน้  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจัย 
  1. ในการจัดฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมและพฒันาความรูแ้ละทกัษะในการรบัมือเหตฉุุกเฉินนัน้ 
ควรมีการพิจารณาในประเด็นระยะเวลาที่เหมาะสม รวมถึงการก าหนดเกณฑก์ารประเมินที่สอดคลอ้ง เนน้
การปฏิบตัิจริงใหค้รอบคลมุเพื่อใหพ้นกังานตอ้นรบับนเครื่องบินสามารถรบัมือกบัเหตกุารณท์ี่อาจจะเกิดขึน้
ในอนาคตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
  2. ในการส่งเสริมและพัฒนาความรู้และทักษะในการรบัมือเหตุฉุกเฉิน ควรมีการจัดการ
เรียนรูแ้บบผสมผสานทัง้การเรียนรูแ้บบ E-learning, การเรียนรูใ้นชัน้เรียนและการฝึกปฏิบตัิดว้ยสถานการณ์
จ าลองจะช่วยใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมมีพฒันาการทัง้ดา้นความรูแ้ละทกัษะเป็นไปอย่างควบคู่กนั 
  3. การออกแบบสถานการณจ์ าลองที่หลากหลายสถานการณจ์ะช่วยใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมมีการ
น าความรูแ้ละทกัษะในการรบัมือเหตฉุุกเฉินมาจดัการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัไดอ้ย่างเหมาะสมมากกว่าการใช้
เพียงสถานการณใ์ดสถานการณห์นึ่ง 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการเพิ่มกลุ่มเป้าหมายในการทดลองใช ้โดยอาจขยายผลต่อในกลุ่มนกับิน ผูช้่วยนกับิน
ร่วมกันกับพนักงานตอ้นรับบนเครื่องบินเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการรับมือกับเหตุฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึน้บน
เครื่องบิน 

2. ควรมีการน าหลักสูตรการฝึกอบรมฯ ไปทดลองใชเ้พื่อ Upskill และ Reskill ใหแ้ก่พนักงานใน
อตุสาหกรรมการบิน 

3. ควรมีการศึกษาวิจยัในเชิงนโยบาย (Policy Research) เพื่อต่อยอดแผนการรบัมือเหตุฉุกเฉิน
แก่พนกังานทุกภาคส่วน 
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