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Resumo

O presente projeto de investigacao pretende analisar os fatores de aceitagdo e utilizagdo efetiva
dos sistemas de informacdo do governo eletronico por parte dos cidaddos de regides insulares,
bem como avaliar o nivel de satisfagdo dos utilizadores destes sistemas. Pretende-se assim
contribuir para o aprofundamento do conhecimento sobre questdes fundamentais no uso dos
sistemas de informagdo que compdem o governo eletronico, no caso particular de regides
insulares, como os arquipélagos dos Acores, Madeira, Canarias ¢ Cabo Verde, onde a
governagdo eletronica se revela fundamental para as populagdes, que vivem, geralmente, longe
dos centros de decisdo e com acesso restrito a servigos publicos. Como base para o estudo,
utilizar-se-a o modelo de aceitagdo de tecnologia TAM (Techonology Acceptance Model), para
compreender a relagdo causal entre variaveis externas de aceitagdo dos utilizadores e o uso real
do sistema. Para alcancgar estes objetivos, foram planeados trés estudos — documental,
exploratodrio e inferencial.

Palavras-chave: governo eletronico; aceitacdo de tecnologia; regides insulares; Macaronésia;
satisfacdo dos utilizadores.

Abstract

This research project aims to analyze the factors of acceptance and effective use of electronic
government information systems by citizens of island regions, as well as to assess the level of
satisfaction of users of these systems. It is thus intended to contribute to the deepening of
knowledge on fundamental issues in the use of information systems that make up electronic
government, in the particular case of island regions, such as the archipelagos of the Azores,
Madeira, Canaries and Cape Verde, where electronic governance is proves to be fundamental
for populations, who generally live far from decision-making centers and with restricted access
to public services. As a basis for the study, the TAM (Techonology Acceptance Model) will be
used to understand the causal relationship between external variables of user acceptance and
the actual use of the system. To achieve these objectives, three studies were planned —
documentary, exploratory and inferential.

Keywords: e-government,; technology acceptance; island regions; Macaronesia; user
satisfaction.

1. INTRODUCAO

Estudos e investigacdo sobre aceitagdo de tecnologia, t€ém sido escritos por varios individuos e

organizagdes nos ultimos anos sob as mais diversas abordagens, apresentando estas iniciativas um



forte crescimento a partir da segunda metade da década de 90 do século XX. Estes estudos sdo
normalmente realizados com o intuito de obter melhorias constantes, e identificar fatores intrinsecos
e extrinsecos envolvidos nas decisdes, intengdes e satisfagdo dos individuos, quanto a aceitagdo e ao
uso da tecnologia da informacdo, através de varios testes e métodos de avaliacdo (Venkatesh et al.,

2003).

A quantidade de informacdo que circula hoje pelos sistemas de informagdo, e em particular nos
sistemas de governo eletronico (e-government), ¢ tdo vasta que ¢ dificil manipular tal informacéo
sem o auxilio da tecnologia, porém segundo Davis (1989) de nada adiantara um sistema de
informagédo de alto desempenho técnico, se o utilizador, por alguma razdo, ndo adotar e ndo aceitar
a tecnologia disponibilizada. Para Davis (1989) precisamos entender os motivos pelos quais os
utilizadores aceitam ou rejeitam determinados sistemas, para posteriormente os prever, explica-los
e moderniza-los. O TAM surgiu, como um modelo representando os determinantes do uso de

sistemas de informacao por meio de crengas, atitudes e intengdo de uso (Davis, 1993).

Entender e criar as condi¢des sob as quais os sistemas de informagdo sdo adotados pelas
organizagdes humanas mantem-se como uma area de investigacdo de alta prioridade (Venkatesh &
Davis, 2000). Estudos sobre a adogdo de tecnologias da informacdo buscam compreender, por
exemplo, os impactos da introducdo dessas tecnologias em ambientes de trabalho e lazer, o
comportamento de pessoas em processos de inovagao tecnologica e o motivo pelo qual o uso de uma

tecnologia ¢ descontinuado (Alturas, 2019).

Varios modelos teéricos tém sido desenvolvidos e aplicados para estudar a aceitagdo e o
comportamento de uso de tecnologias da informagdo, contudo, entre as diversas teorias propostas, o
modelo de aceitagdo de tecnologia, Technology Acceptance Model (TAM) é considerado um dos
mais influentes ¢ amplamente utilizado pelos investigadores para descrever a aceitagdo, de
determinada tecnologia, pelos individuos, estudando a influéncia de fatores humanos na adogao de
novas tecnologias (Lee et al., 2003). Efetivamente o modelo TAM ainda é o mais popular entre os

investigadores de Aceitagdo e Uso de Tecnologia (Alturas, 2021).

O motivo de se partir do modelo TAM deveu-se ao facto de este ser um modelo especifico para
utilizadores de sistemas de informacdo (Pikkarainen et al., 2004). Outro fator de escolha deve-se a
vantagem do TAM ter uma forte base tedrica, sustentada em amplo apoio empirico através de
validagdes, aplicagdes e replicagdes, pois ja foi testado com diferentes amostras e em situagdes
diversas, provando ser valido e confiavel. E finalmente fornecer uma base sélida, mapeando o
impacto de fatores externos sobre aqueles internos nos individuos em relagdo a aceitagdo ou ndo de
tecnologia da informacao (King & He, 2006). Contudo esta investigagdo nao se limitara a aplicagdo
do Modelo TAM, procurar-se-a adapta-lo e amplia-lo para a avaliagdo de solugdes de governagao

eletronica.



A relevancia desta investigacdo reside no facto de poucos estudos terem sido feitos utilizando o
modelo TAM, na avaliacdo da aceitacdo de sistemas de informagao na governagdo eletronica, e,
tanto quanto se saiba, nunca em regides insulares. Assim, este ¢ um estudo bastante singular, ¢ que
tem como objeto um assunto de relevancia atual na area da Ciéncia da Informagdo, dado que o seu
foco esta nos aspetos humanos, ndo como elemento que sofre os impactos da tecnologia, mas sim
como elemento ativo e fundamental para o alcance do sucesso na implantagdo de um sistema de
informagdo. Ao se identificar variaveis que possuam relevancia, ou mesmo que sejam determinantes
para o sucesso na utilizagdo de sistemas de informagéo, obtém-se um instrumento valioso na gestdo
de projetos associados a estes sistemas. Utilizar um modelo que mega a aceitagdo de um sistema,
tanto numa fase pré-implementagdo, quanto posteriormente, num momento de maior estabilidade,
ajuda na prevencdo de situagoes que levam ao fracasso do referido processo, ou ao uso mais efetivo

do sistema ap6s a implementacgao.

Para além da aceitag@o do governo eletronico ¢ também importante estudar a satisfagdo dos cidadao
utilizadores do mesmo. Com este objetivo, pretende-se seguir a metodologia ja usada por Morais &
Alturas (2010 e 2013), que estudaram a satisfagdo com o governo eletrénico numa regido insular -
em Cabo Verde - tendo realizado um estudo quantitativo baseado na aplicacdo de um questionario,
e chegando a conclusio de que o e-government em Cabo Verde tem um impacto positivo na
populacao (Morais & Alturas, 2010). Foi ainda possivel determinar que os fatores que mais
influenciam a opinido dos cidaddos sdo a modernidade, o melhor atendimento dos funcionarios, a
participagdo do cidaddo e a existéncia de canais de comunicagdo entre o cidaddo e a Administragdo

Publica (Morais & Alturas, 2013).

2. REVISAO DA LITERATURA
2.1. E-Government

O e-government ¢ algo que tem sido aplicado ha mais de 50 anos, sem, contudo, lhe ser atribuido
este nome, desde o uso do primeiro mainframe para contabilizar estatisticas numa instituigdo
governamental. Desde ai, o uso e aplicac¢do de tecnologia para facilitar o trabalho dos funcionarios
publicos e muitas vezes os substituir numa tentativa de redugdo de gastos, tem vindo a aumentar de
ano para ano. Hoje em dia, esta presente pelo menos um computador/pessoa em todas as repartigoes
publicas, a troca de informagao entre os diversos postos e o 6rgao central € feita de forma digital, os
cidaddos acedem em casa a diversos servigos € o tempo gasto em burocracia e filas de espera ¢é
substancialmente menor. Outra grande vantagem na utilizagdo de sistemas de informagéo aplicados
as organizagdes publicas ¢ a facilidade com que estas podem comunicar com 6rgdos externos e/ou

privados, diminuindo o tempo e facilitando o acesso a certa informacao.



Embora seja frequente traduzir e-government por governo eletronico, tal traducdo nao corresponde
totalmente a verdade. De facto, o que se pretende englobar ¢ mais que o poder central, em especial
o poder politico. Desta forma, uma vez que se pretende incluir os servigos, regulagdo e demais orgaos
da Administracdo Publica, a designagdo de Administragdo Publica eletronica pode até ser a mais
adequada. O alvo do e-government ndo deve ser as tecnologias de informagdo e comunicagdo, mas
sim o seu uso, que combinado com mudangas organizacionais ¢ novas competéncias, melhora a
prestacdo de servigos publicos, as politicas publicas e o proprio exercicio da democracia,
configurando o verdadeiro sentido do e-government (configura-se desta forma tanto o e-government

como as TIC, como um instrumento para uma melhor, mais eficiente ¢ eficaz governagdo).

No entanto muitas pessoas utilizam os termos governo eletronico e governagao eletronica sem saber
concretamente o que significa ¢ em que enquadramento. O termo governo eletronico ¢é associado a
prestacao de servigos eletronico - passagem dos servigos prestados pelo Governo para uma prestagao
online ou o processo de transformacao da Administragdo Piblica numa Sociedade em Rede, ou seja
sistemas de informagao digitais no ambito da Administragao Publica. A nogao de governo eletronico
sugere que a aplicacdo total de todas as ferramentas de “e” (commerce, business, learning,...) em
todos os departamentos governamentais ¢ organizagdes publicas e nos processos de governagio,
conduzird a um processo de transformacdo digital. O governo eletronico abre deste modo varias
possibilidades de aplicagdo de novos modelos de troca de informagdo, fornecendo abordagens
integradas para operar e prestar servicos e permite a abertura de sistemas participativos de fazer

politica.

Segundo Relyea (2002) o e-government ¢ um conceito dindmico com varios significados e, de facto,
varias concegdes de governo eletronico coexistem, desde o simples uso das Tecnologias da
Informagdo e da Comunicag¢do (TIC) para aprimorar as relagdes do Governo com cidadéos e, até um
simbolo, mais ou menos ambiguo, de um Governo melhor (Relyea, 2002). Apesar dessa diversidade,
geralmente pode-se supor que a investigagdo sobre o governo eletronico lida com o estudo do uso
das TIC pelos Governos em suas diferentes dimensdes, mas complementares ¢ inter-relacionadas
(Dias, 2019). Assim, o governo eletronico pode ser descrito como um campo de investigacao
aplicada multidisciplinar com ligagdes para varias disciplinas. Essa natureza da investigagdo em
governo eletronico foi previamente reconhecida por varios autores. De acordo com Heeks e Bailur
(2007), por exemplo, o governo eletronico pode ser visto na encruzilhada entre varios outros
dominios de investigacdo, particularmente ciéncia da computagdo, sistemas de informacio,

administrac@o publica e ciéncia politica (Heeks & Bailur, 2007).

As Nagodes Unidas, no seu relatorio sobre a adogdo mundial do e-government, propdem a existéncia
de trés tipos distintos de interagdes de base eletronica: Governo-a-Governo (G2G); Governo-a-

negocio (G2B) e Governo-a-cidadado (G2C). A estes ¢ adicionado um quarto: Governo-a-empregado



(G2E), proposto por paralelismo com o conceito de e-business. Estes tipos de relagdes estabelecem-

se nos dois sentidos, permitindo a cada um dos lados interagir com o outro (UN, 2005, 2010):

Government to Government (G2G): inclui a partilha de dados e a troca de informagédo eletronica
entre atores do sector publico (Governo ¢ Administracdo Publica). Estdo incluidas as diferentes

institui¢des do sector publico, bem como a Administragdo Publica local e o poder local;

Government to business (G2B): inclui as transagdes comerciais € as compras do Estado, bem como
as aquisigdes de servigos por via eletronica. Inclui ainda as interagdes resultantes das obrigacdes

legais a que estdo sujeitas as organizagdes;

Government to citizen (G2C): inclui iniciativas desenvolvidas para facilitar a interacdo de pessoas
entre o Governo ¢ a Administragdo Publica, enquanto consumidores de servigos publicos e na
qualidade de cidadaos. Este tipo de interagdo inclui ainda a participacdo do cidaddo por consulta e o

processo de tomada de decisao.

Government to employee (G2E): inclui as relagdes entre os funcionarios publicos associados a
Administracdo Publica e o suporte aos responsaveis de cargos politicos. Este tipo de interagdo esta

orientado para a comunicagao interna com os recursos humanos.

No entanto, as classificagcdes do e-government mais comumente referenciadas na literatura sdo as
que relacionam as iniciativas de Governo para o Cidaddo (G2C), Governo para Negocio (G2B),
Governo para Governo (G2G) e Eficiéncia e Efetividade Interna (IEE). Sao apresentadas

seguidamente as defini¢cdes de cada categoria de acordo com Evans & Yen (2006):

G2C — Tem como foco o estabelecimento de novas e melhores formas de relacionamento entre
Governo ¢ cidaddo. As aplicagoes de G2C incluem e-voting, disponibilizagdo de formularios para

download ou preenchimento on-line, pagamento de taxas, contetidos sobre as agdes do Governo, etc.

G2G — Seu foco ¢é o estabelecimento de novas e melhores formas de relacionamento entre os
Governos, tanto no nivel horizontal quanto no vertical. Permite um canal de comunicagao eficiente
entre os Governos, visando a cooperagdo, a fim de eliminar a redundancia e a duplica¢do de

informacdes.

G2B - Focaliza a melhoria do relacionamento entre Governo e negdcios/fornecedores. Seu objetivo

¢ a reducdo de custos e a recolha de melhor informacao.

IEE — Envolve a considera¢do de aplicagdes de gestdo integrada para Governo (Government

Resource Planning - GRP).

Ressalte-se que, como lidam com aspetos relativos a integracdo de uma série de sistemas de

BackOffice, a criacao da categoria IEE, em separado da G2G, é uma forma de distinguir os aspetos



intra-organizacionais dos inter-organizacionais, com uma énfase maior na eficiéncia para o IEE,

enquanto o G2G apresenta um foco maior na cooperagao (Evans & Yen, 2006).

Uma outra perspetiva do e-government ¢ considerar a separacdo por areas de intervengdo. Entre as

diversas areas referidas, destacam-se trés grandes grupos:

e c-administracdo: melhoria dos processos associados ao funcionamento do poder politico e

da Administra¢do Pablica;

e c-cidaddos e e-servicos: interligagdo entre cidaddos e empresas, por oferta de valor e

Servigos;

e c-sociedade: desenvolvimento e construcdo de interagdes externas ao poder politico e
Administracdo Publica. Normalmente associados a questdes de participagdo publica e

cidadania.

Por vezes as areas mencionadas sdo designadas com recurso a diferentes nomes, mas com 0 mesmo
sentido. Por exemplo, em vez de se falar em e-administragdo, fala-se em e-gestdo; e em vez de e-
servigos, temos e-comércio orientado ao Governo, referindo as mesmas areas de intervencgao.
Adicionalmente, uma area que aparece referenciada por intimeros autores como de grande
oportunidade ¢ a e-sociedade. Em especial, as Nag¢des Unidas (UN, 2005, 2010) designam esta area
por e-participacdo, definindo-a como um processo de tomada de decisdo participado, inclusivo e

consciente, por parte dos cidadaos.

Os niveis de e-participacdo de uma sociedade podem ser incrementados recorrendo a tecnologias de

informagdo e comunicag¢ao, por via do:
e Aumento de informagao 1til para o processo de consulta e para a tomada de decisdo;
e Melhoria da capacidade individual de consulta e acesso a informacgéo;

e Suporte da tomada de decisdo por facilitar a participagdo dos cidaddos nas interagdes G2C

e C2G.

De acordo com Okot-Uma (2000) existem condi¢des para a boa governagdo, tirando partido da
governacdo eletronica (e-governance). De facto, este autor salienta a existéncia de um novo
paradigma associado a Administragdo Publica que da énfase ao papel dos administradores publicos
na criagdo e desenvolvimento de servi¢os de qualidade; que advoga uma crescente autonomia de
gestdo; e reconhece a importancia de proporcionar aos gestores os recursos humanos e tecnoldgicos
para conseguir aumentar os niveis de desempenho dos respetivos servigos. Por tltimo, ¢é referida a
necessidade de assumir uma postura mais aberta para o papel que deve ser desempenhado pela

administra¢ao publica, mesmo em contraponto com o sector privado.



Por sua vez, a governagdo eletronica permite aos Estados forjar novos relacionamentos de
proximidade com os Cidaddos, bem como o estabelecimento de parcerias e aliangas com
comunidades de interesse, de pratica, de competéncia, de pressao e de apoio para com as agendas de
desenvolvimento nacional, necessariamente estabelecidas em parceria. Por si, pode constituir uma
arma para a identidade nacional, de coesdo de territorio ¢ de atenuagao de alguns dos efeitos mais
perversos da globalizagdo. Esta infraestrutura potencia, com o uso das tecnologias de informagao e
comunicagdo, 0s meios para que os varios niveis de Governo e o sector publico possam implementar
e desenvolver uma boa governagdo. Os diversos componentes de atuagdo da e-governagdo,
relacionando os aspetos da e-democracia, e-governo e e-negocio; com os niveis de proximidade,
desde o individuo até uma escala global, cruzando estes, com 0s recursos para tornar processos €
estruturas mais eficientes e eficazes, dados por diferentes perspetivas. Entre as perspetivas mais
comuns estdo as aplicagdes; as comunicagoes; a tecnologia e os recursos humanos, para analise e

operacionalizagdo (Okot-Uma, 2000).

2.2. Modelo de Aceitacio de Tecnologia

Desde a sua proposta em 1989, o TAM — Techonology Acceptance Model tem oferecido um conjunto
de variaveis para explicar a intencdo dos utilizadores em adotar e usar a TI e tem se mostrado como

um modelo robusto e confiavel.

Derivado do TRA — Theory of Reasoned Action proposto por Fishbein e Ajzen (1975), seu foco esta
no poder preditivo de duas crencas importantes: facilidade de uso percebida e utilidade percebida.
A TRA argumenta que o comportamento individual ¢ determinado pelas intengdes de
comportamento, que ocorrem em fungdo da atitude do individuo, definidas como sentimentos

positivos e negativos de si mesmo (Fishbein & Ajzen, 1975).

No geral, o TAM foi empiricamente provado com sucesso em prever acima de 40% do uso de
sistemas (Legris et al., 2003; Venkatesh & Davis, 2000). Entre os varios modelos para entendimento
da adocao de tecnologia, o TAM ¢ dos mais influentes. Ele tem a vantagem de ser especifico para
Tecnologia da Informagéo e tem uma forte base tedrica, além do amplo apoio empirico (Davis, 1989;

Hu et al., 1999).

A proposta basica do TAM ¢ prover uma base para tracar o impacto de varidveis em crengas internas,
atitudes e intengdes. O TAM teoriza que uma intengao comportamental do individuo para usar um
sistema ¢ determinada por duas crencas: Facilidade Percebida de Uso e Utilidade Percebida.
Conforme o TAM, os efeitos das Variaveis Externas na Inten¢do de Uso sdo mediados por Utilidade

e Facilidade (Legris et al., 2003).

Alguma investigagdo tem sido feita sobre a aceitagdo do governo eletrénico. Em 2015 foi testado

um modelo estendido de aceitagdo de tecnologia, usando modelos de equagdes estruturais.



Facilidade de uso, utilidade, e privacidade foram considerados determinantes na aceitagdo do portal
de governo eletronico. Além disso, a competéncia na Internet e a necessidade de interagdo pessoal
foram considerados determinantes na intengdo de uso ao nivel individual do utilizador (Wirtz et al.,
2015). Mais recentemente, outro estudo explorou o efeito moderador da utilidade percebida no
impacto da confianca na Internet, ¢ da confianca no Governo, na inten¢do de adotar servigos de
governo eletronico. O Modelo de Aceitagdo de Tecnologia (TAM) foi utilizado como base tedrica
para este estudo. Os resultados indicaram que a confianga na internet ¢ a confianga no Governo
foram preditores significativos da intengdo de usar os servicos de governo eletronico (Mensah,

2019).
Na Figura 1 apresentam-se o modelo de Davis (1989), cujas variaveis sdo as seguintes:

Variaveis Externas referem-se as caracteristicas do sistema, processo de desenvolvimento, formagao
dos utilizadores, etc. Contudo, este construto nao foi muito explorado no desenvolvimento dos

estudos de outros autores, sendo Facilidade e Utilidade os mais explorados para explicar o uso.

Facilidade de Uso Percebida (PEOU - Perceived Ease of Use) refere-se ao grau para o qual um

utilizador acredita que usando o sistema sera livre de esforcos.

Utilidade Percebida (PU - Perceived Usefulness) ¢ o grau para o qual um utilizador acredita que

usando o sistema ira melhorar o seu desempenho.

Atitude em Relacdo (AT - Attitude Towards) diz respeito ao sentimento do utilizador de estar

favoravel ou ndo em relagdo a usar o sistema.

Intengdo Comportamental de Uso (BI - Behavioural Intention to use) ¢ a for¢a da inteng@o de usar o

sistema no futuro.

Uso Real do Sistema (U - Actual System Use) é a quantidade de uso sobre uma unidade fixa de

tempo. Para medir pode-se usar o uso real medido internamente, ou perguntar ao utilizador.

Perceied
Usefulness
fu)

Attitude Behavioral Actual
Toward Intenthon to System
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Figura 1 — Modelo de Aceitagdo de Tecnologia (TAM) (Davis, 1989)



3. METODOLOGIA
3.1. Objetivos
Questdo de investigagdo

Conforme Venkatesh, Morris, Davis ¢ Davis (2003) as inovagdes tecnologicas precisam ser aceites
e efetivamente utilizadas. Os estudos sobre o comportamento dos utilizadores sempre foram uma
das areas mais dificeis de investiga¢do em relag@o aos sistemas de informacdo. Assim, a pergunta a
qual se procurara responder é: quais os fatores de aceitagdo e uso da tecnologia utilizada nos sistemas
de informag¢do na governagdo eletronica em regides insulares. Pretende-se ainda avaliar o nivel de

satisfacao dos utilizadores destes sistemas.
Objetivo Geral

Motivado pelas consideracdes acima apresentadas o objetivo geral da investigacdo ¢ analisar os
fatores de aceitagao e utilizagao efetiva dos sistemas de informagao do governo eletronico por parte
dos cidadaos residentes em regides insulares, e avaliar o nivel de satisfacdo dos mesmos, através da

adaptacao do Techonology Acceptance Model (TAM).
Objetivos Especificos

Com o proposito de se alcangar o objetivo geral definiram-se objetivos especificos, onde ao final da
investigacdo se pretende expor os fatores negativos e positivos na relagdo utilizador/sistema, e
baseado no modelo de aceitacdo de tecnologia (TAM), sugerir agcdes que possam fomentar a

utilizacdo de sistemas de governo eletronico pelos utilizadores. Assim, os objetivos especificos sdo:

1. Entender a importancia do governo eletronico no dia-a-dia das popula¢des insulares, ¢ fatores que

influenciam a sua aceitagdo e uso (estudo documental).

2. Compreender e ampliar os conceitos de inten¢do de uso do sistema, e satisfagdo com o sistema,
nas suas dimensdes tedricas ¢ apurar os fatores, ou indicadores, que integram essas dimensdes

(estudo documental).

3. Propor um modelo conceptual, com base no TAM, ¢ a partir dos indicadores propostos, para
avalia¢do dos fatores de aceitagdo e uso do governo eletronico, ¢ da influéncia na satisfacdo dos

utilizadores (estudo documental).

4. Discutir e averiguar as percegoes de satisfagdo perante os sistemas de governo eletronico e
identificar os fatores que influenciam a decisao dos utilizadores em aceitar a utilizagdo efetiva do
sistema de informacdo, sejam eles pela utilidade percebida ou facilidade de uso percebida, entre a

populacao em estudo (estudo exploratorio).

5. Propor novos indicadores, e determinar e analisar as dimensoes da satisfagao, utilidade percebida

e facilidade de uso percebida, entre a populacdo em estudo (estudo exploratorio).



6. Rever e testar o modelo proposto e identificar as associacdes relevantes entre as dimensodes

determinadas (estudo inferencial).

7. Desenvolver e propor um modelo conceptual de aceitagdo e uso do governo eletronico e sua
relacdo com os fatores de satisfacdo entre a populagdo em estudo (estudo inferencial).

3.2. Plano de Investigacdo e métodos

Num processo de investigagdo, deve explicar-se detalhadamente os principios metodologicos e
métodos a utilizar. Por este motivo inclui-se a explicacdo e fundamentacdo no que diz respeito as
opgodes metodologicas do estudo. Assim sendo, o processo foi estruturado e dividido por etapas de

acordo com a seguinte ordem:

Estudo documental

1. Revisdo sistematica de literatura;

Estudo exploratério

2. Realizagdo de um conjunto de entrevistas a especialistas na area do governo eletronico;

3. Elabora¢do de uma lista de dimensdes e dominios obtida através da revisdo de literatura e da

analise do conjunto de entrevistas aos especialistas;

4. Apresentagdo de um modelo que permita avaliar os fatores de aceitagdo e utilizagdo efetiva dos

sistemas de informacdo do governo eletrénico em regides insulares;

Estudo inferencial

5. Desenvolvimento e aplicagdo de um questionario para testar o modelo proposto.
6. Validag¢do do Modelo, utilizando técnicas estatisticas adequadas.

7. Construgao de uma framework para regioes insulares.

Na Tabela 1, apresentam-se, os itens que serdo usados no estudo inferencial para medir Utilidade
Percebida (UP) e Facilidade de Uso Percebida (FUP) foram adotados de Davis (1989, 1993), usando
também a metodologia de Alkraiji (2021). Estes itens serdo medidos através dos dados recolhidos
por um questionario, usando uma escala do tipo Likert de 5 pontos (desde discordo totalmente até

concordo totalmente).

Construto ID Item Fonte

Utilidade Percebida | UP1 O Sistema permite concluir o processo mais rapidamente | Davis (1989)

(UP) UP2 | O Sistema aumenta a eficacia de completar o processo Davis (1993)

UP3 O Sistema melhora o desempenho do processo

UP4 O Sistema torna mais facil completar o processo
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UP5S O Sistema d4 maior controlo sobre o processo

Facilidade de Uso FUPI | E facil aprender a usar o sistema Davis (1989)
Percebida FUP2 | O Sistema ¢ claro e compreensivel em termos de Davis (1993)
(FUP) funcionamento.

FUP3 | O Sistema ¢ facil de usar em geral

Tabela 1 — Itens para medir os construtos UP e FUP

4. CONCLUSAO E RESULTADOS ESPERADOS

Através de revisdo sistematica da literatura e aplicando instrumentos/frameworks ja desenvolvidas
pelas Nagoes Unidas e pelo Banco Mundial (Reports: "United Nations E-Government Survey, Doing
Business) analisar os sistemas de governo eletroénico dos paises que constituem regides insulares,
nomeadamente a Regido da Macaronésia (Cabo Verde e zonas insulares atlanticas de Portugal e

Espanha) nos relatorios publicados nos ultimos 10 anos.

Como contribui¢do cientifica, pretende-se criar um modelo que permita avaliar os fatores de
aceitacao e utilizacao efetiva dos sistemas de informagdo do governo eletronico em regides insulares,
testar o0 mesmo modelo e, aplicando o modelo de Aceitagdo de Tecnologia de Davis (TAM),

construir uma framework para regioes insulares.

Finalmente, espera-se com este projeto de investigacdo, produzir conhecimento que possa ser
aplicado pelos Governos, na melhoria dos seus sistemas de e-government, e levar a uma maior
satisfacdo, aceitagdo e utilizagdo efetiva dos sistemas de informacdo do governo eletronico em

regides insulares.
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