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Equipamiento de los individuos 1)
Penetracion
% 1
Tablet smartphone
Productos
i
I o T !
Teléfono movil 93,4
= No = No Q
Ordenador portatil - 58,7
Reproductor MP3, MP4/MP5 - 31,8
Lector de libros digitales . 19,3 Convivencia diSpOSitiVOS
1 Smartphone .
Consola videojuegos portatil . 18,0 (76,30/0) Portatil
(58,7%)
| 4,3
Modem USB-3G/4G . 15,8

Monitor de actividad

Reloj inteligente

BASE: Individuos de 15 anos o mas

Tablet

Ninguno
(41,7%)

16,3

BASE: Individuos de 15 afos o mas que
disponen de alguno de estos dispositivos
Resultados III TRIM 17
(Jul-Sept 17)
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Equipamiento de los hogares A |
Servicios
% _ 1
18,1 mill.
10071 15,9 mill
Productos ' '
80 - by
6 - T
Ordenador 86,7
40 -
Televisor/TV plana 86,1 20 -
0 a T T
Tablet Fijo Movil TV pago Internet
BASE: Total hogares
Reproductor de medios Numero de hogares que disponen del servicio
(DVD o BR)
Servicios por hogar
Consola (con y sin
conexion)
Poseen 4 servicios >
Smart TV
Home Cinema
Poseen 3 servicios >

Poseen 2 servicios

| Poseen 1 servicio > m m

[ Sin servicios 0,0% de hogares] 3T16 1T17 3T17

BASE: Total hogares Resultados III TRIM 17
(Jul-Sept 17) 4



Paguetizacion de servicios

et
N

éContrata los servicios en

%

forma de paquete?

= Si
No

22,1

BASE: Total hogares . .
éPor que?

Mejor precio 75,7

Mayor comodidad

El paquete estaba de oferta

Mejora en las condiciones generales
sobre los servicios por separado

Por la cobertura en la zona sélo
podemos contratar con un operador

Solo de esta manera podia acceder a
los servicios que queria

Otras

BASE: Hogares con paquete

Paquetes mas
frecuentes

Paquete de Telefonia fija +

Internet + Telefonia movil 50,0

Paquete de Telefonia fija +
Internet + TV de Pago +
Telefonia mavil

35,0

Paquete de Telefonia fija + 108
Internet !
Paquete de Telefonia fija + 28
Internet + TV de Pago !
Otro tipo de paquete 2,6

* respuesta multiple, en un mismo trimestre puede
haber cambio en el tipo de paquete contratado

BASE: Hogares con paquete

Resultados III TRIM 17

(Jul-Sept 17)




Paguetizacion de servicios

e,

%

éContrata los servicios en
forma de paquete?

= Si
No

—)

BASE: Total hogares

Resultados III TRIM 17
(Jul-Sept 17)

Lineas moviles contratadas
en paquete

= Si mNo

BASE: Lineas moviles
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Relacién entre precio y utilidad de los equipamientos

1
k
T

® Recibo mucho
por lo que pago

m Recibo
suficiente

m Recibo poco

® Recibo muy
poco

8,8

10,3 10,1 13,7 7,5

Smarthphone Home Cinema Videoconsola  Ordenador portatil Tablet

o ~ . : ) ) Resultados III TRIM 17
BASE: Individuos de 15 afios 0 mas que disponen del equipamiento (Jul-Sept 17) 7



Conclusiones

Equipamiento:

En cuanto al equipamiento tecnoldgico de los espafioles, se puede ver como una vez mas el teléfono movil sigue siendo el
dispositivo con mayor penetracion (93,4%); le sigue el ordenador portatil (58,7%).

Dispositivos de ocio como los reproductores MP3/MP4/MP5 o las baterias portables de dispositivos moviles quedan en tercer y
cuarto lugar, con el 31,8% y 30,5% respectivamente. Tienen una penetracidon algo menor los lectores digitales y las consolas de
videojuegos portatiles alcanzando el 19,3% y 18,0% respectivamente.

Si se atiende al equipamiento de los hogares, se puede observar que los ordenadores y las televisiones estan presentes en casi 9
de cada 10 hogares (86,7% y 86,1% respectivamente). Las tabletas se posicionan en un tercer lugar, presentes en el 56,0% de
los hogares entrevistados.

Los reproductores de medios (DVD o Blu Ray) caen por cuarta ola consecutiva, bajando desde un 54,2% de los hogares en el 3¢r
trimestre de 2015 hasta un 49,3% en este tercer trimestre de 2017. Por el contrario las Smart TV siguen una tendencia opuesta,
alcanzando en este 3¢r trimestre de 2017 un 30,1% (frente al 18,5% del 3¢" trimestre de 2015)

En cuanto a los servicios TIC analizados en los hogares espafioles se puede ver como el servicio de telefonia moévil esta
presente en un 98,4% de los mismos, seguidos de los servicios de telefonia fija, presentes en un 86,7%, Internet (79,9%) vy la
TV de pago (40,2%). Casi cuatro de cada cinco hogares optan por contratar entre 3 y 4 de estos servicios (39,5% y 37,5%
respectivamente).

La contratacién de multiples servicios se realiza mayoritariamente (un 77,9% de los hogares) en forma paquete, siendo los
paquetes de Telefonia fija + Internet + movil y los paquetes de Telefonia fija + Internet + movil + television de pago (con un
50,0% y un 35,0% respectivamente) los mas frecuentemente contratados. Mayoritariamente se empaquetan servicios por
precio (75,7%) y por comodidad (38,2%).
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Gasto total nacional

Gasto nacional (Millones de €)
(Excluido IVA)

4500 ~
4000 -

3500 A

3.143 3.023 3.047

3000 A

2500 -

2000 -

1500 -

1000 -

500 -

4T16 1T17 2T17 3T17

* Datos en millones de Euros / Trimestre

BASE: Total hogares 10



Gasto total nacional | por mercado

O

DS

Gasto nacional por servicio (Millones de €)
(Excluido IVA)

4.000 -
3.500 A

2.970 3-059 2.903 2 978
® T.Fija 3.000 - 2.890

2. 744
718 736 677

749
Q 2.500
uT. i
T.Movil 2.000 4
] =TvPago 15001 =
1.000 -

@ ® Internet 500 |
0 .

T2/13 T3/13 T4/13 T1/14 T2/14 T3/14 T4/14 T1/15T2/15 T3/15 T4/15 T1/16 T2/16 T3/16 T4/16 T1/17 T2/17 T3/17

* Datos en millones de Euros / Trimestre

Porcentaje de gasto TIC por servicio

2. 970 ). 871 3.095 5, 987 901

48,3 47,6 46,9 48,2 48,3 47,1

3.143

607

565 ] ss0 so2]| so6 | ssa] o33 [l es0] 7o5|

3 023 3.047

700 587

50 1 43,7
42,9 7 417 411 42,1 406 42A-—-A,8 =
I I
40 -
30 1255 24,5 24,7 24,7 23,8
i=2?i4 21,6 197 200 507 212 23.,2>_'22,5
20 - 24,3 24,8 24,9 258
, 19,1 21,0 20,3 7 20,1 ’
10 A 2
99 g6 93 94 92 10,2 102 117 126 115 114 116 12,2 11,3
0

BASE: Total hogares

T2/13 T3/13 T4/13 T1/14 T2/13 T3/13 T4/14 T1/15 T2/15 T3/15 T4/15 T1/16 T2/16 T3/16 T4/16 T1/17 T2/17 T3/17
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Gasto medio por hogar

O

-t

Gasto medio por hogar (€)
(IVA Incluido)

100

80 -
66,9

60 1 IVA

40 4

20 A

III TRIM 17

* Datos en Euros / Mes (con IVA)

BASE: Total hogares

100

80

60

40

20

Evolucion del Gasto medio por hogar (€)
(IVA Incluido)

S|
21
2

69,2 66,6 66,9

i IVA

IV TRIM 16 I TRIM 17 IT TRIM 17 III TRIM 17
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Gasto medio por mercado

ont

1ir

Gasto medio por hogar
(IVA incluido)

* Datos en Euros / Mensuales

50 +
40 -
29,3
30 -
20 - 17[4 18,8
10 -
0 4
Fijo Moévil TV pago
IIT TRIM 17

BASE: Hogares que disponen de cada servicio

19,4

Internet

Gasto medio por individuo
(IVA incluido)

* Datos en Euros / Mensuales

50 -

40 -

30 -

20 -

10 -

14,4

Movil

IIT TRIM 17
BASE: Individuos de 15 o mas afios

que disponen de teléfono mavil

B\ N |22
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Contratacion de servicios TIC

)0
)
e o o

4 )

% de hogares

37,5%

Hogares con 4
servicios

% de gasto

51,2 %

39,9 %

5,4 %

L Y

Resultados III TRIM 17
(Jul-Sept 17)

BASE: Total hogares

3,5%
»

Resultados III TRIM 17
(Jul-Sept 17)
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Gasto total nacional | por concepto

Gasto total nacional desglosado por conceptos
(Excluido IVA)

3.500
3.000 - e e,
: - Cuotas de Paquete
2.500 . :
: Otras cuotas mensuales
2.000 -| . :
- Otros conceptos :
1.500 - 3.047 - Consumos fijo
B consumos mévil
1.000 - : :
886 : :
: - Consumos TV :
500 - : :
. - Descuentos :
34 3 :
0 ETE
* Datos en millones de Euros /
Trimestrales
-500 -
N J
Y
ITI TRIM
17

BASE: Total hogares 15
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Analisis del consumo OIIFD]
Numero de llamadas Duracién de llamadas 2
3500 3.104.0 350 10000 - 9.351,3
B 8.345,9 1.200
3000 - 300 8000
i 1.000 =
2500 - 250 =
| 800
2000 - 200 6000
1500 150 4000 | 600
1000 - 100 400
2000 -
500 - 50 200
[ — T e ——1 0 0+——]—]— """+ 0
Llamadas Fijo Llamadas Movil 1 2
Nacional: Millones de llamadas / Trimestre Resultados IT TRIM 17 Nacional: Millones de minutos / Trimestre
Hogar: Llamadas / Trimestre (Abr-Jun 17) Hogar: Minutos / Trimestre
BASE: Total hogares con fijo o mavil BASE: Total hogares con fijo o movil
respectivamente respectivamente
Consumo SMS
80 - 75,6 - 14
70 A - 12
60 L 10
50 A
-8
40
-6
30 A
=== Total Nacional 20 | -4
(Millones de unidades)
—_— 10 1 2
ogar
(Unidades) 0 4 - 0

1

Nacional: Millones de mensajes / Trimestre
Hogar: Mensajes / Trimestre

BASE: Total hogares con movil
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Gasto en paquetizacion de servicios

ont

1ir

Contrata

servicios

empaquetados

SI
77,9%
de

L hogares)

( )

NO
22,1%

de
hogares

\. J

BASE: Total hogares

Resultados III TRIM 17

(Jul-Sept 17)

Tipo de paquete

Paquete de Telefonia fija + Internet
+ Telefonia moavil

50,0 %

Paquete de Telefonia fija + Internet
+ TV de Pago + Telefonia movil

35,0 %

Paquete de Telefonia fija + Internet

10,8%

Paquete de Telefonia fija + Internet
+ TV de Pago

2,8%

Otro tipo de paquete

2,6%

BASE: Hogares con paquete

* respuesta multiple, en un mismo trimestre puede haber
cambio en el tipo de paquete contratado

Resultados III TRIM 17
(Jul-Sept 17)

Gasto medio por
hogar al mes

(IVA incluido)

B\ N |22

Resultados IIITRIM 17
(Jul-Sept 17)

17



Relacién entre precio y utilidad de los servicios

)0
-
et

m Recibo mucho por lo que pago

BASE: Individuos de 15 o mas afios

Internet

@

Telefonia Fija

"

= Recibo suficiente = Recibo poco

Telefonia Movil Telefonia Movil (No

(Smartphone)

n

Resultados III TRIM 17
(Jul-Sept 17)

Smartphone)

m Recibo muy poco

TV de pago

{

S|
21
2
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Conclusiones I

Evolucion del gasto:

En el tercer trimestre de 2017 el gasto total nacional en servicios TIC sube desde los 3.023 millones registrados en el segundo
trimestre hasta los 3.047 millones de euros, lo que supone un aumento del 0,8% trimestral. En términos interanuales el
gasto ha aumentado un 5%.

Esta cifra se descompone en: gasto movil, que supone un 43,1% (1.313 millones de euros) del total, Internet y telefonia fija,
que suponen un 23,1% y un 22,5% respectivamente (lo que equivale a 705 y 687 millones de euros cada una) y, por ultimo, la
television de pago, que supone un 11,3% del montante, o lo que es lo mismo, 343 millones de euros.

El gasto medio por hogar asciende a 66,9€, de los cuales 11,6€ son en concepto de IVA. Esta cifra supone una variacion
minima frente a la registrada en el periodo anterior (66,6€ por hogar).

Distribucidén de servicios por hogar:

A nivel de hogar, la distribucion del gasto medio mensual en servicios TIC para este tercer trimestre de 2017 muestra un gasto
de 29,3€/mes en telefonia movil (que a su vez supone un gasto medio mensual de 14,4€ por individuo), cantidades cercanas a
los 19€/mes para Internet y television de pago, con 19,4€/mes y 18,8€/mes respectivamente. Por ultimo se encuentra el gasto
asociado a la telefonia fija, cuantificado en una media de 17,4€/mes.

Se puede observar como la mayoria de hogares (un 77%) contrata entre 3 (un 39,5% de los hogares encuestados) y 4 (un
37,5%) de los servicios TIC. Este colectivo concentra el 91,1% del gasto generado en servicios TIC.

19



Conclusiones
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Analisis de la paquetizacion de servicios TIC:

Con un 77,9% de hogares contratando en forma de paquete, se puede ver como los paquetes de servicios TIC mas
frecuentes son aquellos que incluyen telefonia fija, Internet y moévil (50,0%) con un gasto medio por hogar de 61,8€.
Seguido de aquellos paquetes que incluyen todos los servicios (35,0%) con un gasto medio de 87,5€. De lejos, en uno
de cada diez hogares (10,8%) se encuentran los paquetes que ofrecen telefonia fija e Internet, con un gasto medio de 38,3€
por hogar. El resto de combinaciones de paquetes tienen penetraciones inferiores a los 3 puntos porcentuales.

Analisis del consumo:

El gasto total en servicios TIC de 3.047 millones de euros por conceptos se desglosa mayoritariamente en cuotas de paquetes
(1.890 millones de euros) u otras cuotas mensuales (886 millones de euros). Mas de 204 millones de euros se destinan a
consumos del movil, y algo menos (196 millones de euros) a “otros conceptos”. Faltarian por tanto los consumos fijos, que
suponen un total de 34 millones de euros y los consumos asociados a la televisidon, por valor de 2 millones de euros. Mientras
que el volumen de descuento total se estima en 165 millones de euros.

Para los individuos encuestados, se puede observar que los servicios mejor valorados (aquellos que consideran recibir mucho o
suficiente por lo que pagan) son los servicios de telefonia movil (en particular a través de Smartphone), con un 53,1% de
usuarios valorando positivamente lo que reciben por lo que pagan; y el servicio de conexion a Internet, con un 46,7% de los
individuos de 15 o mas afios valorando positivamente este servicio.
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Conectividad en el hogar

% . s
Penetracion de Internet

Tipo de conexion

QA w

Fibra 7,4
76,1 77,3 79,9 ADSL 41,7
Banda Ancha Moévil para el ordenador 11,0
Por cable 9,3
Linea de teléfono convencional 1,4

Banda ancha (Sin especificar) | 0,3
Radio LMDS | 0,3

Otros | 0,0
TRIM I '16 TRIM III '16 TRIM I '17 TRIM III '17 RDSI | 0,2
Satélite | 0,0
BASE: Total hogares con conexién a Internet
Penetracion Fijo Penetracion Movil

uSi
No

mSj
No

. Resultados III TRIM 17
BASE: Total hogares (Jul-Sept 17) 22
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Como se conecta la gente | movil

.4

%

Frecuencia Uso Movil

Diariamente

= Varias veces

por semana 78,3
m \Varias veces

al mes
® Con menor

frecuencia
m No utilizo

movil

— 33

mNo sabe / No I 1A S

contesta

Uso Internet movil

= No

Si, teléfono
movil

= Si, ordenador,
tablet o iPad 19,8

BASE: Individuos de 15 anos o mas

u2in

Resultados III TRIM 17
(Jul-Sept 17)

Usuarios Movil

36.663.168 (93,4%)

QA w

N° lineas contratadas

86,6

10,1

0,0 0,2

2,1 0,7

Lineal Linea2 Linea3 Linea4

BASE: Usuarios de movil

Modalidad contratacion
(lineas)

Prepago 15,5
ns/Ne ] 6,1

BASE: Total lineas

Linea5 Linea6 Linea?7

Uso
(lineas)

Particular - [N 83,0

Profesional 2,9
Ambos l 8,0

Ns / Nc . 9,2

BASE: Total lineas
23



Como se conecta la gente | Internet

e,

0O
=)
-t

%

Penetraci(),n de uso de
Internet (Ultimo mes)

76,2 77,1

TRIMI'16 TRIMIII '16 TRIMI'17

Ultimo acceso

= Ayer

® La ultima semana
= Ultimos 15 dias

= Ultimo mes

= Ultimos 3 meses

B Hace mas tiempo
ENo

mNs / Nc

BASE: Individuos de 15 afos o mas

80,7

TRIM III '17

F;ecuencia de uso
(Ultimo trimestre)

= Diaria o casi
diariamente
m 2-4 dias por semana

m 1 vez por semana
®m 1 0 mas veces al
mes

= No todos los meses

ENs / Nc

BASE: Usuarios de Internet en los ultimos 3 meses

Manejo y uso de Internet

BASE: Usuarios de Internet

® Principiante

= Avanzado

® Experto

Resultados III TRIM 17

(Jul-Sept 17)
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Usos de Internet

= o
)

%

Lugares de acceso

En casa

En casa de familiares,
amigos

En el trabajo

En movilidad (transporte
publico)

En un punto de acceso
publico

En la biblioteca
En el centro de estudios

Otros

En un centro publico de
pago

NS/NC

BASE: Usuarios de Internet en los ultimos 3 meses

Dispositivos de acceso

93,2 Teléfono
movil

Ordenador

portatil 4,2

Ordenador
de 44,5
sobremesa

Tablet 34,6

Smart TV 12,0

Videoconsola 5,5

Otro

dispositivo 1,2

NS/NC | 1,2

Resultados III TRIM 17
(Jul-Sept 17)

84,7

A ow
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Usos de smartphone / tablet

O

e

%

Penetracion de uso
smartphone

=S
No

]

BASE: Individuos de 15 anos o mas

23,7

Sistema operativo

smartphone
Android 81,0
honle) [ 12,9
users | 25
Otros 1,5
No lo sé ] 3,2

BASE: Individuos de 15 afos o mas con smartphone

Resultados III TRIM 17
(Jul-Sept 17)

= Si
No

Android

iOS (de

Windows
(phone)

No lo sé

Penetracion de uso
Tablet

3
e

58,3

BASE: Individuos de 15 afios o0 mas

Sistema operativo
Tablet

62,5

Apple)

Otros

BASE: Individuos de 15 afios o0 mas con Tablet
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Usos de smartphone / tablet ]

% Ha descargado aplicaciones para su
smartphone / Tablet en el Gltimo mes

48,6
= Si

No
= NS/NC

BASE: Individuos de 15 afios o0 mas que
dispone de smartphone y/o Tablet

Frecuencia de descarga Tienda de descarga
Tienda aplic. sistema 939
® Varias veces semana operativo ’
Foros / otras pag. web
® ] vez semana descarga 5,8
m Cada 15 dias Tienda aplic. § 5 ,
Fabricante Y
= Cada mes 53,7
App Store Amazon 3,0
Con menor
frecuencia Tienda aplic. operador | 2,9
® Nunca
Otros 1,2
BASE: Individuos de 15 afios o mas que dispone BASE: Individuos de 15 afios o mas que dispone de
de smartphone y/o Tablet Resultados ITI TRIM 17 smartphone y/o Tablet y han descargado apps 5

(Jul-Sept 17)
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Conclusiones

Formas de conectarse

La conexion a Internet continua con la tendencia al alza, llegando a cuatro de cada cinco (79,9%) de los hogares
espanoles. La sustitucion de fibra optica por ADSL continlia su curso, siendo esta la primera oleada en la que el acceso a través
de Fibra supera al del ADSL (un 47,4% y un 41,7% respectivamente).

La mayoria de entrevistados (70,7%) declara haber accedido a la red el dia anterior, dato que se corrobora entre los usuarios al
ver como su uso a diario o casi a diario alcanza el 82,2%. Generalmente estos accesos son desde casa (93,2%), seguido de
casas de amigos o familiares (37,5%) y desde el trabajo (36,3%)

La preferencia en cuanto al dispositivos de acceso favorece claramente al teléfono movil (84,7%), seguido por el ordenador,
tanto portatil como fijo (54,2% y 44,5% respectivamente); también cabe destacar el uso de tabletas (34,6%).

En cuanto al movil, herramienta disponible para un 98,4% de los individuos esparfioles de 15 o mas afios, se puede ver como no

s6lo aumenta la base y uso del mismo, si no también su frecuencia de uso, con un 78.3% de los individuos de 15 o mas

afios que declaran usarlo a diario, frente al 74,8% del mismo periodo del afio pasado. n
o)

Un 72,7% de la poblacion dice utilizar su terminal (movil) para acceder a Internet, el cual se contrata generalmente para un
uso particular (83% de las lineas) y favorece notablemente el contrato (81,1%) frente a las condiciones de prepago (15,5%).
o
“—"—I'i'l
Smartphones y tabletas

Los Smartphone aumentan por tercera oleada consecutiva la penetracién entre los individuos de 15 o mas afios, alcanzando un
76,3%, (frente a 70,4%; 68,0% y 60,8% de los tres ultimos trimestres). Por otro lado las tabletas que parecian haber
ralentizado su penetracion (con cifras del 37,5% en 3T16 y del 38,1% en 1T16) llegan ahora a un 41,7% de los hogares
espafioles.

El sistema operativo de ambos terminales continla siendo Android, con un 81,0% en el caso de Smartphones y 62,5% en el
caso de las tabletas.
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Comunicacion tradicional movil

% 4

Llamadas de voz movil Mensajes de SMS
Realizadas Recibidas
— —  — 1,0
I
ENS/NC B NS/NC
11,6 /
m Nunca
m Sdlo
esporadicamente m Sélo
® Varias veces al esporadica
mes mente
= Varias
Varias veces a la veces al
semana mes
. Varias
® Varias veces al veces a la
dia semana
® Varias
veces al
dia

Resultados III TRIM 17

BASE: Individuos de 15 anos o mas usuarios de teléfono movil (Jul-Sept 17) 30



Comunicacion basada en Internet

O

ts

% Correo electrénico (Ultimos 3 meses)

Penetracion

Tipo de Internet

Internet fijo
(Hogar)

Internet fijo
(Trabajo)

Internet movil
(Smartphone)

Internet movil
(Tablet)

13,2

BASE: Usuarios de Internet de 15
afnos o mas que usan este servicio

Llamadas Skype (Ultimos 3 meses)

mSi
a =
22,8
BASE: Usuarios de Internet
de 15 afios 0 mas
Penetracion
79,2
mSj

w i

BASE: Usuarios de Internet
de 15 afios 0 mas

Tipo de Internet

Internet fijo

(Hogar) 68,8

Internet fijo

(Trabajo) 14,4

Internet
movil
(Smartphone)

63,0

Internet
mévil (Tablet) 12,5
BASE: Usuarios de Internet de 15
aflos 0 mas que usan este servicio

83,5

76,9

Mensajeria instantanea (Ultimos 3 meses)
Penetracion

Tipo de Internet

Internet fijo

(Hogar) 62,0
Internet fijo
m Sj (Trabajo) 12,9
o B [®]
Internet movil
24,7 (Smartphone) 88,4
Inte(:_rrr;et:)tlergowl 8,9
BASE: Usuarios de Internet
de 15 afios 0 mas
BASE: Usuarios de Internet de 15
afios 0 mas que usan este servicio
Redes sociales (Ultimos 3 meses)
Penetracion Tipo de Internet
Internet fijo
(Hogar) 75,7
mS| Internet fijo
(Trabajo) 10,9
No
35,9 Internet movil 81.7
(Smartphone) ’
I ovil
BASE: Usuarios de Internet nternet movi 12,8

Tablet
de 15 afios 0 mas (Tablet)

BASE: Usuarios de Internet de 15

Resultados III TRIM 17 aflos 0 mas que usan este servicio

(Jul-Sept 17)

a4
2
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Uso de microblogging en Internet | Comunicacion

@)

e
o

%

Usa Microblogging

74,7

m Sj
No
mNs / Nc

BASE: Usuarios de Internet de 15 afios o mas

Usos del microblogging

Estar permanentemente
informado sobre temas de
interés
Compartir noticias,
imagenes o videos de
relevancia para mi

61,1

Interactuar con otros
usuarios

Empleo como herramienta
de promocion

Otros

BASE: Usuarios de 15 afios 0 mas que usan microblogging

Resultados III TRIM 17
(Jul-Sept 17)
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Uso de apps de comunicacion en el smartphone/tablet

O

e
o

%

Uso de mensajeria tipo

WhatsApp

mSj

o ™

mNs / Nc

8,3

BASE: Individuos de 15 anos o mas
con smartphone

Frecuencia de uso

Varias veces al dia

42,8

= Varias veces a la

semana
= Varias veces al

mes
m Sélo

esporadicamente
mNs / Nc

o3

BASE: Individuos de 15 afios o0 mas
con smartphone

Resultados III TRIM 17

Uso de llamadas de voz tipo
WhatsApp

No
mNs / Nc
21,4
BASE: Individuos de 15 afios o mas
con smartphone
Frecuencia de uso
22,4
Varias veces al
dia
= Varias veces a la
semana
= Varias veces al
mes
m Solo
esporadicamente
ENunca
ENs / Nc —

BASE: Individuos de 15 anos o mas

con smartphone
(Jul-Sept 17)
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Uso de apps de comunicacion en el smartphone/tablet

o)

=)
e o
wn

% Uso de Correo electronico

uSj
= No
= Ns/Nc

o

Frecuencia de uso

= Varias veces al
dia

® Varias veces a la
semana

= Varias veces al
mes

m Solo
esporadicamente

mNunca

B Ns / Nc

Uso de apps de Redes sociales

@

BASE: Individuos de 15 afios o mas con
smartphone y ha descargado apps

u Sf

“No

Frecuencia de uso

= Varias veces al
dia

= Varias veces a la
semana

® Varias veces al
mes

m Solo
esporadicamente

B Nunca

ENs / Nc

BASE: Individuos de 15 afios o0 mas
con smartphone

Resultados III TRIM 17
(Jul-Sept 17)

BASE: Individuos de 15 afos o mas con smartphone
y ha descargado apps de redes sociales
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Conclusiones 1)

En el bloque de comunicacion, como en oleadas anteriores, distinguimos entre comunicacion tradicional y la comunicacion
basada en internet.

En el primer grupo se puede ver cdmo mas de un tercio (35,3%) de los individuos de 15 o mas anos de edad declara realizar
y llamadas a diario, y un 39,0% recibirlas. El 32,1% y 34,0% respectivamente realizan esta misma actividad con una
frecuencia algo menor (semanalmente). Estas cifras bajan significativamente a la hora de escribir mensajes de texto SMS,
actividad realizada de forma esporadica (46,3%) o nunca (25,0%) segun declaran estos mismos individuos.

Las formas de comunicacion basadas en internet correspondientes al segundo bloque, como el correo electrénico, la mensajeria
instantanea, las redes sociales, las llamadas por internet o el microblogging proponen alternativas fundamentalmente tanto en
forma como en soporte, siendo las principales preferencias desde sus Smartphone y/o su hogar.

o El Correo electronico, El correo continda siendo comunicacion mas empleada, con un 77,2% de los usuarios de 15 o mas
afos declarando usarla; su uso ha variado poco con el paso del tiempo (apenas ha crecido 4 puntos porcentuales desde el
30 trimestre de 2.015 dénde ya contaba con un 73,3% de penetracién).

o La mensajeria instantanea es de todas las alternativas contempladas la que mas ha ido creciendo, alcanzando casi al
correo electrénico con un 75,3% declarandose usuarios (hace 2 afos, en el 3° trimestre de 2.015 obtenia un 67,4%).

o Las redes sociales son otra de las soluciones que van ganando peso con el tiempo, alcanzando una penetracién de 64,1%
frente al dato del 3° trimestre de 2.015 déonde un 58,8% declaraba usarlas.

En una segunda categoria en cuanto a uso se refiere se encuentran las llamadas por Internet y el microblogging, con un
20,8% y 24,5% de uso respectivamente. Ninguna de estas soluciones ha cambiado mucho frente al 3° trimestre de 2.015
dénde obtenian 18,6% y 22,8% cada una.

Haciendo foco en aplicaciones especificas para smartphone y tabletas se puede ver como |la Mensajeria via WhatsApp vy las
llamadas de voz a través del mismo aumentan en uso hasta alcanzar penetraciones del 91,4% y 78,3% respectivamente. Lo
mismo sucede con el uso del Correo electrénico y redes sociales, salvo que en este caso el crecimiento es alin mayor, con
un 86,3% declarando su uso para el primero y un 76,0% para el segundo .
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Uso de Internet para informarse a1l
% Busqueda de informacion (Ultimos 3 meses) Leer blogs / foros (Ultimos 3 meses) 5
Penetracion Tipo de Internet Penetracion Tipo de Internet
Internet fijo Internet fijo 0
(Hogar) 82,3 (Hogar) 75,5
, Internet fijo ; Internet fijo
=i (Trabajo) 26,7 =Sl \ (Trabajo) | 173
No No
Internet mévil Internet movil
(Smartphone) 79,5 (Smartphone) 69,2
Internet movil 14.0 Internet movil 14.4
BASE: Usuarios de Internet ~ (Tablet) ! BASE: Usuarios de Internet (Tablet) !
de 15 afios 0 mas de 15 afios 0 mas )
BASE: Usuarios de Internet de 15 BASE: Usuarios de Internet de 15
afios o mas que usan este servicio anos o mas que usan este servicio
Visitar webs de Administraciones Publicas
Consultar noticias (Ultimos 3 meses) (Ultimos 3 meses)
Penetracion Tipo de Internet Penetracion Tipo de Internet
Internet fijo Internet fijo
(Hogar) 78,7 (Hogar) 75,8
, Internet fijo . Internet fijo
=Sl (Trabajo) 21,9 =Sl 59,9 (Trabajo) 30,4
No No
Internet mévil Internet movil
31,0 (Smartphone) 76,2 (Smartphone) 52,9
Internet mévil 14.1 Internet movil
BASE: Usuarios de Internet (Tablet) ’ BASE: Usuarios de Internet (Tablet) 10,0

de 15 afios 0 mas

BASE: Usuarios de Internet de 15
aflos 0 mas que usan este servicio

de 15 afios 0 mas

Resultados III TRIM 17
(Jul-Sept 17)

BASE: Usuarios de Internet de 15
aflos 0 mas que usan este servicio
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Descarga y uso de apps de informacion en el smartphone / tablet

%

Descarga de Apps de Noticias

u Sf

= No

BASE: Individuos de 15 afios o mas con smartphone
y/o tablet y han descargado apps

Frecuencia de uso

= Varias veces al dia

= Varias veces a la semana
® Varias veces al mes

m Menos frecuencia

® Nunca 16,1

ENs / Nc 14,1
4,2

0,3
BASE: Individuos de 15 afos o mas con smartphone
y/o tablet y han descargado apps de noticias

Resultados III TRIM 17
(Jul-Sept 17)
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Uso de microblogging en Internet | Informacion

%

y Usa Microblogging Usos del microblogging

Estar permanentemente
informado sobre temas de 61,1
interés
Sl 24,5 ]
_ Compartir noticias, imagenes - 357

o videos de relevancia para mi

Interactuar con otros usuarios 34,6
No 74,7 ’
- Empleo como herramienta de 49
promocion !
Ns / Nc 0,8 1
Otros ' 17,8
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0
BASE: Usuarios de Internet BASE: Usuarios de Internet de 15 afios o0 mas que usan microblogging

de 15 afios 0 mas

Resultados III TRIM 17
(Jul-Sept 17) 39
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Gracias a internet la informacién es mas accesible que nunca, en este capitulo se pueden observar los habitos de los
internautas de 15 o mas afos frente a algunas de las distintas alternativas disponibles.

De las analizadas, la mas comun (un 84,0% de los usuarios de internet de 15 o mas afios) es la busqueda de
informacion en internet, 15 puntos porcentuales por encima de la siguiente, que seria la consulta de noticias (69,0%).

Un 17,4% de los individuos mayores de 15 afios que han descargado aplicaciones especificas para la consulta de
noticias que pueden usarse desde un Smartphone. Entre los mismos, el 39,1% sefiala un uso bastante activo de las
mismas, y un 25,1% que las usan varias veces por semana.

Otra de las posibilidades es la de acudir a blogs y foros en busca de informacién, en este caso se puede observar como
se trata de una actividad a la que recurren un tercio (34,7%) de los individuos de 15 o mas que declaran ser usuarios de
internet.

Se puede ver como para todas estas actividades no existe una clara preferencia entre el acceso desde el hogar o el acceso
desde el movil, observandose un uso bastante extendido desde ambos lugares.

En cuanto a la consulta de informacion en webs de la administracién publica, si se puede ver no obstante como existe
mayor preferencia por conexiones desde el hogar (practicamente 23 puntos por encima) que sobre las conexiones desde °
moviles. Indistintamente del dispositivo, un 40,1% de los internautas de 15 o mas afios declara haber accedido a las webs “_[ﬁil
de la administracion.

Por altimo, se ha considerado también como solucién informativa algunas de las funciones que cumplen las herramientas
de microblogging, herramienta de la que disponen un 24,5% de los internautas de 15 o mas afios, de los cuales un
61,1% declara aprovecharla para estar permanentemente informado sobre temas de interés y un 35,7% como medio para
compartir noticias, imagenes o videos que consideran de relevancia.
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Contratacion de contenidos de video en el hogar

% TV pago en el hogar Suscripcion a video streaming

en el hogar

uSj

oo L e 0 2]
&

BASE: Total hogares BASE: Total hogares
Tecnologia de acceso Convivencia TV de pago
y Streaming
Fibra 56,2
ADSL TV de pago
(40,2%)
Cable
Satélite
2,1 L
¥ Suscripcion
Otras .
Streaming
- 49
No sé Ninguno (8,4%)
57,8
BASE: Total hogares con TV de pago BASE: Total hogares
Resultados III TRIM 17
Su S 42
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Consumo de contenidos de video por los individuos

O

tsi

% Uso de video streaming OTT por

Internet (En los Ultimos 3 meses)

72,4
= Si

No

BASE: Usuarios de Internet de 15 afios o
mas

Tipo de Internet
Internet fijo
Internet fijo
(Trabajo) I 10,9

Internet movil
(Smartphone) - 03,8

Internet movil
(Tablet) ' 16,7

BASE: Usuarios de video streaming

Resultados III TRIM 17
(Jul-Sept 17)

Descarga de apps de video en el
smartphone / Tablet

= Si
No
21,8

BASE: Individuos de 15 afios o mas con smartphone
y/o tablet y han descargado apps

Frecuencia de uso

16,0
Varias veces al dia

m Varias veces a la
semana

= Varias veces al
mes

m Sélo
esporadicamente
m Nunca

28,5

20,3

mNs / Nc

BASE: Individuos de 15 afios o mas con smartphone
y/o tablet y han descargado apps de video

6
o
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Posesion de dispositivos de videojuegos

% Descarga de Juegos en el

Consola con o sin Internety smartphone / Tablet
portatil

uSj uSj
= No = No
BASE: Individuos de 15 afios 0 méas BASE: Individuos de 15 afios o mas con smartphone
' y/o tablet y han descargado apps
Frecuencia de uso
Consola portatil = Varias veces al dia
= Varias veces a la
semana
nSi
m Varias veces al mes
“ No
mNs / Nc

= Sélo
esporadicamente

= Nunca

1,1

BASE: Individuos de 15 afos o mas =Ns / Nc

Resultados III TRIM 17 BASE: Individuos de 15 afios 0 mas con smartphone
(Jul-Sept 17) y/o tablet y han descargado apps de juegos 44



Convivencia dispositivos de videojuegos

ple)
)
=t

N,

%

Juegos consola
(47,2%)

7,0 %
Juegos movil
(29,3%)
Ninguno
45,8%

Juegos movil - Juegos descargados en Mévil o Tablet
Juegos consola - Posesidn de Videoconsola o consola portatil

, Resultados III TRIM 17
BASE: Individuos de 15 anos o mas (Jul-Sept 17)
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Otros contenidos (Musica /Libros) [
% Posesion de lector de libros Descarga de Apps de misica en
digitales el smartphone/tablet

= Si .
uSj
= No “No
m Ns/Nc
BASE: Individuos de 15 afios o mas BASE: Individuos de 15 afios o mas con smartphone
y/o tablet y han descargado apps
Posesion de reproductor MP4 Frecuencia de uso
= Varias veces al
dia
= Varias veces a la
= Sj semana
® Varias veces al
“No mes
mNs / nc m Sélo o
esporadicamente
= Nunca
[ |
BASE: Individuos de 15 afios o mas ns/nc
Resultados III TRIM 17 BASE: Individuos de 15 afios 0 mas con smartphone

(Jul-Sept 17) y/o tablet y han descargado apps de musica

6
L+t

46



),

Conclusiones

Dos de cada cinco (un 40,2%) de los hogares entrevistados en el tercer trimestre del afio 2017 declara tener
television de pago, este dato aumenta ligeramente frente al del 3° trimestre de 2016, donde la penetracion era de
un 39,1%. El acceso a este servicio es mayoritariamente (56,2%) via fibra.

De forma paralela se ve como la suscripcion a contenidos audiovisuales por internet continua creciendo,
llegando al 8,4% de los hogares espafioles (frente al 5,3% del mismo periodo del afo anterior).

De entre los hogares que optan por alguno de estos servicios (un 42,2%) , se puede observar como entre el colectivo
de aquellos que contratan la TV de pago, una gran parte (un 84,3%) escoge tan sélo ese servicio y un 15,7% se
decanta por contratar ambos. En el caso de la suscripcion a contenidos, un 75,0% de los suscriptores de servicio
contrata también la televisién de pago.

En relacion a los juegos se hace la distincidon entre dos grupos, aquellos poseedores de una consola, ya sea de
sobremesa o portatil, entre los que nos encontramos con un 43,3% de los individuos mayores de 15 afos declarando
poseer al menos una consola, esta cifra baja hasta un 18,0% si se habla de consolas portatiles. Y por otro lado estan
aquellos individuos que descargan y usan juegos ya sea desde su Smarthphone o tablet, practica realizada por
un 53,9% de los entrevistados mayores de 15 afnos.

Un 54,2% de los individuos declara jugar por al menos alguna de estas vias, un 47,2% recurre a las consolas y un [T[ﬁil
29,3% a sus dispositivos moviles / tabletas. Mientras que un 76,1% de los usuarios de juegos moviles recurre
también a consolas, un 52,7% de los usuarios de estas Ultimas recurren exclusivamente a las consolas para su
experiencia de juego.

Otros medios de entretenimiento digital que se sefalan en la encuesta son aquellos relacionados con la miusica,
entre los que se pueden ver, o bien poseedores de reproductores MP3/MP4 (un 31,8% de los individuos mayores
de 15) o aquellos que descargan aplicaciones de musica para su Smartphone / tableta (un 38,8%).

Por ultimo, se senala la lectura mediante dispositivos dedicados como lo son los lectores de libros digitales,
herramienta que un 19,3 % de los entrevistados mayores de 15 afios declara poseer.
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E-Commerce y Finanzas (Ultimos 3 meses)

% -
Compra productos y servicios por Internet
Penetracion Tipo de Internet
Internet fijo (Hogar) 78,8
, Internet fijo
uSj 60,8 (Trabajo) 14,3
No
Internet mavil
(Smartphone) 57,7
BASE: Usuarios de Internet Internet movil 11,5

de 15 afios 0 mas (Tablet)

BASE: Usuarios de Internet de 15
aflos 0 mas que usan este servicio

Banca electronica

Penetracion Tipo de Internet

Internet fijo
(Hogar)

Internet fijo

= Si (Trabajo)

No 51,9

19,8

Internet movil

(Smartphone) 67,4

BASE: Usuarios de Internet Internet moévil 12.3
de 15 afios 0 mas (Tablet) ’
BASE: Usuarios de Internet de 15
afos o mas que usan este servicio

Resultados III TRIM 17
(Jul-Sept 17)

Descarga de Software
Penetracion

Internet fijo
(Hogar)

i 74,2
uSj

No

Internet fijo
(Trabajo)

Tipo de Internet

70,2

18,6

Internet movil

(Smartphone)

BASE: Usuarios de Internet

de 15 afios o més (Tablet)

64,0

Internet movil

15,9

BASE: Usuarios de Internet de 15
aflos 0 mas que usan este servicio
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V4 -
Economia colaborativa S |
") . .
7o Descarga de aplicaciones de 7
economia colaborativa
Entendemos por economia colaborativa é%
aquellas  plataformas  digitales que 816
establecen un marco, donde los usuarios ’
pueden interactuar entre ellos y/o con la " Si
misma plataforma. No
Los wusuarios seleccionan el rol que
desean en cada caso, pudiendo ejercer 18,8
tanto de vendedores como de
compradores.
BASE: Individuos de 15 afios o0 mas
Frecuencia de uso
Varias veces al dia 4,7
® Varias veces a la
semana
® Varias veces al mes
m Sélo
esporadicamente
54,4
® Nunca
mNs / Nc 214
0,8
Resultados III TRIM 17 BASE: Descarga de Apps de economia colaborativa 50
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Economia colaborativa 43

% 7

Razones de uso Razones de NO uso E%
Prefiero el
) método 42,5
Comodidad tradicional

Reducir
gastos frente Tengo dudas
a servicios sobre la
tradicionales regulacion...
Falta de
Obtener visibilidad del
ingresos servicio
adicionales
| No me siento
cémodo
Probar
diferentes - 23,3 Desconocia su
alternativas existencia
Son
Beneficio dema'siado
social 9,3 complicadas
No son
- suficientemen
te baratas
Otras razones ' 12,8
NS/NC

BASE: Dispone de apps de economia colaborativa

Otras razones

BASE: No dispone de apps de economia colaborativa

Resultados III TRIM 17
(Jul-Sept 17)
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Administracion publica

% Penetracion de uso de

7

e-Administracion

= Sj

= No

m Ns/Nc

‘l‘
BASE: Individuos de 15 afos o mas
Realizacién de tramites online Descarga formularios
= Sj mS|
= No = No
BASE: Utiliza e-Administracion BASE: Utiliza e-Administracion

Resultados III TRIM 17
(Jul-Sept 17) 52



Administracion publica | ]

Z 7

Preferencia de contacto con la administracion E%

® Presencial, en una
oficina

m Por teléfono

m Por correo postal

1,5
Por internet
’ ’ 44,5
mNS/NC 26,7 22,3 31,3
o
Solicitudes Denuncias, Declaracién de Consultas Solicitar Obtener
escritos o Recursos o la Renta fiscales documentos informacion
comunicaciones reclamaciones personales

. - o , Resultados III TRIM 17
BASE: Individuos de 15 anos o mas (Jul-Sept 17) 53



Gestion general personal

% 7
Uso y frecuencia de uso de Mapas y
Navegacion en el movil / tablet

Frecuencia de uso
mSi
No

Varias veces al dia

® Varias veces a la
semana

® Varias veces al mes

Resultados III TRIM 17
(Jul-sept 17)

® Menos frecuecia

® Nunca

BASE: Individuos de 15 afios o mas con smartphone

o tablet y han descargado apps
y/ y ¢} pp mNs / Nc

BASE: Individuos de 15 afios o mas que ha
descargado apps de mapas y navegacion 54
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Conclusiones

Durante el tercer trimestre de 2017, el 39,2% de los entrevistados declara haber comprado por internet algin producto
o servicio (dato que continla subiendo por cuarta oleada consecutiva desde el 31,8% del tercer trimestre del 2015).

En relacion a las finanzas basadas en internet, la banca electréonica pasa de un 40,4% de usuarios entre los
individuos de 15 o mas afios de edad declarado en el tercer trimestre de 2015, a un 48,1% del mismo trimestre de 2017

El mayor crecimiento, no obstante, se registra en la penetracion de la economia colaborativa, que aumenta su uso
hasta el 18,8% de los individuos. En el tercer trimestre de 2016 un 6,7% declaraban disponer de aplicaciones de
economia colaborativa y en el tercer trimestre de 2015 lo hicieron el 4,9% de los individuos.

La razén principal de uso declarado de este tipo de economia, continta siendo la comodidad (segln un 46,9% de los
usuarios), aunque ésta ya no se ve tanto como un medio de reducir gastos (39,5% en esta oleada frente al 65,7% del
tercer trimestre de 2016 o el 56,8% del tercer trimestre de 2015 ) si nho como una forma de obtener ingresos
adicionales (36,6% en esta oleada frente al 18,1% del tercer trimestre de 2016 o el 5,4% del tercer trimestre de
2015). El principal freno declarado por los individuos que no disponen aplicaciones de economia colaborativa, es la
preferencia del método tradicional.

La administracidon publica via Internet ya es una opcion de contacto valida para un 40,6% de los individuos de 15 anos "
o mas. De éstos, un 82,9% declara usarla para realizar tramites online y un 70,4% para descargar formularios a través “—['gli'l
de la Red.

Una cuarta parte de los internautas declaran preferir Internet para contactar con la administracion. En el caso de
declaracién de la Renta el porcentaje aumenta al 44,5% y para obtener informacion al 38,1%.

Respecto a herramientas que ayudan con la gestiéon personal, destacar que el 82,2% de los individuos que posee un
smartphone o tablet declara tener herramientas de mapas y navegacion en su dispositivo, y un 95,5% de ellos hace
uso de las mismas.
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Seguridad y privacidad

5 Penetracion del certificado
Yo electronico

’H oo 22

= Sj
= No
BASE: Internautas de 15 afios o mas
Posesién del lector de la huella Desea tener lector de la huella
digital en el smartphone digital en el smartphone
. Lo usa .
uSj — uSj
“No = si 68:0 “No
= No
= NS/NC 290 = NS/NC
BASE: usuarios de mévil de 15 BASE: usuarios que disponen BASE: Usuarios de movil de 15
afios 0 mas de huella digital afios 0 mas

Resultados IIT TRIM 17
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Seguridad y privacidad A

%o Principales precauciones para Problemas principales de

prevenir problemas informaticos seguridad en Internet

H o

Antivirus 45,4 Correos no deseados 39,9
Claves o contrasefias de 45,3 Virus informético 37,6
acceso ! !
Copias de seguridad 38,3 Intrusiones en su email 7,6
Cortafuegos Intrusiones remotas en su PC 6,4
Programas anti-spam Uso indebido de su ordenador 5,5
Certificados digitales Cargos indebidos a su movil 4,6
Programas anti-espia Estafas en tarjetas de crédito 3,1
Filtro de cqntemdos Intrusiones en otro servicio 2,3
ofensivos
Encriptado de Estafas en cuentas online 1,7
documentos
Otros Otros | 1,0

) - o . Resultados III TRIM 17
BASE: Individuos de 15 afos o mas (Ene-Mar 17) 58
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Conclusiones I

En materia de seguridad y la privacidad un 26,9% de los entrevistados de 15 afios 0 mas, declara disponer de algin
tipo de certificado electronico, que mantiene un leve pero constante incremento en cuanto a su uso.

De manera similar ocurre con los lectores de huella digital, que estan presentes en el 28,2% de los dispositivos
moviles de los internautas. Una tercera parte de ellos (68,0%) declara usarlo.

En relacion a medidas de proteccion y prevencion no se aprecia cambio frente a oleadas anteriores, siendo el
antivirus y las claves o contraseias de acceso las medidas de prevencion de problemas informaticos mas
frecuentes empleadas por la poblacion (un 45,4% y 45,3% respectivamente). Otras medidas de seguridad con menor
penetracion son las copias de seguridad (38,3%) vy el cortafuegos (31,8%).

Tampoco se observan cambios en lo que respecta a los principales problemas informaticos detectados por los
usuarios, puesto que contindan siendo los correos no deseados (39,9%) y los virus informaticos (37,6%). El
resto de problemas, como intrusiones en cuentas de email, uso indebido del ordenador, intrusiones remotas o estafas
en tarjetas de crédito siguen con incidencias por debajo del 10%.

[e]
[e]

“—"—I'i'l
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Capacidades digitales

on

tsi
r21

Copiar y mover ficheros

Gestionar ficheros en red

Obtener informacion de
organismos o webs

Buscar informacion sobre
bienes o servicios

Buscar informacion sobre
salud

Transferir ficheros entre distintos
dispositivos / ordenadores

Instalar software y aplicaciones

Ajustes, programas de seguridad
y sist. Operativos

Comprar online

Vender online

Recursos e informacion en red
para el aprendizaje

Banca en internet

BASE: Individuos de 15 afios o0 mas

o, | Actividades de gestion de informacion digital

9% | Seguridad, retos y oportunidades digitales

e
e ks
207 [

e ko
14,1 B (B
202 B B
as2 ko

m Sj sabe usar " No sabe usar ®mNs / Nc

% | Comunicacion en entornos digitales

s
Y
Y
A s

Enviar y recibir emails

Uso de redes sociales

Video llamadas o
llamadas sobre VOIP

Generar contenidos
propios para compartir
en red

% | Creacion de contenidos

Usar procesadores de
texto (Word)

Usar hojas de calculo
(Excel)

Editar fotos, video o
ficheros de audio

Crear presentaciones y
documentos con
contenido mixto

(Imagenes, tablas,
graficos...)

Usar cddigos de
programacion

Usar lenguaje de
programacion

Resultados III TRIM 17

(Jul-Sept 17)

9
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Capacidades digitales 1If

En funcién de las puntuaciones en cada dominio se clasifica a los usuarios como avanzado, basico o sin 9

Qg

habilidades, siguiendo el criterio definido en el anexo.

Creacién de contenidos 47,3 30,6
Seguridad, retos y oportunidades digitales 34,8 44,3
Comunicacion en entornos digitales 23,3 57

Actividades de gestion de informacién digital

B Sin habilidades 2 Usuario basico B Por encima de lo basico

Resultados III TRIM 17 62

BASE: Individuos de 15 afios o0 mas
(Jul-Sept 17)
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Conclusiones

Se considera que una persona sabe usar cierta actividad relacionada con la informatica o con Internet si la ha

realizado en los Ultimos tres meses. En este sentido, las mayores capacidades se tienen en el ambito de gestion de

la informacion digital donde el 61,6% de las personas de 15 afnos o mas son usuarios que estan por encima de lo ‘a’
-

basico.

También la comunicacion en entornos digitales y la seguridad, los retos y las oportunidades digitales
poseen unos porcentajes bastante elevados de personas capacitadas, el 57% vy el 44,3% respectivamente se
encuentran por encima de las habilidades basicas en este tipo de actividades.

Por otro lado, en temas relacionados con la creacion de contenidos la poblacién se considera sin habilidades o
bien usuarios basicos en el 47,3% y 22,1% de los caso.

Dentro de las actividades analizadas, destaca el envio y recepcion de emails, con un 72,3% de personas que las
realizaron en los Ultimos tres meses. La copia y movimiento de ficheros asi como el uso de redes sociales también
tienen porcentajes considerables de usuarios, concretamente el 56,3% y 54% de personas que saben realizarlas.

Las actividades mas ajenas a la poblacion son la venta online, el uso de cédigos de programacidn, la utilizacion de
recursos e informacion en la red para el aprendizaje y los ajustes, programas de seguridad y sistemas operativos. En
estos cuatro casos, el porcentaje de personas que no saben realizar estas actividades o que no las han utilizado en
los Ultimos tres meses esta por encima del 75% del total.
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Usos del Internet (I)
Evolucidn
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o
i

Uso de Internet

Miles de individuos % de individuos

b
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Usos del Internet (II)
Evolucion

O

o
2
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Dispositivo de acceso a Internet
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Teléfono
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I 77,8
P 54,2
Ordenador
portatil N 51,7
N 536
PN 44,5
Ordenador

sobremesa I 46,3
I 47,1

N 34,6
TEPE! p— 2,1
 EERE
B 12,0

Smart TV - 10’4
Bl 102
M 55
Videoconsola . 5,2
B3

| 1,2

0 20 40 60 80 100

BASE: Usuarios de Internet 15 afios 0 mas

En casa

En casa amigos,
familiares

En el trabajo

En movilidad
(transporte publico)

En centro estudios

En biblioteca

En punto acceso publico

B III TRIM 17
I TRIM 17

M 1TRIM 16

[ III TRIM 16

En punto acceso pago

Otros

Lugar de acceso a Internet

I 93,2

N IR EER B
®
[o2]

W
N Y
O

N
O

<

o
=

Pu
51N

11

o

20 40 60 80

100

66



Usos del Internet (III)
Evolucion

O

DS
2

o Usos en los Gltimos 3 meses
0

I 34,7

e 34,3
I 35,0

Leer blogs o foros

e 14,8

e 16,5
B 15,7

I 64,1

I 62,7
I——— 59,1

Escribir articulos en un
blog o escribir en foros

Uso de redes sociales

Hacer llamadas a |[as 20,8
través de o 20,8
Internet/Skype |IEEEEE 19,4

Consultar noticias

Buscar informacion en

e 83,1
Internet e 515
. e
Mensajes 75,3

instantédneos/ chat

Correo electrénico

Servicios en la nube

Visitar paginas web de
administraciones
publicas

Actividades
empleabilidad:
Formacion,...

Banca electrdnica

Comprar productos o
servicios

Juegos en red

Descarga de software

Consumir contenido en
streaming/ sin
descarga

Descargar de musica,
peliculas o videos
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Usos del movil
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-7 p—< ' '
Evolucion
% Uso diario : M IITRIM 17 1 1
: ITRIM 17
100 : M IITRIM 16 :
80 1 : W ITRIM16 '
0121 @& an 0 ]
8 o ] NS 4 o N @
40 - m o )
N 1n © N - o~ - < N o
o o — [g]
0 - [ .. . : - °° : °° T . | _
Recibir voz Realizar voz SMS \I/_\llﬁ;nt:g?);s) a\l./lzli?)r\]/?sdu(;I RODZTOIQQ Roaming Voz Info. Juegos
u] TRIM 16 36,0 32,9 6,5 20,0 4,0 0,5 0,4 6,1 1,6
= III TRIM 16 37,1 34,2 5,5 18,7 4,7 0,5 0,6 6,4 1,8
ITRIM 17
= III TRIM 17 39,0 35,3 5,8 19,8 5,8 0,6 0,6 9,2 2,0
100
™
80 1 oM e
N S n W + N
0 one g - 13 8
fo N N <+ © - ~
3l 1 B BN s Fsr f2E Bes oan g
o1 s e N o= w EBE W S o
VI‘\//IﬁnsaJes Tonos Internet Correo Bluetooth Video Fotos GPS NFC
atsApp
u] TRIM 16 32,5 1,7 50,9 33,2 9,1 6,8 14,1 4,0 0,7
= III TRIM 16 32,0 2,0 51,3 34,4 8,9 7,9 16,4 5,4 0,5
I TRIM 17
= III TRIM 17 36,2 1,6 59,3 39,7 12,2 10,0 19,3 7,2 0,9

BASE: Individuos de 15 afios o mas usuarios de teléfono movil
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Administracion electrdnica (Consulta) onts
Evolucion OLIr?

% : M III TRIM 17 1 1
: ITRIM 17
Consulta informacion : W IIITRIM 16 :
: W ITRIM16 (V¥
100 - L3RG I B BN BN B N
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= III TRIM 16 16,1 45,0 21,2 10,8 52,0 71,3
I TRIM 17
= IIT TRIM 17 14,7 43,1 19,0 10,9 45,7 66,7
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Administracion electronica (Descarga)
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Administracion electrénica (Tramites) Qn’;g.
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Administracion electrénica (Preferencia)

Evolucidon
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Conclusiones 1)

El uso de Internet muestra un aumento continuado de internautas hasta alcanzar los 33.478.000 (el 85,2% de la
poblacidn), lo que supone practicamente un 4,3% de aumento frente al Ultimo dato registrado, 32.099.000 del tercer
trimestre de 2.016.

En cuanto a los dispositivos escogidos se puede observar como el terminal mavil continia ganando popularidad pasando
a un 84,7% de uso en este trimestre frente al 80,9% del tercer trimestre del afio anterior. El ordenador portatil oscila en
torno al 54% de uso. Mientras que el de sobremesa decae lentamente hasta un 44,5% desde el 46,3 del mismo periodo
del afio anterior. En cuarto lugar se pueden ver las tabletas, con un 34,6% de uso.

De cara a los usos que se hacen de Internet, se pueden observar tendencias al alza, destacando la compra de servicios o0
productos, que sube del 35,4% al 39,2%; Los servicios en la nube, que crecen del 29,8% al 32,9% este tercer trimestre; La
banca electrénica, que pasa de un 45,6% a un 48,1%; vy el uso de mensajeria instantanea, que va de un 71,5% a 75,3%.

Respecto a los usos (a diario) del teléfono maovil, se puede ver como la actividad mas comun, con un 59,3% de usuarios
del mismo, es conectarse a internet; seguida 20 puntos porcentuales por detras, por la recepcion y realizacion de llamadas
de voz (con un 39,0% y un 35,3% de uso respectivamente), con cuotas de uso muy similares a olas anteriores; A
continuacion, el uso del correo electrénico (un 39,7%, también superior al 34,4% del afio previo) y el uso de mensajeria
tipo WhatsApp (con un 36,2% y algo superior al 32,0% del mismo trimestre del afio anterior). Cabe senalar también Ia
realizacion de fotos, con un 19,3%, casi 3 puntos por encima del dato del afio anterior.

Por ultimo también se muestran datos sobre el uso de la Administracion publica online, respecto a consulta de
informacién se mantienen muy estable. Se observa como los usos mas comunes son la consulta de impuestos asi como los
servicios sanitarios. En general el dato es mucho menor para descargas, donde tan sdlo los impuestos exceden el 25% de
uso, concretamente con un 39,7% de internautas de 15 o mas realizando descargas.

Hablando de la realizacion de tramites se puede observar como mas de un 66,4% recurre a internet para el pago de
impuestos y un 51,7% para la peticion de documentos, quedando internet como algo a los que recurren 1 de cada 4 o
menos para el resto de tramites.

Finalmente, se puede ver como la preferencia por internet como forma de contacto con la administracién va

aumentando en sus distintas posibilidades. 73
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Criterio de clasificacion de capacidades digitales (I) -

==
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El conjunto de capacidades digitales se compone por cuatro bloques, para cada bloque se define una capacitacion segun la
competencia en el mismo tal y como se describe a continuacion:

Las actividades de Gestion de informacion digital estan compuestas por: Copiar y mover ficheros, Gestionar ficheros en red,
Obtener informacion de organismos o webs, Encontrar informacion sobre bienes o servicios y Buscar informacion sobre salud.

Si el entrevistado declara al menos un item de los mencionados anteriormente, se clasifica como usuario basico. Si tiene mas
de un item del listado anterior, se clasifica como usuario por encima de lo basico. En el resto de casos, se le considera como
un usuario sin habilidades.

Las actividades de Comunicacion en entornos digitales constan de: Enviar y recibir emails, Uso de redes sociales, Video
llamadas o llamadas sobre VOIP y Generar contenidos propios para compartir en red.

Si se declara al menos un item del listado anterior, se clasifica como usuario basico. Si tiene mas de un item del listado
anterior, se clasifica como usuario por encima de lo basico. En el resto de casos, se considera usuario sin habilidades.

o
T

El bloque de Seguridad, retos y oportunidades digitales tiene dos ramas, a) - Resoluciéon de problemas, que abarca,
Transferir ficheros entre distintos dispositivos / ordenadores, Instalar software y aplicaciones, y Ajustes, programas de
seguridad y sistemas operativos. Y la B — Familiarizacion con servicios online, que incluye Comprar online, Vender online,
Recursos e informaciéon en red para el aprendizaje y la banca en internet.

En este caso, si el entrevistado declara al menos uno o mas items del listado en A 0 en B, se considera usuario basico. Si
declara al menos un en item en A y en B, Se considera usuario por encima de lo basico. En el resto de casos, se considera
usuario sin habilidades.
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Criterio de clasificacion de capacidades digitales (II) )

Por Gltimo queda el bloque de Creacion de contenidos, compuesto por dos niveles, un nivel A — Basico, que comprende las
siguientes tareas: Usar procesadores de texto (Word), Usar hojas de calculo (Excel), Editar fotos, video o ficheros de audio. Y
un nivel B — Por encima de lo basico, que comprende actividades como: Crear presentaciones y documentos con contenido
mixto (imagenes, tablas, graficos...), y Usar cédigos de programacion.

En este ultimo blogue se considera que si no declara ningun item del listado de B. Se considera usuario basico. Si declara al
menos un en item el listado en B. Se considera usuario por encima de lo basico. El resto de casuisticas se considerara como
un usuario sin habilidades.

“—“glil
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Alcance del Estudio ]

Este analisis de la demanda por parte del segmento residencial, permitird mejorar el conocimiento del sector completando
los estudios e indicadores, ya realizados por otros organismos e instituciones sobre la oferta de servicios y el uso en el
ambito empresarial.

Ficha técnica

Universo: 18.360.379 hogares. Individuos 15 y mas afios: 39,289 millones. 10 y mas afios: 41,622 millones.

Muestra neta de hogares: 3.177 hogares y 6.190 individuos 10+ afios entraron en tabulacién de encuestas. 2.836
hogares reunieron los requisitos para entrar en tabulacién de facturas.

Ambito: Peninsula, Baleares y Canarias.

Disefio Muestral: Para cada CC.AA., estratificacion proporcional por tipo de habitat, con cuotas de segmento social,
numero de personas en el hogar y presencia de ninos menores de 16 afios en el hogar.

Trabajo de Campo: El trabajo de campo y procesamiento de los datos ha sido realizado por la empresa TNS. La recogida
de facturas del periodo Julio-Septiembre 2017 se ha dado por finalizada durante el mes de Diciembre 2017.

Error Muestral: El Asumiendo criterios de muestreo aleatorio simple, para el caso de maxima indeterminacion (p=q=50%)
y un nivel de confianza del 95%, los errores muestrales maximos cometidos en los datos de encuesta son de +1,77 % para
hogares y de +1,27% para individuos.
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Santiago Cadenas Villaverde
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