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INOVANDO NA INTERNET: O SUCESSO DOS PROFISSIONAIS CONTABEIS NO
YOUTUBE PODE SER EXPLICADO?

RESUMO

As redes sociais possuem grande influéncia na vida da populacéo, ainda mais no século XXI.
De modo geral, ainda € nova a maneira como profissdes estdo sendo estabelecidas, como o
caso dos profissionais contabeis no mundo tecnoldgico. As midias sociais e plataformas de
videos sdo partes relevantes desse mundo, assim, o presente estudo tem como objetivo
verificar se existem explicacbes de como os profissionais contabeis alcangam sucesso em seus
canais no Youtube. Essa pesquisa caracteriza-se como qualitativa, por utilizar o método da
andlise qualitativa comparativa (QCA) em sua verséo crisp (csQCA). Séo explorados fatores
presentes e ausentes nos videos mais assistidos desses canais de Youtube. Para isso, trés
categorias foram estabelecidas: aspecto técnico, de conteldo e comercial que servem para
medir a existéncia e intensidade de correlacdo entre as categorias existentes por meio de
equacOes geradas pelo csQCA. Os resultados da pesquisa indicam que ndo houve uma relagéo
direta das categorias propostas com 0s canais com mais e menos inscritos, pois as
distribuicbes de canais ocorrem de forma aleat6ria entre as equac¢des. Ainda sdo pouco
exploradas as novas formas do contador se relacionar com a contabilidade, e o presente
trabalho se encaixa nesse contexto contribuindo para futuros trabalhos que tratem da relagéo
entre contabilidade e internet.

Palavras-chave: Contabilidade. Digital. Youtube. Inovagdo. QCA.
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1 INTRODUCAO

A contabilidade permite ao profissional contabil uma diversa gama de areas de
trabalho e especializagdo. Devido a sua origem remeter aos primérdios da humanidade,
quando usada como organizacdo de inventario pelo homo sapiens primitivo, essa ciéncia teve
0 privilégio de acompanhar a evolucdo da espécie ao longo dos milénios, sempre
acompanhando a necessidade da civilizacdo em que se encontrava, permitindo assim, uma
ampla adaptagdo para os problemas da época, como foi constatado por ludicibus (2010, p.
16), sendo “tdo antiga quanto o homem que conta e que ¢ capaz de simbolizar os objetos ¢
seres do mundo por meio da escrita”. Entretanto, nos dias atuais, em um mundo
completamente conectado através da utilizacdo da internet, novas formas de explorar a
contabilidade surgem.

A internet desde sua popularizacdo, tem se mostrado como uma ferramenta ligada ao
desenvolvimento da sociedade, sendo aliada das pessoas, organizac¢des e governos. Ela possui
as mais diversas utilizacdes, e de modo particular, sua evolucdo ao longo das duas ultimas
décadas garantiu conquistas relevantes para a populacdo de forma geral, como acesso on-line
a bancos (Burhanudin et al., 2019). Também, a criacdo do conceito de internet das coisas
(internet of things — 10T) ampliou ainda mais as possibilidades de melhoria da vida das
pessoas, com aplicacdes na area da satde (Salehi-Amiri et al., 2022), por exemplo.

Por meio da revolucdo da comunicacdo, naturalmente, profisses e campos que até
entdo ndo existiam, passaram a ser fundamentais no dia-a-dia, criando uma ampla gama de
possibilidades e oportunidades, até porque as pessoas gastam a maior parte de seu tempo no
trabalho e ou ligadas a laptops e smartphones com conexéo de internet (Abdussamad et al.,
2022). Isso ocorre também no Brasil, ja que ao final de 2019, de acordo com o IBGE (2021),
82,7% dos domicilios brasileiros possuiam acesso a internet, sendo o celular o dispositivo em
gue mais era constatado para a utilizacdo, cerca de 99,5%. Nesse contexto, uma das formas
comuns de utilizacdo da comunicacdo proporcionada pela internet, sdo as midias sociais.

As midias sociais, também chamadas de redes sociais, sdo ambientes virtuais,
frequentados por milhGes de usuarios através da internet, tais midias possuem diferentes
utilizacbes, podendo abranger diferentes publicos, como o caso do LinkedIn que € voltado ao
uso profissional de seus usuarios ou do Facebook, que tem como intuito principal a
manutencdo de relacBes que ja existentes na vida real (Utz & Breuer, 2019). A facilidade na
utilizacdo dessas aplicacdes nos dispositivos mdveis como celulares e tablets, acompanha
novas dindmicas, ndo apenas nas formas de interagdes sociais, como também no tipo de
consumo que as mesmas oferecem, tendo em vista que desde 2014 sdo vendidos a
consumidores finais mundialmente mais de um bilhdo e duzentos mil smartphones
anualmente (Statista, 2022; Wu-Ouyang, 2022). Plataformas com foco em producdo e
compartilhamento de videos, como Youtube e Tiktok, oferecem, além de entretenimento,
troca de conhecimento, aprofundamento de ideias e técnicas, e atualizagdes sobre temas afetos
a contabilidade, administracdo, financas, negdcios, etc, criando também, uma oportunidade
profissional para o contador, como criador dessa modalidade de conteido (Moghavvemi et al.,
2018; Lopes & Herrera, 2021).

O levantamento realizado pela agéncia de marketing Sortlist (2022) mostra que em
2022, o Brasil se encontra no segundo lugar no ranking de paises que mais utilizam internet,
sendo gastos diariamente 145 minutos apenas em midias sociais, anualmente se equivalendo a
cerca de 56 dias. Quando ampliamos para o gasto de tempo anual na internet em geral, o
numero chega a 154 dias. O mesmo levantamento feito pela Sortlist (2022) revela que o
Youtube € a principal midia social consumida diariamente no mundo, chegando ao patamar
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médio de 23 horas e 12 minutos de consumo por més, totalizando anualmente, uma média de
11 dias e 14 horas de consumo por pessoa.

Dentro dos ambientes das midias sociais os influenciadores sdo pessoas que possuem
uma base de seguidores, geralmente trabalhando na producdo de conteudo que sejam do
interesse de sua base, perpassando pelas mais diversas categorias de audiovisual (ou texto)
possiveis, ainda que os nimeros absolutos de seguidores ndo necessariamente se traduzem em
engajamento, como constado no estudo de (Karhawi, 2016). Sua importancia nas redes hoje
ocorre também pelos resultados que esses usuarios conseguem alcancar com seus publicos,
convertendo-0s muitas vezes em clientes, sendo uma estratégia valida para a exposicdo de
marcas e produtos, tanto fisicos quanto inteiramente digitais, como cursos e mentorias. Dessa
forma, os influenciadores levam seus seguidores ao consumo direcionado, como foi
constatado por Lopes e Brandt (2016). Esse potencial de direcionamento, ao ser aplicado em
nichos de mercado, como o de produtos tecnol6gicos, maquiagem ou até mesmo
contabilidade e financas, por exemplo, possuem certa perspectiva de retorno financeiro e
crescimento profissional, além do préprio fato de acabar conhecido dentro da area de atuacdo
como constatado por Ribeiro (2022).

Assim, ao observarmos as ciéncias contébeis dentro desse contexto, € evidente a
presenca atual e potencial dentro das tais midias, destacando o Youtube. Nesta plataforma,
sdo encontrados dezenas de canais que tratam da tematica de contabilidade de diversas
formas, inovando a partir da comunicacao de assuntos relacionados através de aulas, palestras,
tutoriais e noticias, junto com a possibilidade da venda direta de materiais instrutivos
geralmente produzidos pelos préprios canais. Tornando entdo, a propria presenca desses
profissionais nesse tipo de plataforma uma forma de inovacdo na area contabil.

A partir disso, o presente estudo objetiva determinar se existem fatores que expliqguem
0 sucesso de profissionais contabeis no Youtube, tornando a questdo da pesquisa relevante
pela falta de outros trabalhos que lidem com as midias sociais e contabilidade da perspectiva
do produtor de contetido

2 REFERENCIAL TEORICO

Na presente secdo, sdo comentados trabalhos passados que estdo relacionados ao tema
do estudo. De forma geral, ndo foram encontradas pesquisas diretamente relacionadas aos
objetivos do trabalho, sendo 0s mais proximos, relacionados a utilizagcdo do Youtube como
ferramenta de aprendizado por parte dos estudantes de Ciéncias Contabeis.

Dessa maneira, a partir de buscas realizadas em acervos de artigos cientificos como
SciELO, Spell, CAPES e Google Académico com as palavras “contabilidade” e “youtube”
presentes no resumo, foram obtidos resultados apenas com a ferramenta do Google
Académico, sendo o total de cinco publicagdes ocorridas entre 0s anos de 2010 e 2021.
Dessas cinco, duas ocorreram em 2010 e 2011 e o restante das pesquisas ocorreram em 2020 e
2021. Sendo assim, o estudo se justifica pela inovacdo na tematica de midias sociais e
profissionais da contabilidade, especificamente no ambiente do Youtube. Tal lacuna permite o
aprofundamento de pesquisas que buscam entender os mecanismos que compde 0 Youtube e
sua relacdo com seus produtores e consumidores, nesse caso, especificamente voltados para o
publico da area contabil.

Ao tratar a relacdo da contabilidade com o Youtube a partir do produtor ao invés do
consumidor, diretamente tratamos da inovagéo inerente presente nesse tipo de atuagdo que
envolve habilidades especificas que ndo sdo da algada tradicional do profissional contabil, tais
quais edicdo de video, nogdes referentes a qualidade audiovisual, roteiro, direcdo juntamente
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de um proprio entendimento do funcionamento da plataforma e suas nuances (Entrepreneur,
2015). Ainda que, apesar dessas habilidades técnicas, o principal fator de inovacdo acaba
sendo tratar dos assuntos relacionados a contabilidade dentro da plataforma de maneiras
eficientes através da comunicacao.

2.1. Inovacédo em Contabilidade

Ribeiro e Santos (2019), ao pesquisarem 0 cenario académico stricto sensu de
producdo cientifica sobre inovacdo e contabilidade no Brasil, encontraram ao todo 27
publicacOes de teses e dissertacOes entre os anos de 2012 e 2018, sendo a maior parte,
concentrada no ano de 2018, com 41%. Tal estudo concluiu que, ao nivel de mestrado e
doutorado, ocorre escassez de publicacbes envolvendo contabilidade e inovagdo no cenério de
micros e pequenas empresas, além de alertar aos cursos de graduacdo de Ciéncias Contabeis
uma grande lacuna de publicacGes dentro da temaética.

Em sua forma mais frequente, a inovacdo na contabilidade esta atrelada diretamente a
novas tecnologias aplicadas em escritérios e empresas. O estudo de Fernandes et al., (2020)
concluiu ao analisar 56 escritdrios de contabilidade do Rio Grande do Sul, que de maneira
geral, as tendéncias de inovacdo tecnoldgicas sdo presentes nos que possuem como clientes
principalmente empresas optantes pelo Simples Nacional e que possuem de 16 a 30 anos de
atuacdo no mercado. Ou seja, existe um perfil de empresa mais afeto as inovacdes
tecnoldgicas.

Ao abordar uma oOtica voltada para o profissional contébil, Frare et al., (2020, p. 10)
analisaram “a influéncia indireta da qualificacdo profissional no desempenho de Escritorios de
Contabilidade, por meio da inovagdo tecnologica.”. Com uma amostra de 55 respondentes,
funcionarios de escritorios de contabilidade no Estado do Rio Grande do Sul, o estudo afirma
que embora a qualificacdo profissional ndo impulsione o desempenho dos escritérios, acaba
por refletir positivamente na direcdo de inovacgdes tecnoldgicas, onde tais inovagdes possuem
ligacdo direta com o aumento de desempenho. Foi possivel concluir que, indiretamente,
através das qualificacbes profissionais com certa énfase em inovacdo, é possivel obter um
aumento no desempenho dos escritérios.

Contudo, héa ainda outras aplicacBes de inovacdo dentro da contabilidade. Na proxima
subsecdo, aprofundaremos a discussdo sobre a utilizacdo de ferramentas como midias sociais,
mais especificamente o Youtube, para a disseminacdo dos mais diversos tipos de conteudo
sobre contabilidade, como a troca e atualizacdo de informacdes, técnicas, aulas tedricas,
legislagdo, aulas preparatorias para concursos, palestras, podcasts, etc.

2.2. Midias sociais, Plataformas de Streaming e Contabilidade

As midias ou redes sociais sdo ambientes virtuais j& estabelecidos no dia-a-dia da
sociedade (Sortlist, 2022). Além de servir como ferramenta de comunicacdo instantanea e
compartilhamento de ideias, ao longo dos anos, as principais midias sociais se adaptaram para
dar espaco aos produtores de conteudo para os mais diversos nichos (Lopes & Herrera, 2021;
Ribeiro, 2022). Entre esses, a producdo de videos que retratam aspectos da contabilidade
tambem ganhou espago potencialmente relevante para os profissionais que atuam na area, ja
que de fato existe uma validacdo por parte do publico consumidor desses videos (Galvéo,
2019; Santos et al., 2020).

O Youtube é a principal rede social focada em consumo de videos no mundo. Criado
em fevereiro de 2005, por Chad Hurley, Steven Chen e Jawed Karim, com seu primeiro video
postado sob o titulo de “Me at the zoo”, a rede possuia em seu primeiro ano dois milhdes de
visualizacdes por dia, contando com 200.000 usuarios registrados. Foi comprado pelo Google
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em outubro de 2006 por 1,65 bilhdes de ddlares (Tecmundo, 2017). No comeco de 2022 o
Youtube alcangou cerca de 2,6 bilhdes de usuarios mensais, sendo 138 milhdes no Brasil com
38 milhdes de canais ativos, ao todo, representando cerca de 95% de toda populagdo mundial
com acesso a internet utiliza o Youtube (Statista, 2022). Em perspectiva, ainda que nao seja
divulgado o valor de mercado atual do Youtube, estimam-se valores entre 180 bilhdes e 300
bilhdes de dolares ao levar como base os dados divulgados pelos relatorios financeiros da
Alphabet, holding do Google e Youtube (Howie Mann, 2022; VentureBeat, 2020). A pesquisa
de Santos et al. (2020) buscou entender o impacto da qualidade da informacédo vinda do
Youtube sob a 6tica de 58 estudantes de Ciéncias Contabeis utilizando questionario e escala
de Likert. Seus resultados informam aspectos que contribuem para a aceitacdo dessa midia
social para o aprendizado, como por exemplo, a qualidade das informagdes encontradas e a
facilidade em encontra-las, ainda que, de maneira geral, os interesses dos estudantes que
acabam por nortear a utilizacdo da rede e ndo necessariamente a facilidade de usar. Outro
ponto de destaque foi que ao entender que a utilizacgdo do Youtube como ferramenta
complementar ao estudo melhora o desempenho académico, o acesso e uso do mesmo foram
intensificados por parte dos estudantes, concluindo a influéncia positiva que a utilizacdo dessa
midia possui nos discentes de Ciéncias Contabeis.

Ainda contemplando os discentes, o estudo de Galvdo (2019) buscou entender a
utilizacdo do Youtube por parte dos estudantes de Ciéncias Contabeis com foco no estudo
para a aprovacdo no exame de suficiéncia do Conselho Federal de Contabilidade. Foi
concluido, dentro desse escopo, que por parte dos criadores de contetdo, foi dada muito mais
prioridade em videos que propunham a resolucdo de questdes de exames de suficiéncia
anteriores, com pouco foco na exploragdo dos temas tangentes a tais questdes. Por parte dos
usuarios que consomem esse tipo de video, foram constatados mais likes nos videos que
utilizavam justamente essa abordagem, servindo como uma validacdo para os criadores de
conteddo que essa configuracdo de consumo é adequada para ambos os lados.

Dessa forma, as midias sociais podem ser uma oportunidade para que profissionais da
area de contabilidade possam atuar como provedores de informacdo de qualidade. Isso é,
quando essas midias ndo sejam usadas para divulgar comportamentos potencialmente
errdneos, prejudicando a imagem do profissional e sua carreira (Reis, 2017). Qualidades como
comunicagdo, conhecimento e diferenciacdo podem alavancar uma pessoa que utilize as
midias sociais (Sawicki & Storti, 2021) para sua promocao profissional. Agindo dessa forma,
o profissional se transforma em um “produto” a ser vendido em seu mercado de atuagdo
(Silva, 2016, Wenzel, 2016).

3 METODOLOGIA

3.1. Classificacdo da pesquisa

A pesquisa é classificada como qualitativa, pois utiliza do método Qualitative.
Comparative Analysis — QCA ou Analise Comparativa Qualitativa no seu tratamento, em sua
variante crispy, cSQCA. Sendo essa também aplicada, ja que descreve fatores que podem ser
implementados na producdo de conteudo digital de novos produtores. Ainda, a pesquisa se
caracteriza como explicativa, visando evidenciar os fatores que levam esses profissionais
contabeis ao sucesso em suas plataformas também sendo considerada uma pesquisa ex-post-
facto pois que em teoria a qualidade das publicagdes ja realizadas desses perfis reflete em seu
crescimento nas midias sociais.
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3.2. QCA

Existem poucos trabalhos no Brasil que utilizaram o QCA e suas variacbes como sua
estratégia de tratamento de dados e método de pesquisa. Ao observarmos o espectro de
assuntos relacionados a contabilidade e negdcios, acaba sendo ainda mais escasso. Em sua
forma inicial, que também é a que seré utilizado no presente trabalho, o csQCA funciona a
partir da légica matematica booleana, onde as variaveis (aqui chamadas de categorias) podem
ser assumidas por valores de numeros finitos, como explica Ragin (1987). No csQCA, tais
valores sdo binariamente representados por 0 e 1 dentro de uma “tabela verdade”. Entéo
“quanto mais valores forem estabelecidos de 0 a 1, maior o nimero possivel de combinacdes
I6gicas através dos outcomes. Isto possibilita ganhos analiticos por permitir considerar o
universo possivel de combinacGes entre as varidveis e os resultados (outcomes).” (Freitas &
Neto, 2015). Entdo, utilizam-se casos (nessa pesquisa sdo 0s canais de Youtube) com
outcomes previamente definidos, sendo 1 para os canais considerados de sucesso e O para
canais sem sucesso. Dessa forma, as diversas categorias que também assuem valores binarios
para relatar sua presenca ou auséncia dentro da tabela verdade (1 para presenca e 0 para
auséncia da categoria especifica no video) sdo testadas ao mesmo tempo para cada caso com o
objetivo de encontrar equacfes que combinem as categorias de forma que explique o
resultado dos outcomes.

A vantagem desse método é justamente de ser adequado para a realizagdo de testes de
fatores causais que expliguem ou ndo o resultado objetivado, sendo preferencialmente
aplicado em estudos com uma amostra pequena (entre 10 e 100), como explicou Ragin
(1987).

3.3. Populacéo e amostra

Neste estudo, a populacdo constatada foi a de 35 canais no Youtube voltados a
publicacdo de conteidos sobre contabilidade que possuiam mais de dez mil inscritos. Para o
recorte da amostra, foram selecionados o total de 20 desses canais, filtrando-os pela
guantidade de inscritos e auséncia de inatividade (videos postados ainda dentro do més em
que a pesquisa ocorreu e que mostravam frequéncia em periodos anteriores). A amostra foi
composta pelos 10 canais com mais inscritos e os 10 canais com menos inscritos, tendo em
vista que a quantidade de inscritos serve como medidor de sucesso ou falha dentro desse
trabalho.

3.4. Coleta de Dados

Ao delimitar a amostra do estudo como 20 canais, analisou-se 0s 4 videos mais
assistidos de cada um desses canais, totalizando o montante de 80 videos. Os videos foram
assistidos e analisados durante o més de agosto de 2022. Cabe destacar que consideramos
apenas as publicacbes de videos em formato tradicional, excluindo a postagem de lives e
shorts que s@o outros dois tipos de midias possiveis do Youtube. Para a organizagdo dos
dados coletados, foi empregado o software Microsoft Excel®. Ja para o tratamento
propriamente, foi empregado o csQCA, a partir do software desenvolvido por Crongvist
(2019), o Tosmana - Tool for Small-N Analysis (QCA)®.

3.4.1.Categorias de analise

Foram postas para as analises trés categorias: Aspecto Técnico, Aspecto de Conteldo
e Aspecto Comercial. A segunda categoria foi a Unica a possuir subcategorias testadas, que
totalizaram seis. No primeira categoria, analisamos a presenca ou auséncia de aspectos
técnicos referentes a propria reproducdo do video, sendo esses: a resolucdo disponivel dos
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videos (considerado como presente apenas se houvesse disponivel a resolucdo de 1080p ou
mais), a qualidade do audio (considerado como presente se 0 audio estivesse sem ruidos e
claro), a presenca de edicdo (presente caso ocorresse cortes e insercdes visuais) e a duragdo
média dos videos analisados que considera todos 0s videos dos vinte canais analisados

Os elementos que compde essa categoria tornam o consumo dos videos mais
confortaveis, ja que a resolucao inerentemente significa uma melhor visualizacdo dos videos,
0 audio limpido significa uma melhor compreensdo do que esta sendo dito, enquanto a
presenca de edicdo serve para ditar o ritmo do video alem de que inser¢bes visuais sao
recursos valiosos para auxiliar em uma explicacdo mais efetiva e a duracdo meédia indica a
disponibilidade de tempo e interesse que o consumidor possui para continuar assistindo ao
video (Entrepreneur, 2015). Para esse grupo, atribuimos na tabela verdade o resultado como 1
(presente) caso esses elementos ocorressem pelo menos seis vezes ao longo dos quatro videos
analisados de cada canal, canais onde esses elementos ocorreram menos que Seis Vezes,
tiveram como 0 (ausente) o valor na tabela verdade

Assim, a categoria técnica € um constructo das subcategorias que o compdem,
explicadas no paragrafo anterior. Considera-se entdo que a presenca de cada subcategoria
técnica em um video pesa 0,25, dessa forma, para a categoria como constructo ser considerada
na tabela verdade como presente o canal precisa ao todo pontuar pelo menos 1,50 (seis vezes
0 peso de 0,25) ao considerar a soma das subcategorias de todos os videos do canal. A
categoria de Aspectos Técnicos seguiu essa ldgica pois o QCA possui certa sensibilidade
quando utilizado com um nimero mais elevado de categorias, ocorrendo a necessidade de
transformar o que seriam categorias separadas em subcategorias de um constructo. As outras
categorias por tratarem diretamente de assuntos pertinentes ao contetdo do canal ndo seguem
a légica por tras da utilizacdo de constructo.

A segunda categoria foi a Unica que o0s pesquisadores optaram por testar com as
subcategorias a0 mesmo tempo que as outras categorias, pois, por serem subcategorias
tocantes as maneiras que os profissionais contabeis abordam a contabilidade em seus videos,
se tornam os principais pontos de relevancia para a realizacdo da pesquisa. Os elementos que
a compde sdo: Contabilidade Prética, Utilidade, Concurso e CFC, Palestras, Podcast e Aula de
Contabilidade Geral. A tabela 1 explica cada uma dessas subcategorias.

Tabela 1 — Subcategorias de Aspectos Contébeis dos videos analisados

Subcategoria Elementos da subcategoria

Contab_Pratica | Emisséo de guias, utilizacdo de sites, sistemas e outros aspectos que envolvem a rotina do
contador.

Utilidade Tutoriais que envolvem IRPF, solicitacdo de seguro-desemprego e auxilio emergencial.

Contetdos voltados ao publico geral.
Concurso_CFC | Aulas especificas voltadas para concursos pablicos e CFC. Geralmente envolvendo resolugao
de questdes e contetdo.

Palestras Palestras e Webinars sobre conteildo especificos, com apresentadores e geralmente mais
extensas.
Podcast Podcasts com entrevistas a profissionais da area ou debates de assuntos especificos.

Contab_Geral | Aulas tradicionais sobre assuntos da contabilidade em geral, que néo estejam voltadas
necessariamente para Concursos.

Fonte: Elaboracéo dos autores.

Para essas subcategorias, caso constatada a presenca de quaisquer uma delas em pelo
menos um dos quatro videos analisados de cada um dos vinte canais, automaticamente é
atribuido o valor 1 na tabela verdade e caso ndo ocorra em nenhum dos videos do canal
analisado, ganha o valor 0. A escolha dessas como as subcategorias de foco do presente
trabalho se da através da observacdo de que, em linhas gerais, essas foram as categorias
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mapeadas entre todos os videos assistidos dos canais da amostra, junto a uma observacao
menos minuciosa de canais que foram cortados da amostra por nao estarem dentro do recorte
minimo estabelecido.

A (ltima categoria engloba apenas a presenca ou auséncia da venda de qualquer tipo
de “infoproduto” como cursos online, acesso a eventos, assinatura de grupos para atualizagoes
de legislacéo, etc, sendo entdo ndo tratada como uma subcategoria. Para os canais que tiveram
a presenca da venda de algum infoproduto em qualquer um dos quatro videos analisados,
atribuimos o valor 1 na tabela verdade, para 0s que ndo tiveram essa presenca, atribuimos o
valor 0.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Utilizamos o Excel para o registro da presenca ou auséncia de cada categoria para 0s
oitenta videos assistidos (quatro videos por canal), apés isso, utilizando as l6gicas explicadas
na secdo anterior para cada uma das categorias, registramos sua presenca ou auséncia por
canal, gerando dessa forma a tabela verdade (Tabela 2). Os dados foram exportados ao
Tosmana, e ali foi aplicada a l6gica csQCA.

Ao de fato utilizarmos o software Tosmana para gerar as equacgdes logicas que
expliqguem os aspectos que podem definir o sucesso ou a falha de um canal (aqui sendo
considerado pelo nimero de inscritos), devemos definir no software como tais equagdes serdo
geradas. Para esse trabalho, inicialmente utilizamos a configuracdo que gere equacles que
expliqguem os outcomes 0 e 1 a0 mesmo tempo.

Ainda, com o intuito de realizarmos a pesquisa com as melhores equac6es disponiveis,
testamos dezenas de combinacdes de categorias para realizagao dos testes, entretanto o melhor
resultado apresentado foi justamente quando testamos todas as categorias mencionadas
anteriormente juntas, sem desconsiderar nenhuma. Se testado com a falta de alguma categoria,
as equacbes entravam em conflito, ja pela forma seguida, nenhum conflito foi registrado
durante a geracdo das equacoes.

Tabela 2 — Tabela Verdade

Caso Qtd. OUTCOME AT AdCl AdC2 AdC3 AdC4 AdC5 AdC6 AC
Inscritos

Canal_1 184.000

Canal_2 173.000

Canal_3 144.000

Canal_4 95.300

Canal_5 73.700

Canal_6 62.100

Canal_7 59.200

Canal_8 53.900

Canal_9 49.200
Canal_10 47.700
Canal_11 24.200
Canal_12 24.200
Canal_13 23.200
Canal_14 20.800
Canal_15 18.900
Canal_16 17.400
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Canal_17 15.400 0 0 1 1 0 0 0 1
Canal_18 13.300 0 1 0 0 1 0 0 1
Canal_19 12.000 0 1 1 1 0 0 0 0
Canal 20 11.600 0 1 0 0 0 1 0 1

o O +» O

Legenda: AT: Aspecto Técnico; AdC1: Contab Pratica; AdC2: Utilidade; AdC3: Concurso_CFC; AdC4:
Palestras; AdC5: Podcast; AdC6: Contab_Geral; AC: Aspecto Comercial

Fonte: Elaboracdo dos autores.

A Tabela 3 descreve todas as equacOes que foram geradas pelo Tosmana. Notamos
gue durante as testagens no software, ndo tivemos como resultado nenhuma relagédo
conflituosa entre as categorias e os canais. Ainda, a forma ideal de resultado, seria uma Unica
equacdo ou uma quantidade menor de equacbes que pudessem explicar de maneira mais
eficiente a distribuicdo das categorias entre 0s canais, consequentemente explicando seus
sucessos e insucessos, 0 gque acabou ndo ocorrendo devido a presenca ou auséncia das
categorias ndo estarem distribuidas de maneira ordenada entre os canais, independente dessas
estarem representando a parte da amostra com mais ou menos inscritos. Dessa forma, todas as
categorias foram testadas ao mesmo tempo com todos os vinte canais da amostra. A notagdo
da equacdo se I& de maneira em que as palavras que estdo em maidsculo sdo as categorias
relevantes para explicar o agrupamento de canais ao lado (presenca da categoria), enquanto as
palavras em minusculo, na mesma equacéo, ndo sao relevantes para explicar o sucesso dos
canais (auséncia da categoria). O asterisco tem a fun(;éo de servir como o simbolo de soma de

[IPA]

uma equacao normal, funcionando como um “e

Tabela 3 — Equagbes do QCA
Equacéo Agrupamento de Canais

CONTAB_PRATICA * UTILIDADE * (Canal_3, Canal_9, Canal_8, Canal_16, Canal_17)
concurso_cfc * palestras * podcast *
CONTAB_GERAL

ASPECTOS TECNICOS * contab_pratica * utilidade (Canal_1, Canal_20)
* concurso_cfc * PALESTRAS *
CONTAB_GERAL * infoproduto

ASPECTOS TECNICOS * contab_pratica * (Canal_4, Canal_5, Canal_7)
UTILIDADE * concurso_cfc* palestras *
contab_geral * infoproduto

ASPECTOS TECNICOS * UTILIDADE * (Canal_4, Canal_5, Canal_19)
concurso_cfc * palestras * podcast * contab_geral *
infoproduto
ASPECTOS TECNICOS * contab_pratica * (Canal_6, Canal_15)

UTILIDADE * concurso_CFC * palestras * podcast
* contab_geral

ASPECTOS TECNICOS * contab_pratica * utilidade (Canal_11, Canal_12)
* concurso_CFC * palestras * podcast *
CONTAB_GERAL

ASPECTOS TECNICOS * contab_pratica * utilidade (Canal_12, Canal_13)
* palestras * podcast * CONTAB_GERAL *
infoproduto
ASPECTOS TECNCIOS * CONTAB_PRATICA * (Canal_2)

utilidade * concurso_CFC * palestras * PODCAST *
CONTAB_GERAL * INFOPRODUTO

ASPECTOS TECNCIOS * CONTAB_PRATICA * (Canal_10)
UTILIDADE * CONCURSO_CFC * PALESTRAS
* podcast * contab_geral* infoproduto




10

IV International Conference in Management and Accounting (ICMA)
VIl Congresso de Gestao e Controladoria da Unochapecé (COGECONT)

V congresso de Ciéncias Contabeis FURB

VIl Congresso de Inicia¢gdo Cientifica FURB

17 a 19 de outubro 2022 il
UNOCHAPECO Furs

ASPECTOS TECNCIOS * contab_pratica * utilidade (Canal_14)
* concurso_cfc * PALESTRAS * podcast *
contab_geral * INFOPRODUTO

ASPECTOS TECNCIOS * contab_pratica * utilidade (Canal_18)
* CONCURSO_CFC * palestras * podcast *
CONTAB_GERAL * INFOPRODUTO

Fonte: Elaboracdo dos autores.

Ao todo, obtivemos onze equacOes, onde dessas, alcancamos sete equacdes que
agrupam pelo menos dois canais a0 mesmo tempo e quatro equagdes que se aplicam
exclusivamente a um canal equacdo. Com esse resultado, nota-se que ndao houve uma
tendéncia entre a distribuicdo de variaveis que expliquem o sucesso ou insucesso dos canais
da amostra ja que, por exemplo, a segunda equacao obtida explica ao mesmo tempo o canal
com mais inscritos e 0 com menos inscritos, ndo seguindo a légica proposta inicialmente.
Perceba-se que, ao considerarmos que a presenca ou auséncia das categorias propostas nao
séo fatores definidores para que um canal tenha mais inscritos, equagdes diferentes podem
agrupar o mesmo canal, tal fato ocorre justamente pelas inefetividade das equacdes de acordo
com a ldgica por tras do csQCA.

Nesses resultados, destaca-se a primeira equacdo listada na Tabela 3, que consegue
explicar as categorias relevantes para cinco canais a0 mesmo tempo, sendo essas categorias: a
presenca de videos sobre contabilidade pratica, junto a presenca de videos com intuito de
utilidade publica, a auséncia de contetdos focado em concursos e no CFC, palestras e
podcasts e a publicacdo de aulas sobre contabilidade geral. Tais aspectos estdo presentes de
maneira relevante em trés canais considerados nesta pesquisa como canais de “sucesso”,
enguanto também estdo presentes em outros dois canais pertencentes ao grupo de canais com
“insucesso”.

Verificamos também que as segunda e quinta equacgdes sdo as outras duas que estao
presentes em canais exclusivos, pois esses ndo estdo compartilhados em outras equagdes. Para
a quinta equacao em especifico, encontramos que a Unica categoria relevante para explicar 0s
canais 6 e 15 foram os videos de utilidade, que sdo aqueles videos voltados a questdes mais
atraentes para a populacdo geral, como 0s que tratam de imposto de renda, auxilios
governamentais para situages de emergéncia, etc.

A Tabela 4 funciona como um ranque com as categorias mais presentes dividindo-se
apenas entre 0s canais com mais inscritos e 0s canais com menos inscritos. Os destaques
ficam para algumas categorias que estdo com presenca razoavelmente maiores nos canais com
mais inscritos, como é o caso dos aspectos técnicos, da contabilidade préatica e principalmente
da categoria de utilidade, que possui o dobro de presenga nos canais com mais inscritos em
relagdo aos com menos inscritos.

Tabela 4 — Ranque das presencas de categorias por canais com mais € menos inscritos
Categoria Canais 1-10 Canais 11 - 20

Aspectos técnicos 8
Contab_Pratica
Utilidade
Concurso_CFC
Palestras
Podcast
Contab_Geral
Infoproduto

S 00NN N N o0 o
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Fonte: Elaboracdo dos autores.

5 CONCLUSOES

A internet mesmo se tornando cada vez mais popular entre toda a populacéo, ainda
estd em seus momentos iniciais ao pér em perspectiva com a idade de outras tecnologias, mas
acaba sendo hoje um dos pilares do mundo, comparavel a energia elétrica, sustentando
sistemas financeiros, relacGes sociais e governos. Ao aprimorarmos cada vez mais sua
utilizacdo, € natural que &reas até entdo inexistentes para profissdes tdo antigas como o caso
do profissional contabil, sdo aos poucos criadas e exploradas.

O presente trabalho se propds em estudar os ramos da contabilidade através de um
angulo ainda pouco abordado. Ao mapearmos as dezenas de canais de Youtube, com as mais
diversas abordagens sobre vérios assuntos, percebemos que o cenario de videos sobre
contabilidade no Youtube tem um potencial de mercado para os contadores e para estudantes,
pois além de servir como uma plataforma de exposi¢do, pode também servir como fonte de
renda secundaria ja que muito dos canais analisados se propdem a vender diversos
“infoprodutos” utilizando sua influéncia. Além das préprias funcionalidades de anincios
automaticos de terceiros durante os videos que o proprio Youtube disponibiliza para os seus
criadores que acabam gerando algum valor para o produtor.

A adocdo desse canal de comunicacdo pode significar uma inovacdo partindo do
entendimento que ocorre certa eficiéncia na propagacdo dos videos postados na plataforma,
tornando acessivel o consumo do contetdo de maneira dindmica (por se tratar de videos), seja
por estudantes, profissionais da area ou para o publico que utilize tais informacdes de forma
pontual. Ademais, a presenca do profissional contabil dentro do Youtube acaba sendo por si
prépria uma area de atuacdo informalizada, pois existe a possibilidade de retorno financeiro.

Do ponto de vista tedrico, esse trabalho contribui ao mostrar (Tabela 5) que é
importante considerar a categoria de Aspectos Técnicos como o fator relevante principal, pois
essa categoria esta presente em 80% dos canais com mais inscritos e em 50% dos canais com
menos inscritos. Ao tratarmos da categoria de Aspecto Comercial ndo é possivel considera-la
como um diferencial, dessa forma, parece mais relevante de fato possuir um contedo
interessante e competitivo para vender do que ter esse produto ou ndo.

Os resultados da pesquisa indicam que ndo existe uma combinacgdo 6tima de categorias
que levem ao sucesso nesse tipo de contexto, a0 menos ndo considerando essa amostra com
esse método, pois as categorias se mostraram presentes em uma grande variedade de canais,
ndo sendo possivel que o método da analise qualitativa comparativa pudesse compreender
grandes tendéncias entre as relagdes dessas categorias. Ainda que os resultados ndo definam
necessariamente como se tornar um canal de sucesso nessa plataforma, nosso trabalho da
outra contribuicdo ao trazer a discussdo de inovagdo em contabilidade a partir do uso de
midias sociais, considerando que os estudos sobre midias e contabilidade no Brasil se
restringem a ter como objeto discentes do curso (Galvao, 2019, Santos et al., 2020).

Esse trabalho aporta algumas contribui¢cbes gerenciais. A compreensdo de como
utilizar melhor esse novo ramo profissional ocorre com tempo, através do entendimento dos
seus usuarios produtores sobre o tipo de contetdo que o publico costuma consumir, a maneira
que o publico se relaciona com o produtor através de interacfes dentro da plataforma como
comentarios, likes, inscricdes e em ultimo nivel, a compra direta de algum produto. Entdo é
uma inovagdo de processo, do ponto de vista da comunicagdo e ndo de uma inovagao
tecnoldgica como descrita por Fernandes et al., (2020). Também se torna necessario estar
atualizado com as normas exigidas pela plataforma, que se tornam cada vez mais rigorosas em
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seus critérios de utilizacdo, juntamente a propria relacdo dos algoritmos que percorrem por
tras da plataforma para a distribuicdo dos videos produzidos. Esses achados corroboram o
trabalho de Frare et al. (2020), j& que o tempo de aprendizagem ao implementar essa
inovacdo, qualifica o profissional de contabilidade envolvido.

Ap0s a analise de todos os videos utilizados para a realizacdo do presente estudo, €
possivel também afirmar que de maneira geral a utilidade que tais videos possuem para
todos perfis de consumidores, desde o estudante ingresso do curso de Ciéncias Contébeis até
o profissional consolidado é completamente realista, independentemente do tamanho do
canal, pois esses canais tratam de assuntos pertinentes para o seu publico nichado, como
informacdes, troca de conhecimentos e atualizacdes.

Ao levarmos em consideracdo apenas os contadores registrados no CFC (2021), sdo
366.607 pessoas, se considerarmos ainda os profissionais que finalizaram a faculdade e néo
prestaram para o CFC, o numero fica ainda maior. Soma-se também empresarios
interessados, entusiastas e até mesmo o publico geral (os videos de utilidade voltadas para o
publico geral fazem parte de uma das categorias mais presentes nos canais analisados neste
trabalho), temos um alto nimero de consumidores possiveis para tais videos. Em
perspectiva, apenas o numero de membros ativos do CFC estd quase duas vezes maior do
que o canal de contabilidade no Youtube com mais inscritos. Entdo essa inovacdo na
prestacdo dos servigos pelo profissional da area ndo é uma inovagdo necessariamente
tecnoldgica, mas tem o potencial de impactar nos resultados da organizacdo, como se fosse
esse tipo de inovacdo através do efeito que os videos podem causar em seu publico alvo ao
gerar maior conhecimento sobre 0s assuntos da area contabil (Fernandes et al., 2020).

Sobre as subcategorias dos Aspectos de Conteudo, com base nos resultados,
recomenda-se falar daquilo que o produtor do video tenha mais dominio, para que possa sanar
com mais efetividade as duvidas daqueles que consumirem, junto da melhor utilizacdo de
referéncias técnicas filtradas pelo produtor do canal e da comunica¢do mais efetiva sobre o
assunto em especifico. Entretanto, é valida também a publicacdo de videos que tratem da
contabilidade de maneira pratica, evidenciando seu uso no dia-a-dia no escritério e empresas,
e de videos da categoria de utilidade, que focam especialmente em dificuldades do publico
geral de assuntos relacionados em algum nivel a contabilidade, considerando que essas foram
as categorias de videos que mais se mostraram presentes nos canais com mais inscritos.

Como sugestdo para estudos futuros, existe a possibilidade de explorar as relacfes
entre Youtube, producdo de conteido sobre contabilidade e o consumidor de contetdo sobre
contabilidade com outros métodos, tratando também das outras categorias de publicagées do
proprio Youtube como lives e shorts, pois como ja estabelecido anteriormente, é uma area
com bastante potencial de inovacdo, que podera ser muito importante na evolugdo do
profissional contabil ao longo dos proximos anos. Ainda, como objeto de estudo, é
interessante analisar a presenca do profissional contabil em outras midias sociais importantes
como € o caso do Instagram e LinkedIn.
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