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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo analisar os impactos da pandemia do Covid-19 sobre 0s
objetivos e metas do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2024 definidos para
a Pré-Reitoria de Administracdo (PRAD) da Universidade Federal de Ronddnia (UNIR). A
base tedrica destacou os impactos da pandemia da Covid-19 nas IES e o PDI relacionando as
ferramentas de elaboracdo e avaliacdo de desempenho. A pesquisa utilizou a metodologia
qualitativa sendo classificada como descritiva, exploratoria, documental e de levantamento de
dados, sendo os dados coletados através de documentos institucionais e entrevistas a 4
gestores vinculados a PRAD e PROPLAN no ano de 2022. Os resultados demonstraram que,
devido a PRAD ter adotou o trabalho em home office a partir de 2020, os prazos para 0
cumprimento dos objetivos e metas do PDI foram afetados devido a ineficiéncia de
acompanhamento e a mensuracdo (ndo foram identificadas ferramentas para validar metas em
andamento, realizadas e ndo realizadas; além disso, ha pouco entendimento dos gestores acerca
da execucgdo do PDI. Assim, concluiu-se que, mesmo a UNIR dispondo de um PDI, ainda h&
lacunas a serem revistas no tocante a0 seu compromisso com todas as etapas do processo,
desde a elaboracéo ao controle e monitoramento do alcance dos objetivos e metas.

Palavras-chave: pandemia Covid-19; Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); gestdo
universitaria; monitoramento de metas.
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1. INTRODUCAO

A pandemia do Covid-19 desencadeou uma série de acontecimentos que atingiu
diversas organizacdes publicas e privadas, bem como e o dia a dia das pessoas como, por
exemplo, a adocdo do trabalho Home Office, o distanciamento social, o uso de mascaras, 0
cancelamento e/ou adiamento de eventos, cursos, etc. Nesta época as pessoas se sentiam
acuadas, temerosas, incapazes de fazer planos para o futuro. Diante deste cenario, algumas
universidades tiveram que se planejar para dar continuidade as suas atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e administrativas a fim de melhor gerir seus processos e manter a
qualidade do ensino no novo formato remoto.

Para que isso fosse possivel, as universidades precisariam adaptar o que estava
proposto em seus Planos de Desenvolvimento Institucionais - PDI, por constar neste todos os
objetivos e metas para um periodo estabelecido, geralmente de 5 anos (Sant’Ana et. al.,
2017). Assim, coube as universidades gerirem os objetivos e metas ja definidos e realizarem o
acompanhamento desses de modo que eles fossem cumpridos.

Segundo Cavalcanti e Guerra (2019), para a elaboragdo do PDI algumas universidades
adotam o uso de ferramentas gerenciais que permitem uma analise do ambiente externo e
interno, para que se possa tracar estratégias, identificando os pontos fortes e fracos,
oportunidades e ameacas da instituicdo, como é o caso da Analise SWOT que, de acordo com
os autores "[...] € uma ferramenta de gestdo muito utilizada porque permite promover um
confronto entre as variaveis externas e internas” (p. 703).

Diante do exposto, ao término de 2019, foi implementado na Universidade Federal de
Rond6nia (UNIR) a Plataforma ForPDI, um ambiente virtual criado pelo Ministério da
Educacdo (MEC) e a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) para ser utilizado em
Instituicbes da Rede Federal de Educacdo de forma a contribuir com a criacgdo,
monitoramento e melhor gestéo de seus PDI (RPN, 2021).

Na pratica, a ferramenta ForPDI iria permitir a criacdo de planos estratégicos bem
como 0 monitoramento de metas, a construcdo do préprio PDI, a gestdo financeira, dentre
outros. Ela possibilitaria 0 acompanhamento dos resultados do PDI e a analise de dados de
modo seguro, rapido e eficiente para as Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES).
Entretanto, a UNIR ndo contava que pouco tempo apds sua adocdo, a Pandemia do Covid-19
apareceria, mudando todo cenério ja idealizado no PDI 2019-2024.

De modo geral, a sociedade esta evoluindo e, constantemente, buscando novas formas
de desempenhar suas funcdes e habilidades. Esse desempenho reflete, principalmente, nos
orgdos publicos, que buscam prestar servicos de qualidade aos cidaddos pois a sociedade
possui diferentes expectativas a serem supridas dia apds dia. Portanto, € necessario buscar
meios de atendé-la da melhor forma possivel. Conforme destaca Sant’Ana et. al. (2017) essa
relacdo entre as atribuicbes dada a gestdo publica de oferecer qualidade e variedade nos
servigos prestados a sociedade exige solucdes rapidas dos problemas presentes.

Posto isto, Ascenso (2016, p.2) afirma que “a implantagao de um PDI caracteriza-se
por um amplo processo que envolve a interacdo de gestores, técnicos, docentes e discentes
para o alcance das metas ¢ objetivos, baseados em pressupostos de direcionamento”, Ou Seja, €
a comunidade académica trabalhando em prol da sociedade em geral.

Assim sendo, esta pesquisa pode contribuir para que a Pro-Reitoria de Administracéo -
PRAD, um 6érgdo superior da UNIR, possa compreender melhor os objetivos e metas
definidos durante a elaboragdo do PDI 2019-2024, a fim de facilitar seu atingimento, controle
e monitoramento, ou possiveis mudancgas no rumo tragado durante a elaboragéo, considerando
0 inicio do periodo pandémico que se deu em margo/2020.

Dado este contexto, o estudo teve como objetivo analisar quais os impactos gerados
durante o periodo da pandemia do Covid-19 (2020 a 2021) para o cumprimento dos objetivos
e metas do PDI 2019/2024 sob responsabilidade da PRAD da UNIR. Assim, 0 artigo trata-se
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de uma analise do PDI em uma unidade da UNIR, com andlise pretérita, sem considerar o
relatorio de Gestéo 2022, que so estaria concluido em margo/2023.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 IMPACTO DA PANDEMIA COVID-19 NAS UNIVERSIDADES BRASILEIRAS

Em margo de 2020 iniciou no Brasil a maior tragédia sanitaria da humanidade desde a
Gripe Espanhola, ocorrida no comeco do século XX: a pandemia do Covid-19. Sua origem se
deu na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na Republica Popular da China, quando a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) foi alertada sobre varios casos de pneumonia nesta
cidade (OPAS, 2023). Tratava-se de uma nova cepa (tipo) de coronavirus que ndo havia sido
identificada antes em seres humanos.

Neste contexto, esta pandemia desencadeou uma série de acontecimentos sociais e
econémicos dentre os quais podemos citar o isolamento social e a suspensao gradativa das
atividades educacionais, em todos os niveis (pré-escola, ensino fundamental, ensino médio e
ensino superior), sendo que tais medidas foram orientadas pelo MEC e o Conselho Nacional e
Conselhos Estaduais de Educacéo, através de decretos, acerca de como as escolas, instituicoes
de ensino superior (IES) e demais organizacdes, poderiam dar continuidade no ensino, sem
que os discentes fossem prejudicados.

Com a Portaria n°® 343 de 17 de marco de 2020, o MEC disp6s sobre a substituicdo das
aulas presenciais por aulas remotas, que foram remodeladas para serem ministradas através de
meio digitais. Todos tiveram que se adaptar a um novo modelo de ensino em meio as
incertezas e fragilidades causadas pela pandemia (Costa; Nascimento, 2020).

Deste modo, todas as instituicbes educacionais precisaram encerrar suas atividades
presenciais e grande parte dessas institui¢cbes deu continuidade as atividades por meio remoto.
Isso por que diversas orientacfes foram dadas pelos 6rgdos governamentais dentre as quais,
de acordo com Meira e Silva (2020, p. 10), podemos citar:

Autorizacdo para os sistemas de ensino substituirem aulas presenciais por virtuais
enquanto durar a pandemia, substituicdo das disciplinas presenciais por atividades
letivas que utilizem recursos educacionais digitais, tecnologias de informacdo e
comunicagdo, ou outros meios convencionais, também orientando que as escolas e
demais instituicBes reorganizem seus calendarios; destinagdo de mais recursos a
hospitais universitarios, utilizados para compra de remédios, materiais como luvas,
mascaras e alcool em gel, camas para leitos e ventiladores pulmonares; maior apoio
as linhas de pesquisa relacionadas a pandemias; sistema de monitoramento de casos
de coronavirus nas instituicdes de ensino, através de uma plataforma desenvolvida
para reunir dados e monitorar o funcionamento das a¢des adotadas pelas institui¢des.

As plataformas utilizadas para o ensino remoto foram fundamentais para que esse
processo de aprendizado fosse continuo, ndo atrasando o ensino dos brasileiros. Ocorre que
grande parte das universidades federais brasileiras, ndo conseguiram manter esse formato de
ensino, alegando que parte dos estudantes ndo tinham acesso a internet ou aos equipamentos
necessarios para gque as aulas pudessem ocorrer (Castione et. al. 2021).

Para os autores Castione et. al. (2021, p. 2), "[...] as universidades federais justificaram
que a limitacdo do acesso a tecnologia e a falta de formacéo docente e discente ndo permitiria
transpor as disciplinas do ensino presencial para o ensino remoto".

Deste modo, Rovai e Jordan (2004), entendem que a educacdo remota, realizada de
diversas formas em conjunto com a utilizacdo intensa das tecnologias de informacéo e
comunicagéo (TICs) - que permitiram a existéncia do Ensino Remoto Emergencial - tornou-se



uma opc¢ao adequada para 0 momento historico de isolamento social como politica pablica de
salide adotada por diversos paises do planeta.

Além disto, Cavalcanti e Guerra (2019) constataram que as universidades, por
possuirem estruturas hierarquizadas dificultando a elaboracdo do seu planejamento e, ainda,
por apresentarem despreparo para lidar com as calamidades, tiveram confrontacbes e
inconformidades para lidar estrategicamente com o periodo pandémico. Tal situacdo se agrava
mediante 0 modelo organizacional em que elas se encontram fundamentadas, ou seja,
marcadas por uma pesada burocracia e pela submissdo a regramentos juridicos que, por sua
vez, tornam-nas mais rigidas e inflexiveis.

Diante do exposto, é mister destacar que, apds a pandemia, 0 ensino nunca mais
voltara a ser 0 mesmo. Ainda que grandes desigualdades marcassem este periodo em nossa
sociedade, o setor educacional aprendeu muito e, com isso, abriu precedentes para aprender e
reaprender novas metodologias de ensino, fazendo professores e discentes descobrirem novas
oportunidades e uma amplitude inimaginavel em tdo curto prazo, que a educacdo possui.
Assim, professores vivenciaram novas formas de ensinar, novas ferramentas de avaliacao e 0s
discentes puderam vivenciar novas formas de aprender e estudar, que necessitam de
organizacdo, dedicacao e planejamento para o cumprimento do calendario letivo no mundo
digital.

2.2 PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

O PDI é um documento que foi estabelecida, inicialmente, pelo Decreto n® 5.773 de
maio de 2006 do governo federal, para fins de credenciamento e recredenciamento das IES
junto ao MEC. Entretanto, este decreto foi revogado e substituido pelo Decreto 9.235, de 15
de dezembro de 2017, que manteve estrutura semelhante para o PDI. O PDI relne os
fundamentos que orientam o planejamento e a gestéo interna das universidades, aumentando a
transparéncia em seu relacionamento com a comunidade interna, com outras instituigdes e
com a sociedade em geral (UFMG, 2023; Francisco et. al., 2012).

Embora seja uma exigéncia legal, Mizael et.al. (2013, p. 1149.) afirma que “o
instrumento visa apresentar a missdo, ac0es, objetivos, metas, prazos e resultados a serem
alcangados™.

No PDI deve constar todas as informacOes referentes a instituicdo, seus cursos,
organizacdo pedagogica e institucional, corpo docente e a infraestrutura. No processo de
avaliacdo para definicdo das metas que irdo compor no PDI, deve-se focar nos diferentes
aspectos, como pedagogicos, filosoficos, técnicos, de infraestrutura fisica, financeiros e de
recursos humanos.

Para Sant’Ana et. al. (2017) a elaboracdo do PDI serve de auxilio aos gestores para
focarem em pontos que de fato sdo relevantes e precisam ser resolvidos na instituicdo, além
de controlar melhor os recursos financeiros e investir em locais que precisam de melhorias,
evitando o desperdicio de tempo e recursos. Em vista disso, 0s objetivos que irdo compor o
PDI precisam estar alinhados & missao da instituigao.

Importante salientar que, para sua elaboracdo, os seus criadores (gestores publicos),
devem ter capacidade de planejar, coordenar, controlar e avaliar as melhorias que precisam
ser desenvolvidas nas IES. Conforme Sant’Ana et. al. (2017, p.7), para ter prestigio e ser
reconhecida, a IES "[...] deve ofertar ensino de qualidade, 0 que representa um grande
desafio: promover eficiéncia administrativa juntamente com esta oferta de ensino".

Outra caracteristica é que o PDI é elaborado a partir documentos oficiais da instituicao
gue ndo oferecem uma metodologia para elabord-lo ou mesmo implementéa-lo. Tais
documentos apresentam, somente, 0s elementos que devem constar no documento final do
PDI. Assim sendo, torna-se essencial a proposicdo de um método de elaboracdo do PDI,
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tomando como base ferramentas administrativas ja presentes no contexto empresarial, tais
como a analise SWOT, o Balanced Scoredcard (BSC), o Planejamento Estratégico
Situacional (PES), dentre outras. Outrossim, quando do uso dessas ferramentas, é preciso
acrescentar questdes especificas relacionadas as IES publicas e as legislacGes que as regem
(Sant’Ana et. al., 2017).

Segundo o documento PDI da UNIR, “no livro ForPDI, h4 a recomendacdo de adogao
de 5 ferramentas, que podem ser utilizadas pelos gestores no momento da elaboracdo do
planejamento e da gestdo do PDI (execucdo, controle, monitoramento e avaliacdo): analise
SWOT, construcdo de cenarios, Balanced Scorecard (BSC), Planejamento Estratégico
Situacional (PES) e Canvas” (UNIR, 2019, p. 28).

Diante disto, com base nas recomendacdes previstas no livro ForPDI, para a
construcdo do atual PDI a Comissdo designada para sua elaboragdo optou por utilizar 3
ferramentas de gestdo: Analise SWOT; Construcdo de Cenarios; e Balanced Scorecard
(BSC).

Ainda, conforme determina Guedes (2013), no tocante a avaliacdo das IES, em 2004
ocorreram transformacgdes no sistema de avaliacdo das instituicdes, dos cursos e do
desempenho dos estudantes a partir da criacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino
Superior (SINAES) pelo MEC. O atual sistema tem a finalidade de avaliar todos os aspectos
que giram em torno do ensino, da pesquisa, da extensdo, da responsabilidade social, do
desempenho dos alunos, da gestdo da instituicdo, do corpo docente, das instalacfes e varios
outros aspectos.

Assim sendo, esta avaliacdo € claramente definida no art. 3° da lei de n°® 10.861, de 14
abril de 2004, conforme destacado em BRASIL (2004):

A avaliagdo das instituigdes de educacdo superior tera por objetivo identificar o seu
perfil e o significado de sua atuacéo, por meio de suas atividades, cursos, programas,
projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais, dentre elas
obrigatoriamente as seguintes: | - a missdo e o plano de desenvolvimento
institucional; Il - a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensdo e
as respectivas formas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para
estimulo & producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades.

Destaca-se que na elaboracdo do PDI deve-se constar os 5 eixos estabelecidos pelo
SINAES: (1) Planejamento e Avaliacdo; (2) Desenvolvimento Institucional; (3) Politicas
Académicas (4) Politicas de Gestdo; e (5) Infraestrutura (UNIR, 2019).

Destarte, a autoavaliacdo, também chamada avaliacdo interna, deve estar alinhada ao
PDI e deve ser vista como um processo de autoconhecimento conduzido pela Comisséo
Propria de Avaliacdo (CPA), envolvendo os atores que atuam na instituicdo, a fim de analisar
as atividades académicas desenvolvidas. Este ¢ “um processo de indugdo de qualidade da
institui¢do [...]” (Griboski e Silva, 2014, p. 2) onde ela aproveita os resultados da avaliacdo
para juntar as informacfes organizadas a partir do PDI, transformando estas variaveis em
conhecimento para os atores envolvidos tomarem decisdes sobre melhorias a serem
implementadas na instituicéo.

2.3 DO PLANO A ACAO - FATORES DE DESEMPENHO

A gestdo estratégica para IES é desenhada da mesma forma que nas demais
organizag0es, quaisquer que sejam seus fins. Entretanto, Guedes (2013) aponta que o contexto
das IES possui algumas especificidades em relacdo a formulagdo, planejamento e gestdo
estratégica. Para a autora, as instituicdes académicas, mais especificamente as universidades,
sdo organizagdes complexas, com as seguintes caracteristicas: ambiguidade de objetivos;
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servico baseado na clientela; tecnologia problematica; profissionalismo e vulnerabilidade ao
ambiente.

De acordo com Athanazio, (2010, p.36) “a universidade se constitui em um tipo
singular de organizacdo e essa caracteristica conforma os seus processos administrativos,
onde se inclui o processo de planejamento”.

Diante dos fatos, o processo de elaboracdo das estratégias nas universidades é
demorado e engloba toda a institui¢do, incluindo pessoas, materiais, recursos or¢camentarios e
além de tudo, para uma boa execucao daquilo que foi planejado, ndo basta apenas colocar no
papel o que se deseja: os gestores precisam identificar as barreiras e desafios existentes no
processo de execucdo do planejamento para o alcance dos objetivos. Assim sendo, “as
principais discussdes sobre implementacdo e execucdo estratégica concentram-se sobre
questdes de estrutura, gestdo de pessoas, lideranca e mecanismos de monitoramento e
controle” (Freitas e Bontempo, 2019, p. 302).

Conforme destaca Ascenco et al (2016), uma gestdo deve privilegiar os resultados
organizacionais e de desempenho individual, utilizando ferramentas de gestdo adequadas para
mensura-los, ou seja, o processo de acompanhamento daquilo que estd sendo planejado €
necessario para identificar os possiveis problemas na execucdo das estratégias.

No contexto das IES, existem muitas falhas na tomada de decisbes estratégicas por
parte dos gestores. Braga e Monteiro (2005) afirmam que o indice de sucesso nas decisfes
estratégicas sobre acGes competitivas, investimentos, tecnologia, e marketing estejam abaixo
de 50% no setor educacional.

No entendimento de Costabile (2007) possivelmente o que falta aos gestores das IES
sdo conhecimentos suficientes e indispensaveis para entender os problemas da instituicdo, o
que os levam a ter confrontagdo em priorizar os objetivos e metas institucionais, levando-os a
tomarem decisfes que ndo correspondem a uma ordem de prioridades para a efetivacdo do
PDI.

2.4 OBJETIVOS E METAS DO PDI DA UNIR SOB RESPONSABILIDADE DA PRAD

Conforme descrito no atual PDI da UNIR (UNIR, 2019, p. 59), em relacdo a finalidade

desta IFES:
A Universidade Federal de Ronddnia (UNIR) é uma instituicdo pluridisciplinar de
formacdo dos quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de
dominio e cultivo do saber humano, tem como finalidade primordial a disseminacéo
do saber cientifico puro e aplicado, atuando em sistema inerente de ensino, pesquisa
e extensdo.

Perante o exposto, para atender a sua finalidade, o PDI 2019-2024 foi elaborado a
partir da Plataforma ForPDI, implementada na instituicdo no ano de 2019. Conforme consta
no documento de planejamento da UNIR (PDI), "o Sistema ForPDI é uma plataforma aberta
que propicia a elaboracdo, o gerenciamento e 0 acompanhamento dos PDIs das universidades
federais e demais instituicfes publicas" e que foi criada para que o PDI fosse elaborado de
forma clara, objetiva e coerente de modo a simplificar a identificacdo e o monitoramento da
realizacdo das metas (UNIR 2019, p. 24). Com o ForPDI pode-se criar planejamentos
estratégicos, bem como o préprio PDI, fazer a gestdo financeira dos recursos da instituicdo,
acompanhar e monitorar o desempenho das metas, de forma a melhor gerir o PDI.

Assim sendo, um levantamento realizado neste documento da instituicdo - que se
encontra publicado no site da universidade - identificou os objetivos e metas estabelecidas sob
responsabilidade da PRAD. Tais informagGes foram organizadas por eixos, onde constava 0s
objetivos, metas, indicadores e prazos.



Cabe ressaltar que a PRAD possui sob sua incumbéncia, objetivos e metas definidos,
somente, nos eixos 04 (Politicas de Gestdo) e 05 (Infraestrutura) do atual PDI, os quais sdo
apresentados nos quadros 1 e 2.

Quadro 1 - PDI 2019/2024 PRAD: Eixo 04 - Politicas de Gestao

OBJETIVO META INDICADOR PRAZO
e . Percentual de Inicio:
0,
Quallflgziz?] ;jeo corpo 2%5(;253;0”[;?2 . QSZ%SZOSSA) de professores professores com | 1/07/2019Fim:
' mestrado e doutorado | 30/06/2024
Aprimorar politicas de |a) ofertar 20 cursos de capacitacdo por ano até Inicio:
capacitacao a §er\{|dores 2024. i, - Ofertar cursos de 10/07/2019
(docentes, técnicos  |b) Estar com as politicas de capacitacdo e s .
i . ~ - . capacitacéo Fim:
administrativose  [formacdo dos servidores aprimoradas € 28/06/2024
tutores). desenvolvidas até 2024.
e) atualizar os manuais de procedimentos
administrativos e académicos anualmente. Aprimoramento da
f) Criacdo de 01 (um) Grupo de Trabalho ¢ pr N S
. . o P politica de regulacéo Inicio:
Estruturar politicas que [Pesquisa, constituido por docentes, técnicos ¢ .
garantam a gestdo  |académicos, para revisar, atualizar e aprimorar, naarea de 10/07/2019
R > . . Administracdo de Fim:
institucional. 0S manuais de procedimentos vigentes, bem ~
! Pessoal e Gestdo de | 28/06/2024
como estabelecer fluxos e procedimentos, no
X N Pessoas
Sistema Eletronico de
Informagdes — SEI.
Garantir a 5 0 ; Inicio:
sustentabilidade gr)]eFje?aug%c;r?fazsl{omna;zgespesas contratuais com 1/07/2019Fim:
financeira. g peza. 28/06/2024
a) elaborar estudos visando dimensionar a forca
de Frabalho ate 2024, - a e b) Estudo da forcal
b) implementar programa de avaliagdo de de trabalho
Garantir a desempenho dos servidores técnico- ¢) Implementacio do Inicio:
- administrativos em educacédo até 2022. P §a0 | 10/07/2019
sustentabilidade di 0% dro de referéncia dog Programa de gestéo Fim:
financeira C) expandir em 50% o quadro de referéncia Osporcompeténcias entre im:
' servidores técnico- administrativos do UNIR. ; o 28/06/2024
d) Propor diretrizes a fim de possibilitar o 0s serw_dqres tecnico-
x N administrativos
programa de gestdo por competéncias para 0s
servidores técnico-administrativos.
Aprimorar as boas i
praticas de governanca |b) Ampliar em 25% o Indice de Capacidade de Inicio:
egestdo publica voltadas(Gestdo de Pessoas (iGestPessoas); 10/07/2019
atransparénciae a |[d) Ampliar em 50% o Indice de Capacidade em Fim:
profissionalizagdo |Gestdo de Contratos (iGestContrat). 28/06/2024
administrativa da IFES.
Fonte: elaborado pelos autores com dados da pesquisa.
Quadro 2 - PDI 2019/2024 PRAD: Eixo 05 - Infraestrutura.
(Continua)
OBJETIVO META INDICADOR

Otimizacéo de
espacosfisicos.

a) identificar 100% dos espacos disponiveis nos
campi até julho de 2020.

b) nomear comissdo até dezembro de 2019 para
identificacdo dos espagos fisicos.

c) entregar relatdrio da identificagdo dos espacos
aos gestores de UGR e DAPVH eequivalentes.

d) Implementar a otimizacéo dos espacos.

Espacos otimizados (Ocupacéo de
espacosdisponiveis)




Implementar . . ) . S

soFI)ut;(”)es de g) Rever e efetivar os contratos de prestacdo de seguranca: invaso, identificacdo de
servicos para manutencao. essoas, violagdo de perimetro e

seguranca. cosp ¢ P ¢ P

Levantamento das necessidades de

incéndio.

Equipar estrutura
fisicacom bens

a) levantar 100% a demanda dos bens moveis nas
UGRs.
b) atender 100% demandas por bens moveis dos

Quantidade de bens moveis adquiridos.
(Soma dos bens moveisadquiridos.)

moveis. ;
campi.
maii];(e);m;o?jos Unidades atendidas.
espacos %isicos (Monitorar o atendimento as unidades
o demandantes dereformas e manutencao)
existentes

a) Emissdo da portaria para composicdo da

Formalizacdo da comissdo. (Consolidar

. comissao. a comissdo de sustentabilidade) a)
Criar/Implementar .
~ b) elaborar um documento com metas de|consolidar as propostas em um
solucbes o )
S sustentabilidade para UNIR; documento.
sustentaveis da . . N
. c) buscar 7% de recursos para financiar a |b) Captacdo de  recursos  para
infraestrutura. o x
politicas. execucdo.

d) Aplicar 100% as politicas de sustentabilidade.  |c) Licitagdo dos projetossustentaveis.

Fonte: elaborado pelos autores com dados da pesquisa.

3. METODOLOGIA

Para alcancar o objetivo da pesquisa, 0 estudo teve uma abordagem qualitativa com
natureza descritiva, por ter como objetivo primordial descrever as caracteristicas de
determinada populacdo ou fenébmeno (Gil, 2002) e exploratdria, por proporcionar uma Visdo
geral acerca do problema de pesquisa e aproximagéo do pesquisador com o tema e o objeto de
estudo (Reis, 2010).

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados, a pesquisa classifica-se como
documental e de levantamento e busca investigar um problema a partir de fatos histéricos
relatados em documentos, tendo em vista que o periodo analisado foi 2020 e 2021, dado que o
relatorio de gestdo de 2022 ainda ndo havia sido divulgado. Este levantamento dos
documentos foi realizado através da plataforma online da UNIR e do portal de transparéncia
da universidade para a coleta de dados e analise documental. Foram analisados 0s impactos da
pandemia do Covid-19 sob os objetivos e metas do PDI 2019-2024 da instituicdo geridos
pelos diretores e assessores da PRAD, de acordo com os Eixo 4 e Eixo 5 estabelecidos no
documento final do PDI.

Como uma pesquisa de levantamento de dados, Gil (2002) afirma que estas pesquisas
se caracterizam pela interrogacgéo direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer.
Neste sentido, foram realizadas quatro entrevistas presencialmente, com o auxilio de um
questionario estruturado, a 2 servidores da PRAD (o Prd-Reitor e uma Assessora), bem como
a 2 servidores da Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN) (o Diretor da Diretoria de
Planejamento, Desenvolvimento e Informacdo (DPDI) e um Técnico-Administrativo,
Administrador) dado que a DPDI é a unidade responsavel pelo monitoramento das metas do
PDI, e trabalha em conjunto com as demais unidades gestoras da instituicdo, o que faz com
que estas unidades realizem o desdobramento das metas em ag¢bes anualmente, por meio de
um Plano de Acéo, que representa o instrumento de planejamento de curto prazo (periodo de
um ano) e do Relatério Anual das Atividades. Os dados coletados nas entrevistas foram
tratados com uso de planilha eletronica, organizados e sintetizados para apresentagéo a seguir,
no capitulo Resultados.

4. RESULTADOS



Através de informacgOes obtidas na analise do PDI 2019-2024 da UNIR, a PRAD s6
possui objetivos e metas definidas nos Eixos 04 (Politicas de Gestdo) e Eixo 05
(Infraestrutura) do Plano. Tal fato se da em funcao deste 6rgao superior ser o responsavel pela
gestéo dos recursos materiais, patrimoniais € humanos da instituigéo.

No tocante as informacdes contidas nos relatérios de gestdo e nos planos de acdo da
universidade, a pesquisa buscou levantar quais metas foram concluidas, quais se encontravam
em andamento ou foram canceladas por algum motivo, e quais ndo foram concluidas. Durante
esta etapa, foi possivel observar que a PRAD adota um modelo de agdes vinculadas aos
objetivos definidos no PDI. Isso faz com que as metas que foram definidas no PDI sejam
transformadas em agOes por meio dos planos de a¢Oes (curto prazo) da universidade.

Neste processo, as acdes e metas a serem alcancadas séo definidas na avaliacéo interna
(ou autoavaliagdo) seguindo o procedimento onde as unidades gestoras preenchem
formularios com as acdes a serem executadas, de acordo com o or¢camento estabelecido no
rateio orcamentério anual e encaminham a DPDI. Logo apo0s, esta diretoria analisa, ajusta e
prepara o documento final do Plano de A¢do da UNIR enviando-o a PROPLAN, que, por sua
vez, envia a proposta aos Conselhos Superiores para analise e deliberacdo. Apds aprovacgdo
pelos Conselhos Superiores a DPDI publica o documento final aprovado na pagina da
PROPLAN.

Para que isso aconteca, a DPDI faz com que as unidades gestoras realizem o
desdobramento das metas em acOes. Esta abordagem reafirma o que Maximiano (2000)
explica sobre as fases do planejamento estratégico, onde este é dividido em 3 etapas:
estratégico, tatico e operacional. Neste caso, desdobrar metas em acgdes estd relacionado ao
planejamento tatico.

Essas acdes sao definidas para serem executadas no periodo de 1 (um) e ano, ao final
do exercicio, o resultado final com o0 acompanhamento das acdes é feito através de relatorios
encaminhados pela PROPLAN as unidades gestoras para verificar se as acbes foram
realizadas conforme planejado, ou seja, o plano de a¢do é um planejamento de curto prazo.

Outro ponto importante a se destacar € de que o PDI no novo modelo (com a utilizacdo
da plataforma (ForPDI) so foi aplicado em dezembro de 2019, ou seja, as a¢Oes definidas para
0 ano 2019, foram vinculadas ao PDI anterior, 2014/2018, devido a adocdo da plataforma pela
UNIR somente no final do ano de 2019..

Outrossim, no relatorio de gestdo de 2019, especificamente no Eixo 04, foram
definidas 67 acdes. J& no Eixo 05 tivemos 78 acBes identificadas, mas nenhuma dessas acbes
sdo de responsabilidade da PRAD. Entretanto, no plano de acdo da universidade, disponivel
no portal de transparéncia, estdo divulgadas as agdes que foram estabelecidas pela PRAD para
serem desenvolvidas no ano de 2019. Ao analisar o documento, foi possivel observar que a
PRAD definiu somente 5 acdes para o ano de 2019 que, no entanto, ndo séo apresentadas no
relatorio de gestdo 2019 da UNIR.

Ademais, todas as ac¢bes concluidas ou em andamento em 2019, sdo relacionadas as
outras Unidades Gestoras Responsaveis (UGR’s). Portanto, ndo foi possivel classificar as
metas relacionadas a PRAD referente o ano de 2019 pois, pesquisando o relatorio de gestéao,
tais acBes ndo foram mencionadas no tocante ao seu desempenho, ou seja, 0 relatorio ndo
demonstrava se as a¢oes estavam concluidas, em andamento ou ndo concluidas.

Ainda em 2019 a PRAD desempenhou diversos trabalhos relacionados a gestdo e
capacitacdo de pessoal. Este objetivo esta definido no PDI como “qualificacdo do corpo
docente” e, segundo a analise, ele é apresentado como um desafio para os préximos anos, pois
foi averiguado que a UGR desempenhou um bom papel, entretanto ndo atingiu a meta, pois,
"a meta era capacitar 200 servidores em 2019 foram capacitados 182" (UNIR, 2019, p.93).

Para 0 ano de 2020, foi feito o levantamento das acfes sob responsabilidade da PRAD
dispostas no Plano de Acdo da UNIR sendo encontradas 5 agdes definidas para o eixo 04 e 2



(duas) aces para o eixo 05.Para investigar quais acdes estavam em andamento, concluidas ou
ndo concluidas, realizou-se uma anélise no relatorio de gestdo 2020, que também encontrado
no portal de transparéncia da universidade. Nesse relatdrio alguns objetivos avaliados
constavam como concluidos, todavia, ndo entraram no plano de acdo de 2020,
impossibilitando a verificacdo de qual acdo, de fato, foi concluida pois, no relatério séo
apresentados os objetivos por eixo do PDI e ndo as aces.

Fazendo uma comparacdo do plano de acdo com o relatorio de gestdo 2020 publicado,
considerou-se que das 7 a¢des definidas, todas foram concluidas em 2020. Isso se da, devido
ao relatorio de gestdo de 2020 apresentar dados pouco detalhados acerca das acfes definidas
por UGR's, ou seja, a anélise foi realizada de acordo com as a¢des por eixo e ndo por UGR.
Assim sendo, examina-se que, na analise por eixo, as a¢fes de 2020 foram todas concluidas.

Dentre os principais objetivos alcancados pela PRAD em 2020, constata-se: (i)
Participagdo em Forum Nacional de Pro-Reitores de Planejamento e Administracéo
(ForPLAD) e Forum Nacional de Pro-Reitores de Gestdo de Pessoas (ForGEPE); (ii) Revisao
de atos normativos internos relativos a capacitacdo e qualificacdo dos servidores; e (iii)
Elaboracgdo do plano de manutengdo de bens imoveis na UNIR. Assim como nos relatérios de
gestdo anteriores, ndo é possivel identificar se as a¢des que foram definidas no plano de acao
para a PRAD foram ou ndo concluidas, pois, o relatério s6 apresenta o andamento dos
objetivos de acordo com o PDI-2019/2024 separados por eixos e ndo por a¢des. Ou seja, as
acOes quando definidas no plano séo definidas por unidades, onde é possivel identificar quais
sdo de responsabilidade da PRAD, mas quando passadas para o relatério, é apresentada de
acordo com o eixo e ndo por unidade, mesmo que feito uma relacdo de acdes definidas no
plano com as ac¢6es concluidas no relatorio, ndo é possivel saber qual acao refere-se a PRAD.

4.1 ANALISE GERAL E CLASSIFICACAO

Para classificar as metas definidas no PDI-2019/2024 sob responsabilidade da PRAD,
guanto a situacdo em que se encontram ao término de 2021 e as ac¢Oes previstas para 2022
foram elaborados os quadros 3 e 4 que apresentam, respectivamente os resultados relativos
aos eixos 4 (Politicas de Gestdo) e 5 (Infraestrutura).

Quadro 3 - Metas e Ag¢des do PDI 2019-2024 PRAD: Eixo 04 Politicas de Gestéo

(Continua)
OBJETIVOS E METAS DEFINIDAS |PRAZO AGOES CONCLUIDAS E PREVISTAS
NO PDI 2019/2024 PDI 2021 2022
OBJETIVO: Qualifica¢éo do corpo docente
d) Propor diretrizes a fim de possibilitar o 3 acBes concluidas: 4 em an-
programa de gestdo por competéncias para | 2024 d ! N/A
. L L ) amento.

0s servidores técnico- administrativos.

OBJETIVO: Aprimorar politicas de capacitaciio a servidores (docentes, técnicos administrativos e tuto-
res).

1.Contratacdes de cur-
1. Contratacdes de cursos, ndo | sos, nao ofertados via
ofertados via Enap, por meio | Enap, por meio de ter-

8) Ofertar 20 cursos de capacitagdo por ano 2024 | de terceiros; 2. Contratacdo de | ceiros; 2.Contratacdo de

até 2024.
cursos, com turmas fechadas cursos, com turmas
para UNIR, via Enap. fechadas para UNIR,
via Enap.
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b) Estar com as politicas de capacitacdo e
formacéo dos servidores aprimoradas e
desenvolvidas até 2024.

2024

1. Realizar agGes internas de
capacitacOes. Custear despesa
com didrias e passagens para
acdo de capacitacdo e desen-
volvimento de pessoal.
2.Custear despesa com didrias
e passagens para a¢do de capa-
citacdo e desenvolvimento de
pessoal.

Realizar a¢des internas
de capacitacGes. Custear
despesa com didrias e
passagens para acédo de
capacitacdo e desenvol-
vimento de pessoal.

OBJETIVO: Estrutura

r politicas

que garantam a gestio institucional.

e) Atualizar os manuais de procedimentos

administrativos ¢ académicos anualmente. 2024
f) Criag8o de 01 (um) Grupo de Trabalho e
Pesquisa, constituido por docentes, técni-

cos e académicos, para revisar, atualizar

aprimorar os manuais de procedimentos 2024

vigentes, bem como estabelecer fluxos e
procedimentos, no Sistema Eletronico de
Informagdes - SEI.

Custear despesas com conces-
sdo de bolsas para académicos
em ambiente de pesquisa no
Grupo de Trabalho fomentado
pela Gestdo Superior da U-
NIR.

Custear despesas com
concessédo de holsas
para académicos em

abiente de pesquisa no
Grupo de Trabalho

fomentado pela Gestéo
Superior da UNIR

OBJETIVO: Garantir a

sustentabilidade financeira.

g) Reducéo de 25% nas despesas contratu-
ais com energia elétrica e limpeza.

2024

1 acdo concluida; 1 em anda-
mento

N/A

OBJETIVO: Garantir a sustentabilidade financeira. (OBS. - Objetivo mal definido no PDI devido a sua
repeticéo - O DPDI redefiniu como ""Reestruturar a forca de Trabalho da UNIR™)

a) Elaborar estudos visando dimensionar a
forca de trabalho até 2024.

b) Implementar programa de avaliagdo de
desempenho dos servidores técnicoadmi-
nistrativos em educagdo até 2022.

¢) Expandir em 50% o quadro de refe-
réncia dos servidores técnico-
administrativos da UNIR.

2024

d) Propor diretrizes a fim de possibilitar o
programa de gestdo por competéncias para
os servidores técnico-administrativos.

1 acdo concluida; 1 em anda-
mento

Custear despesas com
concessdo de holsas
para discentes atuar em
estagio remunerado nao
obrigatorio.

OBJETIVO: Aprimorar as boas pratic

profissionalizacio administrativa da IFES.

as de governanca e gestiao publica voltadas a transparéncia e a

b)Ampliar em 25% o indice de Capacidade
de Gestdo de Pessoas (iGestPessoas);

d) Ampliar em 50% o indice de Capacida-
de em Gestéo de Contratos (iGestContrat).

2024

4 acBes concluidas; 1 em an-
damento

N/A

Fonte: elaborado pelas autoras com dados da pesquisa

Para as acOes definidas em 2021 sob responsabilidade da PRAD temos 5 que foram

desdobradas no plano de agdo, no entanto, no Relatorio de Gestdo de 2021, esse nimero sobe
para 133, onde é possivel explorar melhor os resultados das a¢cdes, mesmo que parte delas néo
tenham sido definidas no plano. Ainda assim, constam no relatério de gestdo 37 acOes
concluidas, 39 em andamento e 54 ndo concluidas, ou seja, mais a¢bes foram definidas para o
ano de 2021. Somente foi possivel relacionar as agdes em andamento em 2021, de acordo com
os relatorios j& mencionados, ou seja, todas as a¢des dos anos de 2019 e 2020 foram dadas
como concluidas.

Para descrever e analisar os fatores que facilitam ou dificultam o alcance (ou
realizacdo) das metas do PDI na PRAD foram utilizados os questionarios aplicados aos
entrevistados. A principio, no tocante ao conhecimento técnico e gerencial, foi identificado
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que os gestores possuem conhecimentos devido aos treinamentos e capacita¢fes que a UNIR
oferece para um melhor desempenho de suas fun¢Ges mas, segundo o0s respondentes, o tempo
de trabalho que possuem na funcéo possibilita-os mais experiéncia do que as capacitacdes em
si. Entretanto, tal informacéo se constata, segundo os respondentes, com relacdo as atividades
que sdo desenvolvidas no dia a dia da PRAD, e ndo com a capacidade técnica para
atendimento aos objetivos do PDI.

Em se tratando da avaliacdo e acompanhamento das metas, foi constatado que, além
das metas sob responsabilidade da PRAD, foco dessa pesquisa, as metas da Universidade
também ndo sdo monitoradas, uma vez que somente as acles estabelecidas anualmente,
diretamente ligadas aos objetivos do PDI, s&o monitoradas com frequéncia pelos gestores. O
quadro 4 apresenta os resultados para o Eixo 5 — Infraestrutura.

Quadro 4 - Metas e Acdes PDI 2019-2024 PRAD: Eixo 05 Infraestrutura

OBJETIVOS E METAS DEFINIDAS NO PDI | PRAZO ACOES PREVISTAS

2019/2024 PDI 2021 | 2022

OBJETIVO: Otimizar os espacos fisicos.

a) ldentificar 100% dos espacos disponiveis nos 2020
campi até julho de 2020

b) Nomear comisséo até dezembro de 2019 para 2019 B ]
identificagéo dos espagos fisicos. 2 agdes concluidas; N/A

c) Entregar relatorio da identificacao dos espacos aos 2020 6 ndo realizadas

gestores de UGR e DAPVH e equivalentes.

d) Implementar a otimizacdo dos espagos. 2024

OBJETIVO: Implementar solucées de seguranca.

0) Rever e efetivar os contratos de prestacao de servi- 2024 2 agdes concluidas;

¢Os para manutengéo. 3 ndo realizadas. N/A

OBJETIVO: Equipar estrutura fisica com bens moveis.

1. Levantar 100% da

a) Levantar 100% a demanda dos bens mdveis nas 2020 demanda dos bens moé-
UGRs. veis da PRAD e suas

2 agBes concluidas; | sybunidades:

4 em andamento; 3

b) Atender 100% das demandas por bens moveis dos manda por bens moveis

: 2024 .
campi. da PRAD e suas subuni-
dades.

OBJETIVO: Manutencao, renovacao e aquisicdo de tecnologias da informacéo e comunicagéo

1. Levantar os equipa-
mentos de informatica
2 agdes concluidas; | da PRAD que precisam

Este objetivo ndo esta definido no pdi da UNIR 2024 | 7 em andamento; e 4 | ser substituidos; 2 . Ad-

2019/2024 « S X
ndo executadas. quirir equipamentos de
informética para a
PRAD.
OBJETIVO: Reforma e manutencio dos espacos fisicos existentes

a) Identificar 100% da necessidade dos espagos 8 ac0es concluidas;

fisicos que exigem manutencéo.(Responsavel: Dire- 2024 | 2 em andamento; e N/A

toria de Engenharia e Arquitetura - DIREA) 17 ndo executadas.

OBJETIVO: Criar/Implementar solucdes sustentaveis da infraestrutura.

a) Emissdo da portaria para composic¢éo da comissdo. | 2019
N/A N/A

b) Elaborar um documento com metas de sustentabi- 2020
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lidade para UNIR;

c) Buscar 7% de recursos para financiar as politicas. 2021

e) Aplicar 100% as politicas de sustentabilidade. 2023

Fonte: elaborado pelas autoras com dados da pesquisa.

Na pesquisa com o0s entrevistados, observou-se, ainda, a falta de lideranca em relacéo
a execucdo do PDI, uma vez que os gestores ndo possuem experiéncia em desenvolvimento de
estratégias e acOes consideradas vitais para a sobrevivéncia da instituicdo. Tal fato é
preocupante tendo em vista que o proprio PDI € um documento de orientagdo para que oS
gestores deem um passo a frente no desenvolvimento de suas atividades, de acordo com 0s
objetivos da instituicéo.

Outro ponto interessante a se destacar relatado por um dos respondentes diz respeito
aos gestores ndo possuirem incentivos ligados a execucdo das metas do PDI. Entretanto, tal
fato tinha relacdo com o trabalho remoto ou hibrido, atualmente praticado na UNIR somente
por servidores técnicos-administrativos. Analisando a questdo, é mister afirmar que esta
questdo ndo deveria ser vista como um incentivo, pois partiu de uma necessidade ocasionada
pela pandemia.

Parte do processo de execucao do planejamento estratégico, envolve conhecimento e
técnicas que precisam ser desempenhadas pelos seus responsaveis de modo que os objetivos
sejam alcancados. Deste modo, conforme mencionado por Santana et. al. (2017), para a
elaboracdo do PDI é importante que os responsaveis por tal tarefa (gestores publicos), tenham
habilidades e competéncias satisfatorias para planejar, coordenar, controlar e avaliar as
melhorias que precisam ser desenvolvidas nas instituicbes, sendo que estas qualificagdes
deveriam ser compartilnadas com os demais participantes do processo durante a fase de
execucédo dos objetivos.

Tendo em vista os resultados das entrevistas, cabe destacar as contribui¢fes de Freitas
e Bontempo (2019, p.305) acerca dos fatores que podem tornar uma estratégia falha dentro de

uma unidade da organizacdo:
Falta de identificacdo com as metas estratégicas ou dos planos de execugdo entre 0s
principais servidores; Compartilhnamento insatisfatorio ou ruim das informacgdes
entre as pessoas responsaveis pela execucdo dos objetivos da empresa; Pouco
entendimento de como a institui¢do funciona e de como ocorre a execucdo das metas
e objetivos; Falta de capacidade de gerenciar mudangas de maneira eficiente ou
superar resisténcia interna & mudanca.

Assim sendo, para resolver a falha no acompanhamento dos objetivos e metas
propostos no PDI, seria relevante a instituicdo realizar reunides com uma frequéncia maior
(mensal ou trimestral), como mencionado por um dos respondentes, para validar informacdes
no que diz respeito ao cumprimento de prazos, ou seja, elaborar um plano de monitoramento
com periodicidade mais curta, nomear responsaveis e propor medidas preventivas/corretivas
para acompanhamento das metas e/ou a¢des do PDI, dentre outras medidas que sirvam para o
monitoramento adequado das acGes e metas. Com isso, levamos em consideracdo 0s
ensinamentos de Senge (1999, p.95): "Em geral, a solucdo de um problema dificil é uma
questdo de descobrir onde esta a maior alavancagem, uma mudanca que, com 0 minimo de
esforco, resultaria em melhoria duradoura e significativa".

Quanto ao impacto da pandemia sobre o cumprimento dos objetivos e metas do PDI na
PRAD, foi questionado aos entrevistados qual o principal impacto da pandemia na PRAD. Os
respondentes afirmaram que a pandemia trouxe resultados positivos, ndo so para a PRAD mas
para a instituicdo como um todo. Dentre eles destaca-se que a inspiragdo das pessoas no
trabalho foi mais efetiva durante o home office, devido o tempo em casa permitir uma
melhoria das atividades desenvolvidas bem como a mudanca de habito para adquirir novas
experiéncias. Um ponto negativo mencionado foi o atraso no cumprimento das capacitagdes

13



para o trabalho remoto pois, da noite para o dia, a forma de trabalhar mudou e muitos
servidores ndo souberam lidar com esta novidades na instituicéo.

Outro questionamento foi em relacdo a forma que a pandemia afetou o
desenvolvimento das atividades na PRAD para o alcance dos objetivos e metas do PDI.
Segundo um respondentes, o setor teve dificuldades em mensurar as acGes para o alcance das
metas; ja outro afirmou que a PRAD néo teve dificuldades para se adequar a nova realidade.
Diante do exposto, conclui-se ndo haver um resultado plausivel a partir da entrevista.
Entretanto, analisando o relatdrio de gestdo 2020, é possivel notar que a pandemia do Covid-
19 ja era vista como um evento que poderia influenciar nas acdes da universidade para aquele
ano. O cenario de 2020, devido a pandemia, causou ddvidas e incertezas no que diz respeito
ao atingimento dos objetivos e metas do PDI para 0 ano em curso. Como estratégia para lidar
com esses cenarios que emergiram, a universidade tinha a expectativa de que houvesse a
implementacao da Politica de Gestao Riscos.

Ainda, segundo os respondentes, nenhuma atividade deixou de ser desempenhada
durante a pandemia, devido tudo ser tratado no trabalho home office. Se compararmos com o
que consta no relatorio de gestdo de 2020, encontramos a informacéo de que "embora o efeito
da pandemia tenha impactado significativamente as atividades académicas, houve o
desempenho positivo de realizacdo das acdes da area académica e de gestdo" (UNIR 2020,
p.38). Outro ponto de impacto e que esta diretamente ligado a PRAD, tem relacdo com a area
de Gestdo de Pessoas, tendo em vista que dentre as medidas para o enfrentamento da
pandemia, ocorreu a vedacdo de qualquer ato que provocasse aumento de despesa com
pessoal. Diante disso, a rotatividade de pessoal em comissdes e grupos de trabalho,
apresentou-se como um fator dificultador de atuacdo com relacdo a execucdo das atividades.

Além da area de Gestdo de Pessoas, foi identificado, também, no relatério de gestdo
2020, que as areas de Patrimonio e Infraestrutura, setores ligados a PRAD, ndo conseguiram
concluir algumas metas em virtude da pandemia. Dentre elas, cita-se: “0 processo de
desfazimento de bens de consumo para realizagdo de baixa e liberagdo de espaco fisico para o
recebimento de novos bens de consumo que atendem as necessidades da UNIR” (2020, p.75).

Quanto a redefinicdo de metas e prazos em virtude da pandemia, os respondentes
afirmaram que os prazos foram redefinidos por conta do cenario pandémico, no entanto, as
metas continuaram as mesmas. Posto isso, todos 0s prazos passaram a ter previsdo de término
até 2024. No Relatorio de Gestdo 2021 da UNIR € possivel identificar que “em razdo da
pandemia, foi feito o aditamento de prazos constantes no Plano de Metas do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UNIR 2019-2024” (UNIR, 2021, 38).

No que diz respeito as estratégias ou acdes corretivas e preventivas adotadas pela
PRAD para minimizar os efeitos da pandemia sobre as metas a serem alcancadas até 2024, em
2019, a universidade tinha a expectativa de que houvesse a implementacdo da Politica de
Gestdo Riscos, entretanto, somente em 2020 foi elaborado o Plano de Gestdo de Riscos na
UNIR. Ainda assim, devido a pandemia e a falta de recursos, o plano ndo se concretizou em
2020. Também nesta mesma época, a Universidade instituiu uma unidade administrativa
chamada de ‘Coordenadoria de Gestdo de Governanc¢a’, uma unidade técnica especializada no
desenvolvimento e gestdo de riscos, algo que deve ser melhor aprimorado nos anos seguintes
segundo o relatorio de 2020 (UNIR, 2020).

Em 2021 para dar continuidade ao enfrentamento da pandemia do Covid-19, a UNIR
decidiu continuar com as atividades administrativas e académicas, em sua maioria, de forma
remota. Além disso, neste periodo foi implementado o “Plano de Biosseguranca que
estabelece as fases de restri¢cbes ou flexibilidade, conforme dados epidemiolégicos, e tendo,
como linha de base, a situacdo da pandemia em Rondénia desde o final da primeira onda”
(UNIR, 2021, p.38).
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De modo geral, conclui-se que a principal medida adotada pela PRAD para lidar com
a pandemia e, ainda assim, cumprir com algumas ac6es que foram planejadas no PDI 2019-
2024, foi a adocdo do trabalho remoto, tendo em vista a eficiéncia dessa modalidade e o rigor
dos orgdos de seguranca publica na manutencdo do isolamento social nos anos de 2020 e
2021. Assim, as atividades ndo deixaram de ser cumpridas completamente. Além disso, foi
identificado através dos respondentes que, mesmo durante esse periodo de trabalho remoto, a
equipe teria de apresentar relatorios de execucdo das atividades laborais aos seus superiores,
para que fosse acompanhado o desenvolvimento do trabalho e a efetivacdo do trabalho remoto
em todas as unidades da instituicéo.

5. CONCLUSAO

A presente pesquisa buscou demonstrar os desafios enfrentados durante a pandemia do
Covid-19 para o cumprimento dos objetivos e metas do PDI em uma Unidade Administrativa
da UNIR, a PRAD. Os resultados demonstram, dentre outros, que houve atraso no
cumprimento das metas estabelecidas, uma vez que os prazos tiveram de ser alterados, além
da dificuldade de alguns gestores em lidar com as mudancas que ocorreram.

Tendo em vista que a UNIR adotou o trabalho em home office, assim como os demais
orgdos publicos, é possivel inferir, de modo geral, que a pandemia afetou mais a UNIR no que
diz respeito aos prazos para 0 cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos no PDI.

Um ponto positivo destacado para esse cenario foi de que a pandemia inspirou os
gestores durante o trabalho em home office, isso por que o tempo em casa permitiu uma
melhoria das atividades desenvolvidas e mudancas de habitos para adquirir novas
experiéncias. Outro ponto que merece destaque nos resultados da pesquisa, é de que a maior
dificuldade da PRAD em atingir os objetivos e metas do PDI concentra-se na falta de
acompanhamento e a mensuracdo desses objetivos e metas, pois, ndo foi identificado
nenhuma ferramenta de acompanhamento para validar metas em andamento, concluidas ou
ndo concluidas, ou seja, ndo é possivel acompanhar o desempenho de um objetivo, se ndo
existem métricas e métodos claros para monitoramento e avaliacdo dos resultados.

Assim, mesmo que as IFES disponham de uma ferramenta de planejamento
institucional, que é o PDI, é muito importante 0 compromisso com todas as etapas de sua
aplicacdo, principalmente a etapa de controle, que envolve averiguar se o que foi planejado
foi executado. Somente com estes dados, pode-se saber, realmente, qual o desempenho da
instituicdo num dado periodo.

Por fim, a pesquisa trouxe certa limitacdo, no que diz respeito ao levantamento de
dados, devido aos relatérios de gestdo e aos planos de agdo, duas principais fontes de dados
para a pesquisa, ndo trazerem de forma mais detalhada as metas por UGR. Houve também
certo obstaculo durante as entrevistas, uma vez que 0s respondentes possuiam pouco
conhecimento de como se da o processo de acompanhamento das metas do PDI.

Para futuros estudos, sugere-se a ampliacdo do escopo de andlise para as demais
unidades académicas e administrativas do Campus Porto Velho da UNIR, bem como de
outros Campi da instituicdo ou outras Universidades Federais da regido Norte do Brasil.
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