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RESUMO

Atualmente, existem mais de 1,6 milhdes de motoristas e entregadores(as) de aplicativos
atuando no Brasil. Como foi amplamente denunciado em 2020, a jornada de trabalho da
categoria de entregas ¢ pouco regulamentada, insegura e de baixa remuneragdo, sintetizada
como um trabalho wuberizado. No entanto, tém sido a escolha de ocupagdo por uma
consideravel gama da classe trabalhadora, recentemente. Nesse contexto, as empresas de
aplicativo, denominadas economias de plataforma, propagandeiam amplamente a ideia de que
o trabalho das entregas ¢ uma forma de empreendedorismo, e que ¢ fornecido apenas o apoio
necessario para que esses ‘“parceiros” alavanquem seu sucesso individual, regulando os
proprios horérios e administrando seus proprios custos. Dentro deste contraditorio debate, o
presente estudo objetivou investigar o perfil socioecondmico e analisar a percepgao sobre a
relagdo de trabalho dos entregadores por aplicativo em Floriandpolis. Para isso, foi necessario
também compreender a forma de operagdo das empresas responsaveis pelos aplicativos e sua
relacdo com o regime de acumulagdo flexivel, que ¢ a fundamentacdo para o processo de
uberizacao do trabalho. A pesquisa foi composta de uma etapa de revisao bibliografica, com
analise de produgdes tedricas, noticias, entrevistas e dados sobre o tema, e uma segunda etapa
de campo, com a aplicacdo de um questionario as pessoas que trabalham com entrega
intermediada por aplicativos em Floriandpolis. Nos resultados, observou-se que a populacao
que realiza entregas por aplicativo na cidade ¢ composta, majoritariamente, de pessoas do
sexo masculino, de nivel médio de escolaridade, de 26 a 35 anos, que possuem renda
equivalente a uma média de 1,9 salarios minimos no més, em jornadas de 8 horas diarias ou
mais, de 6 a 7 dias por semana. Sobre a percep¢do da relagdo de trabalho, notou-se que os
entregadores de Florianopolis, em geral, conhecem e estdo insatisfeitos com as condigdes de
suas jornadas de trabalho: ndo ha seguranga, prote¢do social e a remuneragdo ¢ baixa. Ainda
sim, consideram-se empreendedores e mencionam apresentar, em geral, resultados melhores
do que em ocupacgdes anteriores. Discute-se, portanto, sobre como a uberizag¢ao do trabalho ¢é
uma forma de aprofundamento da precarizacdo do emprego de forma generalizada no
capitalismo - e como a percepcdo sobre essa relagdo de trabalho ¢ uma frequente disputa
ideoldgica travada por aqueles que buscam criar uma unido da categoria em prol de melhores
condicoes, evidenciando a contradicdio do trabalho uberizado entendido como
empreendedorismo pela ideologia dominante.

Palavras-chave: Economia Politica; Uberizacao do Trabalho; Entrega por Aplicativos.



ABSTRACT

Today, there are more than 1,6 million active app drivers and app delivery workers in Brazil.
As it was widely pointed in 2020s protests, the workday for delivery workers is remarked for
low regulation, workplace unsafety and low wages, synthetized as wuberized labor.
Nevertheless, this has been the choice of employment for a considerable amount of the
working class, recently. In this context, the app companies, also known as platform
economies, sell the idea that delivering by apps is a form of entrepreneurship, and that only
the necessary support is given for these ‘partners’ to leverage their individual success,
regulating their own work hours and managing their own expenses. In this contradictory
discussion, this study sought to investigate the socioeconomic profile and analyze the work
relationship perception of the app delivery workers in Floriandpolis. For this to be achieved, it
was also necessary to comprehend the form of operation by the platform economies and their
connection to the flexible system of accumulation, which is the fundamental basis for the
uberization of work process. The research was composed by a first phase of literature review,
and a second phase of field work, consisting in a survey application with the delivery workers
in Floriandpolis. The results have shown that the population of delivery workers in
Florianopolis are, in their majority, men, with high school degree, from 26 to 35 years old,
earning an average of 1,9 minimum wages, in workdays of 8 hours or more, working from 6
to 7 days per week. About the work relationship perception, it is observed that the delivery
workers in Floriandpolis, in general, notice and are unsatisfied with their work conditions:
there is no work safety, social protection and the payment is below average. Nevertheless,
they consider themselves entrepreneurs and, in general, assure to have better wages than in
past jobs. The discussion approaches, therefore, about the uberization of work as a form of
further development of the deregulation of work in capitalism - and how the perception about
this form of work relationship is a frequent ideological dispute between those who seek to
create a union of the category in benefit of better work conditions, pointing the contradiction
of the idea that uberized work is a form of entrepreneurship by the dominant ideology.

Keywords: Political Economy; Uberization of Work; App-based Delivery.
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1INTRODUCAO

O trabalho humano passa por varias transformagdes ao longo dos anos em nossa
sociedade, e alguns momentos particulares podem ser considerados como pontos de inflexao
para inovagdes que transbordam da esfera econdmica para a cultura, a politica, o social em
geral. Desde os anos 1970, com as transformacdes do fordismo, até¢ hoje em dia, vivemos no
mundo do trabalho o desenrolar da chamada acumulacao flexivel de capital. Com ela surgiu
uma tendéncia de aumento de trabalhos temporarios, subcontratacdo, trabalho auténomo,
paralelamente ao trabalho assalariado: trabalho integral, formal, com direitos trabalhistas
basicos e estabilidade em geral (HARVEY, 1992). Em meio a isso, nossa sociedade
desenvolveu uma cultura mais individualista e segmentada, uma cultura de ascensao por si
mesmo, pelo proprio esfor¢o “empreendedor” (SENNETT, 2009).

Em um mundo que passou por um processo de globaliza¢do e se conecta cada vez
mais rapido de ponta a ponta, surgem formas inegavelmente inovadoras de conexdo de
individuo para individuo, de uma nagao para outra, e também das conexdes feitas ao longo do
processo de producao, circulagdo, distribui¢do e consumo de mercadorias. Nesse contexto,
empresas que exploram ao mesmo tempo a tecnologia e novas formas de relagdes de trabalho
se destacam no mercado mundial do século XXI.

A Uber, empresa de Transporte Particular por Aplicativos (TPA), entregas e
encomendas, fundada em junho de 2010 nos EUA, registrou lucro liquido de US$ 892
milhdes no ultimo trimestre de 2021 (PEREIRA, 2022), e apresentou no final de 2022
capitalizacdo de mercado de aproximadamente US$ 49 bilhdes. Um relatorio da propria
empresa no ano de 2022 registrou que: cerca de 122 milhdes de pessoas ao redor do mundo
utilizam a plataforma para solicitar seus servigos, mensalmente; existem 5 milhdes de
motoristas/entregadores trabalhando para a empresa; sdo realizadas cerca de 20 milhdes de
entregas/viagens por dia no mundo. No Brasil, sdo 22 milhdes de usudrios, e 1 milhdo de
motoristas/entregadores (UBER, 2022).

A empresa brasileira iFood, responsavel por intermediar servicos de entregas de
alimentos, foi fundada em 2011 e em 2017 alcangou o status de unicérnio, uma startup com
avaliacdo de mercado de mais de US$ 1 bilhdo. Foi adquirida integralmente pela empresa
holandesa Prosus, controladora da Movile, em agosto de 2022, obtendo com isso
capitalizacdo de mercado entre US$ 23 bilhdes e US$ 28 bilhoes (IFOOD, 2022) .

Atualmente, a empresa realiza 60 milhdes de entregas por més (cerca de 2 milhdes de
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entregas por dia, em média), conta com 200 mil entregadores ativos, ¢ tem 270 mil
restaurantes cadastrados.

Tanto a Uber quanto a iFood (apesar de dividirem esse mercado com muitas outras
empresas atualmente) sdo exemplos da magnitude que tomaram esses tipos de
empreendimentos de alto investimento tecnoldgico/digital, trabalho flexibilizado,
infraestrutura terceirizada, dentre outras caracteristicas.

Estas empresas e suas formas particulares de atuacdo no mercado estdo em uma
categoria caracterizada por Srnicek (2017) como economias de plataforma. Outras
denominacdes quase-sindnimos para esse mesmo grupo serdo melhor abordadas no préximo
capitulo. Dentro dessa divisdo, estdo também Facebook, Apple, Microsoft, dentre outras
companhias que utilizam da intermediacdo de plataformas digitais para a interagdo entre
grupos de clientes, fornecedores, produtores, basicamente (hoje em dia) qualquer etapa desde

a producdo até o consumo. Srnicek (2017) sintetiza essa defini¢do:

What are platforms? At the most general level, platforms are digital infrastructures
that enable two or more groups to interact. They therefore position themselves as
intermediaries that bring together different users: customers, advertisers, service
providers, producers, suppliers, and even physical objects. More often than not,
these platforms also come with a series of tools that enable their users to build their
own products, services, and marketplaces. [...] Uber’s taxi app enables drivers and
passengers to exchange rides for cash. Rather than having to build a marketplace
from the ground up, a platform provides the basic infrastructure to mediate between
different groups. (SRNICEK, 2017, p. 30).

As plataformas agem entdo como infraestruturas digitais em servico das organizagdes
que as utilizam, constituindo uma vantagem em relacdo as empresas tradicionais. Essas
vantagens se encontram, principalmente, na utilizacdo de uma infraestrutura minima que
relacione os grupos envolvidos, e dos network effects promovidos pelo uso de plataformas
digitais, sendo, resumidamente, o crescimento da oferta que ocorre quanto mais cresce a
demanda por determinado produto/servigo nesse meio.

A proposta de infraestrutura minima e utilizagdo de ativos de terceiros para
dinamizacdo da prestacdo de servigos ou da producdo ¢ muito interessante. No entanto, a
propaganda de inovagdo tecnoldgica das empresas que atuam com aplicativos, acaba por
invisibilizar as condi¢des pelas quais passam quem trabalha fazendo as entregas, viagens, etc.
Depois de 2020, tornou-se impossivel ignorar o fato de que as condi¢des de trabalho das
pessoas que trabalham com entrega por aplicativos sdo, no minimo, precarias. As greves €
manifestagdes de pessoas entregadoras que aconteceram ao redor do mundo entre 2019 e 2020

viraram noticia, com as pautas de maior remuneragdo, maior transparéncia sobre essa
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remuneragdo e principalmente mais seguranga - em um contexto no qual muitas empresas
sequer distribuiam Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) em meio a uma pandemia
mundial. Nesse momento uma maior parte da populacdo passou a perceber as contradigcdes
das empresas-plataforma de servigos: qual € a relacdo juridica entre a empresa e quem faz as
entregas? A pessoa que entrega sabe quanto vai ganhar no fim do dia? Existia, até 2022,
seguro para acidentes no Brasil para entregadores? A resposta para essas perguntas pode ser
surpreendente.

Sob a otica do trabalhador que atua nessas empresas, tedricos encontram termos para

caracterizar o tipo da relagdo encontrada nesse tipo de economia: flexibilizada, precarizada,

ou uberizada - que nao sdo sinOnimos, mas sdo denominagdes que apresentam
complementaridade ou interseccionalidade entre si (MORAES; OLIVEIRA; ACCORSI
2019).

A uberizagdo do trabalho ¢ um fendmeno que decorre da precarizagdo do trabalho, e
esta intimamente ligado ao conceito de economias de plataforma. E um processo de aumento
de terceirizagdo, flexibilizagdo com trabalhos intermitentes, que organiza o trabalho informal
e torna os trabalhadores ‘“empreendedores de si mesmos”, por meio do discurso de
empoderamento e individualismo com relagdo ao sucesso econdomico, conforme Antunes
(2018). Além disso e dos aspectos caracteristicos de economias-plataforma ja apresentados, o
rompimento com a estrutura politico-institucional tradicional de empresas faz com que a
remuneracdo média esteja abaixo das concorrentes de mesmo setor (por exemplo, da Uber em
relacdo as companhias de tdxis) e os custos infraestruturais em geral se tornam muito
menores, enquanto o investimento em tecnologia garante um crescimento exponencial,
movido pela “inovagdo” dos aplicativos (MORAES; OLIVEIRA; ACCORSI 2019). A
empresa Uber, que d4 nome a esta categoria, foi a primeira a se destacar com esse
contraditério modelo de negdcios nos EUA e, eventualmente, no mundo.

No Brasil, a uberiza¢do do trabalho ndo deixa de ser uma realidade, em meio ao
desemprego e a necessidade de formas rapidas de obteng¢do de renda por parte da classe
trabalhadora. O estado de Santa Catarina, em meio a esse contexto, apresenta caracteristicas
diferentes do resto do pais em muitos aspectos, apesar de ndo estar desconectado da realidade
nacional. No segundo trimestre de 2022, o Brasil registrou, segundo o IBGE (2022), taxa de
desemprego de aproximadamente 9,3%. Santa Catarina fecha em aproximadamente 4% no
mesmo periodo (BENETTI, 2022). o PIB per capita brasileiro, em 2020, foi de R$ 35.935,74,

enquanto o da capital de Santa Catarina, Florianopolis, no mesmo ano, foi de R$ 41.885,53
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(IBGE, 2020). Dessa forma, como ¢ visto corretamente (ndo em todos os casos) pelo senso
comum, Santa Catarina apresenta desempenho social e econdmico melhor, em geral, do que a
média nacional em muitos aspectos, incluindo indicadores que sdo importantes para a analise
do processo de uberizagdo do trabalho: informalidade e desemprego.

Frente a maior crise recente do mundo, Santa Catarina demonstra desemprego e
informalidade inferiores a taxa brasileira. No meio da crise do COVID-19, a média brasileira
de desocupagdo chega em surpreendentes 14,9% no primeiro trimestre de 2021 enquanto SC
se mantém em 6,7% no mesmo periodo. Do mesmo modo, a taxa média de informalidade
brasileira trimestral de 2016 a 2022 ¢ de 39,58%, enquanto SC estd em 26,73% para a mesma
faixa temporal. Como sera discutido no préximo capitulo, apesar de acompanhar as
tendéncias e inflexdes nacionais, o estado mantém média de indicadores econOmicos
melhores do que a média nacional. Apesar disso, a cidade de Floriandpolis ndo acompanha a
média catarinense, com desemprego que na maioria dos trimestres dos Ultimos 7 anos esteve
superior a média catarinense, encerrando 2022, por exemplo, com 6,2% de taxa de
desocupagdo, mais proximo do Brasil (7,9%) do que de Santa Catarina (3,2%) (PNAD, 2023).
Florianopolis, portanto, comega a explicitar contradi¢des e problemas em um estado que a
principio acredita-se isolado da dura realidade brasileira. A capital catarinense, além disso,
apresenta dindmica diferente, dada a grande presenca dos servigcos como parcela do seu PIB,
se comparado a muitas outras cidades do estado, de atividades industriais e agroindustriais.

Considerando essas particularidades, nota-se ainda, mesmo que em uma observacao
simples, a grande presenca de entregadores e motoristas de aplicativo na cidade, com
diferentes historias e diferentes perspectivas sobre sua ocupagao (seja ela um complemento ou
principal fonte de renda). Os efeitos do processo de uberizacao do trabalho em nivel mundial
surtem efeitos inegaveis na organizacao e na percepcao do trabalho, de forma que se pode
afirmar que ha efeito na esfera organizacional, mas também ideoldgica nas pessoas que
entregam no Brasil, em Santa Catarina e em Florianopolis.

Nesse cenario, a percepgao e perfil dessas pessoas pode apresentar ou nao tendéncias
particulares. De qualquer forma, a uberizacao do trabalho e a percepg¢ao do trabalhador sobre
sua condi¢dao de trabalho despertam interesse e demanda investigagdo. Para tanto, a presente
pesquisa explora as condigdes e percepcdes de entregadores e entregadoras, com suporte da
teoria que versa sobre os processos de transformagdo do capitalismo que culminam na geragao

das empresas que empregam a categoria de trabalhadores de entrega por aplicativos.
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1.1 OBJETIVO GERAL

Investigar o perfil socioecondmico e a percep¢ao sobre a relagao de trabalho dos

entregadores por aplicativo em Florianopolis.

1.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

a) Entender o processo que leva a consolidagdo do formato das empresas que realizam
entrega por aplicativos;

b) Compreender as principais caracteristicas das empresas que realizam entrega por
aplicativos;

c) Identificar o perfil socioecondmico e demografico dos trabalhadores de entrega por
aplicativo na regido de Florianopolis;

d) Analisar a percep¢do dos trabalhadores de entrega por aplicativo sobre suas relagdes

de trabalho na regido de Florianopolis.

1.3 JUSTIFICATIVA

A existéncia dos servigos de entrega e transporte por aplicativos, apesar de datar de
mais de dez anos, apresenta estudos no campo cientifico relativamente recentes se comparado
com outras formas de trabalho. Dentre as producdes cientificas destacam-se os seguintes
campos de estudo: a precarizacdo do trabalho a luz da realidade dessa categoria; a inovagao
tecnologica das empresas, sobre as condigdes concretas dos trabalhadores do setor (em
determinadas regides/paises/no mundo); e a percep¢ao dos trabalhadores sobre essa
modalidade de relacdo de trabalho.

Dentre esses estudos, existem conclusdes de diferentes naturezas, que atribuem
diferentes saldos para o processo de uberizagcdo do trabalho. Apesar disso, a base de muitos
materiais sobre o tema do trabalho de entrega por aplicativos (principalmente em recortes
mais especificos, tal como a cidade de Florian6polis) advém de dados muitas vezes
secundarios, ou primarios, mas de carater qualitativo e portanto ndo estatisticamente
significativo, para fins de uma real analise da realidade dessa relagdo de trabalho. Portanto,
destaca-se a importancia da existéncia de uma pesquisa com dados primarios sobre o tema em

questdo. A relevancia do presente estudo estd na obtengdo de dados providos dos proprios
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trabalhadores de entrega por aplicativo dentro da cidade de Florianopolis, para que sejam
analisadas informagdes recentes sobre este grupo neste municipio.

Considerando a necessidade de mais atengdo dada as condigdes das pessoas
entregadoras dessa cidade, o presente estudo pode servir de base para trabalhos futuros, seja
pelos dados apresentados ou pelo referencial teodrico, que servird como orientador de todo o
processo de realizacdo da pesquisa. Por ultimo, este trabalho podera também, em sua forma
final, ser utilizado como fundamentagdo de apoio para a criagdo de politicas publicas para

melhoria das condic¢des de trabalho da categoria em questao.

1.4  METODOLOGIA

Este trabalho apresenta carater qualitativo e natureza exploratdria, consistindo nas
etapas de pesquisa bibliografica e pesquisa de campo. A pesquisa bibliografica se dara
principalmente por dados secundarios, como artigos, livros, revistas, jornais, websites, bases
de dados, buscando informagdes relevantes para o tema do trabalho.

Na etapa de revisdo bibliografica se definem as principais categorias utilizadas no
trabalho, tais como a relagdo de trabalho, a acumulagao flexivel, a precarizacao do trabalho, a
uberizacdo, a percepgdo sobre o trabalho, e as economias de plataforma. Sao investigadas
também as principais caracteristicas que as empresas de entrega por aplicativo possuem, por
meio de livros, pesquisas nos sites das proprias empresas, analise de periodicos
econdmicos/politicos, e de outras produgdes jornalisticas em geral. Ao mesmo tempo, sdo
buscadas produgdes académicas sobre o tema dentro da esfera econdmica, por meio de portais
académicos, ou bases de dados de universidades ou de revistas cientificas. De maneira
complementar, dados sobre a economia brasileira, catarinense e florianopolitana que se fazem
relevantes para o tema da pesquisa sdo coletados via IBGE, utilizando principalmente a
PNAD Continua.

A etapa de campo da pesquisa se dara por meio de um questionario aos trabalhadores
por aplicativo que atuam na regido da Grande Floriandpolis', buscando comparar todas as
respostas posteriormente. O questionario se apresenta no formato Google Forms, sendo

realizado digitalmente, com seu link podendo ser disponibilizado em grupos de Facebook,

' Apesar de as abordagens serem direcionadas aos entregadores atuantes em Florian6polis, enquanto os mesmos
estdo dentro dos limites do municipio, o recorte Grande Florianopolis se dé pela razdo da ndo exclusividade de
atuacgdo dos trabalhadores somente a uma cidade. Considera-se que se uma corrida solicitar que um entregador
que respondeu ao questionario saia desse limite, a presente pesquisa ndo tem como determinar.
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Whatsapp ou Telegram, via e-mail, e, principalmente, enviado por mensagem de Whatsapp
ap6s abordagem presencial em pontos de coleta de entregas da cidade de Floriandpolis. O
objetivo do questiondrio ¢ de averiguar fatos, determinar opinides e determinar sentimentos
sobre os temas a serem abordados (MARCONI; LAKATOS, 2002). O formato e metodologia
da pesquisa de campo tem como principal referéncia o trabalho de Moraes, Oliveira e Accorsi
(2019), que realizaram pesquisa de tema semelhante com motoristas de Uber em Sao Paulo.

O questionario serd composto por duas partes, que buscam atender os objetivos
determinados neste trabalho: a primeira parte serd um conjunto de perguntas sobre o perfil
socioeconOmico e caracteristicas basicas sobre o trabalho dos(as) entrevistados(as), tal como
renda, escolaridade, local de residéncia, a quanto tempo trabalha por aplicativo, para quais
empresas trabalha, etc. A segunda parte investigard sua percepgao sobre a relacao de trabalho,
especificamente tratando do trabalho por aplicativo. Nesse segmento, ndo havera
especificacdo por uma ou outra empresa para a qual a pessoa entrega, € sim serdo questoes
relacionadas ao trabalho mediado por aplicativo prestado de forma geral. As proposigdes
feitas na segunda etapa serdo construidas embasadas na fundamentagdo tedrica do presente
trabalho, para que se estabeleca relacao entre o que foi estudado de forma secundaria e a
realidade observada, e a andlise dos dados sera feita sob essa mesma base. As perguntas e
suas justificativas estdo presentes no Apéndice A.

Para a medicdo da quantidade de respostas necessarias, se utilizou o dado do segundo
trimestre de 2022 de Trabalhadores da Regido Metropolitana de Florianopolis, atuantes no
grupamento de Transporte, Armazenagem e Correio, que estdo empregados sem carteira
assinada, obtido na PNAD Continua Trimestral. Esse grupamento especifico foi determinado
como uma proxy da populagdo de entregadores atuantes na Grande Floriandpolis, apesar de
abranger mais do que apenas pessoas que trabalham com entregas por aplicativo. Com uma
populacdo aproximada de 1.407 ocupados nessa especificagdo, chega-se ao tamanho de
amostra de 90 pessoas a responder o questionario, que cumpre um tamanho de amostra
estatisticamente significante com 95% de confianga e 10% de significancia, conforme a

Equacao 1.
z.p(1—p)
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O formato para a primeira parte do questiondario serd de perguntas de multipla escolha
simples. O método para a segunda parte da entrevista sera pela escala Likert, que consiste na
avaliacdo da opinido de um nimero determinado de pessoas sobre uma série de proposigoes
dentro de temas que se relacionam de forma direta ou indireta com o objetivo a ser estudado
(MARCONI; LAKATOS, 2002). As pessoas poderdo reagir as proposi¢des anotando os
valores 5, 4, 3, 2, 1, indicando, respectivamente: completa aprovagdo, aprovagio,
neutralidade, desaprovagao incompleta, desaprovacao (ou vice-versa) (MARCONI;
LAKATOS, 2002). O tratamento dos dados obtidos sera analisado posteriormente. A primeira
e a segunda parte serdo analisadas descritivamente pela propor¢do de cada opcao escolhida,
envolvendo a construgdo de graficos e tabelas para melhor visualizacio do perfil
socioecondmico dos entregadores, bem como uma andlise e discussdo sobre a percepgao da

relagdo de trabalho dessa forma de ocupacgao.
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2 A NOVA ORGANIZACAO DO MODO DE PRODUCAO, E A PERCEPCAO DO
TRABALHO APOS OS ANOS 1970

Para compreender teoricamente a relacao de trabalho dos entregadores por aplicativo,
sintetizada como um processo de uberizacdo, ¢ fundamental antes conceituar as
transformagdes no mundo do trabalho dentro do capitalismo: remuneragdo, condigoes,
jornada, percep¢ao da relagdao de trabalho. Ao fim do século XX, teoricos passam a apontar
um processo dentro do sistema que visa flexibilizar as formas de acumulacdo de capital,
afetando todas as esferas do sistema, consequentemente afetando também a organizagdo e a
percepcao do trabalho, por parte do empregador e por parte do proprio trabalhador. Se
discutird, portanto, esse processo ¢ o seu desdobrar, que se relaciona com a chegada da
internet ¢ uma era altamente tecnoldgica, que dinamiza consideravelmente o mundo do
trabalho, e traz mudancas que culminam na relacdo empregaticia que o presente estudo
aborda. Por fim, sera analisada a categoria das empresas que atuam no mundo das plataformas

digitais de trabalho, e a categoria de pessoas que se utilizam desses aplicativos para trabalhar.

2.1 FLEXIBILIZACAO DAS FORMAS DE PRODUCAO E ORGANIZACAO DO
TRABALHO

Dadas as transformagdes no mundo do trabalho no capitalismo, um importante marco
¢ a transformacgdo produtiva e (principalmente) organizativa ocorrida nos anos 1970 no
mundo ocidental, se expandindo como uma nova caracteristica do modo de produgao.

Dos anos 1950 aos 1970, grande parte dos paises centrais vivem a chamada “Era de
Ouro” (HOBSBAWM, 1997) propiciada pelos beneficios do estado de bem-estar social, sob,
principalmente, um regime de trabalho fordista, em um cenario de prosperidade e condi¢des
garantidas a uma grande classe média em formagdo dentro destas nacdes.

O fordismo, regime de producao pautado pela producdo em larga escala com controle
gerencial e rigido, se torna quase que um estilo de vida, um fendmeno econdmico mas
também cultural. Os Estados Unidos, nagdo de origem de Henry Ford, expandem seu capital
no pos-guerra, ¢ os paises devastados pelo conflito passam a se reerguer, com taxas de
crescimento consideraveis, impulsionadas por esse regime de produgdo e pelo crédito em
dolar, como formula para a recuperacdo economica (HARVEY, 1992). Com pesados

investimentos em capital fixo, expandindo a regulagdo macroeconémica do Estado, se tornou
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possivel garantir o pleno emprego nesse periodo, inicialmente para os Estados Unidos,
eventualmente para a Europa e outros paises centrais como, por exemplo, o Japao. O
fordismo, ao mesmo tempo, criou estabilidade de emprego e garantias sociais para uma certa
camada da populacdo, tornando por um breve periodo os sindicatos maiores afastados dos
ideais socialistas, apenas preocupados com as garantias que o estado de bem-estar social
poderiam lhes proporcionar. Muito se especulava sobre a estabilidade economica da Era de
Ouro, sob um regime fordista, poder ser duradoura e se consolidar como a nova face do
capitalismo, dada a adogdo de politicas anti-ciclicas que pareciam garantir que ndo haveria
necessidade de uma renovacao das formas de explora¢do nunca mais, € que as classes médias,
agindo como porta-vozes da classe trabalhadora nos sindicatos, se manteriam calmas e
pacificas. E fundamental destacar, no entanto, que o regime fordista acentuou a desigualdade
social existente nos paises centrais, deixando as camadas marginalizadas da populagdo (por
exemplo, a acentuacdo das desigualdades de género e raga) de fora dos beneficios do bem
estar-social (HARVEY, 1992).

Ao fim dos anos 60, intensifica-se a tensdo social global, causada pelas
“externalidades” do fordismo: a desigualdade social; o formato rigido de producdo; a
diminui¢do da hegemonia financeira dos EUA, dada pelas maiores taxas de crescimento dos
paises no pos-guerra. Esse processo culmina em greves, conflitos de interesses entre os
trabalhadores pertencentes a uma geragao pds-guerra e os seus empregadores, e disputas
econdmicas internacionais que apontam para um esgotamento do estado de bem-estar social
centrado no modelo fordista como amortecedor da luta de classes (NORMANHA, 2020).

Harvey (1992) traz consideragdes sobre a crise do fordismo e da producao rigida nos

EUA:

Havia problemas com a rigidez dos investimentos de capital fixo de larga escala e de
longo prazo em sistemas de producdo em massa que impediam muita flexibilidade
de planejamento e presumiam crescimento estavel em mercados de consumo
invariantes (HARVEY, 1992, p.135).

Nos anos 1970, a escalada das demandas sindicais, a crise do petroleo de 1973, ¢ o
definhamento do acordo de Bretton-Woods, formam a necessidade de um movimento de
renovagdo. No leste asidtico, especificamente no Japao, existem novas formas de organizagao
do trabalho em teste desde os anos 1960, com destaque nas fabricas da empresa Toyota, dando
enfoque as informagdes sobre demanda por produtos e, com essas informagdes, produzindo o
necessario para suprir essa procura, sem a necessidade de criar grandes estoques. Esse modelo

passa a apresentar maiores taxas de lucro (em determinados setores) com relagdo ao modelo
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estadunidense-fordista, e cria pressdo que contesta a legitimidade do dolar e da economia
hegemonica ianque. Apds 1973, torna-se evidente o esgotamento da hegemonia fordista
enquanto unica forma de organizacao do regime de produgdo, e eventualmente os proprios
EUA dao atencdo a necessidade de renovacdo das formas de exploragdo do trabalho pelos
capitalistas (HARVEY, 1992).

Busca-se, portanto, flexibilizar o processo de producdo que se pautava pela
superproducao e investimento concentrado setorial e geograficamente, tendo como horizonte
a superagdo da crise estrutural que se conformava. Esse processo € caracterizado por Harvey
(1992, p.137):

A mudanga tecnoldgica, a automacdo, a busca de novas linhas de produto e nichos
de mercado, a dispersdo geografica para zonas de controle do trabalho mais facil, as
fusdes ¢ medidas para acelerar o tempo de giro do capital passaram ao primeiro
plano das estratégias corporativas de sobrevivéncia em condi¢des gerais de deflagéo.

No mesmo periodo, ocorre intensa movimentagdo de mercados financeiros mundiais,
reescalonamento de dividas (em especial do terceiro mundo) para uma expansao geografica e
organizativa das instituicdes financeiras, criando uma configuragdao da divisdo internacional
do trabalho préxima a da atualidade. Harvey (1992) caracteriza a acumulagdo flexivel, em

relagdo ao regime fordista, da seguinte maneira:

...crescente capacidade de manufatura de uma variedade de bens e pregos baixos em
pequenos lotes. [...] Estes sistemas de producédo flexivel permitiram uma aceleragéo
do ritmo da inovagdo do produto, ao lado da exploragdo de nichos de mercado
altamente especializados e de pequena escala. [...] O tempo de giro - que sempre é a
chave da lucratividade capitalista - foi reduzido de modo dramatico pelo uso de
novas tecnologias produtivas (automagao, robds) e de novas formas organizacionais.
Mas a aceleragdo do tempo de giro na producdo teria sido inutil sem a reducdo do
tempo de giro no consumo. (HARVEY, 1992, p. 148).

Essa reconfiguragdo muda a formatacdo do trabalho em si dentro das firmas. Harvey
(1992) define que trabalho divide-se entre a regido central e regides periféricas, sendo a
primeira: o trabalho integral, remunerado e com mais direitos trabalhistas, até trabalhos
temporarios, treinamentos com subsidio publico, partilha de trabalho, até as parcelas mais
periféricas: trabalho autonomo, subcontratagdo, agéncias de temporarios. O trabalho do grupo
central ¢ funcionalmente flexivel (mudanca de fun¢des mas ndo de nimero de trabalhadores)
enquanto o trabalho do primeiro grupo periférico (trabalhos de servigos ou manuais que
requerem menor grau de especializacdo, facilmente disponiveis no mercado de trabalho) ¢
numericamente flexivel. A ado¢do de uma forma de emprego ou outra varia de acordo com

uma série de fatores, inclusive a regido ou pais de instalacdo de uma nova firma: esse periodo
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marca também o aumento das fusdes e aquisi¢des nacionais e eventualmente internacionais,
com multinacionais de paises do norte se expandindo para paises do sul (HARVEY, 1992).

Paralelamente as mudangas na organizagao e na producdo capitalista, estava em curso
desde os anos 60 um processo de individualizagdo da sociedade, identificada por Hobsbawm
(1997) como uma revolu¢dao cultural. Os “velhos valores” da sociedade das geracdes
pré-guerra mundial se tornaram um espantalho para a populagdo de classe média/alta que
nasceu € se criou ao longo da Era de Ouro - isto ¢ dizer, uma geracao que, desde seu
nascimento, vivenciou a estabilidade macroecondmica: emprego e inflacdo sob controle,
protecdo social, bens publicos em geral fornecidos pelos Estados de paises centrais, que
vivenciavam generosas taxas de crescimento, paralelamente ao intenso desenvolvimento
tecnologico das economias ja industrializadas. Asseguradas as questdes sociais pelo Estado,
que passou a agir quase que como um substituto das fungdes socioecondmicas do nucleo
familiar para uma determinada gama de familias, a tradi¢@o, os valores que até entdo regiam a
cultura comportamental coletiva, passaram a ser questionados por essa nova geragao.

Essa “rebelido”, representada no periodo principalmente pelas artes: moda, cinema,
televisdo, ¢ eventualmente transferida para a vida politica, que passa a ser personalizada,
como se as vontades politicas se apresentassem como a expressao dos anseios individuais das
figuras politicas. Esse processo cultural de tornar o individuo uma totalidade em si ¢ nada
mais do que um resgate das premissas filosoficas do liberalismo econdmico e de todas as suas
escolas, desde Smith até as escolas suica, inglesa e austriaca (apesar de, na época, ser visto
por parte da juventude como uma revolucao cultural progressista). Esse sentimento libertario
e revoluciondrio de extrapolar os anseios individuais para a vida social e politica € muito
atrativo para o mercado, € marca 0 momento em que o consumo se torna, de certa forma, um
meio de se rebelar contra a velha sociedade. Esse ¢ também o momento em que o consumo
em massa das mais variadas mercadorias se torna o padrdo capitalista (HOBSBAWM, 1997).

Esse movimento se integra, eventualmente, com a decisdo politica de governantes pelo
abandono do keynesianismo e do bem-estar social como politica de Estado, trazendo a nogao
neoliberal do individuo que consome, empreende, e € responsavel por seu proprio €xito no
mercado de trabalho, perseguindo suas proprias vontades, ambicdes e desejos. Margaret
Thatcher, que assume o governo da Inglaterra em 1979, afirma: “Nao ha sociedade, so
individuos” (HOBSBAWM, 1997). A acumulagdo flexivel se integra, portanto, a atomizacao

da compreensao da vida em sociedade: do lazer, da politica, do trabalho, de todos os aspectos.
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Temos entdo que esta individualizagdo da cultura do trabalho, acompanhada da
flexibilizacdo do processo de producao das empresas, ganha forca e torna-se hegemonica no
periodo de 1970 com a quebra da hegemonia fordista. A jornada de trabalho e a organizagao
do modo de produgdo, como j& observou Marx (2013), sdo construidos de forma a envolver as
classes existentes nos aspectos mais profundos de suas vidas, podendo moldar sua percepcao
filoséfica de mundo, seus sonhos, e, em um exemplo mais material e concreto, sua rotina. A
classe trabalhadora no sistema capitalista, por sua parte, ¢ absorvida pela cultura desse modo
de producdo e, apos os anos 1970, estd em meio a uma nocao extremamente individualizada
dessa cultura, dada a relacdo de nova aparéncia entre capital e trabalho. O compromisso de
longo prazo entre empresas e empregados sofre corrosdo com o crescimento de contratos
temporarios de trabalho que nao atribuem nenhuma esperanca de longa permanéncia, ou
“lealdade” para com o vinculo profissional. A representatividade dos empregos da regido
periférica de Harvey (1992) cresce em meio a uma explosdo de subcontratagdes, bicos e
terceirizagdes. Essa mudanga na organizagdo produtiva afeta a nocdo individual da pessoa
assalariada quanto aos fendmenos do mundo do trabalho. A partir de entdo, uma demissao que
deve-se unica e exclusivamente a decisao unilateral de uma empresa de ter menos
funciondrios em um setor, se torna ndo mais responsabilidade da empresa. Se enxerga, em
turva visdo alienada, um processo exdgeno ao qual o trabalhador deve se responsabilizar,
adaptar e seguir em frente. Sennett (2009), em conversa com um conhecido que passou por
essa exata situacdo, relata a versdo do sujeito sobre sua demissdo: “Enfrentei uma crise e tive
de tomar uma decisdo.(...) Fiz minhas proprias opg¢des; assumo toda a responsabilidade por
tantas mudancgas.” (SENNETT, 2009, p.30).

O advento do que chamamos de regime de acumulagdo flexivel torna-se real e
concreto a partir dos anos 1970, mas a flexibilidade enquanto virtude na economia ¢ uma
categoria antiga e muito apreciada, do ponto de vista filosofico, por autores como Adam
Smith (apud SENNETT, 2009, p. 39). Nao a toa, o pai da economia politica considera o
trabalho industrial serializado e especializado como “empobrecedor de espirito”, no que
Sennett considera ser um dos trechos mais sombrios da obra A Riqueza das Nagoes. Afinal,
enquanto muitos teoricos, tal como Diderot, observavam a rotina “inflexivel” de acordar,
trabalhar, comer e dormir como algo construtor de carater, outros ja defendiam a necessidade
de flexibilizagdo do trabalho desde a aurora do capitalismo (SENNETT, 2009). Mas se afinal,
a rotina capitalista de trabalho especializado e serializado, que toma sua forma mais brutal no

fordismo e taylorismo, ¢ empobrecedora ou alienante, a flexibilizagdo que sucede esses
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modelos ndo ¢ melhor do que o que havia antes, conforme foi apontado héa séculos atras?
Analisemos essa hipdtese pela forma organizacional das empresas e sua forma de operagao,
renovadas pela acumulagao flexivel.

Nesse periodo, a propaganda de destruicdo das antigas formas rigidas de organizagdo
torna-se consenso dentro do meio burgués, criando uma nova cara do capitalismo, uma
aparéncia mais “livre”. O que essencialmente se forma ¢ uma nova estrutura de poder oculta.
Sennett (2009) divide esse sistema de poder em essencialmente em trés elementos, sendo eles:
reinven¢do descontinua de instituicdes; especializacdo flexivel de producdo; e concentragdo
de poder sem centralizagao.

A renovacdo descontinua consiste no processo de realocar fungdes e enxugar a
mao-de-obra de uma empresa, buscando produzir mais com menos, Processo esse
denominado “reengenharia”, culminando em demissdes em massa ao longo do final do século
XX. O processo era bem visto por acionistas por ser uma forma de “reinvengdo” de uma
empresa, significando, mais do que tudo, um aumento especulativo no curto prazo, apesar de
que nos anos 1990 se constata que nao existem consideraveis ganhos de produtividade com
esse tipo de procedimento. Isso se da pela inferéncia de que os trabalhadores remanescentes
esperam, ao invés de um aumento ou qualquer outro beneficio, eventual demissdo por outra
“reengenharia” do seu setor (SENNETT, 2009). Apesar disso, a reengenharia ¢ um fenomeno
de sucesso no meio organizacional.

A especializacao flexivel de producao caracteriza o desmembramento de empresas que
produzem um produto ou servigo em especificos em uma série de ilhas de producao
especializada, aumentando o grau de divisdo do trabalho, tanto no aspecto operacional quanto
no aspecto administrativo. Esse processo serve como um todo para aumentar a rapidez de
resposta a mutabilidade da demanda, podendo tomar decisdes mais rapidamente e criando
certa autonomia entre os setores.

A autonomia entre setores formada pela descentralizacdo vertical das empresas, no
entanto, ndo significa necessariamente diminui¢cdo de poder sobre os funcionarios de uma
empresa. E isso que traz Sennett (2009) com a ideia de concentragio de poder sem
centralizagdo, que consiste nas novas formas de controle da produtividade e alcance de metas
destes novos setores formados com a flexibilizagdo do processo de produgao. Observando,
por exemplo, o trabalho de uma das ilhas de um arquipélago industrial, o autor constata que
ha igual cobranca e poder exercido do que em uma empresa fordista tradicional, apesar das

diferencas ja apresentadas.
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Essas caracteristicas constituiram um novo sistema de poder dentro da produgdo
capitalista que cria a ilusdao de “maior liberdade” sob um regime flexivel, quando o que ocorre
na verdade ¢ a adaptacdo da classe dominante por meio da criagdo de novas formas de
explora¢do, mantendo os trabalhadores ainda dependentes da sua forca de trabalho, sob uma
nova forma que tem potencial para ser algo positivo, mas que surgiu e aponta para a
manuten¢do das condi¢des precarias de quem vive do seu proprio trabalho.

Na otica do mercado de trabalho, nota-se o desemprego e o enfraquecimento dos
vinculos empregaticios em geral como duas caracteristicas importantes dentro do processo de
flexibilizagdo, principalmente em periodos de crise (a exemplo dos anos 1970, na crise de
2008, e mais recentemente em 2020 com o COVID-19). Esses periodos de crise apontam para
a necessidade de renovagdo da forma de operagdo do mercado, ou sob a andlise marxiana,
para a necessidade do capitalismo de novas formas de exploragao e¢ obtengao de mais-valia,
dada a tendéncia de queda das taxas de lucro. Esse enfraquecimento de vinculos causado pelas
“renovacdes” no mundo do trabalho, nos termos de indicadores observaveis na atualidade,
pode ser relacionado ao nivel de informalidade das economias. A partir do periodo
pos-fordista, ocorre uma transformagdo intensa na forma de contratualidade do trabalho, de
modo que certos vinculos remanescem formais enquanto muitas outras empresas abragam a
informalidade, e suas diferentes formas de ser: trabalho voluntario, intermitente,
cooperativismo, empreendedorismo, etc. (ANTUNES, 2018).

A informalidade apresenta diferentes faces, e, tomando o Brasil recente como
exemplo, € possivel distinguir ocupagdes do mercado informal que apresentam maior

estabilidade,

que possuem um minimo de conhecimento profissional e os meios de trabalho e, na
grande maioria dos casos, desenvolvem suas atividades no setor de prestacdo de
servigos, de que sdo exemplos costureiras, pedreiros, jardineiros, vendedores
ambulantes de artigos de consumo mais imediato (como alimentos, vestuario,
calcados e de consumo pessoal), camelds, empregados domésticos, sapateiros e
oficinas de reparos. (ALVES; TAVARES, 2010 apud ANTUNES, 2018, p. 79).

Da mesma forma, existem trabalhos que apresentam maior instabilidade, tanto em
seus contratos que sdo em grande maioria temporarios, quanto na forma de remuneracdo, que
geralmente se da por peca ou por servigos prestados. Antunes (2018) cita empregos como
carregadores, trabalhadores de rua, carroceiros, e também aqueles que realizam bicos
temporarios enquanto ndo encontram outra fonte de renda, como vendedores de produtos
cosméticos, de limpeza e roupas. Em muitos casos, pode haver inclusive a subcontratagdo

desses por trabalhadores formais de maior estabilidade. Dentro desse escopo, ¢ possivel
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analisar a rela¢do entre pequenos restaurantes/lanchonetes e entregadores, que se utilizam de
aplicativos como 1Food, Rappi, Delivery Much, Z¢ Delivery, etc. para terceirizar seus servigos
de entrega.

A existéncia de diferentes formas de produg¢do e remuneracdo € antiga e sempre
possuiu variadas formas de ser, tal como pequenas organiza¢des familiares de comércio de
produtos e servigos, trabalhos de baixa complexidade, temporarios e remunerados a peca, ou
até trabalhos artesanais/caseiros em geral. Essas formas, em menor nivel de complexidade,
perduram até hoje e movimentam principalmente as economias “de bairro” (ANTUNES,
2018). Desde a consolidagao da acumulacdo flexivel, no entanto, a informalidade se expande
no mundo do trabalho e se torna fundamental para que a circulagdo e o consumo das
mercadorias efetivamente aconteca, afinal ndo sdo mais apenas pequenos empreendimentos
que se utilizam desse tipo de vinculo, mas também grandes companhias. Isso ¢ evidente no
capitalismo ao redor do mundo inteiro, inclusive na realidade brasileira, onde, por exemplo,
aqueles que confeccionam calgados e roupas para marcas de luxo, ou aqueles que vendem
cosméticos para grandes empresas, dentre muitos outros exemplos, ndo possuem vinculo
formal de trabalho, e possuem remuneragdo variavel e extremamente austera (ANTUNES,
2018). A informalidade €, portanto, um conceito chave para a acumulacao flexivel, e ¢ o tipo
de vinculo firmado por quase todas as empresas que operam com a categoria de entregas
intermediadas por aplicativos atualmente, que procuram ainda mascarar o maximo possivel a
relacdo empregado-empregador, como sera visto no proximo topico.

Nesse contexto, outra caracteristica fundamental que emerge também em meados da
década de 1970, e segue em constante renovagdo até os dias atuais, ¢ a introdugdo da
tecnologia da informagdo nas esferas da economia com os avangos da microeletronica. Esse
processo insere a tecnologia nas relagdes sociais com o decorrer do desenvolvimento da
tecnologia da informacao, introduzindo invengdes pioneiras como o computador pessoal (PC).
Essas novas ferramentas presentes na jornada de trabalho e na vida em geral, acabam por
perpetuar a nocao individualista da acumulacdo flexivel no desenvolvimento tecnoldgico, em
movimentos que associam tecnologia a liberdade e ao empreendedorismo, € ndo mais a
submissao a maquina.

Esse processo de informatizacdo do trabalho, conforme Antunes (2018), traz consigo
uma onda de demissdes e aumenta o volume de desempregados, uma vez que muitas
empresas passam a necessitar de um menor contingente de trabalhadores. Isso culmina em

uma tendéncia de retragdo salarial, e da formagao de um maior exército industrial de reserva.
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Esse processo de introducdo das TICs cria uma nova nocdo de trabalho, do tipo mais
“complexo e intelectual”, fazendo com que surjam também novas formas de obten¢do de mais
valor provindo do sobretrabalho dessas emergentes formas de ocupagao.

A tendéncia apontada por Marx (2013), no entanto, de crescimento da taxa de
composi¢ao organica do capital, segue vigente até os dias atuais, significando que o elemento
humano (capital variavel) se faz cada vez menos presente como parcela participativa no
processo de produgdo, enquanto os detentores dos meios de producao se mantém em posse do
capital (constante) e gerenciam o processo produtivo, em constante renovacdo das formas de
exploracdo para obtencdo do mais valor que sustenta a acumulacdo de capital. Os
computadores e as TICs, nesse contexto, ndo significam qualquer tipo de quebra ao modelo
capitalista, mas sim uma forma de reestruturar as formas de obtencdo de lucro e mais valia,
com a ideologia ultra individualizada da sociedade da tecnologia e da informacgdo. Essa
revolucdo, portanto, acabou ndo significando “mais liberdade” na vida real dos trabalhadores
(JACOBSEM, 2022).

Sera discutido a seguir, portanto, como cada vez mais empresas estabelecem, por meio
da tecnologia, alta rotatividade e vinculos frageis, formas de intermediag¢do entre os agentes
envolvidos na producdo de um produto ou servigo, até chegar ao seu consumo. Se tratard
também de como essas intermediagdes expandem o horizonte da acumulagdo de capital e dos

fatores de producdo efetivamente necessarios para tal.

2.2 ECONOMIAS DE PLATAFORMA

A Terceira Revolugdo Industrial, da metade para o fim do Século XX, significou o
avango da eletronica/microeletronica, e a introducdo dessas tecnologias no processo de
produgdo. Se isso ¢ verdade, a Quarta Revolugdo Industrial se caracteriza pela informatizagao
e digitalizacdo de diversas atividades economicas, em meados dos anos 2010. Srnicek (2017)
aponta que o Século XXI ¢ pautado pela centralidade da propriedade sobre o conhecimento,
que toma a forma de dados: ¢ extremamente valioso para uma empresa, por exemplo, um
feedback instantdneo dos consumidores sobre seu produto/servico, possibilitando um reajuste
imediato dos fatores utilizados. A forma de aproveitamento destes dados, de forma a
“maximizar a utilidade” das empresas, atualmente tem como fator fundamental a introducao

das plataformas.



31

Como ja conceituado na introdugdo, plataformas sdo infraestruturas digitais que
intermediam as relagdes entre diferentes grupos num processo de distribui¢do de produto,
entrega de alimentos, dentre outros servigcos®. Ao oferecer via sofiware a infraestrutura bésica
necessaria para a venda do servigo ou da mercadoria, as empresas tém como principal ativo os
proprios dados que constituem essa plataforma (os metadados), sejam eles informacdes de
clientes/funcionarios ou o proprio software que mantém as transacdes acontecendo. A
expansao de hardware disponivel para armazenamento de dados digitais, a programabilidade
e reprogramabilidade de dispositivos para atender novas fun¢des (como por exemplo, instalar
um novo aplicativo ou sistema operacional em seu computador ou smartphone), e por fim, a
transformagdo de qualquer informacdo em dados, sdo trés fatores de fundamental importancia
para a o desenvolvimento das economias que se utilizam de plataformas digitais
(SUNDARARAJAN, 2016).

Com o nivel inicial adequado de financiamento e capital, as firmas detentoras da
propriedade tecnoldgica voltadas & economia de plataforma ganham destaque no mundo do
século XXI. Aquelas que levam ao extremo a logica da utilizacao do software como principal
ativo, sdo subdivididas por Srnicek (2017) como as lean platforms. Neste modelo ¢ utilizado
alto nivel de terceirizagdo, em que o Unico grande capital constante desse tipo de companhia ¢
efetivamente a plataforma utilizada para o funcionamento das transag¢des. As lean platforms
apresentam, na maioria das vezes, baixas taxas de lucro e altas taxas de crescimento, que
atraem grandes volumes de investimentos em capital de risco, em um modelo denominado
growth over profit (SRNICEK, 2017). A Figura 1 indica o grau de concentragdo no comércio
eletronico brasileiro em 2022, com o iFood em sétimo lugar. Apesar de estar atrds de
plataformas de servigos de varejo, o iFood apresenta 2,7% de participacdo de mercado no
E-commerce brasileiro em 2022, o que ¢ um numero consideravel para essa forma de
transagdo. E importante mencionar que as diferencas entre as mercadorias comercializadas no
varejo e na entrega de alimentos fazem com que seja impossivel haver um faturamento maior
por parte de empresas como o iFood, pois a variedade de bens comercializados no varejo em
geral conforma um volume maior de mercadorias transacionadas, e portanto, constitui uma

empresa de maior dimensdo. A atividade de plataformas como o iFood, no Brasil,

2 O debate sobre o papel das plataformas digitais na realizagio das mercadorias se expande para além
do que foi explorado na presente pesquisa, em discussdes ainda ndo definitivas sobre a participagdo das
economias de plataforma na produgéo do valor. Ver Antunes (2018, 2020) e Abilio (2019).
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movimentou em 2020, conforme pesquisa da Fipe, quantia correspondente a 0,43% do PIB

brasileiro no mesmo ano (IFOOD, 2023).

Figura 1: Participagdo de mercado proporcional no comércio eletronico brasileiro em 2022.

14,7%

Fonte: Conversion, 2022.

Nas economias de plataforma, ocorre divisao de propriedade entre os investidores que
apoiam a ideia lancada pelos fundadores em rodadas de financiamento. Este processo ¢
fundamental para que estas empresas possam alavancar seus modelos de negdcio € possam se
expandir até, se for a intengdo, se internacionalizar. Os lucros (ou prejuizos), portanto, sao
compartilhados por aqueles que possuem alto volume de riquezas e desejam aplica-la nessas
startups. Apesar de ndo lograrem lucros exacerbados justamente pela estratégia de pouco
gasto em infraestrutura, essas empresas garantem estavel financiamento ao longo do tempo, e
avaliagcdes de mercado, em geral, positivas.

Até agora, se utilizou o termo economia de plataforma (platform economy), no entanto
outros termos também se aproximam da defini¢do deste conceito. Para Moraes, Oliveira e
Accorsi  (2019), a economia de plataforma estd para a chamada economia de
compartilhamento (sharing economy) assim como a uberizacdo do trabalho estd para a
precarizacdo do trabalho. Esta analogia permite fazer uma aproximagdo entre os dois
conceitos esperando igual contribuicdo para a compreensdo do modus operandi das empresas

que empregam entregadores por aplicativos.



33

Economias de compartilhamento sdo caracterizadas por Sundararajan (2016) como:

1. Largely market-based: the sharing economy creates markets that enable the
exchange of goods and the emergence of new services, resulting in potentially
higher levels of economic activity.

2. High-impact capital: the sharing economy opens new opportunities for
everything, from assets and skills to time and money, to be used at levels closer to
their full capacity. (SUNDARARAJAN, 2016, p.27).

Estes dois aspectos destacam a intensidade das economias compartilhadas, no sentido
de utilizar a capacidade produtiva proxima ao seu limite e a possibilidade de mutabilidade da

utilizacao desse capital para novas aplicagoes, pela ja comentada infraestrutura adaptavel.

3. Crowd-based “networks” rather than centralized institutions or “hierarchies”: the
supply of capital and labor comes from decentralized crowds of individuals rather
than corporate or state aggregates; future exchange may be mediated by distributed
crowd-based marketplaces rather than by centralized third parties.
(SUNDARARAJAN, 2016, p.27)
Este aspecto destaca a ja analisada tendéncia a horizontalizacdo e desagregacdo
organizativa do capitalismo de acumulagdo flexivel, que se aprofunda ainda mais com a

introdugdo das TICs e plataformas digitais para trabalho do século XXI.

4. Blurring lines between the personal and the professional: the supply of labor and
services often commercializes and scales peer-to-peer activities like giving someone
a ride or lending someone money, activities which used to be considered “personal.”
5. Blurring lines between fully employed and casual labor, between independent and
dependent employment, between work and leisure: many traditionally full-time jobs
are supplanted by contract work that features a continuum of levels of time
commitment, granularity, economic dependence, and entreprencurship.
(SUNDARARAIJAN, 2016, p.27)

Por tultimo, sdo expostos dois aspectos que sublinham a estratégia de personalizagdo
da relacdo de trabalho, tanto pelos sistemas de caronas ou gorjetas, que sdo institucionalizados
por essas novas economias, quanto pela relagdo de trabalho que cria uma relacdo de
dependéncia-independéncia, de bico-emprego, com um vinculo nao formal mas que da a
possibilidade de ser um trabalho em tempo integral, e inclusive estimula uma longa jornada,
com baixas taxas de remuneracao por servigo prestado.

A economia de compartilhamento possui principios tais como o imediatismo da
disponibilidade de produtos/servigos, a utilizagao de ativos subutilizados (por exemplo, carros

e motoristas parados, enquanto poderiam estar trabalhando com transporte de passageiros),
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que culmina na ja discutida necessidade de menos ativos em propriedade da empresa em si
(SUNDARARAIJAN, 2016).

O “compartilhamento” esta também presente na informatizacdo da economia. Isso se
déa por meio da utilizacdo de dados dos usudrios para mudangas no algoritmo da plataforma, e
da possibilidade do amplo uso da internet como um ativo fundamental para o funcionamento
desse tipo de atividade econdmica, fenomenos de maior presenca a partir do Século XXI.

Tais caracterizagdes sobre as economias de compartilhamento podem ser equiparadas
a analise que culmina na denominagdo das economias de plataforma, portanto pode ser feita
uma aproximacgao entre plataformas e compartilhamento: as plataformas digitais intermediam
relacdes de compartilhamento de ativos entre os agentes envolvidos nas transagdes que
ocorrem nessas economias. Por exemplo, a Uber compartilha seu software (sua plataforma)
com motoristas, que compartilham seu carro para realizar viagens com clientes que, por sua
vez, compartilham informa¢des (dados pessoais, rotas mais frequentes, avaliagdes de
motoristas) para aprimora¢ao dos fatores empregados nas transagdes, além de pagar pela
corrida. Os conceitos destacam duas categorias presentes no mesmo tipo de economia.

Outra palavra que esta presente no discurso das economias de
plataforma/compartilhamento ¢ o empreendedorismo. Por mais precaria que seja a relagdo
encontrada no trabalho intermediado por qualquer plataforma, a no¢do de que trabalhar com
este formato de prestacdo de servicos ¢ uma forma de empreender se mostra como um
discurso comum entre essas empresas, como se mostra na Figura 1 e 2. Deve-se acreditar
entdo que as economias de plataforma apoiam o empreendedorismo individual de cada
trabalhador, mas isso ocorre de fato? E possivel empreender nesse contexto de relagio de
trabalho? Afinal, o que ¢ empreender e ser empreendedor? Segundo a propria equipe do iFood

(2022)

Empreendedorismo € a capacidade de buscar, selecionar e identificar oportunidades
de negdcios, ideias e solugdes para um puiblico especifico ou a sociedade em geral.
Assim, em linhas gerais, o empreendedorismo, na figura do empreendedor, gera
valor ao incentivar o crescimento econdmico e social por meio de formas novas e
melhores de fazer as coisas. O empreendedor ¢ alguém que acredita que pode
intervir e impactar resultados com seu comportamento, habilidade, trabalho e
esforgo. (IFOOD, 2022).

Obtido este conceito, deve-se fazer uma andlise sobre a hipotética verdade do
empreendimento que € atuar como prestador de servigos para empresas de plataforma.
Em uma visdo mais ortodoxa sobre este tema, Sundararajan (2016) argumenta que

existem formas de averiguar o nivel de apoio dado pelas plataformas aos funcionarios ou
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“colaboradores” para lancar seu negocio (realizar entregas, viagens particulares, etc.). Isso se
da por meio da andlise da incubag¢do, independéncia e infraestrutura.

A incubagdo consiste em procedimentos adotados para o crescimento da empresa, em
sua fase inicial, por meio de ferramentas que ndo garantem lucratividade imediata mas que
garantem o processo de growth over profit ja mencionado. Toma-se como principal exemplo
os financiamentos garantidos pela Uber (2023) e pelo iFood (2023) para, respectivamente,
aluguel de automodveis e capital para aplicacdo em restaurantes/lanchonetes parceiros do
aplicativo. Esse exemplo serd comentado junto ao topico de infraestrutura.

A independéncia consiste no nivel de flexibilidade no processo de escolha de
remuneragdo, duracdo da jornada, escolha de clientes pelos provedores de servigo e
vice-versa, etc. Tomando os aplicativos de transporte como exemplo, temos aplicativos como
o InDrive se diferenciando da Uber e 99 Pop, pois no primeiro ¢ possivel o motorista negociar
o valor com o cliente. No limite, no entanto, os motoristas podem se ver sem clientes, pois sua
taxa desejada ndo se iguala a informada pelo demandante. Nesse caso, 0 que comumente
ocorre sao taxas ainda mais baixas sendo cobradas nesse caso. A escolha de duragdo da
jornada ¢ um ponto critico para os trabalhadores do iFood, por exemplo, pois aqueles que
entregam pela modalidade Nuvem podem escolher sua jornada e localizagdo geografica para
entregas, enquanto os trabalhadores OL (Operador Logistico) t€ém seus horarios e local de
trabalho definidos. Conforme explicacdo presente no proprio site da empresa, destaca-se a

diferenca entre as duas modalidades:

Nessa modalidade (Nuvem), os entregadores trabalham de forma independente. Isso
significa que eles tém autonomia para fazer as entregas quando quiserem, com
flexibilidade para trabalhar nos horarios ¢ nos lugares que desejarem. (...) Além
disso, como ndo sdo exclusivos do iFood, os entregadores nuvem podem trabalhar
também com outros aplicativos. (...) O OL (ou Operador Logistico) ¢ uma empresa
com quem o iFood possui um contrato de intermediacdo das atividades de entregas
dos pedidos realizados pelos consumidores finais. Diferentemente do modelo
nuvem, o OL combina com os entregadores para que eles trabalhem em locais
especificos (como shoppings) ¢ em horarios determinados (como os de alta
demanda). Os entregadores que trabalham na modalidade OL sdo administrados por
essa empresa, que é responsavel por definir a dindmica de trabalho. Além disso, vai
repassar todos os valores recebidos pela entrega, incluindo as gorjetas. Essas
empresas ¢ seus profissionais podem prestar servigos para outras empresas —ndo
existe necessidade de exclusividade. (IFOOD, 2023.)

O beneficio dessa segunda categoria seria, portanto, de ter um contrato de
intermediagdo de servigos com a empresa, além de receber uma taxa por tempo disponivel

para entregas, mesmo nao realizando entrega alguma (IFOOD, 2023). Relatos de entregadores
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que responderam ao questiondrio da presente pesquisa, no entanto, apontam que existe
cobranca intensa sob os OL, e caso ndo esteja disponivel nos horarios e locais definidos ou
nao apresente bom desempenho, pode ocorrer punicao severa pelo algoritmo do aplicativo.

Por ultimo, trata-se da capacidade da plataforma de fornecer aos prestadores de
servigo a infraestrutura para trabalhar: ferramentas de trabalho (automoével, motocicleta, etc.);
ambientes para comunicagdo entre cliente e trabalhador, tal como chats ou ligagdes pelo app;
formas de pagamento seguras e intermediadas pelo aplicativo; seguro para acidentes; etc.
Sobre essa questdo, retoma-se a logica de infraestrutura minima: a maioria dos aplicativos de
entrega ¢ TPA possuem seguros para acidentes com valores baixos, ou ndo fornecem tal
seguro, ou fornecem seguro terceirizado (ndo gratuito). O ja comentado financiamento ¢ uma
via possivel, mas varia de acordo com os aplicativos: o iFood fornece linha de crédito para
restaurantes “parceiros” que € alvo de duras criticas por parte dos utilizadores, em rapida
pesquisa em paginas como Reclame Aqui, comentérios de videos no YouTube, e conversas
pessoais com donos de pequenas lanchonetes. De modo geral, os ativos empregados no
servico e custo de depreciagao dos mesmos estdo a cargo do prestador de servigo. Em termos
gerais, a infraestrutura ¢ um ponto de contradi¢do dentro das empresas de plataformas, pois
possui a caracteristica de ser basica.

E, portanto, no minimo complexo afirmar o apoio ao empreendedorismo por parte das
economias de plataforma, a ndo ser que relacionemos de forma direta a condi¢do de um
microempreendedor individual ao trabalho precario. Na etapa de pesquisa de campo, deve-se
averiguar a nocdo dos proprios entregadores quanto a este espirito empreendedor que ¢

propagandeado amplamente dentro das economias de plataforma.
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Figura 2: Publicagéo sobre o langamento da plataforma Uber Avanga, no Blog da Uber.

-

Chegou a Uber Avanga

Uma plataforma com dicas valiosas,
online, gratuita e exclusiva para
motoristas e entregadores parceiros
registrados no app Uber e Uber Eats.
Com ela, vocé vai aprender a ter mais
controle sobre suas financas pessoais e
desenvolver outras habilidades
importantes para alcancar seus objetivos.
Tudo para que vocé se torne um
empreendedor mais versatil e
diversifigue suas fontes de renda

Fonte: Uber Blog, 2021.

Figura 3: Publicagdo sobre empreendedorismo e inovagdo no site iFood News.

= ifeed news
g

Empreendedorismo e inovacao: entenda como esses
conceitos se relacionam

Para empreender é preciso muitas vezes inovar, e sem o empreendedorismo a
inovacdo pode virar apenas uma ideia no papel.

Veja neste guia o conceito de empreendedorismo e inovacdo, como se
relacionam e por que a inovagéo é tdo importante nos diversos setores de um
negocio.

Fonte: iFood News, 2022.

A clientela toma parte importante no funcionamento do sistema das plataformas, ao
alimentar o aplicativo com notas sobre o desempenho de quem prestou um servigo: uma
entrega, uma viagem, uma hospedagem, uma limpeza na sua casa, etc. No entanto, a
possibilidade de demitir alguém baseado no sistema de avaliagdo se mostrou mais complexo
do que parece a principio. Existe um um contexto de aumento linear da importancia de
sistemas de avaliacdo de clientes para o reconhecimento de estabelecimentos comerciais e,
mais recentemente, para o reconhecimento de pessoas trabalhadoras individuais prestando

servicos autonomos. Uma avaliagdo ruim que culmina na suspensdo de um motorista de
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aplicativo, por exemplo, ndo significa necessariamente que ele possui um mau desempenho
em seu trabalho. Isso pode ser causado por um mal dia de trabalho ou um mal dia em geral,
ou at¢ uma contrapartida do cliente: os critérios de avaliacdo nesse caso podem ser
completamente desconhecidos, tal como pela etnia de quem estd prestando o servigo, ou
porque essa pessoa ndo realizou uma tarefa ndo prevista nas atribui¢des daquele trabalho, mas
que era esperada pelo cliente. Se considerarmos essa como sendo uma das primeiras
avaliagdes da pessoa que esta trabalhando, os efeitos sdo catastroficos, e € cientificamente
apontado que clientes futuros tendem a deixar avaliagdes negativas simplesmente pelo fato de
a nota atual encontrada ja ser ruim (SUNDARARAIJAN, 2016). Os casos recorrentes de
violéncia contra entregadores no Brasil mostram como clientes podem ser, nas palavras de
Sundararajan (2016), chefes realmente muito ruins. dentro disso, estdo fatores estruturais da
sociedade capitalista: o racismo, o preconceito contra pessoas da favela, a xenofobia, o
machismo. Mostra-se entdo a complexidade de ter um sistema de julgamento tdo répido
quanto acontece nas economias de plataforma.

No contexto do transporte e das entregas, muitas outras regulacdes da qualidade do
trabalho sdo impostas, como ja foi comentado na discussdo sobre entregadores OL e Nuvem
anteriormente, por exemplo. Mas o aspecto que se coloca de forma geral em todas as
empresas-plataforma ¢ de um trabalho intermitente e pouco regulamentado que estd sob a
constante vigilancia de uma plataforma digital cuidadosamente programada, que pode
condicionar ou efetuar suspensdes ou desligamentos a qualquer momento. A velocidade que
se desliga uma pessoa e “contrata” outra ¢ um grande beneficio (para a empresa).

Para Sundararajan (2016), as economias de compartilhamento (ou de plataforma)
integram a transicdo do capitalismo para o que chama de crowd-based capitalism, ou
capitalismo de multiddes, forma do sistema em que milhares ou milhdes de micro transagdes
ocorrem entre milhares de prestadores(as) de servigos, dependendo em grande parte do
funcionamento de sistemas e plataformas digitais, tal como as discutidas anteriormente. Todo
o processo de flexibilizagdo com inicio nos anos 1970 pode ser visto como uma
fundamentagdo para o advento das economias de plataforma, que operam sobre inovador
formato de exploracdo do trabalho, mas que, no fim das contas, ainda ¢ a mesma exploracao
do trabalho ndo-pago desde a aurora do capitalismo. Afinal, qual € o efeito do capitalismo de
multidoes, das economias de plataforma/compartilhamento, na oOtica de quem estd

efetivamente trabalhando nelas?
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2.3 UBERIZACAO DO TRABALHO

Com o crescimento das economias de plataforma, observamos um processo de
plataformizagdo do trabalho. A crise de 2008 reacendeu a necessidade de inovagdo do
empresario schumpeteriano, a urgéncia da recuperagdo econdmica do periodo de depressao. A
Uber e outros aplicativos chegam como uma unido entre trabalhadores desempregados,
beirando o desalento, e empresarios que buscam um negoécio de burocracia minima e
crescimento rdpido. As empresas-plataforma adicionam as economias de baixa
regulamentacdo trabalhista o fator tecnoldgico informacional proprio do capitalismo do
Século XXI, introduzindo um aplicativo entre os técnicos da area administrativa, os
prestadores do servigo principal da empresa e os clientes (SRNICEK, 2017).

A caracteristica de rompimento com a estrutura politico-administrativa tradicional das
economias de plataforma, somada a otimizacdo da utilizagdo da for¢a de trabalho via
algoritmo, somada a inseguranca e intermiténcia dessa mesma forga de trabalho dentro dessas
empresas, difundem amplamente um novo capitulo do trabalho no sistema capitalista, cuja
empresa pioneira que surge em 2010, a Uber, conceitua esse conjunto de condi¢cdes como

uberizacdo do trabalho. Para Antunes (2020),

A uberizagdo ¢ um processo no qual as relacdes de trabalho sdo crescentemente
individualizadas e invisibilizadas, assumindo, assim, a aparéncia de ‘prestacdo de
servigos’ e obliterando as relagdes de assalariamento e de explora¢do do trabalho
(ANTUNES, 2020, p. 11).

O termo, portanto, se aplica a todo um universo de trabalhadores(as) que vivem sob
condi¢des uberizadas e sao submetidos(as) a uma ideologia do trabalho propria da era da
informagdo, ou Industria 4.0. Apesar do tema da presente pesquisa ser sobre aplicativos de
entrega, abordando em relativa profundidade também aplicativos de TPA (como o préprio
Uber), o termo uberizagdo nao se restringe somente a estes servigos.

Em sistema originado no Reino Unido, servigos regidos sob o zero hour contract
(contrato de zero hora), pautados pela intermiténcia e terceirizagdo, agregam meédicos,
enfermeiros, trabalhadores do care (cuidadores(as) de pessoas idosas, criangas, doentes,
pessoas com deficiéncia), advogados, eletricistas, consertos domésticos, entre outros. Nesse
processo, a intermediagdo da plataforma deixa os empregados esperando por uma notificagao

de servigo, para trabalharem e entdo receberem estritamente pelo trabalho realizado, sem
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remuneracdo pela espera. Outro exemplo se dd na Itdlia até o inicio de 2017, em que o
pagamento de servigos € realizado via voucher entregue ao trabalhador, que corresponde ao
valor monetario equivalente as horas de trabalho realizadas (ANTUNES, 2020). Existem
diferencas entre esses tipo de servico e plataformas como a Uber, que pode demitir
funciondrios que recusem muitas corridas, mas a esséncia ¢ a mesma e conecta essas formas
de trabalho.

Antunes (2020) ressalta ainda que o processo de obliteracdo das relagdes de trabalho
pela uberizacdo se encontra em consideravel parte no fendomeno de “mascaramento” da
relacdo empregado-empregador, no momento em que as empresas de plataforma ndo
consideram os seus funciondrios como tal, mas sim como funcionarios daqueles que
demandam as viagens/entregas/etc. As empresas plataforma se apresentam como mediadoras
da oferta e procura, se isentando assim das atribui¢cdes de uma organizac¢do que trabalha com
funciondrios: os que trabalham ali sdo colaboradores, parceiros, etc. Naturalmente, estes
colaboradores nio receberdo direitos trabalhistas de funcionarios (ABILIO, 2019). Essa
nog¢ao, que pode ser entendida como uma distor¢do, reforga ainda mais a percepcao de que o
sucesso individual depende apenas do prestador de servico. O ja discutido empreendedorismo
propagado pelas plataformas perpetua essa ideia, e ndo ¢ de propagacdo exclusiva destas
empresas. Esse individualismo empreendedor ¢ difundido por institui¢des cada vez mais
importantes, tal como o Banco Mundial (ANTUNES, 2020), o que cria um movimento de
normaliza¢dao do trabalho uberizado, aumentando ainda mais o nivel de precariedade que se
encontra o emprego brasileiro.

As economias de plataforma estdo intimamente relacionadas ao processo de
uberizacao do trabalho, mas nao sdo necessariamente o que o causa, segundo Abilio (2019).
Para a autora, a uberizagdo deve ser vista de forma historica e processual. Dessa forma,
pode-se entender que as relacdes de trabalho estiveram evoluindo até este ponto desde que se
difundiu amplamente a nova forma de organizag¢do do capitalismo mundial, desde o inicio da
acumulagdo flexivel. As empresas de plataforma, nesse contexto, funcionaram como um
catalisador do processo de uberizagdao, com sua capacidade de descentralizagdo intensa sem
perda de controle, responsabilizacdo do individuo pelo sucesso profissional, relagdo de
trabalho informal, propaganda de empreendedorismo, e digitalizacdo/informatizacdo do
trabalho. Com a explosdo de plataformas de, principalmente, transporte de passageiros nos
anos 2010, como a Uber, as condi¢des de trabalho ali encontradas se tornam uma base

analitica mundialmente reconhecivel, apesar das particularidades. O trabalho uberizado da
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ultima década dentro das economias de plataforma é, portanto, a forma mais recente que
conhecemos dessa categoria de relagao trabalhista.

Os milhdes de trabalhadores de aplicativo no mundo ndo sdo, no entanto, agentes
passivos sobre sua condi¢do uberizada, e, apesar das dificuldades, encontram formas de se
organizar contra esse processo de obliteragdo do assalariamento e aprofundamento da

exploracdo do trabalho.

2.3.1 Organizacio e resisténcia do trabalho uberizado

Apesar das propagandas empreendedoras e de uma cultura de sucesso individual
capitalista, muitos trabalhadores de aplicativos percebem o nivel de precarizacdo de seu
trabalho e decidem se organizar e reagir de alguma forma.

No ano de 2020, a realidade precéria da entrega por aplicativos se aprofundou mais
ainda com a pandemia do COVID-19. Esse periodo significou um aumento na frequéncia de
entregas por todo o Brasil, uma vez que muitas instituigdes passaram a operar remotamente,
sejam empresas, universidades, escolas. O aumento na demanda por pedidos ndo foi
acompanhado, no entanto, por melhoria na condi¢do dos entregadores. As baixas taxas de
remuneracdo, bloqueios por motivos indevidos, diversas situacdes de violéncia por
discriminacdo a categoria, € o risco da profissdo sem nenhuma cobertura contra acidentes
pelas empresas culminaram em reacao.

Em primeiro de julho de 2020 ocorreu o primeiro Breque dos Apps, manifestaciao
nacional organizada por entregadores, visando denunciar as pautas mencionadas acima, além
da falta de qualquer suporte dos aplicativos com relagdo a exposi¢ao de seus “parceiros” ao
virus, em meio a um periodo de grande aumento de casos da pandemia. Nesse contexto, a
figura publica Paulo Galo, conhecido como Galo de Luta, funda, junto de outros colegas, o
coletivo de Entregadores Antifascistas, com a intencdo de se organizar por melhores
condigdes de trabalho, ¢ demonstrar a tendéncia sist€émica do capitalismo de precarizacao
crescente do trabalho. Galo também afirma que a populacdo negra e periférica, que representa
grande parte dos trabalhadores por aplicativo, ¢ alvo de exploragdo sob condi¢des indignas e
deve aderir a radicalizacdo da luta por mais direitos (UCHOA et al., 2022).

As manifestagdes, ao mesmo tempo que buscaram melhorias diretas nas condigdes de
trabalho de entregadores e entregadoras, também tiveram o objetivo de conscientizar as

pessoas da categoria sobre a real condi¢ao de trabalho vivida. Segundo Galo, em entrevista ao
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portal de noticias Opera Mundi (2021), muitos trabalhadores de aplicativo ndo tem interesse
em trabalhos com carteira assinada, e consequentemente temem uma possivel regulagdo dos
aplicativos, por receio de perderem a autonomia de escolha de carga horaria, ou receber um
piso salarial com menor taxa de remuneragdo por servico. Do mesmo modo, existe uma
aversdo, segundo Galo, a organizagdo sindical por parte de muitos de seus colegas, pela
propaganda feita pelas empresas a sua volta, difamando o sindicato como algo que “ndo da
em nada”, ou so “tira dinheiro do trabalho dos outros™.

A reacdo das empresas ao primeiro, segundo e demais Breques foi, além de muitas
publicagdes e propagandas divulgando como sdo “parceiros” de entregadores, a liberagdo de
fundos para apoio a entregadores afastados por doenca e/ou acidente de trabalho, a exemplo
da iFood (BRASIL DE FATO, 2020). Dentro da politica institucional, houve movimentagao
de setores da esquerda por politicas e leis para melhorias efetivas nas condi¢des do trabalho
de entrega por aplicativos. Mas qualquer medida constitucional de apoio aos entregadores nao
chegaria até dois anos depois.

Em 2022, em meio ao governo ultra reaciondrio e neoliberal de Jair Messias
Bolsonaro, as movimentacdes da categoria finalmente provocam uma efetiva politica publica
de apoio a esta categoria dos entregadores, por meio da Lei 14.297, que prevé as medidas
basicas de protecdo na jornada de entrega intermediada por aplicativos, bem como garantir
que as empresas fornecam seguro para acidentes de trabalho (BRASIL, 2022). A lei, no
entanto, estando ja em tramitagdo como Projeto de Lei (PL) desde 2020, chega (com muitos
vetos) depois de dois anos de periodo pandémico e, € claro, ndo toca no cerne da questdo do
entregador, que ¢ o vinculo fragil de trabalho e a pouca remuneracdo pelas entregas, pauta
frequente nas reivindicagdes da categoria. Para além disso, a Lei 14.297 estava submetida ao
periodo da pandemia do COVID-19, ou seja, assim que decretado o fim do periodo de
Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (Espin), estaria decretado também o
fim dessa Lei (FELICIANO, MISKULIN, 2022). Ao final, por se tratar de uma medida
extremamente fundamental de prote¢do aos trabalhadores da categoria, mesmo apds o fim da
Espin em abril de 2022, empresas grandes de entregas, como o iFood, mantiveram os seguros
em caso de acidente/enfermidade decorrente do virus do COVID-19, mesmo porque a
reversdo dessas medidas seria, provavelmente, alvo de duras criticas e afetaria o marketing
amistoso dessas empresas.

Outra forma de reagdo a condicdo do trabalho uberizado, no contexto das entregas por

aplicativo, ¢ a formagdo de cooperativas que desempenham o mesmo servigo, no entanto sob
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condi¢des mais justas e sistemas de propriedade e remuneracdo mais horizontalizados. O
desenvolvimento dessas plataformas visa utilizar o0 mesmo avanco tecnoldgico representado
pelos aplicativos de empresas como Uber, iFood, etc. E aplica-lo a principios cooperativistas,
deixando a empresa e a plataforma sob o controle de quem trabalha nela (MENDES, 2020).

No Brasil, diversas cooperativas de entrega, de plataforma ou ndo, surgiram nos
ultimos anos em resposta ao aprofundamento da uberizagdo do trabalho dentro das grandes
empresas de entregas. O proprio coletivo dos Entregadores Antifascistas abriu uma iniciativa
cooperativista no Rio de Janeiro, chamada Despatronados, operando com entregadores que
foram desligados dos aplicativos ou que sairam voluntariamente. Pedal Express (Porto Alegre
- RS), Ciclo Courier (Rio de Janeiro - RJ) e Pedivento (Floriandpolis - SC) sdao exemplos de
cooperativas de ciclistas que surgem trazendo, além da logica cooperativista, o ideal
ambientalista para as entregas, utilizando um meio de trabalho/transporte ndo poluente
(BARBOSA, 2020).

Parte das cooperativas existe desde antes da explosdo das economias de plataforma, tal
como a Buscar Express que existe desde 1999 em Porto Alegre, mas a introdugdo da
plataformizag@o de cooperativas comeca depois dos anos 2010 (MENDES, 2020).

O trabalho uberizado no Brasil, portanto, encontra formas de resisténcia ao
aprofundamento da precarizagdo de sua relagdo empregaticia com economias de plataforma,
sendo a condi¢cdo uberizada uma realidade cada vez mais comum no contexto brasileiro,

catarinense e florianopolitano.

2.3.2 Contexto atual do mercado de trabalho nacional e regional

Como apontado anteriormente, o desemprego e a informalidade sdo dois indicadores
chave para uma andlise acerca da uberiza¢dao do trabalho no mundo. O contexto brasileiro,
catarinense e florianopolitano possuem, cada um deles, particularidades que devem ser
analisadas para que se obtenha melhor compreensdo da realidade do local-objeto, que esta
sujeito a conjuntura nacional e estadual.

O Brasil apresenta taxa de desocupagao que corresponde as flutuagdes econdmicas e
politicas, dadas por causas exdgenas e endogenas. A crise econdmica e politica do governo
Dilma que comeca a mostrar sinais mais intensos a partir de 2015, seguido pelo ano do golpe
contra a presidenta, marca uma taxa brasileira de desocupagao de 13,9% no primeiro trimestre

de 2017, enquanto a taxa trimestral catarinense chega a 7,9%. Apds o segundo trimestre de



44

2017, ¢é aprovada a Reforma Trabalhista de Michel Temer, que, dentre outros pontos, fragiliza
o vinculo empregaticio do trabalhador, expande a jornada de trabalho, facilita o processo de
terceirizagdo da atividade econOmica, e relativiza uma série de direitos trabalhistas garantidos
na CLT (DIEESE, 2017). Partindo desse periodo, ¢ importante entender que a qualidade dos
vinculos - formais e informais - decresce consideravelmente dadas as medidas austeras
aprovadas no periodo, somando ainda a posterior aprovacao da Medida Provisoria da Carteira
Verde ¢ Amarela de Bolsonaro ao final de 2019, retirando mais uma série de direitos
conquistados e garantidos pela CLT (BRASIL DE FATO, 2020). Essa piora nas relagdes de
trabalho aproxima um novo estrato da classe trabalhadora a perspectiva do complemento de
renda ou de um servigo tempordrio por meio do trabalho por aplicativo, seja por TPA,
entregas, servigos domésticos, etc. A proximidade cada vez maior em termos de remuneragao
e condicdes de trabalho faz com que seja possivel, em determinadas condigdes, preferir essa
forma de ocupagdo do que um emprego precario de carteira assinada ou um vinculo informal
ndo plataformizado.

O pico da série historica trimestral de desocupagdo do Brasil (14,9%) ocorre no
terceiro trimestre de 2020, enquanto Santa Catarina (com 6,7%) ndo observa no mesmo
periodo choque de emprego mais significativo que nos dois primeiros semestres de 2017, ou
que o primeiro trimestre de 2019 (7,3%). A aparente menor sensibilidade da economia
catarinense (em termos agregados) contra a grande crise do COVID-19 ndo faz com que as
flutuacdes no emprego que ocorrem deixem de acompanhar a tendéncia brasileira em geral,
no entanto.

Em Floriandpolis, o nivel de desocupagdo sofre flutuagdes mais intensas do que na
média estadual, se aproximando mais da média brasileira nesse sentido. Apresenta um pico na
série historica de 8,8% no primeiro trimestre de 2019, praticamente em uma média entre os
dados nacionais e da unidade federativa em questdo. Atualmente, Florianopolis saiu do seu
patamar mais alto de desemprego, com relacdo ao periodo anterior de 2019-2020, mas no
ultimo trimestre de 2022 apresentou aumento no nivel de desocupagdo, indo na direcao
contraria tanto dos indicadores do Brasil quanto de Santa Catarina e registrando 6,2 pontos
percentuais.

A situacdo da cidade, portanto, nao destoa da realidade brasileira e catarinense no que
diz respeito as linhas de tendéncia do nivel de emprego, apesar de possuir diferentes respostas
a cada flutuagdo conjuntural na economia, com destaque a maior sensibilidade do emprego a

momentos de crise tal como 2017 e 2020.
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Grifico 1: Taxa de desocupag@o trimestral de Brasil, Santa Catarina e Floriandpolis no periodo de 2012 a 2022.
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Fonte: PNAD Continua (2023). Elaborado pelo autor.

A taxa de informalidade no Brasil, conforme a série histéria da Pesquisa Nacional por
Amostras de Domicilio Continua (PNAD Continua) que inicia em 2016, apresenta a primeira
grande varia¢do no inicio a pandemia no segundo trimestre de 2020, com uma queda de 7,4%
nacionalmente e 2,9% em SC (PNAD, 2023). Ambas a unidade federativa e a média nacional
observaram o menor nivel de informalidade de suas séries nesse periodo que marca o inicio
das medidas restritivas na organizagdo do trabalho por conta da pandemia. A redugdo,
portanto, ¢ causada por uma diminui¢do no nivel de emprego em geral, e ndo por qualquer
medida de transferéncia para vinculos formais por parte da for¢a de trabalho contabilizada nos
dados. A lacuna no quarto trimestre de 2021 e primeiro trimestre de 2022 dificultam uma
plena observacdo de tendéncia, mas ¢ possivel ver um movimento ascendente de vinculos
informais ao longo do periodo pandémico, momento em que a inseguranga se misturava a
necessidade de renda para boa parte da populacao.

A maior taxa da série historica brasileira de informalidade se encontra no segundo

trimestre de 2022, enquanto SC possui seu maior registro no quarto trimestre de 2017, ano

que impacta mais intensamente também a taxa de desemprego, como observado

anteriormente. O grafico da informalidade se mantém, portanto, relativamente constante no

periodo observado, salvo momentos de pico causados por crises conjunturais, tal como em
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2020. O periodo que a série histérica abrange, no entanto, possui marcos importantes
(negativamente, de maneira geral) para a qualidade do emprego de carteira assinada e para
uma aproximacdo da perspectiva de trabalho dentro do vinculo formal ou informal, ja

supracitados anteriormente, ocorrendo ao longo dos governos Temer-Bolsonaro.

Grafico 2: Taxa de informalidade trimestral de Brasil e Santa Catarina no periodo de 2016 a 2022.
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Fonte: PNAD Continua (2023). Elaborado pelo autor.

2.3.3 Realidade dos entregadores no Brasil e em Florianopolis

Em abril de 2023 foi divulgada uma pesquisa sobre o trabalho por aplicativos,
realizada pelo Centro Brasileiro de Analise e Planejamento (Cebrap), e patrocinada pela
Associacdo Brasileira de Mobilidade e Tecnologia (Amobitec), que reune Uber, iFood, Z¢
Delivery e 99. Os dados foram coletados entre maio de 2021 e novembro de 2022, consistindo
em entrevistas e registros das plataformas (CEBRAP, 2023).

O estudo aponta que existem 1,6 milhdo de pessoas que trabalham por aplicativos no
Brasil, sendo 1,27 milhdo motoristas, e 385,7 mil, entregadores(as). Deste numero total, 95%
sao do sexo masculino e 5% do sexo feminino no caso de motoristas, e 97% ¢ 3% sao
masculinos e femininas, no caso de entregadores. 62% de motoristas € 68% dos entregadores

sdo negros (autodeclarados pardos ou pretos). Em média, a maioria dos motoristas e
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entregadores possuem até o ensino médio completo, possuindo renda superior & média deste
nivel educacional. A maioria dos entregadores e motoristas sdo, conforme o Critério Brasil, de
Classe C ou inferior. A idade média dos motoristas ¢ de 39 anos, e 33 anos para os
entregadores.

Sobre o tema da trajetéria de trabalho, anteriormente aos aplicativos, a pesquisa
aponta que 43% de motoristas ¢ 31% de entregadores estavam desempregados, enquanto o
restante ja possuia ocupacao, sendo que para 27% dos entregadores, essa ocupacdo ja era com
entregas. Ao aderir, 37% dos motoristas e 48% dos entregadores mantiveram outro trabalho,
tendo a renda dos aplicativos como um complemento.

A pesquisa aponta ainda que a duragdo da jornada de trabalho nessa categoria ¢
variavel, fato causado majoritariamente pelos outros trabalhos efetuados, segundo o estudo
feito. A média da estimativa de tempo médio mensal em corridas em horas para entregadores
¢ de 51 horas por més, enquanto a mediana para a mesma estimativa ¢ de 31. Na pesquisa,
considera-se ainda o tempo proporcional de ociosidade em meio a jornada, ou seja, quanto
tempo o entregador esteve logado mas ndo estava em corrida. Isso aumenta o tempo médio da
jornada para trabalhadores que passam mais tempo “ociosos”, conforme apresentado na
Tabela 1.

Este estudo, que foi patrocinado por algumas das empresas de plataforma de maior
presenca no Brasil, aponta caracteristicas importantes para o entendimento da uberizagcdo do
trabalho na particularidade nacional. Sobre as caracteristicas demograficas, nota-se a intensa
masculinizagdo da categoria, bem como uma racializa¢do: a maioria dos trabalhadores sdao
negros, em propor¢do maior do que a composi¢do étnico-racial do pais, atualmente de cerca
de 56% e 43% para negros e brancos, respectivamente (PNAD, 2022). Os dados de
escolaridade apontam para um mercado de trabalho de nivel médio de educagao completo em
sua maioria, apesar de que no caso dos entregadores, fora 0s 59% que possuem ensino médio
completo, existem mais formados e até ndo formados no ensino fundamental (20% e 11%,
respectivamente), do que formados no ensino superior (9%). Nesse aspecto, os motoristas
possuem 9% a mais de formados no ensino superior.

A discussdao sobre duragdo da jornada de trabalho ¢ o ponto mais critico dentro do
estudo, visto que aborda um tema sensivel dentro do trabalho por aplicativos. A jornada de
trabalho uberizada ¢ flexivel, no entanto mal paga: como resultado disso, muitos
trabalhadores mantém outros empregos, conforme informado na pesquisa. Considerando uma

jornada de trabalho com aplicativos que pode ser de 10 ou 20 horas semanais, mas pode ser
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também de 40 ou mais, existem grandes chances de que a soma dos empregos extrapole as 40
horas semanais estabelecidas como o trabalho normal definido pela Constitui¢do Federal de
1988 (BRASIL, 1988). O tempo de ociosidade ¢ outro fator critico para andlise, pois
conforme a Tabela 2, diminui em média R$ 300,00 em renda a cada 10% de ociosidade
adicionados, no caso dos entregadores. O critério para defini¢do do termo “ociosidade” ndo ¢
explicitado no estudo. Apesar disso, se considerarmos ociosidade como o periodo em que o
entregador aguarda por uma corrida mas nao recebe nada, mesmo com o aplicativo logado,
essa variacdo drastica de renda ndo dependera dele, e sim da demanda e do algoritmo de
escolha de corridas/entregas da plataforma em questao.

Essa pesquisa aponta, dados importantes, inéditos e recentes sobre o recorte dos
trabalhadores de aplicativos de algumas das principais empresas de entregas do Brasil.
Abrangendo todas as grandes regides do pais, o estudo ndo fornece, no entanto, dados sobre a
variagdo de remunerac¢do por regido, estado ou municipio. Além disso, apresenta resultados
que sdo propagandisticos a uma boa imagem do trabalho uberizado na realidade brasileira, tal
como os 78% dos entregadores que responderam ‘“‘sim” a pergunta “Voc€ quer continuar
trabalhando com as plataformas?”. Esses mesmos ndo tiveram oportunidade de responder se
gostam de ser penalizados, caso sofram um acidente e ndo possam logar no aplicativo por
uma semana, um més ou um semestre. Essas e outras questdes, que efetivamente trariam base

para melhorias para a categoria, infelizmente ndo constam no estudo.
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Tabela 1: Estimativa da jornada de trabalho com os aplicativos dos entregadores.

Estimativa de tempo médio mensal em Jornada média semanal em horas
corridas em horas considerando uma ociosidade de:
Més |Média| Mediana | 1eMPO Medio em viagem 10% 20% 30%
por semana

mai/21 | 51 31 12 13 14 15
jun/21 | 50 31 12 13 15 16
jul/21 53 31 12 14 15 16
ago/21 | 56 34 13 14 16 17
set/21 | 56 34 13 15 16 17
out/21 | 55 34 13 14 15 17
nov/21 | 55 33 13 15 16 17
dez/21 | 56 33 13 14 16 17
jan/22 | 51 29 12 13 14 15
fev/22 | 48 29 12 14 15 16
mar/22 | 53 32 12 14 15 16
abr/22 | 51 31 12 14 15 16

Fonte: Amobitec, 2023. Elaborado por: Cebrap.

Tabela 2: Estimativas de ganhos com os aplicativos dos entregadores.

Considerando uma jornada de 20h

Remunerag¢ao por hora em corrida RS 23 Considerando Considerando a mediana das
Horas por semana 20 o valor de 2 faixasd.e ganhos por hora
Semanas no més 4 ganhos médios mais frequentes
Custos médios de manutengéo RS 539 (70% dos entregadores)
Estimativa de ganhos liquidos Mensal Por hora RS 15 RS 25
Sem ociosidade RS 1.325 R$ 117 RS 661 RS 1.461
Tempo ocioso 10% RS 1.152 RS 14 R$ 555 RS 1.275
Tempo ocioso 20% RS 980 RS 12 RS 449 RS 1.089
Tempo ocioso 30% RS 807 RS 10 RS 343 R$ 903

Considerando uma jornada de 40h

Remunerac¢do por hora em corrida RS 23 Considerando Considerando a mediana das
Horas por semana 40 o valor de 2 faixas de ganhos por hora
Semanas no mas 4 Py mais frequentes

T - ganhos medios (70% dos entregadores)
Custos médios de manutengdo RS 689
Estimativa de ganhos liquidos Mensal Por hora RS 15 RS 25
Sem ociosidade RS 3.039 R519 R§1.711 RS 3.311
Tempo ocioso 10% RS 2.686 R$17 RS 1.491 RS 2.931
Tempo ocioso 20% RS 2.333 RS 14 R§1.271 R$ 2551
Tempo ocioso 30% RS 1.980 R$ 12 RS 1.051 R$2.171

Fonte: Amobitec e Cebrap, 2023. Elaborado por: Cebrap.
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Em estudo sobre a realidade do trabalho de entregadores e entregadoras na regido
metropolitana de Sdo Paulo, Abilio (2019) capta o processo de uberizacao do trabalho antes
do amplo funcionamento das empresas de plataforma. Um dos entrevistados afirma que ja
trabalhava em empresas terceirizadas que remuneravam o trabalho prestado a partir de um
piso salarial mais servigo prestado, sendo necessario realizar mais de um trabalho para
completar sua renda mensal. Com a chegada dos aplicativos, as empresas terceirizadas
encontram forte concorréncia, € a migragdo se inicia, segundo os motoboys e motogirls,
devido a maior autonomia garantida pelo trabalho com aplicativos. No entanto, o aumento de
oferta dentro dos aplicativos culminou em taxas mais baixas de remuneragdo, implicando no
aumento em geral da carga horaria na regido, buscando desde entdo uma meta de remuneragao
em detrimento de uma meta de horas (ABILIO, 2019). Em sua pesquisa, Abilio (2019) capta,
em geral, uma percepcdo de agudiza¢do das caracteristicas uberizantes do trabalho com
entregas desde a implementacdo dos aplicativos: aumento da jornada, aumento da inseguranca
do trabalho, diminui¢do da infraestrutura fornecida pela empresa contratante.

Sob a propria responsabilidade, estes trabalhadores devem decidir suas jornadas e lidar
com a incerteza causada pelo algoritmo dos aplicativos: quanto dinheiro sera feito em cada
corrida? Onde havera promog¢ao hoje? Que horas?

Acerca da realidade dos entregadores em Floriandpolis, a pesquisa de Silveira (2021)
aponta dados interessantes. Dos 25 entregadores do sexo masculino entrevistados, 15
trabalham de 8 a 12 horas por dia, ¢ 7 afirmam atuar em jornadas de 12 horas ou mais. A
remuneracdo de 22 dentre os 25 entrevistados equivale de 1 a 3 saldrios minimos.

Em outra questao, relativa a ocorréncia de acidentes de trabalho, nota-se uma relagdo
direta entre o tempo de atuagdo na categoria € ocorréncia ou ndo de acidentes de trabalho,
indicando que acidentar-se no ramo das entregas ¢ “uma questao de tempo”. Em questdes que
perguntam sobre quais os maiores riscos da profissdo, surgem diversos apontamentos
importantes sobre a variedade de exposig¢des sofridas: o medo de perder uma entrega por
cancelamento; a discriminagdo que culmina em agressao; assaltos; acidentes em climas ruins;
dentre outros aspectos que podem ser diretamente ou indiretamente relacionados ao risco. O
risco do trabalho de entrega por aplicativos, bem como a necessidade de trabalhar rapido, por
cobranga ou falta de tempo, sdo aspectos mencionados pela maioria dos entrevistados, quando
requisitados a atribuir palavras que categorizem seu trabalho.

Apesar de ndo ser representativa quanto a populacdo de entregadores da Grande

Floriandpolis, a pesquisa de Silveira (2021) nos coloca um panorama inicial sobre a
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percepcao e perfil socioeconomico das pessoas que realizam entregas intermediadas por
aplicativo em Florianopolis. Considerando isso, serdo apresentados os resultados da presente

pesquisa acerca dos objetivos definidos.
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3 ANALISE DOS RESULTADOS DO QUESTIONARIO

Entre os dias 30 de margo de 2023 e 24 de abril de 2023, 90 entregadores(as)’
atuantes na cidade de Floriandpolis responderam ao questionario proposto para a presente
pesquisa. Anterior ao lancamento, foi realizado um pré-teste junto de dois ex-entregadores,
atuantes até meados de 2022, e um entregador ativo, a verificar a necessidade ou ndo de
alteragdes de contetdo, adicdo ou exclusdo de questdes. A principal abordagem utilizada
foram encontros presenciais com entregadores(as) que estavam aguardando pedidos em
pontos de alta demanda da cidade: o Shopping Villa Romana (Santa Monica), a lanchonete
Uncle Joe’s Delivery (Trindade/Serrinha), e a lanchonete Afonso (Centro). O questionario foi
também encaminhado a grupos de entregadores(as) da cidade de Florianopolis via Facebook e
Whatsapp, mas esse método se demonstrou pouco efetivo, ja que, nesse caso, ¢ muito menos
encorajador acessar um link de um desconhecido em um grupo virtual com centenas de
pessoas, do que conversar com alguém pessoalmente.

O questiondrio ¢ composto de 26 questdes, sendo 13 delas relativas a primeira parte,
sobre o perfil socioeconomico da pessoa entrevistada, e 13 relativas a segunda parte, tratando
de sua percepcdo sobre a relacdo do trabalho de entregas por aplicativo. O enunciado e
alternativa de resposta de cada questdo constam no Apéndice A.

Na se¢do seguinte, serdo analisados os dados de perfil socioecondmico das pessoas
abordadas, e as respostas acerca da percepcao da relacdo de trabalho, que compreendem os

objetivos estabelecidos para a presente pesquisa, e seus resultados.

3.1 PERFIL DEMOGRAFICO E CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DOS
ENTREGADORES DE FLORIANOPOLIS

Da populagdo de pessoas que atuam com entrega por aplicativos em Florianopolis,
93,3% sao do sexo masculino, enquanto 6,7% pertencem ao sexo feminino, configurando
consideravel maioria do sexo masculino. A faixa etaria majoritaria dos abordados esta entre

26 e 35 anos (52,2%), enquanto 25,6% possuem de 18 a 25 anos, seguidos pelas faixas etarias

* No total, 93 entregadores(as) abriram o link fornecido e o preencheram, no entanto trés deste total marcaram a
opcao “Nao concordo em participar da pesquisa” na introdu¢do do formulério, que informa os objetivos da
pesquisa e natureza das perguntas. Marcar essa opg¢do envia o participante a pagina final, sem a necessidade de
responder a nenhuma pergunta.
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mais avangadas: 36 a 45 anos (16,7%); 46 a 55 anos (4,4%); 56 a 65 anos (1,1%, ou apenas
uma pessoa).

A escolaridade dos entregadores se concentra naqueles que possuem ensino médio
completo (46,7%), seguidos por ensino superior incompleto (18,9%), ensino médio
incompleto (12,2%), e pelos demais niveis explicitados no Grafico 3. Nenhuma das pessoas
entrevistadas possui nivel de Mestrado ou Doutorado. Se apresenta, portanto, uma maioria de
75,6% de pessoas formadas, no minimo, no ensino médio. As pessoas que chegaram a
ingressar no ensino superior conformam 28,9% do total, dos quais aproximadamente um terco

(34,6%) chegaram a completar sua graduagao.

Grifico 3: Nivel de escolaridade dos(as) entregadores(as) atuantes em Florianopolis.

@ Ensino Superior completo
@ Ensino Médio incompleto
Ensino Fundamental completo

@ Ensino Médio completo

Ensino Superior incompleto

@ Ensino Fundamental incompleto

Fonte ¢ elaboragdo do autor (2023).

Se configura, portanto, uma amostra de entregadores do sexo masculino, de nivel
médio completo, e que sdo jovens adultos, em sua maioria. Relacionando estes aos resultados
a nivel nacional encontrados no estudo da Cebrap (2023), h4 uma convergéncia de respostas,
considerando os dados para entregadores: 97% do sexo masculino e 3% do sexo feminino;
média de idade de 33 anos para entregadores; e nivel de ensino médio alcangado por 59% dos

entrevistados.
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Ambos os dados de escolaridade, nacional e local, apontam um sintoma ja destacado
na pesquisa de Moraes, Oliveira e Accorsi (2019): o trabalho informal, precarizado,
acredita-se ser realizado por pessoas de baixa escolaridade. Nesse caso, no entanto, hd uma
grande representatividade com niveis médio e superior de ensino, demonstrando como as
modalidades de emprego ofertadas na economia favorecem cada vez mais a informalidade,
tirando a protecdo social e regulamentacdo de grupos que anteriormente gozavam de tais
direitos.

A grande maioria dos entregadores se utiliza de motocicletas para trabalhar (96,7%),
de forma que apenas 3 de 90 (3,3%) se utiliza de bicicletas para realizar entregas, podendo
ser ou ndo relacionado a questdo metodologica de escolha de locais que agrupam muitos
motoboys e motogirls, mas ndo tantos bikeboys e bikegirls. Da mesma forma, ¢ possivel
entrar em discussdao sobre o maior potencial de precariedade do trabalho para ciclistas, pelo
maior risco e desgaste fisico causado por jornadas longas. De qualquer forma, a baixa
representatividade desse recorte na amostra obtida impossibilita inferéncias de maior
complexidade.

Sobre os aplicativos utilizados para entregas até o momento, podendo os participantes
estarem ativos ou ndo na determinada plataforma, existe uma grande maioria de trabalhadores
que ja utilizaram em algum momento o iFood (93,3%), seguidos de: Uber Eats (35,6%);
Rappi (26,7%); 99Food (21,1%); Z¢ Delivery (7,8%); € 99Moto* (2,2%). Foram mencionados
também os seguintes aplicativos: Uber Flash, Voa Delivery, InDrive, Mercado Livre, SODE,
Shippify, Play Delivery e Loggi. Cada um destes ultimos citados totaliza uma proporcdo de
1,1% do total. Para além disso, houveram duas mengdes a entregas particulares, e outras duas
mencdes a entregas em restaurantes, ambos formatos ndo intermediados por aplicativos.
42.,2% dos entregadores utilizavam apenas o iFood, um nivel de exclusividade muito superior
aos outros aplicativos: Uber Eats, com 2,2% (2 pessoas) de usos exclusivos; Z¢ Delivery, com
apenas um uso exclusivo; e 99Food, também com apenas um uso exclusivo.

Na questdo seguinte, sobre os aplicativos que estdo utilizando atualmente, a
predominancia de entregadores do iFood aumenta. Antes 84, agora 88 entregadores (97,6%)
utilizam o iFood como uma das plataformas para entregas, seguido por 99Food (4,4% ou 4

pessoas) e Rappi (2,2% ou 2 pessoas). Z¢ Delivery, 99Moto, Indrive, Voa Delivery, Mercado

* E importante lembrar que 0 99Moto ¢ um servigo de transporte de passageiros e nio de entregas. Apesar de a
presente pesquisa ser focada em entregadores de alimentos, essa e outras respostas nao serdo consideradas erros,
pois: Como se evidenciou, alguns dos participantes trabalham com entregas de alimentos, pacotes, e também
viagens; e ndo ha foco exclusivo em quaisquer empresas, de modo que todos os dados recebidos sdo relevantes.
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Livre, SODE, Shippify e Uber Flash sao utilizados, cada um, por 1,1% dos entrevistados, ou
por 1 em cada 90. Considerando a desativacdo do Uber Eats no Brasil em marco de 2022, os
unicos aplicativos de uso exclusivo sao agora: o iFood, com quase o dobro de entregadores
exclusivos, totalizando 80 trabalhadores ou 88,8% do total; Z¢é Delivery, com apenas um
entregador exclusivo entre 90; e 99Moto, também com uma resposta em 90.

Como consta na Tabela 3, o uso de aplicativos ¢, em geral, concentrado no iFood,
sendo que boa parte atualmente utiliza apenas este para trabalhar com entregas. Apenas 8 dos
90 participantes utilizam mais de uma plataforma para realizar entregas, evidenciando uma
maior inclinagdo ao uso de apenas um app. A predominancia do aplicativo iFood pode ser
explicada pela escolha dos locais, que coincidentemente podem receber mais pedidos desta
plataforma. No entanto, considerando a analise feita sobre a empresa e seu grau de
concentracdo no e-commerce brasileiro, ¢ possivel inferir que existe maior poder de mercado
no ramo das entregas, em relagdo ao volume de pedidos feitos nas outras plataformas

observado na pesquisa.

Tabela 3: Nivel de exclusividade de aplicativos para entrega utilizados pelos entregadores de Floriandpolis.

Aplicativo(s) utilizado(s)

Nimero de pessoas Propor¢ao do total da amostra (%)
para entregas

Usa somente iFood 80 88,89
Usa somente 99Moto 1 1,11
Usa somente Zé Delivery 1 LI
Total de entregadores que 82 91.11
utilizam apenas 1 aplicativo

Usa 2 aplicativos 5 5,56
Usa 3 aplicativos 1 L,11
Usa 4 aplicativos ou mais 2 2,22
Total de entregadores que 3 8.89
utilizam mais de 1 aplicativo

Total 920 100,00

Fonte e elaboragdo do autor (2023).

O tempo de atuacdo na entrega por aplicativos de 32,2% das pessoas abordadas ¢ de
até 1 ano, enquanto 28,9% trabalham na categoria ha 3 anos ou mais, 26,7% trabalham de 1 a

2 anos, 11,1% trabalham de 2 a 3 anos, e um(a) participante preferiu ndo responder (1,1%).
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Dessa forma, conforma-se um relativo equilibrio entre aqueles que trabalham ha até 2 anos
(58,9%) e quem trabalha ha 2 anos ou mais (40%), com maioria de pessoas mais recentes na
categoria das entregas, o que dé evidéncias para afirmar que ha alta rotatividade do trabalho
no setor da entrega por aplicativos de Florianopolis, em que a maioria da for¢a de trabalho ¢
composta de novos empregados.

Acerca da jornada diaria de trabalho com aplicativos, a grande maioria dos
trabalhadores opera 8 horas ou mais (67,8%), seguidos em ordem decrescente pelas outras
faixas de horas diarias: 6 a 8 horas (15,6%), 4 a 6 horas (8,9%), 2 a 4 horas (6,7%). Uma das
pessoas preferiu ndo responder (1,1%).

A jornada semanal da maioria dos trabalhadores ¢ de 6 dias (50%), enquanto 32,2%
operam 7 dias por semana, 8,9% operam 5 dias, 6,7% de 3 a 4 dias, e um dos 90 participantes
opera de 1 a 2 dias por semana. Nessa pergunta, uma pessoa também preferiu ndo responder.

A receita semanal média dos entregadores se distribui de forma que a maioria recebe,
por semana, menos de R$1.201 (55,6%), ao mesmo tempo que 19,9% recebem entre R$1.200

e R$2.400, e 21,1% recebem mais de R$2.400 por semana, como consta no grafico 4.

Grafico 4: Receita semanal média dos entregadores

@ De R$ 600,00 até RS 1.200,00

@ De RS 1.200,00 até R$ 1.800,00
Acima de R$ 2.400,00

@ De R$ 1.800,00 até R$ 2.400,00

@ Até R$ 600,00

@ Prefiro néo responder

Fonte ¢ elaboragdo do autor (2023).
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Acerca do gasto semanal em manutencao (combustivel, reparo de pegas, etc.) exercido
pelos entregadores, 45,6% despende de R$ 150,00 até R$ 300,00, se configurando como a
maioria. Uma gama consideravel gasta também até R$ 150,00 (26,7%), enquanto 16,7%
gastam de RS 300,00 até R$ 450,00. 5 dos 90 abordados gastam R$ 600,00 ou mais (5,6%), e
4 (4,4%) despendem de R$ 450,00 a R$ 600,00. Um dos abordados preferiu ndo responder.
Muitos dos dados apresentados ndo trazem indicativos concretos por si sO, principalmente no
que diz respeito as receitas e despesas efetuadas com as entregas.

Em pergunta sobre a poupanca média da receita com entregas, aproximadamente um
quarto (25,6%) ndo consegue poupar sua receita do trabalho com entregas, significando que
esse dinheiro se destina a gastos imediatos com contas, bens de consumo, manutengao, etc.
Apesar disso, as respostas restantes sdo bem distribuidas: ambas as faixas de R$ 300,00 -
450,00 e R$ 600,00 ou mais representam 16,7% da amostra; 14,4% poupam de R$ 150,00 até
R$ 300,00; 13,3% poupam até R$ 150,00; 5,6% poupam de R$ 450,00 até R$ 600,00; e 7,8%
preferiram néo responder’.

A ultima questdo da parte 1 se trata do trabalho com aplicativos ser ou ndo a inica
fonte de renda destes participantes, € se era complementado (caso ndo fosse a tunica fonte) por
atividades fixas ou ndo fixas. 62,2% do total tém a entrega de aplicativos como a Unica fonte
de renda, enquanto 22,2% exercem as entregas e outras atividades fixas, e 14,4% exercem
entregas e outras atividades nao fixas, ou outros “bicos”. Uma das pessoas preferiu nao
responder (1,1%).

De forma geral, o trabalho com aplicativos €, para a maioria dos entregadores, a inica
fonte de renda, ao menos no periodo em que a pesquisa foi realizada. Esse dado mostra uma
tendéncia de exclusividade um pouco mais intensa do que a pesquisa a nivel nacional da
Cebrap (2023), em que 52% dos(as) abordados(as) por todo o territorio brasileiro dao
exclusividade a entrega por aplicativos. Se consideradas ambas as margens de erro, a nivel
municipal pode-se dizer que “mais da metade tém os aplicativos como sua principal fonte de
renda”, enquanto a nivel nacional deve-se afirmar que “metade t€m os aplicativos como sua
principal fonte de renda”.

Apesar de constatada alta rotatividade no setor de entregadores na pergunta sobre o

tempo de trabalho com entregas, nota-se que, no contexto de Floriandpolis, a entrega por

5 Sobre esse niimero relativamente expressivo de respostas nulas, inferem-se duas possibilidades: o(a)
participante(a) ndo tinha conhecimento da informagao; ou ndo teve interesse em informar o quanto poupava por
quaisquer questdes pessoais.
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aplicativos se caracteriza mais como uma op¢ao de ocupagdo em tempo integral do que um
“bico” ou complemento de renda, visto que boa parte se dedica exclusivamente a esta
ocupacdo. Essa dindmica, que nao necessariamente se adequa a ideia de trabalho intermitente
ou temporario de horario flexivel, pode ser explicada pela particularidade economica de
Floriandpolis, uma regido cujo PIB ¢ composto majoritariamente por servicos.

A seguir, explora-se as relagdes entre os resultados obtidos na parte 1 do questionario
de modo a identificar a relagdo entre nivel de escolaridade, jornada de trabalho e receita.

Acerca da relagdo entre a idade e o nivel de escolaridade dos participantes, a parcela
mais representativa do total geral ¢ a de entregadores que possuem de 26 a 35 anos e possuem
ensino médio completo (26,7%). a segunda parcela mais representativa ¢ de trabalhadores de
26 a 35 anos de ensino superior incompleto (13,3%). A maioria entrevistada contempla,
portanto, pessoas que completaram o ensino médio, ou que iniciaram uma faculdade e seguem
cursando, ou a abandonaram, em uma faixa etaria jovem adulta. Outro fato importante sobre
essa relagdo ¢ a quantidade de entregadores de 18 a 25 anos que ndo completaram ou nem
iniciaram o ensino médio, conformando 47,8% do total dessa faixa etaria, contra os 39,1%
que possuem nivel médio completo, dentro deste mesmo recorte. Infere-se que essa parcela da
amostra (a segunda mais representativa em faixa etaria) ndo chegou a completar o ensino
médio antes de ingressar no mercado de trabalho.

Acerca da relagdo entre remuneragdo e jornada de trabalho, que traz uma aproximacao
do rendimento médio dos entregadores, a faixa de renda semanal mais representativa
(R$600-1.200) trabalha diariamente por 8 horas ou mais, 6 dias por semana para obter essa
quantia, sendo essa a realidade de 18,9% do total geral. A segunda parcela mais representativa
dentro do recorte de jornada de trabalho x rendimento semanal ¢ a de quem mais ganha dentre
a amostra (acima de R$2,400): 8,89% possui essa receita trabalhando 8 horas ou mais, 6 dias
por semana, e outros 8,89% trabalham 8 horas ou mais, 7 dias por semana, também ganhando
acima de 2.400 reais®. E fundamental destacar que este tipo de jornada é extremamente
desgastante, de forma a ser dificil, para quem nao tém sua satide em dia, perdurar sob essa
carga horéria.

Como indicador de satde para andlise, utilizaremos a idade: dentre aqueles que

rendem de R$ 600-1.200 ¢ trabalham 6 dias por semana, a maioria possui de 26 a 35 anos

% Sendo o limite das alternativas do questionario “acima de 2400 reais”, ndo foi possivel determinar se o
rendimento médio daqueles que trabalham 7 dias por semana, 8 horas ou mais, ¢ maior do aqueles que trabalham
um dia a menos na semana, sob a mesma carga de horas diarias.
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(11,1% do total geral), seguidos por aqueles que possuem de 18 a 25 anos (4,4% do total
geral). Esse dado indica que trabalhadores mais jovens atuam sob jornadas mais extenuantes,
suportando o nivel de estresse mental e fisico dessa carga de trabalho. Essa jornada (que varia
de 48 horas semanais até muito mais), ao fim do més, garante & maioria deste recorte uma
receita bruta que varia de R$ 2.400 até R$ 4.800.

Sobre a relagdo entre a receita semanal e o gasto aplicado em manutengdo, a parcela
mais significativa desse recorte é de quem recebe entre R$ 600 ¢ R$ 1.200 e gasta entre R$
150 e R$ 300 com manutengdo, representando 23,3% do total geral. Utilizando as médias dos
intervalos de gasto e de renda encontrados, chegamos a conclusdo de que estas pessoas estdo
utilizando, em média, um quarto do seu rendimento em manutengdo. A segunda parcela mais
representativa do total geral, dentro do recorte renda x custo, ¢ de quem recebe até R$ 600 e
gasta até R$ 150, conformando 14,44% do total geral. Estes também usam, em média, 25% de
sua renda obtida para manutencdo, um valor alto para gastos dessa natureza, considerando a
necessidade de pagamento, com a renda restante, de aluguel, comida, lazer, ¢ demais
necessidades que muitas vezes sao de uma familia inteira. De forma interessante, uma parte
ndo desprezivel da amostra (10%) ganha acima de R$ 2.400 e usa de R$ 150 a R$ 300 para
manutencdo, sendo entdo um gasto proporcionalmente menor ao da parcela que esta
recebendo menos, uma vez que esse ¢ um custo que varia de 6,25% a 12,5% da renda total
minima dessa parcela de entregadores com as maiores receitas. Isso pode ser explicado por
mais meios de trabalho utilizados (moto mais moderna, mais equipamentos € acessorios de
entrega), que necessita menos reparos € gastos com manutengdo em geral do que meios de
trabalho mais antigos e simples, que podem apresentar mais problemas em geral.

Para a relacdo entre renda e poupanca, observam-se os valores proporcionais a cada
faixa de remuneragdo, presentes na Tabela 4. Esses dados mostram, primeiramente, que existe
grande variabilidade nas poupangas da receita semanal com entregas em Florianopolis,
principalmente dentro do grupo mais expressivo (R$ 600 - R$ 1.200). Na faixa mais baixa, o
comum ¢ nao conseguir poupar nada do que foi obtido, de forma que a maioria dos que
ganham até¢ R$ 600 por semana direcionam toda sua receita a gastos imediatos naquele
mesmo més. Na faixa mais expressiva da amostra, boa parte (23,5%) também nao poupa sua
receita, no entanto outras duas partes (20,6% cada) desse recorte poupam, em média, de
12,5% até 50% de suas receitas, pela margem das faixas de remuneracdo e poupanca, de
forma que uma maioria poupa sua receita. Na faixa seguinte, de 1.200 a 1.800 reais semanais,

quase a metade poupa, em média, 25% de suas receitas, enquanto um ter¢o ndo poupa. Nas



60

duas ultimas faixas, a maioria consegue poupar valores proporcionalmente semelhantes as
faixas anteriores, mas ainda existem aqueles que ndo conseguem poupar sua receita.
Observa-se, inicialmente, que partes expressivas nao conseguem poupar sua receita
com entregas por aplicativos, sendo a quantidade de pessoas que ndo poupam maior conforme
diminui a receita, em geral. A outra parte da amostra, cerca de trés ter¢os do total geral,

consegue poupar valores que variam de 12,5% a 50% da renda obtida com as entregas.

Tabela 4: Relagdo entre receita semanal e quantidade da receita semanal poupada, por proporgao das faixas de
receita semanal.
Poupanca da receita semanal dos entregadores (R$)

Receita Até 150,00 até 300,00 até 450,00 at¢ 600,00 Nao Nao Total
semanal (R$) 150,00 300,00 450,00 600,00 oumais poupa respondeu Geral

Até 600,00 18,75% @ 12,50% 12,50% 0,00% 0,00% | 50,00% 6,25% 100,00%

600,00 até
1.200,00  20,59% = 20,59% = 2,94%  1471%  1471% 23,53% 2,94% 100,00%

1.200,00 até
1.800,00 0,00% 15,38% 46,15% 0,00% 7,69%  30,77% 0,00% 100,00%

1.800,00 até
2.400,00  20,00%  0,00%  60,00% = 0,00%  0,00%  20,00% 0,00% 100,00%

Acima de
2.400,00 5,26% 10,53% 15,79% 0,00% 4737%  10,53% 10,53% 100,00%

Nao
respondeu 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%

Total Geral 13,33% 14,44% 16,67% 5,56%  16,67% 25,56% 7,78% 100,00%
Fonte ¢ elaboragdo do autor (2023).

A ultima questdo a se observar ¢ o nivel de renda obtido com as entregas, relacionado
a exclusividade ou ndo da ocupagdo de entrega por aplicativos, por parte da amostra, para
verificar se quem ganha niveis menores atua em outras atividades que complementam suas
rendas, e se 0os que ganham mais estdo atuando em dedicacdo exclusiva. Entre os que ganham
até R$ 600, 50% exercem outras atividades fixas, 37,5% trabalham somente com entregas, e
12,5% exercem outras atividades ndo fixas. Na faixa de quem ganha de R$ 600 a R$ 1.200,
73,5% trabalha somente com entregas, 14,7% exercem outras atividades ndo fixas e 11,8%
exercem outras atividades fixas. Na faixa de R$ 1.200 a R$ 1.800, 69,2% se dedicam

exclusivamente aos apps, enquanto 23,1% exercem outras atividades fixas e 7,7% exercem
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outras atividades ndo fixas. Na faixa de R$ 1.800 a R$ 2.400, 40% exercem outras atividades
fixas e 40% atividades ndo fixas, enquanto 20% possui dedicagdo exclusiva aos apps. Na
faixa de R$ 2.400 em diante, 79% possui dedicacdo exclusiva, enquanto 15,8% exercem
outras atividades ndo fixas e 5,3% atividades fixas junto das entregas.

Apesar de a maioria da amostra total se dedicar exclusivamente as entregas, na faixa
de remuneragdo inferior, pouco mais de um terco atua somente nessa categoria, enquanto
metade exerce outras atividades fixas, ou seja, de carga hordria pré-definida e nao flexivel.
Outro dado obtido ¢ que, em média, mais entregadores atuam em atividades fixas do que
aqueles que atuam em atividades ndo fixas na maioria das faixas de renda, quando ndo se
dedicam exclusivamente as entregas. Vale destacar que até mesmo na faixa de remuneracao
mais baixa, existe uma quantidade expressiva que se dedica exclusivamente as entregas, ou
seja, a renda informada neste questiondrio ¢ provavelmente a renda total do(a) participante,
descontando ainda a poupanca e os gastos em manuten¢do. Essa parcela, que seria a mais
precarizada em termos de renda, representa 6,7% do total geral.

Com o cruzamento de dados efetuado, nota-se que a maioria da amostra ¢ composta de
jovens adultos, de até 35 anos, que se formaram no ensino médio. O rendimento mais
representativo da amostra garante renda mensal que varia de R$ 2.400 a R$ 4.800, obtida por
meio de uma jornada de 8 horas diarias, de 6 a 7 dias por semana. Desta receita,
aproximadamente 25% do valor se destina a gastos com manuten¢do, € mais 25% sao
poupados, de forma que outros gastos gerais sdo cobertos com aproximadamente 50% da
renda obtida por meio das entregas. Se ha complementaridade com outras atividades laborais,
a maioria atua em empregos fixos, tendo as entregas de app como um complemento,
principalmente dentre as faixas que menos recebem com as entregas.

Para estabelecer um valor médio de receita mensal liquida para entregadores de
Floriandpolis, foi subtraida da mediana de renda semanal as medianas de gastos semanais e
poupanga semanal. Multiplicando o valor obtido por 4 (nimero de semanas do més), chega-se
a quantia de R$ 2.543,16 como o valor obtido mensalmente pelos entregadores, uma
aproximacao de sua renda média. Comparado aos valores obtidos na pesquisa nacional com
entregadores, que variam entre 1.980 e 3.039 para jornadas de 40 horas (CEBRAP, 2023),
pode-se afirmar que existe convergéncia para a média nacional. Essa mediana salarial de
Florianopolis, com 2023 como ano de referéncia, representa 1,9 salarios minimos nominais.
Utilizando o saldrio minimo necessario calculado pelo DIEESE como referéncia, o mesmo

valor representaria 0,4 salarios.
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4

E fundamental lembrar, com base nos dados analisados até¢ agora, que esse valor
médio ¢ obtido por uma jornada de 6 a 7 dias por semana, 8§ horas ou mais por dia, com
seguros de baixo valor que configuram uma jornada extremamente longa e precaria, para
obter uma renda que supere, minimamente, outros tipos de ocupacao, visto que em geral os
entregadores ndo utilizam as entregas como complemento de renda. Sob uma oferta de
empregos de qualidade escassa, até para formados em ensino superior, entregar por

aplicativos por vezes se torna a solucao de renda mais viavel.

3.2 PERCEPCAO DA RELACAO DE TRABALHO DOS ENTREGADORES DE
FLORIANOPOLIS

Com o objetivo de analisar a percep¢ao dos entregadores de Florianopolis sobre sua
relagdo de trabalho, foram utilizadas questdes que confrontam o referencial bibliografico com
a realidade observada, tragando as particularidades da entrega por aplicativos na capital de

SC. As questdes foram enumeradas e exibem resultados que constam na Tabela 5.

Tabela 5: Percepgao da relag@o e condigdes de trabalho dos entregadores de Floriandpolis

Resultado (% do total geral)
Questao
Concorda  Concorda Neutro Discorda Discorda Nao
totalmente totalmente respondeu

1 Trabalho com aplicativos

pois fiquei sem colocacdo 8.9 122 44 333 189 2y
no mercado de trabalho. ’ ’ ) ’ , ,

2 Estou procurando outro
emprego enquanto 6,7 14,4 21,1 38,9 16,7 2,2
trabalho com aplicativos.

3 Se eu tivesse um
emprego fixo, ndo
trabalharia ou trabalharia
menos com aplicativos.

12,2 30 20 27,8 7,8 2,2

4 Ficaria mais satisfeito se

os aplicativos me

proporcionassem 13°, 37,8 22,2 15,6 10 12,2 2,2
assisténcia médica e outros

direitos trabalhistas.

5 A falta de vinculo de
trabalho com os
aplicativos em que entrego
¢ positiva, pois ndo tenho

24,4 30 25,6 13,3 5,6 L1



dedicagdo exclusiva a s
uma empresa.

6 Me sinto amparado(a)
pelo seguro para acidentes
garantido pelos
aplicativos, caso precise
utiliza-lo.

7 Sinto que estou
empreendendo, que sou
um(a) empreendedor(a) ao
realizar trabalhos por
aplicativo.

8 Entendo plenamente o
sistema de remunerago
por corrida dos aplicativos
em que trabalho.

9 Gostaria que a taxa de
remuneragao por entrega
dos aplicativos fosse maior
do que a atual

10 Trabalhando por
aplicativos meu
rendimento ¢ maior do que
quando eu era
funcionario(a) de uma
empresa

11 Acho importante as
manifestagdes em prol de
mais direitos para
entregadores (tal como o
Breque dos Apps)

12 Acredito que as
melhorias nos direitos de
entregadores de aplicativo
desde o periodo da
pandemia do COVID-19
foi, em grande parte,
iniciativa das empresas, ¢
ndo das manifestagdes dos
entregadores

13 Vejo como uma
vantagem o fato de ndo ter
um horario fixo para
trabalhar, sem ser
limitado(a) pela empresa
na qual presto servigo

8,9

13,3

16,7

68,9

51,1

43,3

24,4

43,3

Fonte ¢ elaboragdo do autor (2023).

24.4

32,2

40

24.4

32,2

32,2

17,8

34.4

233

30

222

6,7

6,7

15,6

222

7,8

28,9

14,4

17,8

6,7

22

17,8

7,8

13,3

17,8

1,1

2,2

4.4

10

5,6

1,1

22

2,2

1,1

2,2

7,8

1,1
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Acerca dos temas desemprego e mercado de trabalho, apenas uma pequena parte
concorda com a questdo 1, enquanto a maioria discorda. Sobre a questdo 2, boa parte discorda
de estar procurando outro emprego. Com base nessas questdes, infere-se que o trabalho por
aplicativos ndo ¢ a inica opcdo além do desemprego para entregadores de Florianopolis, e sim
uma alternativa definida dentre uma determinada gama de trabalhos possiveis, com

remuneragdes provavelmente semelhantes.

Em complementaridade, sobre o tema de ocupagdes fixas e ndo fixas, a questdo 3
exibe grande variabilidade de respostas. Apesar de se somar uma maioria positiva quanto a
premissa, um quinto da amostra apresenta neutralidade, e pouco mais de um terco discorda.
Apesar de grande parte afirmar que se tivesse um emprego fixo, sendo compreendido como
uma ocupagdo em tempo integral (provavelmente CLT), ndo trabalharia ou trabalharia menos
com aplicativos, uma parcela expressiva ndo abriria mao das entregas mesmo estando em uma
ocupagdo fixa, indicando que 35,6% vé ainda a necessidade do complemento de renda por

meio das entregas, enquanto 42,2% pensa o contrario.

Sobre o tema da regulamentacdo e protecdao social, existe uma maioria positiva de
opinides sobre a necessidade de 13°, assisténcia médica e demais direitos. Constata-se que

existe grande aceitagdo da premissa da prote¢do social, como indica a questdo 4.

No entanto, a opinido sobre a prote¢do social ndo ¢ diretamente relacionada a
regulacdo e formalizagdo do vinculo, como mostram os resultados da questdo 5. Nessa
proposi¢do, a maioria demonstra concordar com a auséncia de vinculo empregaticio nas
entregas. Isso mostra que, apesar de que a maioria vé a importancia da protecdo social, a
inexisténcia de vinculo formal com os aplicativos ¢ priorizada, pois garante a ndo dedicacdo
exclusiva. Mesmo assim, observa-se, com base nos dados da primeira parte do questionario,
que existe um nivel expressivo da amostra que se dedica exclusivamente a entrega por

aplicativos.

Sobre a protecdo oferecida pelas empresas em relagdo ao alto risco das entregas por
aplicativo, existem concordancias e discordancias expressivas na questdo 6. Nesta questdo, a
opinido sobre a prote¢do das empresas de entrega ¢ negativa. Essa questdo expressa o nivel da
seguranga de trabalho percebida pela categoria, em que uma maioria ndo se sente amparada
em caso de acidentes, ainda que uma parcela consideravel veja o amparo fornecido pelos

aplicativos como suficiente.
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Sobre o tema do empreendedorismo, ha uma grande varia¢do nas respostas a pergunta
7, sobre os entregadores se sentirem ou ndo empreendedores. A maioria da amostra se
identifica com o sentimento de empreendedorismo (45,5%), os que discordam somam 32,2%,
e ha também expressiva neutralidade sobre o tema. E fundamental, neste caso, considerar que
o conceito de empreendedorismo pode variar de acordo com a pessoa entrevistada, uma vez
que a interpretagdo do termo ficou livre no enunciado, como pode ser observado no Apéndice

A. Ao final do capitulo, a polémica desse termo no contexto atual sera melhor discutida.

Acerca do tema da remuneragdo, grande parte da amostra afirma compreender o
sistema de remuneracao dos aplicativos em que trabalham, conforme mostram os resultados
da questdo 8. A questdo 9 apresenta quase que um consenso positivo com relacao ao desejo de
melhor remuneragdo pela categoria. Essas duas questdes indicam que, apesar de existirem
diferentes sistemas de remunera¢do e promog¢des dentro das entregas por aplicativo, uma
maioria compreende razoavelmente a forma de funcionamento dos pagamentos. Uma vez
compreendendo esse sistema, existe quase que um consenso, com 93,3% favoraveis a

premissa de que a remuneragdo atual ndo € satisfatoria.

Ainda sim, a questdo 10 demonstra 83,3% de concordancia por parte da amostra,
dividido entre 51,1% concordando totalmente e 32,2% concordando. Isso evidencia que,
mesmo em um nivel de remunera¢do considerado insatisfatorio, a maioria dos entregadores
recebe mais entregando por aplicativos do que em empregos anteriores, algo que pode ser
explicado como um sintoma sobre a ja discutida fragilidade do emprego no capitalismo atual,
dentro da particularidade brasileira. Dessa forma, o risco de ser entregador(a) valeria mais do
que outra forma de ocupacdo com maior regulamentagdo e remuneragdo igual ou inferior, e
vale mais do que o desemprego e a vulnerabilidade econdmica, e suas consequéncias (que

sdo0, no limite, também fatais).

Sobre a percepgdo acerca dos movimentos da categoria da entrega por apps por mais
direitos, uma maioria concorda com a importancia das manifestagoes da categoria, conforme

mostra a questao 11.

J4 na questdo 12, existe uma distribuicdo mais isondmica de opinides, apesar da
maioria concordar com a premissa. O resultado dessas duas premissas indica que ha uma

compreensdo da necessidade de unido da categoria em movimentos de reivindicacdo de
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melhores condi¢des de trabalho, mas que, por outro lado, o agente fundamental da mudanca

seria a empresa que decide por favorecer ou ndo os trabalhadores, na opinido da maioria.

Sobre a jornada de trabalho, grande parte concorda com a proposta da questdo 13.
Existe portanto, uma opinido positiva de 77,7% da amostra sobre a flexibilidade de carga
horéria que a entrega por aplicativos propicia, uma tendéncia ja antiga dos empregos dentro
do regime de acumulagdo flexivel. Vale destacar, considerando a alta parcela da amostra que
trabalha com a empresa iFood, que dentre as categorias Nuvem e OL, a segunda apresenta um
sistema que condiciona os horarios de entregas aos momentos de pico de pedidos, de forma
que ¢ possivel que nem todos(as) que responderam ao questionario tenham uma jornada que

nao seja limitada pela empresa na qual presta servigo.

3.3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Cruzando respostas da segunda e primeira parte, podem-se fazer analises sobre temas
em especifico. Para averiguar o nivel de renda de quem afirma possuir rendimento maior
trabalhando por aplicativos do que em empregos anteriores, relacionam-se os rendimentos
semanais de quem concorda totalmente ou concorda com esta questdo. Em todas as faixas de
remuneracdo, a maioria afirma que recebe mais trabalhando por aplicativos, até mesmo na
faixa de “Até R$ 600” semanais, em que 62,5% afirma receber mais, 12,5% apresenta
neutralidade e 25% afirma receber igual ou menos que em empregos anteriores (discordam da
premissa). Fora essa faixa de rendimento semanal, todas as outras possuem 80% ou mais do

seu total afirmando que recebem mais do que antes, agora que entregam por aplicativos.

Ainda sobre o tema da renda’, o presente estudo encontrou a mediana de renda
equivalente a 1,9 salarios minimos para entregadores de Floriandpolis, como ja apresentado
anteriormente. No estudo de Silveira (2021) na mesma cidade, a maioria dos entrevistados
recebe valor parecido a cada més: de um total de 25, 11 recebem entre 1 e 2 salarios minimos,
e 11 recebem de 2 a 3 salarios minimos, compondo uma média de aproximadamente 2 salarios

minimos. Os motoristas de Uber do estudo de Moraes, Oliveira e Accorsi (2019) apontam

7 Sobre a forma de obtengdo de renda via aplicativos, sempre buscou se utilizar do termo “renda”,
utilizando salérios minimos apenas como uma unidade de medida para o nivel da renda observado, uma vez que
o trabalho por aplicativos ndo se enquadra nas caracteristicas do assalariamento, geralmente atrelado a ocupagdes
formais.
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nivel de renda semelhante: 49% recebem até R$ 1000,00 por semana, enquanto 41% recebem
de R$ 1000,00 a R$ 2000,00 por semana. Descontando gastos com manutengdo, a renda

mensal se aproxima dos valores apresentados pelos entregadores, sendo ligeiramente maior.

Relacionando a pergunta sobre empreendedorismo a pergunta acerca da percepg¢do
sobre as manifestacdes de entregadores, pode-se fazer uma aproximagdo sobre o grau de
individualizagdo da categoria, em meio a propaganda ideoldgica empreendedora das
plataformas e do capitalismo de acumulacdo flexivel. 12,2% do total geral se sente
empreendedor e a0 mesmo tempo concorda totalmente com a importancia das manifestagdes
de entregadores, sendo essa a parcela mais significativa deste cruzamento especifico de
respostas. Outros 12,2% se sentem empreendedores e concordam com a importancia das
manifestagdes. Em comparagdo, 11,1% discordaram totalmente da premissa do
empreendedorismo e concordam totalmente com as manifestagdes, enquanto 2,2% ndo se
sentem empreendendo e concordam com as manifestacdes. Somando quem se encontra no
espectro de aceitagdo da premissa do empreendedorismo e concorda com as manifestagoes,
temos 33,3%, ou um terco da amostra total. Em contraponto, a soma de quem est4 no espectro
de negacdao do empreendedorismo e aceita as manifestacdes, totaliza 25,6%, ou cerca de um
quarto do total geral. Desse modo, ha uma ligeira maioria da amostra que acredita estar
empreendendo ao realizar entregas por aplicativos, mas também entende a necessidade de
intervencdo direta da categoria para reivindicar mais direitos. Ao mesmo tempo, uma parte
ligeiramente menos expressiva entende que ndo ha empreendedorismo na entrega por

aplicativos, € que a categoria deve se unir por seus direitos, da mesma forma.

Em Sao Paulo, a pesquisa de Moraes, Oliveira e Accorsi (2019) aponta para uma ideia
semelhante: os motoristas de Uber da regido se entendem como empreendedores, e possuem
opinido positiva acerca da possibilidade de flexibilizacdo da jornada de trabalho: horarios
mutaveis, ndo possuir chefe, relacionar-se diretamente com seus clientes. O trabalho de
Silveira (2021) com 25 entregadores de Floriandpolis apontou também a existéncia da ideia
do empreendedorismo como uma noc¢ao majoritaria entre os entregadores. Apesar de nesses
dois estudos, haver insatisfacdo quanto a diversos aspectos da jornada de trabalho por
aplicativos, a ideologia empreendedora se mantém como uma constante, em maior ou menor
volume. Abilio (2019) aponta que o sentido do empreendedorismo se transformou ao longo da
historia, e hoje em dia esta na boca de todas as economias de plataforma, de forma que as

caracteristicas antes atribuidas a um proprietario rico de capital que assumia investimentos de
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risco de acordo com seu espirito empreendedor (em grande parte, uma premissa tedrica
liberal, refor¢cada pela teoria schumpeteriana), agora se tornam propaganda para que
trabalhadores assumam uma postura de aceitacdo do risco relacionado a sua profissao,
encarando todos os aspectos negativos do trabalho como “desafios” que sdo de sua exclusiva
responsabilidade. Abilio (2019) afirma que o empreendedorismo, no contexto do trabalho

uberizado, se torna autogerenciamento subordinado da seguinte forma:

Fundamentalmente, trata-se de um embaralhamento entre a figura do trabalhador e a
do empresario. Essa indistingdo opera de forma poderosa, por exemplo, no discurso
da empresa Uber, que convoca o motorista a ser “seu proprio chefe”. O
empreendedorismo torna-se genericamente sinénimo de assumir riscos da propria
atividade. (ABILIO, 2019)

Apesar disso, notamos que a nogdo ou ndo de ser agente empreendedor ndo ¢ negada
pela compreensdao da categoria enquanto classe explorada. O discurso ideoldgico das
empresas nao cria necessariamente soldados precarizados que irdo defender com unhas e
dentes a inovagdo e benevoléncia das empresas de aplicativo. Inclusive, muitos aspectos
contraditdrios da economia de plataforma sdo conhecidos e apontados pelos entregadores: nao
ha seguranca; a remuneragdo ¢ injusta; ndo ha regulamentag¢do ou protecao social. O trabalho
de Silveira (2021) com 25 entregadores de Florianopolis denota que hd conhecimento e
inseguranga quanto as condicdes de trabalho precarias da entrega por aplicativos, de forma
que, quando questionados sobre os maiores riscos de sua profissao, a principal questao se trata
de acidentes, que ocorrem, segundo os entrevistados, devido a uma cobranga que pode vir
tanto do restaurante, quanto do cliente, quanto do préprio aplicativo, de forma que um nao
exclui o outro. Quando perguntados sobre quais palavras caracterizam o trabalho de entrega
por apps, palavras como “baixo salario”, “explorado”, “mal valorizado/remunerado”
aparecem diversas vezes (SILVEIRA, 2021). Na pesquisa de Moraes, Oliveira e Accorsi
(2019), os motoristas de Uber apontam que desejam uma menor taxa por corridas que vai para
a empresa, além de afirmarem que os ganhos obtidos trabalhando como motorista nao

compensam a falta de cobertura fornecida para acidentes e para gastos em manutengao.

Por outro lado, a escolha por esse tipo de ocupagdo continua ocorrendo em
Florianopolis, assim como no Brasil e em outras partes do mundo. A premissa da
flexibilidade, da possibilidade de regular sua propria jornada (mesmo que essa mesma jornada
tenha mais de 8 horas didrias, 6 a 7 dias por semana), da possibilidade de ganhar o mesmo ou
mais do que em um emprego formal, chamam aqueles que se véem em um impasse no

mercado de trabalho. Dentro de uma conjuntura de informalidade em ascensao, dado o projeto
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de destruicdo do emprego por parte dos governos anteriores - que € apenas uma obediéncia a
regra do regime de acumulagdo flexivel - a entrega por aplicativos se encaixa perfeitamente
como a opg¢do para que se persiga o sucesso individual, ao custo de se submeter ao trabalho

uberizado.

A consciéncia ¢ a percepcao do trabalho no capitalismo como uma forma de
exploracdo de toda a classe trabalhadora, em suas mais diversas categorias, € uma disputa
permanente. Como se observa, mesmo as opinides que apontam para a ideia de ser
empreendedor(a), ou de que sdo as empresas de plataforma que definem o destino das
condi¢gdes da categoria da entrega por aplicativos, ndo sdo consenso, gracas ao trabalho da
propria categoria e apoiadores, que se fundamentam em teorias que questionam a ideologia
dominante. As manifestacdes, panfletagens, organizacdes em coletivos, criacdo de
cooperativas, sdo agdes muito importantes para que se forme uma ideia organizada do que
perseguir, compreendendo a série de condi¢cdes apontadas que conformam a precariedade do
trabalho dos entregadores. De todo modo, o trabalho de conscientizagdo, como aponta Galo
(UCHOA et al, 2020), ¢ extremamente complexo, pois, além de nunca estarem em local de
trabalho fixo, a ideologia empreendedora liberal se encontra no fundo da mente de toda
pessoa trabalhadora do século XXI, de forma que a acdo coletiva e organizada nao ¢
considerada uma forma de “institui¢dao” e sim, possivelmente, uma perda de tempo, que

poderia estar sendo investido em mais entregas, € mais renda.

A légica da individualizacdo da cultura do trabalho dentro do regime de acumulagdo
flexivel toma a sua forma mais perversa na relacao de trabalho uberizado. Todo tempo do seu
dia, por menor que seja, pode ser investido na prestacdo de um servigo, afinal cada entrega a
mais significa mais recursos no fim do més. O peso da escolha da jornada e da remuneracao
consequente ¢ todo direcionado aos entregadores. Apesar de ndo haver duvidas sobre as
condigdes precarias de trabalho, mas a melhoria ndo parece estar a vista. E essa a face da
ideologia do trabalho uberizado, e ¢ essa a percepc¢ao que estd em disputa dentro da categoria
dos entregadores em Florianopolis: a precariedade ¢ de notério conhecimento, a necessidade
(e possibilidade) de mudanga ¢ uma nogdo em disputa, que deve chegar ndo s6 aos

entregadores, mas também ao governo e a sociedade.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A relagdo de trabalho encontrada na entrega por aplicativos em Floriandpolis se
enquadra na categoria de trabalho uberizado®, no qual a jornada é desregulamentada, sem
seguranga, com alto nivel de terceirizagdo do capital empregado, sem protecdo social e
escassos direitos trabalhistas. No contexto nacional, centenas de milhares de trabalhadores(as)
atuam realizando entregas, em meio a desemprego em queda, mas ainda elevado,
informalidade crescente, e corrosdo da qualidade dos vinculos formais e informais, apos
diversas reformas de orientagdo neoliberal na economia brasileira. A condi¢do precaria da
categoria das entregas e sua remuneracdo reflete a problematica geral da qualidade dos
empregos em oferta atualmente: para se obter rendas que garantam, no limite, a subsisténcia
mais basica, deve-se submeter a condi¢des cada vez piores de trabalho, com cada vez menos
direitos.

No contexto florianopolitano, uma cidade de servigos, as entregas por aplicativo se
colocam como uma op¢ao em meio a uma gama de outros possiveis empregos que, para estes
trabalhadores, trazem menor piso de remuneracdo do que a jornada de trabalho intermediada
por aplicativos, sendo o iFood a principal escolha para entregas. Para conquistar esse patamar
de remuneracdo, no entanto, a jornada necessaria ¢ completamente desgastante, extrapolando
muito o limite constitucional, que ¢ considerado o tempo normal de jornada de trabalho
(BRASIL, 1988). A populacdo de entregadores da cidade, que ¢ em média masculina,
formada em nivel médio, jovem e que rende o equivalente a, em média, 1,9 salarios minimos,
passa pelo menos 50 horas de sua semana em cima de uma moto, trabalhando. Essa ¢, para a
maioria, sua Unica fonte de renda.

Vivendo esta jornada, os entregadores de Floriandpolis percebem muitos aspectos
associados a precariedade do trabalho uberizado, ansiando por maior remuneracdo, prote¢ao
social, um melhor seguro para acidentes, condi¢des que garantam maior estabilidade para sua
categoria. Isso nao ¢, porém, acompanhado do desejo de “regulamentacao”, no sentido de que

nao ha a vontade de transformar a entrega por aplicativos em um emprego de piso salarial fixo

8 Ao final da pesquisa, em especial apds as observagdes e discussdes provenientes da etapa de campo,
torna-se possivel iniciar um debate sobre a utilizagdo e abrangéncia do termo uberizacdo do trabalho. Para uma
discussdo que se expande para além da caracterizag@o basica e global da relacdo de trabalho das economias de
plataforma, relacionando esse processo as contratendéncias do capital, a composicdo organica e a
superpopulacgdo relativa, compreendeu-se que estudos futuros devem buscar produgdes que ndo se atenham a
categoria da uberizag@o. Para uma discussdo mais complexa sobre as transformacgdes recentes no mundo do
trabalho, esta categoria por vezes pode ocultar particularidades que estdo ainda se desenvolvendo dentro do
sistema.
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e carga horaria fixa, de vinculagdo formal, pois as caracteristicas flexiveis dessa ocupagdo siao
vistas como uma vantagem para a categoria. Existe sim, portanto, um sentimento de
“empreendedorismo” por parte dos entregadores de Florianopolis, associado a cultura
individualista do trabalho no regime de acumulagao flexivel, em que entende-se que regular a
propria jornada, por mais precaria que esta seja, significa perseguir o sucesso por si so,
tomando as medidas necessarias para alcanga-lo. Como Antunes (2020) discorre, a uberizagao
age como uma forma de obliteragdo das formas de assalariamento e aprofunda a exploracao, e
parte desse processo envolve a conquista ideoldgica da classe trabalhadora, para que se
mantenham favoraveis ao regime de trabalho imposto.

Os esforgos para criar uma maior conscientizagdo sobre a uberizacdo do trabalho
dentro da categoria das entregas por aplicativo sdo uma batalha contra a ideologia dominante,
buscando contrapor a no¢ao individualista com a nogao de coletividade entre quem presta o
mesmo servico sob as mesmas particularidades, e portanto pode perseguir um mesmo
horizonte de melhores condigdes. Existe consideravel nivel de adesdo e importancia atribuida
as manifestagdes em prol de direitos, no entanto, os entregadores se sentem “impotentes”
quanto ao poder de decisdo das empresas de plataforma, ndo acreditando que sejam agentes da
mudanga de um estado das coisas para outro. Em 2020, no entanto, ficou claro que quando a
situacdo se tornou completamente inviadvel para o lado de quem estava trabalhando, houve
uma mudanga de postura das empresas, mesmo que pequena, logo apos inimeras denuncias ,
por meio de manifestagdes, pela categoria. Nao cabe unica e exclusivamente aos entregadores
de aplicativo a responsabilidade de lutar por melhorias nas condi¢cdes dessa forma de
ocupagdo. E necessaria, como em qualquer pauta da classe trabalhadora, a solidariedade de
setores de maior poder politico, auxiliando na dentncia das problematicas do trabalho
uberizado e, se necessario, apontando uma forma diferente de operacdo por parte das
empresas envolvidas.

No contexto atual, as economias de plataforma agem como grandes captadoras de
pessoas que procuram trabalho e ndo encontram condigdes suficientes no mercado de trabalho
formal, e os clientes destas plataformas, que se beneficiam do alto nivel de descentralizacao e
terceirizagdo de capital desse modelo de operacdo. Dito isso, o avango tecnoldgico que
permite o funcionamento desses aplicativos ndo ¢ necessariamente algo negativo, mas as
fungdes atribuidas aos seus algoritmos os tornam uma maquina de exploracao do trabalho nao
pago. Algumas das cooperativas de entrega buscam, inclusive, se apropriar do esqueleto

desses softwares para criar um aplicativo que opere sob a ldgica cooperativista, ou seja, sem
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submeter ninguém a jornadas desumanas. O trabalho empregado para o crescimento dessas
iniciativas €, porém, algo que merece atengdo, visto que ainda sdo pequenos conjuntos de
trabalhadores(as) espalhados(as) pelo pais.

Sobre os limites deste estudo, tém-se questdes que ndo foram o foco da pesquisa,
mas que sdo de grande importancia para o tema, € podem ser melhor aprofundadas em estudos
futuros, tal como: As mudangas no funcionamento das economias de plataforma ao longo dos
anos; questoes de género e raga na categoria da entrega por aplicativos; a forma de operagao e
situacdo das cooperativas de entregas de Florianopolis; a situacdo dos movimentos de luta por
direitos da categoria de entregadores no Brasil; o estudo de politicas publicas efetivas em
beneficio da categoria de entregadores(as). Estes e outros possiveis temas sdo de
complementaridade para o presente estudo, e podem compor uma melhor base de dados que

pode ser utilizada para construir um cenario de melhoria das condi¢cdes dos entregadores de

Floriandpolis e do Brasil.
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As perguntas a seguir foram apresentadas no formato Google forms, enviadas em link

aberto sob as formas ja explicitadas na metodologia. O questionario ¢ anénimo, de forma que

ndo era necessario efetuar login para responder o formulario. Todas as perguntas eram

obrigatorias, no entanto, resguardando o direito do(a) entrevistado(a) de ndo responder algo

que ndo se sentisse confortavel, todas as questdes possuiam também a op¢ao “Prefiro nao

responder”.
Parte 1 - Perguntas de Perfil Socioeconémico
Pergunta Alternativas (marca-se apenas uma por pergunta)
Sexo Masculino/ Feminino
Idade 18-25 anos/ 26-35 anos/ 36-45 anos/ 46-55 anos/
56-65 anos
Escolaridade Analfabeto/ Fundamental/ Médio/ Superior/

Mestrado/ Doutorado

Escolaridade do pai

Analfabeto/ Fundamental/ Médio/ Superior/
Mestrado/ Doutorado

Escolaridade da mae

Analfabeto/ Fundamental/ Médio/ Superior/
Mestrado/ Doutorado’

Qual veiculo vocé usa para trabalhar?

Bicicleta/ Motocicleta

Em qual(ais) empresas de aplicativo vocé ja
trabalhou?

iFood/ Cornershop/ Uber Eats/ Rappi/ 99Food/ Z¢é
Delivery/ Delivery Much/ Outros

Em qual(ais) empresas de aplicativo vocé trabalha
atualmente?

iFood/ Cornershop/ Rappi/ 99Food/ Z¢ Delivery/
Delivery Much/ Outros

Ha quanto tempo vocé trabalha com aplicativos de
entrega?

Até 1 ano/ 1-2 anos/ 2-3 anos/ 3 ou mais

Qual sua jornada diaria de trabalho?

Até 2h/ 2-4h/ 4-6h/ 6-8h/ 8h ou mais

Quantos dias por semana vocé trabalha?

1-2 dias/ 3-4 dias/ 5 dias/ 6 dias/ 7 dias

Qual sua receita semanal?

Até 600 reais/ 600-1200 reais/ 1200-1800 reais/
1800-2400 reais/ 2400 reais ou mais

Quanto da sua receita semanal vocé gasta em
manutenc¢do (gasolina, reparo de pegas, etc)?

Até 150 reais/ 150-300 reais/ 300-450 reais/ 450-600
reais/ 600 reais ou mais

Quanto vocé consegue poupar semanalmente da sua

Nao consigo poupar/ Até 150 reais/ 150-300 reais/

° Nas perguntas de escolaridade, os niveis fundamental, médio e superior podem ser incompletos ou

completos.
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receita?

300-450 reais/ 450-600 reais/ 600 reais ou mais

O trabalho com aplicativos é: (sobre fontes de renda)

Unica fonte/ Uma fonte junto com atividades nio
fixas/ Uma fonte junto com atividades fixas

Na parte 2, as perguntas foram respondidas pela Escala Likert. O(A) entrevistado(a)
deve marcar uma das alternativas abaixo: 1 - Concordo totalmente; 2 - Concordo; 3 - Neutro;
4 - Discordo; 5 - Discordo totalmente.

Parte 2 - Perguntas sobre percepcio da jornada de entregador(a)

Pergunta

Tema/Justificativa'

1 - Trabalho com aplicativos pois
fiquei sem colocagdo no mercado de
trabalho.

Desemprego: Os vinculos empregaticios sofrem crescente
enfraquecimento tanto no setor formal quanto no informal, de forma
que o trabalho por aplicativos se apresenta como uma alternativa de
fonte/ complemento de renda mais rapida (ABILIO, 2019;
ANTUNES, 2020).

2 - Estou procurando outro emprego
enquanto trabalho com aplicativos.

Trabalho provisorio: As economias de plataforma tem como um de
seus fundamentos a intermiténcia/provisoriedade do trabalho, como
uma sintese dos bicos/ trabalhos temporarios, amplamente
difundidos apds a mundializacdo da acumulagdo flexivel (HARVEY,
1992; SRNICEK, 2017)

3 - Ficaria mais satisfeito(a) se o(s)
aplicativo(s) me proporcionasse 13°,
assisténcia médica e outros direitos
trabalhistas.

Regulamentacio e protecdo social: O trabalho uberizado se
apresenta como um novo capitulo no capitalismo de acumulagdo
flexivel, criagdo uma tendéncia de diminui¢do pela opcdo do
emprego formal e regulamentado, dando lugar a uma série de
trabalhos intermitentes, de remuneracdo e jornada flexivel,
conforme crescem as economias de plataformas nas mais diversas
areas da economia (ANTUNES, 2018; SUNDARARAIJAN, 2016).

4 - Sinto que estou empreendendo,
que sou um(a) empreendedor(a), ao
realizar trabalhos por aplicativo.

Empreendedorismo: As economias de plataforma possuem forte
propaganda ao empreendedorismo como fundamento do sucesso
individual de cada trabalhador (SUNDARARAJAN, 2016).

5 - Entendo plenamente o sistema de

remuneragdo  por  corridas  dos
aplicativos em que trabalho.

6 - Gostaria que a taxa de
remuneragdo  por  entrega  dos

aplicativos fosse maior do que a atual.

Remunerac¢do: A uberizacdo do trabalho se caracteriza, dentre
outros aspectos, pela possibilidade de um custo operacional abaixo
do preco de mercado se comparado as atividades tradicionais do
mesmo setor. Essa diferenca significa também, na maioria dos
casos, menor remuneracao (SNIRCEK, 2017).

7 - Acho importante as manifestagdes
em prol de mais direitos para
entregadores (tal como o Breque dos

Apps).

8 - Acredito que as melhorias nos
direitos de entregadores de aplicativo
desde o periodo da pandemia do

Organizacido da categoria: As novas formas de organizagdo da
jornada de trabalho criam ambientes de dificil convivéncia entre
trabalhadores de mesma categoria e, muitas vezes, estimulam a
competi¢do entre colegas de profissdo, dificultando a formagao de
associagdes, sindicatos, etc (ANTUNES, 2018).

" As questdes 1, 2, 3, 4, 5, 6, 9, 10, 11 ¢ 12 sdo baseadas no questionario presente no trabalho de
Moraes, Oliveira e Accorsi (2019), pelo fato de que o estudo aborda também a percepgdo sobre a relacdo de

trabalho no contexto da uberizagao.
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COVID-19 foi, em grande parte,
iniciativa das empresas, ¢ ndo das
manifestagdes de entregadores.

9 - Vejo como uma vantagem o fato de
ndo ter um horario fixo para trabalhar,
sem ser limitado(a) pela empresa na
qual presto servico.

10 - A falta de vinculo de trabalho
com o(s) aplicativo(s) em que entrego
¢ positiva, pois ndo tenho dedicagdo
exclusiva a s6 uma empresa.

Autonomia: O trabalho por aplicativos, apesar das contradigdes, se
apresenta como uma possibilidade de obtencdo de renda de forma
rapida, pela sua baixa regulamentagdo e alta rotatividade de mao de
obra. Além disso, a ideia de ndo ter um “chefe” visivel definindo
horarios e um piso salarial fixo ¢ um dos pontos propagandisticos
fortes das economias de plataforma que operam com o uso de
aplicativos (IFOOD, 2022; Relato de trabalhador de aplicativos de
Floriandpolis, 2023; UBER, 2023).

11 - Caso eu tivesse um emprego fixo
ndo trabalharia ou trabalharia menos
com aplicativos.

12 - Trabalhando por aplicativos meu
rendimento ¢ maior do que quando eu
era funcionario(a) de uma empresa.

Desemprego, remunerag¢ido no trabalho formal e informal: O
contexto de crises e instabilidade geral do capitalismo gera
momentos de renovacdo das formas de exploracdo, frente a
aumentos na taxa de desemprego que, em dado ponto, reduzem as
taxas de lucro e mais-valor. de forma que atualmente vinculos
formais ndo garantem necessariamente maior remuneragdo ou até
maior seguranga do que vinculos informais de trabalho, na gama de
escolhas de um trabalho médio (ANTUNES, 2018; HARVEY, 1992;
MARX, 2013).

13 - Me sinto amparado(a) pelo
seguro para acidentes garantido pelos
aplicativos em que trabalho, caso
precise utiliza-lo.

Seguro contra acidentes: Em 5 de janeiro foi sancionada a Lei
14.297, que garante cobertura por acidentes e outras medidas
protetivas durante o periodo pandémico do COVID-19. Antes disso,
ndo haviam seguros em caso de acidentes de trabalho nos
aplicativos de entrega no Brasil. (BRASIL, 2022).
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