Significados de los cambios de una educacion presencial a una educacion a
distancia!

Resumen

Esta investigacion se realiz con el objetivo de significar los cambios de la educacion
presencial a la educacion a distancia en el afio 2020 para los estudiantes de la sede rural Santa
Catalina, de la IE Fundacién Celia Duque de Duque, ubicada en la vereda que lleva el mismo
nombre, corregimiento de EI Guaico, municipio de Abejorral, Antioquia. La ruta metodologica
consider6 un enfoque cualitativo, un paradigma histérico hermenéutico, con un disefio
metodoldgico etnogréfico, se aplicaron tres técnicas: observacion participante, grupos focales y
entrevista semiestructurada. Los hallazgos dieron cuenta de cinco tipos de cambios que se
clasificaron en: tiempo y espacios, recursos de aprendizaje utilizados, mediador pedagogico,
responsabilidad académica y emocional, lo que dio como interpretacion y conclusion general: el

dilema de la responsabilidad.

Palabras Claves: educacion presencial, educacion a distancia, significados, mediacion

pedagdgica.

Abstract: This research was carried out to measure the changes experienced between face-
to-face education and distance education during the year 2020 among students of the Santa
Catalina rural branch of the Celia Duque de Duque Foundation Educational Institution, in the

village of El Guaico of the municipality of Abejorral, in Antioquia.
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The methodological route considered a qualitative approach, a historical-hermeneutical
paradigm, and an ethnographic methodological design. Three techniques were applied: participant
observation, focus groups, and semi-structured interviews. The findings revealed five types of
changes which were classified into: time, spaces, learning resources, pedagogical mediator, and
academic and emotional responsibility. The process gave an interpretation and general conclusion:

The dilemma of responsibility

.Key words: face-to-face education, distance education, meanings, pedagogical mediation.

Introduccion

Durante el afio 2020, el sistema educativo colombiano se vio en la necesidad de adoptar
medidas urgentes para continuar ofreciendo su servicio, debido a las sugerencias realizadas por el
Ministerio de Educacion Nacional (en adelante MEN) ante la pandemia causada por el Covid-19,
mediante la circular N° 020; lo que, sumado a la ausencia de condiciones para una educacion bajo
la modalidad virtual, la comunidad educativa se vio en la necesidad de acudir a la educacion a

distancia.

Para dar continuidad al proceso educativo durante esta emergencia, la institucion educativa
en cuestion asumié la educacion a distancia y se crearon proyectos educativos transversales; se
recurrié a la radio local con un programa semanal denominado “Maestros con voz (s)”; se
elaboraron guias de aprendizaje en medio fisico, cuya entrega se hizo personalizada y se acompafi6
de un dispositivo de memoria portatil (usb) y un reproductor de audio donde al conectar el

dispositivo, los estudiantes podian escuchar las explicaciones de los maestros de las tematicas y



contenidos abordados en las guias. De ahi que surja el interrogante que orienta el presente
postulado ¢Qué significd el cambio de una educacién presencial a una educacion a distancia para
los estudiantes de séptimo, octavo, noveno y décimo de la IE Fundacién Celia Duque de Duque,
sede Santa Catalina?, Y el objetivo general, significar los cambios de los estudiantes de séptimo,
octavo, noveno y décimo, sede rural, Santa Catalina, de la I. E. Fundacién Celia Dugue de Duque

en el aflo 2020, municipio de Abejorral.

La revision de antecedentes consultados en cuanto el significado en los estudiantes de una
educaciéon presencial y a una educacion a distancia como consecuencia de las acciones
institucionales tomadas ante la pandemia de Covid 19 no se encontraron, por lo que se recurri6 a
hacer la busqueda mediante las palabras: “educacion a distancia”, “educacion presencial” y
“significados”, en bases de datos como Proquest, Scielo, Google Académico, Dialnet, entre otros,
lo que permitid encontrar y seleccionar cinco investigaciones cercanas a la naturaleza de

investigacion a realizarse.

En los antecedentes se encontrd que estaban enfocados a identificar el uso de herramientas
ofimaticas que utilizaron los profesores y verificar la reduccion de la brecha tecnoldgica, con lo
cual evidenciaban la desigualdad social y las condiciones de acceso a los medios dispuestos para
la educacion bajo la modalidad a distancia, en especial la metodologia virtual, la que siempre
estaba al alcance de todos los estudiantes y frend en algunos casos la continuidad de sus estudios,

acrecentando la desercién escolar. De igual forma.

La presente investigacion se abordd desde la teoria critica y conceptualmente se tuvo en
cuenta las categorias de primer orden, educacion y significado y de segundo orden para la categoria
educacion, modalidad presencial, modalidad a distancia y el mediador pedagogico, en la primera

categoria. La ruta metodologica utilizada fue el enfoque cualitativo y el paradigma historico



hermenéutico porque se buscaba profundizar en el significado de los estudiantes de la | E ya
mencionada, ante los cambios generados por el paso de la modalidad de educacion presencial a la
modalidad de educacién a distancia; el disefio metodoldgico utilizado fue la etnografia y las
técnicas e instrumentos fueron: la observacién participante, el grupo focal y la entrevista
semiestructurada porque permitieron la percepcién de los estudiantes y el dialogo, mediado por el
lenguaje con dicha comunidad educativa y de esa forma, identificar y clasificar los cambios

ocurridos y el significado del mismo.

La poblacion y muestra fueron los estudiantes de la I. E. Fundacion Celia Duque de Duque,
de la Sede Rural Santa Catalina, de los grados séptimo, octavo, noveno y décimo, todos ellos eran
estudiantes de un aula, con la orientacion de una docente cuando la educacion era presencial, al
paso a una educacion a distancia, el proceso se hizo por proyectos con la participacion de diferentes
profesores. Los hallazgos mas significativos se clasificaron en cinco tipos de cambios: uno, en
tiempo y espacios; dos, en los recursos de aprendizaje utilizados; tres, en el mediador pedagogico;
cuatro, de responsabilidades y cinco, emocionales y esto dio como significado, el dilema de los
estudiantes en la educacién presencial, con la irresponsabilidad en la seguridad y la educacion a
distancia, con la responsabilidad en la incertidumbre. Se concluyo de manera general que el cambio
significo para los estudiantes un dilema de responsabilidad porque pasaron de la seguridad de la
educacion presencial en la que la responsabilidad de aprender estaba mas en el exterior de ellos,
en especial por parte del profesor, al tener que asumir la responsabilidad del aprendizaje porque
no se constaba ni con el profesor de forma inmediata, ni los medios tecnolégicos, ni la educacion

de la familia.



1. Fundamentos Tedricos y Conceptuales

Se abordaron las categorias la educacion y el significado y las subcategorias para la primera

categoria, educacion presencial, educacion a distancia y mediacion pedagdgica:
Educacion

La educacién en los tiempos primitivos era un proceso de ensefianza de padres a hijos
producida en forma intuitiva y caracterizada por los intereses del grupo; por tanto, los primeros
procesos de educacion estaban fundamentados es sus inicios en las tradiciones, el culto religioso,
los juegos, la danza, la utilizacion de lanzas y arcos; mas adelante estos procesos fueron
evolucionando y fortaleciendo dicha educacion a través de la interpretacion de los fendmenos
naturales, la aritmética, la geometria y para aquellos de las sociedades mas privilegiadas la
educacion estaba centrada en la filosofia, la politica, la moral religiosa, las artes, literatura, lo que
los preparaba para su participacion en la direccion del Estado; alli sobresalen paises como Egipto,

Lejano Oriente, Antigua Grecia, entre otros (Rodriguez, 2010).

En la cultura griega gano relevancia la educacion, a partir de filésofos como Platén, Socrates,
Demdcrito y Aristoteles. Es asi como, Socrates, manifestaba que el objetivo de la educacion no
correspondia al estudio de las cosas, sino al conocimiento de si mismo para el perfeccionamiento

de ser (Konstantinov et al., 1983).

Platon discipulo de Socrates afirmaba que “el mundo de las ideas era lo primario y el mundo
de las cosas sensibles era lo secundario” (p.12). Para él, las ideas eran eternas e invariables,
mientras que las cosas eran la sobra del mundo de las ideas. Platon tenia como objetivo en la
educacién el acercamiento a la idea superior del bien (Konstantinov et al. 1983). A su vez
Demacrito, en relacion al problema del caracter natural de la educacion, afirmaba que la naturaleza
y la educacion era semejantes, resaltaba la importancia del papel del trabajo en la educacion;
Democrito “proclamaba el verdadero conocimiento de la naturaleza y la union de la educacion con

el trabajo” (Konstantinov et al., 1983.p. 15).



Por su parte, Aristoteles afirmaba que la educacion consistia en el desarrollo de los aspectos
superiores del alma: racional y volitivo, consideraba tres aspectos de la educacion: la educacion
fisica, educacion ética y educacion intelectual, todas interrelacionadas. En este sentido la
educacién es un asunto de enorme transcendencia que afecta, a los individuos desde antes de su
nacimiento hasta que se incorporan plenamente a la vida ciudadana. Sin embargo, la cuestion de
la educacion no afecta solamente a los individuos, sino que afecta a las familias y sobre todo al
estado. En definitiva, para Aristoteles la educacion no es otra cosa que la formacién integral del
individuo humano en el seno de una comunidad politica. Aristoteles considera que la educacion
constituye una cuestion fundamental, tanto desde el punto de vista ético como desde el punto de

vista politico. (Konstantinovet al. 1983).

Para Aristdteles, la formacion es entendida en un sentido ético como educacion voluntarista
que se orienta hacia la virtud y a la educacion intelectualista como aquella que se orienta hacia la
adquisicion de la cultura. Estos dos aspectos quedan perfectamente conjugados en el hombre sabio

y feliz que también hara buena y feliz a toda la sociedad. (Quicios, 2002).

Aristételes considera que en todo hombre educado se debe distinguirse dos tipos de virtudes;
la ética y la intelectual; porque no sélo se alaba a los hombres porque son justos, sino también
porgue son inteligentes y sabios. Plantea que la virtud intelectiva o racional (dianoética), son las
primordiales, ya que a través de ellas el hombre se eleva de lo sensible a lo racional, puesto que
son las facultades intelectuales que perfeccionan el conocimiento. Estas virtudes son: la sabiduria,
la inteligencia y la prudencia. En relacién a la virtud ética que establece que, son las que
perfeccionan el caracter el modo de ser y de comportarse. (Aristoteles, 1985). Estas virtudes éticas
son: Valentia, dominio de si, liberalidad, magnanimidad, grandeza de alma, pundonor,
mansedumbre, veracidad, cortesia, amistad, templanza, fortaleza y justicia fundamentalmente por

ser ésta la virtud completa (Quicios, 2002).



La virtud se enmarca en el legado aristotélico desde la perspectiva de las acciones buenas, actuar
bien, desde la recta razén, elegida desde una disposicion intelectual denominada prudencia, que a
su vez es la encargada de unir el conocimiento y la accion como habito que hace al hombre bueno,

cualidad de actuar de la mejor manera. (Calvo, 2001).

Ahora bien, en el contexto de las acciones que realizan los seres humanos, se reflexiona, en
cuanto a que estas puedan ser juzgadas o no por los deméas. De este modo la responsabilidad es
percibida como la obligacion que adquiere toda persona por las acciones que realiza y que pueden

ser elogiadas o reprochadas. (Contreras, 2016)

Como lo menciona Aristoteles (1985) la virtud es una “condicion intermedia” entre dos
extremos viciosos, aunque en lo que toca a la excelencia se considera un extremo. Y esta condicion
es la del medio «relativo a nosotros», no el absoluto, que es el de los objetos de la aritmética y
consiste en un punto equidistante entre dos extremos; el medio moral, referido a las acciones y

pasiones, es simplemente el que no es «excesivo» ni «demasiado corto» (Calvo, 2001).

Aristoteles (1985) hace la distincion entre dos formas de responsabilidades: Responsabilidad
en sentido causal y responsabilidad moral. Donde respectivamente se plantea que el agente que
actua voluntariamente es sujeto de responsabilidad en cuanto las acciones que lleva a cabo, son
elogiadas o reprochadas, segun el contexto social. Por su parte la responsabilidad moral, no solo
juzga laaccion si no la procedencia de esta y es valorada moralmente, de acuerdo a las expectativas
que se tienen, a partir del caracter formado. Si la consideracion moral de la responsabilidad esta
relacionada con un agente virtuosos, este elegird una accion conforme a lo que la recta la razén y
actuara virtuosamente, si por el contrario el agente tiene un caracter vicioso, elegira el curso de la

accion que lo lleva a actuar viciosamente. (Contreras, 2016).



Posteriormente en el renacimiento a finales del X1V, y durante el siglo XV denotaba un
volver hacia la cultura clasica donde el hombre se pensaba como centro en el universo; por tanto,
se tomaba mayor conciencia sobre la importancia de la educacion, aunque con un factor
religioso. Se da el momento del florecimiento de las escuelas en el continente europeo, abriéndose
asi la esperanza de un progreso de los hombres con el humanismo y el renacimiento como

catalizadores de una explosion pedagdgica (Larrion, 2017).

Durante el siglo XVII (ilustracion) autores como Rousseau y Pestalozzi aportaron a las ideas
de pedagogia. Rousseau plante6 que el hombre deberia abandonar el papel de siervo para
convertirse en un ciudadano libre, duefio de su destino. Por su parte, Pestalozzi, concebia la
educacion escolar como un complemento a la educacion doméstica y una preparacion para la vida
(Chéteau, 2009). Complementariamente Herbart (1806), aportd con su obra “Pedagogia general
derivada del fin de la educacion”, introdujo su pensamiento pedagogico relacionado con la
imposibilidad de hacer pedagogia teorica sin una solida formacion filoséfica, su afirmacion mas
radical, estuvo basada en que la pedagogia sigue las vicisitudes de la filosofia. Sin embargo, los
filosofos disintieron manifestando que “no se puede ensefiar filosofia sin que los profesores de

saber tan antiguo, estudien pedagogia” (Herbart, 1806. p.5).

La pedagogia moderna instaurada durante el siglo XIX permite ser desarrollada a través de
tres tradiciones que posibilitaron la identificacion de conceptos particulares propios de los
ambientes culturales como el francofono, el germanico y el anglosajon cuyas aproximaciones a la

educacion estaban direccionadas (Noguera, 2010), e igualmente la corriente latinoamericana.

La tradicion germanica, en Hegel citado por Todone, et al. (2020) manifiesta que a partir de
la ensefianza se llega a configurar un hombre concreto, la bildung (formacion interior) se plantea
como un proceso interno por medio de cual se adquiere cultura y se forja una subjetividad cultural

y educativa; de esta forma se piensa la bildung como un concepto rector de la educacion del



hombre, como un fin para establecer lineamientos que permitan impartir durante su proceso
educativo una manera de comprender y relacionarse con el mundo de su cultura, orientando el
pensamiento y forma de actuar del individuo hacia la vida en sociedad (Bernal, 2017). “El ideal
de la bildung es que cada individuo alcance su unidad, llegue a formarse, logre una configuracion

propia, una estructura espiritual que lo convierta en persona” (Todone, et al., 2020.p.4)

Asi las cosas, la formacion pasa a ser algo muy estrechamente vinculado al concepto de la
cultura y designa en primer lugar el modo especificamente humano de dar forma a las
disposiciones y capacidades naturales del hombre. (Gadamer, 2003a, p.39). EI hombre se
caracteriza por la ruptura con lo inmediato y natural que le es propia en virtud del lado espiritual
y racional de su esencia. «Por este lado él no es por naturaleza lo que debe ser»; por eso necesita

de la formacién (Gadamer, 2003a, p.41)

Por su parte la tradicion anglosajona se centra en las teorias curriculares orientada hacia la
organizacion de la educacion. Todo esto estuvo guiado por las problemaéticas de la sociedad
industrializada, la cual estaba enfocada en la produccion y el consumo que requeria de la

instruccidn eficiente para afrontar la creciente industrializacion y urbanizacion (Cossio, 2018).

En la tradicion francofona, esté la constitucion no de una disciplina, sino de varias ciencias
de la educacion, que se distinguen como filosofia de la educacion, sociologia de la educacion,
historia de la educacion y la psicologia como una forma de pedagogia experimental
(psicopedagogia) en la perspectiva de abordar la amplia problematica del contexto educativo
(Cossio, 2018). En este sentido, Noguera (2010) presenta dos tendencias que convivieron en el
horizonte académico francés durante el siglo XI1X. Una primera tendencia hace referencia a la
Pedagogia Filosofica o de la Ciencia de la Educacién, donde su maximo exponente es Gabriel
Compayré; la segunda es la Tendencia de la Sociologia de la Educaciéon impulsada por Emile

Durkheim a finales del siglo XIX.
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En la primera tendencia afirma Compayré (1920) advierte el error comudn que se presenta
en confundir pedagogia con educacion, la diferencia senalando que: “La pedagogia es, por decir
asi, la teoria de la educacion y la educacion la practica de la pedagogia”. (Compayré, 1897, p. 11).
Asi las cosas, para esta pedagogia filoséfica existe una pedagogia tedrica y una pedagogia practica;
la primera se encarga del sujeto de la educacion, en este caso el nifio, y la segunda del objeto de la
educacion, que son los métodos de ensefianza y las reglas del régimen escolar. En una segunda
tendencia, la sociologia de la educacion, Durkein, citado por Noguera (2010), consideraba la
educacion como un acto eminentemente social y proponia que la pedagogia se subordinase a la
sociologia, partiendo de una lectura sociologica de la educacion que se da a partir de las
problematicas de la educacion en el contexto franceés y a la expansion de los aparatos del estado

que alli tenian lugar, como la escuela.

Por su parte la corriente latinoamericana inicia con Simén Rodriguez quien representa el
pensamiento ilustrado, consideraba la educacién social como un mecanismo a través del cual las
republicas podrian llegar a consolidarse, propuso la inclusion social a través de “la escuela para
todos, la formacion para el trabajo y la adquisicién de nuevos habitos que posibilitaran las
relaciones sociales propias de un sistema republicano” (Garcia, 2010. p.134). En el transcurrir de
dicha corriente durante el siglo XIX y XX se presentaron diferentes autores, pero sera Freire quien
dard mayor resonancia y condicién pedagogica a la reflexion, su tarea en la formacién de los
individuos para la construccion de sociedades latinoamericanas dignas Yy justas; para esto, era
relevante alfabetizar al campesinado a partir de unas propuestas formativas con bases sélidas que
posibilitaron la transformacion de la realidad politica injusta y la opresion de inmensas masas

populares rurales y urbanas de los paises latinoamericanos (Mufioz y Villa, 2017).

En este sentido, la pedagogia en Freire y latinoamericana toma relevancia en el contexto de
grandes desigualdades sociales y economicas durante la segunda mitad del siglo XX. Freire

propuso una nueva educacion en donde se debe dar mas importancia al educando en el proceso de
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ensefianza aprendizaje basado en la dinamica de que “los educandos se convierten en educandos

educadores, y los educadores se convierten en educadores educandos” (Nizama, 2016. p. 48).

La educacién entonces, se convierte en un dialogo que permite compartir las ideas vy
llevarlas a la socializacidn, contrario de la individualizacion en el aprendizaje, muy propia de la
educacion tradicional o «educacion bancaria», la cual, segun el autor, esta basada en la alienacion
de la ignorancia; es decir, el educador es quien supone tener el conocimiento y su tarea es la de
transmitirlo, en la que el educando s6lo obtiene memorizacion y repeticion del contenido narrado.
Sin embargo, la idea contraria de Freire hace referencia a que la tarea del educador no es transmitir
el conocimiento, por el contrario, es la de construir el pensamiento auténtico y la del educando, es
desarrollar conciencia critica que le permita la insercién en el mundo y sea capaz de producir el

descubrimiento del mismo y su transformacion (Nizama, 2016).

Ante lo anterior la educacién se centra en la formacion del ser desde diferentes perspectivas
unas mas desde su ser para si y otras mas ligadas al hacer. No importando cual sea la tradicion o
la corriente, todas de alguna forma han llegado al sistema educativo colombiano, dando prioridad
a la tradicién anglosajona, por eso una mayor preocupacion por el curriculo y en especial por los
temas y contenidos que los estudiantes deben aprender (Saldarriaga, 2011). Esa forma de concebir
la educacion desde el Ministerio de Educacion se propaga por las instituciones educativas y las
practicas docentes, siendo este el proposito central que se ha desarrollado tanto en una educacion
bajo la modalidad presencial o en las alterativas que se dieron ante la coyuntura generada por los
cierres de las escuelas en el primer afio de la pandemia de la Covid 19 (2020) y que para el caso
de la investigacion actual se afronté con un modelo de educacion a distancia por las circunstancias

no solo de pandemia, sino de marginalizacion de los sectores rurales.

Educacién Presencial
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La educacion presencial dependera de las tradiciones y de la corriente latinoamericana de
alguna manera le pone un acento diferente ya expresado en la categoria educacién. Sin embargo,
para las tres tradiciones y la corriente latinoamericana, es un medio por el cual desarrollar el acto
educativo o formativo, seglin sea el caso. La educacion presencial se puede entender como: “un
acto comunicativo donde un profesor imparte clases a sus alumnos en un mismo espacio fisico en
tiempo real” (Romero et al, 2014, p. 174). Esta se remonta al adiestramiento por comunicacion
boca a boca cuyo surgimiento ocurre desde que el Homo Sapiens empez6 a discernir. Por tanto,
esta ha sido la base de la trasmision del conocimiento durante diversos siglos (Martinez, 2017). La
interaccion es uno de los elementos esenciales del proceso educativo sin ser exclusivo de la
educacion presencial, por la accion reciproca localizada entre dos o mas agentes (Sanchez, 2010).

La interaccion humana, segun Jaspers (2001, citado en Romero, 2010), “nunca es un
desarrollo solitario de un yo innato, sino una recreacion del yo en la comunicacién mutua, en la
construccion de uno mismo” (p. 22). De alli la importancia de la cualidad relacional del ser
humano, el cual siente la necesidad de crearse con los deméas y, como lo afirma Freire (1983), el
hombre se realiza a si mismo como ser en relacién con el otro, por lo que la presencia del otro es
fundamental para la realizacién de un didlogo horizontal en donde el aspecto principal sea la

escucha activa (Romero, O. A. H. 2010).

Por su parte Martinez (2017), afirma que la educacion presencial a diferencia de la
educacién a distancia, esta contenida en diversas metodologias que van desde la leccién magistral,
ejercicios y problemas, estudios de caso, aprendizaje por proyectos, Flipped classroom?, tareas

complementarias, entre otras. La educacion presencial otorga elementos que posibilitan la

2 Aula invertida.
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retroalimentacién, autorregulacion y control, los cuales son fundamentales para este tipo de
actividades. Una de las caracteristicas de esta modalidad son las clases magistrales, laboratorios,
debates; las cuales son mediadas por la didactica y la ladica para llevar a cabo los procesos de
ensefianza y aprendizaje, esta caracteristica es optima desde el punto de vista comunicacional,

puesto que permite la comunicacion bidireccional profesor-alumno (Romero et al, 2014).

Educacion a distancia

La educacion a distancia es una modalidad que permite que los factores de espacio, tiempo,
ocupacion y nivel de los participantes no condicionen el proceso de ensefianza y aprendizaje
(Martinez, 2008). Asi mismo, esta es definida como “la forma de ensefiar y aprender basada en un
dialogo didactico mediado entre el profesor (institucion) y el estudiante que, ubicado en espacio
diferente al de aquél, puede aprender de forma independiente y también colaborativa” (Gonzalez,
& Maldonado, 2013, p.2).

La educacion a distancia en Colombia se remonta al periodo entre 1934 — 1937, en donde
la actividad educadora y los contenidos académicos eran desarrollados a partir de las emisoras y
los videos; méas adelante fueron creadas las escuelas radiofénicas (1947), la educacion por
television (1954), el bachillerato a través de la radiodifusora nacional (1968) y la educacion a
distancia en la Universidad de Antioquia (2013) (Diaz, 2005; Arboleda y Rama, 2013; Villaverde,
2013). A partir de este afio se fueron gestando diversos programas curriculares a distancia a través
de la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (en adelante TIC) y
se fue incorporando la virtualidad como se conoce hoy.

Dentro de las caracteristicas principales que tiene la educacién a distancia se puede resaltar

el autoaprendizaje, ya que este depende directamente de la persona que aprende; el aprendizaje se
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da bajo la modalidad de autodirigido, autbnomo y autorregulado (Martinez, 2008). No obstante,
desde la concepcion de Londofio (citado en Arcila et al., 2014), debe respetar el ritmo de
aprendizaje del estudiante como para fortalecer aquellos con procesos mas lentos, siendo un
docente personalizador que motive a los estudiantes a partir de nuevos métodos y técnicas de
estudio.

En consecuencia, en los modelos o sistemas de educacion a distancia, resultan
fundamentales el uso de medios técnicos, los cuales ofrecen el disefio y la produccién
sistematizada de materiales tanto digitales como impresos y en utilizacion de medios de
comunicacion (profesor -alumno — profesor) distintos (entornos virtuales, teléfono) permitiendo la
reduccion de obstaculos en términos geograficos, laborales, personales y econdmicos; la
organizacion de apoyo-tutoria, en donde la educacion a distancia combina el aprendizaje autbnomo
del estudiante con la orientacion y acompafiamiento tutorial desde la insercion de las tecnologias
de informacion y los entornos virtuales; y, el aprendizaje autorregulado, el cual se hace relacién al

aprendizaje abierto y a distancia.

Mediacion Pedagdgica

La mediacion pedagogica es el conjunto de actividades que lleva a cabo el docente,
utilizando el método, las técnicas que emplea para llevar a cabo su quehacer pedagogico, en el que
promueve y acompana el aprendizaje de los estudiantes, fomentando nuevos conocimientos. Para
Gutiérrez y Prieto (1993), la mediacion en el aula puede develar la pasion del docente, entendiendo
esta como aquello que realiza el docente en pro de hacer encontrar a sus estudiantes el sentido del
proceso educativo. Para ellos, el sentido lo establecen las relaciones, podria incluso sumarse a esto,

que los sentidos que se crean en el proceso educativo tienen que ver con las relaciones entre los
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sujetos y como el conocimiento se relaciona con los saberes previos de los estudiantes mismos. En
el contexto de la relacion ensefianza-aprendizaje, cuando se comenzd a pensar en pedagogias
enfocadas en el aprendiz, se le otorgd un papel importante al docente desde la perspectiva que es

quien la pone en escena y en escenarios (Gutiérrez y Prieto, 1993).

Significado

Es un sistema de signos que evoca hechos o acontecimientos y que es una concepcion general
que se adopta en la filosofia antigua y contemporanea (Abbagnano, 2012). Sin embargo, al llevar
la concepcidn general como una posibilidad en el marco de la comprension, especificamente en
Gadamer (2017), el significado adoptaria un sentido de comprensivo y seria el resultado del

dialogo entre investigador e investigado, que se da a través del lenguaje, el que:

Consiste en que las palabras, pese a su significado concreto, no poseen un sentido univoco,
sino una gama semantica oscilante, y justamente esta oscilacion constituye el riesgo peculiar
del habla. Solo en la ejecucion del habla, en el habla continuada, en la construccion de un
contexto linguistico, se fijan los momentos portadores de significado del discurso al

reajustarse éstos entre si. (Gadamer, 2017b, p. 193)

Lenguaje que deberia estar fundamentado en la razén (Gutiérrez, 2017), pero que no
necesariamente ocurre asi y que permite evocar los hechos o acontecimientos mas significativos
que desnudan la normalizacién y naturalizacién adoptada por los estudiantes en sus experiencias
en su proceso educativo presencial, que abruptamente fue obligada a adaptarse a un intento por
una educacion a distancia, alterando la practica, escenificacion y performatividad de los actores

educativos, en este caso el estudiante.
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El significado como se enuncia estaria en acto de la comprension, y que “precede a todo
comportamiento comprensivo de la subjetividad, incluso al metodologico de las ciencias
comprensivas, a sus normas y a sus reglas”, (Gadamer, 2017a, p12), al poner el significado en este
lugar lo saca del comportamiento y lo lleva al ser, una condicién del mismo, un “ ser que puede
comprenderse es lenguaje” (Gadamer, 20173, p16), un ser, que intenta comprender, en este caso
dar y recibir significado, el que “estd expuesto a los errores de opiniones previas que no se
comprueban en las cosas mismas. (Gadamer, 2017a, p.333), con lo que el asunto no es la busqueda
de la verdad como condicidn objetiva, sino de lo que evoca a los protagonistas el hecho o el

acontecimiento en su experiencia subjetiva.

Asi las cosas, el significado comprensivo se hace manifiesto cuando “veo claro y percibo
con qué razon dice el otro lo que dice, o con qué sinrazén” (Gadamer, 2017a, p.182), en otras
palabras, “cuando entiendo repentinamente una unidad fraseoldgica, un enunciado de alguien
pronunciado en una determinada situacion” (Gadamer, 2017a, p.182); por lo que de lo que se trata
al darle un significado comprensivo no es “la literalidad de las palabras y su sentido objetivo, sino

(...) la individualidad del hablante o del autor” (Gadamer, 2017a, p.239).

Asi mismo, el significado comprensivo “de un texto supera a su autor no ocasionalmente
sino siempre” (Gadamer, 2017a, p.366) por lo que es un asunto reproductivo no sé6lo productivo
(Gadamer, 2017), en este caso la superacidén no es un asunto de mayor cuantia, ni tampoco una
copia, sino otra forma de ser representado, con lo que es una especie de dos originales (Gutiérrez,

2017).

Por lo anterior, el significado comprensivo implica una interpretacion que “no es un acto

complementario y posterior al de la comprensidn, sino que comprender es siempre interpretar, y
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en consecuencia la interpretacion es la forma explicita de la comprension”. (Gadamer, 2017a,
p.378). Y la interpretacion para la comprension y el significado comprensivo no tiene que ver,
tanto con el significado explicito, “sino con el sentido oculto que hay que develar. Y en este sentido
cada texto representa no solo un sentido comprensible, sino también un sentido necesitado de

interpretacion (Gadamer, 2017a, p.409).

Buscar el significado comprensivo del hecho o acontecimiento o del texto resultante de los
mismos, requiere “estar en principio dispuesto a dejarse decir algo por é1. Una conciencia formada
hermenéuticamente tiene que mostrarse receptiva desde el principio para la alteridad del texto.
Pero esta receptividad no presupone (...) «neutralidad» frente a las cosas”. (Gadamer, 2017a,

p.33). De igual forma:

No hay ningun enunciado que se pueda entender Gnicamente por el contenido que propone,
si se quiere comprenderlo en su verdad. Cada enunciado tiene su motivacion. Cada
enunciado tiene unos presupuestos que él no enuncia. S6lo quien medita también sobre estos

presupuestos, puede sopesar realmente la verdad de un enunciado (Gadamer, 2017b, p.53)

2. Ruta Metodoldgica

Esta investigacion se optd por un enfoque cualitativo, bajo el paradigma histérico —
hermenéutico, puesto que comprendid la realidad a través de los participantes que estaban
inmersos en el contexto, asi los estudiantes constituyen un valor fundamental para las
investigadoras, quienes accedieron por medio del didlogo y el lenguaje propuesto en los
instrumentos de investigacion a las formas de pensar, sentir y actuar de los involucrados en el
estudio para comprender el significado de los cambios de una educacion bajo la modalidad

presencial a la modalidad a distancia.
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En consecuencia, la naturaleza del problema fue etnografico porque brind6 la posibilidad
de entender la realidad a partir de la relacidon que se establecio entre los participantes y su contexto,
y ambos con las investigadoras, en este caso en particular permitié comprender el significado de
los estudiantes ante el cambio de la modalidad educativa. En este caso la etnografia, trasciende el
asunto de la practica al vincularse con el paradigma historico hermenéutico para entender desde
las practicas y en especial el lenguaje de los estudiantes el significado de este periodo atipico

(Restrepo, 2016).

Las técnicas utilizadas para el proceso de generacion de la informacion fueron la
observacién participante, entrevista semiestructurada y grupo focal: la observacion participante
buscé la relacion con los actores en contexto por medio de una construccion en conjunto, saberes
previos, acercamiento a la cultura y a las costumbres propias de la sede de la IE en la vereda Santa
Catalina; la entrevista semiestructurada, a través del cuestionario como instrumento, se generé un
didlogo para obtener informacion valiosa para fortalecer y responder a la pregunta inicial de
investigacion; y el grupo focal se relaciond con el hecho de escuchar las voces generadas en el
debate entre participantes propuesto a través de preguntas motivadoras, debate que se da en medio

del dialogo (Restrepo, 2016).

3. Método De Analisis De Datos, Analisis, Resultados Y Discusiones.

Se empled el método comparaciéon y reduccion de la teoria fundada para el andlisis de la
informacion. Inicialmente se seleccionaron las preguntas aplicadas en cada uno de los
instrumentos, se procedié a realizar la codificacion a cada una de ellas y a describir los aspectos

que componen las categorias iniciales y sus respectivos cddigos. Luego, se llevé a cabo la
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codificacion abierta, axial y selectiva segun codigos y palabras claves correspondientes. De este
modo, posterior a la aplicacion de instrumentos, primero se hizo una agrupacién tematica de las
respuestas obtenidas de los estudiantes, luego a esta identificacion, se relacionaron tematicas y

categorias de analisis, con lo cual se construyé este documento.

3.1. Cambios en Tiempos y Espacios

Los estudiantes pasaron de una modalidad educativa presencial, de seis horas diarias por
cinco dias a la semana, en encuentros donde se compartia tiempos y espacios con los otros, en el
marco de un proceso de aprendizaje planeado y colaborativo y estar 18 horas al dia y los dos dias
restantes de la semana en sus contextos particulares; a un proceso de educacion bajo la modalidad
a distancia que los obligaba a permanecer las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, en sus

contextos particulares. Lo que alteraria la forma en que se encontraban con sus pares.

Sin embargo, la presencialidad no necesariamente se puede entender a un asunto de
sincronia en tiempo y espacio, Gumbrecht, H. U. (2005), manifiesta que “la palabra “presencia”
no se refiere (al menos no principalmente) a una relacion temporal con el mundo de los objetos,
sino una relacion espacial con el mismo” (p.11), con lo que algunos recursos de aprendizaje
utilizados como WhatsApp, llamadas telefénicas, programa radial y si se hubiese tenido acceso
adecuado al internet, generd un tipo presencialidad que no corresponde a la l6gica de tiempo y
espacio, con lo que estamos ante otras formas de presencialidad diferentes a como anteriormente

se comprendian.

3.1.1 Traslado De Tiempo Escolar A Tiempo De Trabajo No Académico

Los estudiantes que en modalidad educativa presencial pasaban alrededor de 35 horas

semanales en la escuela, y es un tiempo fécil de contabilizar, por las actividades que se realizan y
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por la evidencia propia de la presencia; en contraposicion, en la educacion a distancia, no se
hicieron manifiestos los tiempos establecidos por ninguno de los estudiantes, a pesar de que en las
guias estaba descrito por los docentes, tratando de disponer del tiempo necesario y similar al

horario escolar, en pro de continuar con los habitos de estudio.

Los docentes desconocian el tiempo y los momentos que cada estudiante disponia para su
proceso de aprendizaje, de esta manera uno de ellos expreséd: “En la casa podia hacer las tareas a
la hora que quiera o pueda” (G1EL). En la educacion presencial, los estudiantes tenian una rutina
de alguna manera estandarizada que respondia a la priorizacion de la educacion sobre otras
actividades; ante el paso a la educacién a distancia, la rutina de los dias escolares se vio alterada,
dando prioridad a otras actividades no académicas, tales como, actividades del hogar, en especial
para las mujeres y actividades agricolas, en especial para los hombres. Uno de los estudiantes
manifestd que: “Tener que hacer oficio y casi no quedaba tiempo de hacer los talleres” (G1E3).
En la misma direccidn otro estudiante expreso: “Lo bueno de estar en casa es que puedo ayudar a

mi papa y obtener plata para comprar mis cosas” (4PNES).

Si bien en sentido estricto de lo planteado por Pestalozzi (citado en Chateau, 2009), en
cuanto a que la educacion era un complemento entre la educacion desarrollada en el sistema
educativo y la educacion domeéstica, no corresponde al traslado de una educacion que modifica el
lugar donde se escenifica, como ocurrié en el contexto con el transito de una educacion bajo la
modalidad presencial a la educacion a distancia, si tiene parcialmente sentido en que es imposible
que el contexto entre otros familiar con el que se interpretd las guias y se escenifico el acto
educativo entre el estudiante y sus familiares, no incluya aspectos de la educacién doméstica, mas
si se tiene en cuenta la guia De la tierra germiné el saber que, precisamente, rescata esos saberes

de la cultura de las familias y los pone en dialogo con saberes académicos.
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4.12 Alteracion En Los Ambientes De Aprendizaje.

El transito entre modalidades educativas, dejo entrever las dificultades que se presentaron
en los ambientes familiares para el proceso educativo, dado que en la presencialidad los estudiantes
gozaban de una interaccién y un espacio pensado para los procesos de ensefianza y aprendizaje y
al generarse el paso a la modalidad a distancia, en sus casas, no se contaba ni con el conocimiento
de los profesores ni las posibilidades de un aprendizaje colaborativo entre estudiantes. Un
estudiante plante6: “Como ventaja presencial es que puedo compartir con docentes y companeros,

les puedo hacer preguntas a los docentes y ellos me colaboran cuando tengo dudas” (2VDE10).

Asi mismo, los espacios familiares no fueron pensados para un proceso educativo, sino
para actividades diferentes a las académicas, las voces de los estudiantes fueron insistentes en
aludir a dificultades para mantener la concentracion en sus deberes escolares por diferentes
distractores o simplemente porque las casas estan previstas para el descanso, el compartir en
familia, entre otras acciones. Uno de los estudiantes expreso: “Cuando de pronto uno necesitaba
concentrarse y mis hermanos hacian bulla y me hacian enojar” (G2EZ2), asi mismo otro manifesto:
“Me generaba tristeza el estudio en casa que a veces la familia estaba compartiendo y yo tenia que

hacer las tareas”. (G3E2)

Este paso de modalidades educativas Ilevd a una reflexion en cuanto la preponderancia de
la relacion entre los sujetos, primero aboliendo esas relaciones entre pares, segundo poniendo a
unos con otros en constante y continua relacion entre los integrantes de las familias. En cuanto lo
académico, se evidencia que, por mas esfuerzo que se haya depositado en las guias para que estas
cumplieran la condicion de mediacion pedag6gica, no sustituyé al otro, haciendo eco en el

‘populismo pedagogico’ que concibe la intervencion del educador, bien aduce Freire (2017): “nadie
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educa a nadie... nadie se educa solo... los hombres se educan entre si, mediatizados por el mundo”

(p.86), es decir que la educacion es un acto, fundamentalmente, en relacion con los otros.

4.2 Cambios En Los Recursos De Aprendizajes Utilizados

La educacion presencial, en el aula de clase, contaba con el tablero, los pupitres, los
modulos de aprendizajes, entre otros; estos fueron cambiados por la utilizacion de guias impresas,
audios para ser reproducidos desde memorias USB, bafles, mensajes de WhatsApp, llamadas

telefénicas, mensaje voz a voz y programa radial llamado Maestros con vos “z”.

La ausencia de implementos tecnoldgicos adecuados para el acceso a las TIC y de
conectividad era un problema previo en el momento de la educacién presencial, por tal motivo no
representd ningln cambio al transitar hacia la modalidad educativa a distancia, sin embargo, si
privd a los estudiantes de apoyos virtuales en su proceso de aprendizaje, lo que configura un
cambio no con respecto a las condiciones previas, sino con relacion a otros escenarios donde fue
posible hacer uso de estos, por tal motivo se tomo la decision en la investigacion de tenerlos en

cuenta.

La coyuntura obligd a retornar a recursos de aprendizaje con nuevas formas de ser
representadas, por ejemplo, las grabaciones digitales a través de USB, Ilamadas telefonicas o el
WhatsApp y se mantuvo la radio como medio para el proceso de ensefianza y aprendizaje. Asi lo
recuerda Diaz (2005), con el desarrollo de la educacion a distancia utilizando recursos de

aprendizaje como los programas de emisoras y los videos o programas de television.

Con lo que se puede interpretar que la educacion a distancia contd con estrategias de

emergencia validas, los desarrollos tecnoldgicos utilizados en el pasado, incluyendo los
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mediadores pedagogicos escritos, tenian un mayor desarrollo que lo que se pudo activar en el

marco de dicha coyuntura, porque se dejo en el olvido los avances a los que se habia llegado.

Los subtipos de cambios encontrados fueron: ausencia o baja conectividad, inexistentes o
inadecuados equipos tecnoldgicos y poco entendimiento de las guias y los audios por parte de los

estudiantes.

4.2.1 Ausencia O Baja Conectividad

Este cambio de modalidades educativas, permitié desvelar algunos problemas que la
educacion presencial y en especial la rural ya estaba padeciendo, uno de ellos es la falta de acceso
a las TIC en comparacion con zonas urbanas, es asi como cuando los estudiantes tuvieron que
quedarse en sus casas aislados del aula, se hizo latente dicha brecha, por lo que los canales de
comunicacion entre docentes y estudiantes tuvieron que pensarse a modo de solucionar la
contingencia y la virtualidad no fue una de esas opciones con la que los profesores y estudiantes

pudieron contar.

Al indagar a los estudiantes por esta situacion, algunos expresaron frases, en las que se
sefialan la precariedad en la ruralidad, las desventajas al vivir en veredas en comparacion con el
pueblo o la ciudad, y sefialan la responsabilidad del Estado con expresiones como: “falta muchas
cosas a la escuela, por ejemplo, poner internet, mejorar la sefial (...) y mas ayuda del gobierno y
el estado” (G1E2); o “Considero que los estudiantes del campo tengan los mismos recursos que

tienen los del pueblo, aca en la escuela no hay buena senial” (G3E1).

Ante la imposibilidad de la presencialidad, la esperanza de la educacion se deposité en la
modalidad educativa virtual, sin embargo, las condiciones materiales, incluyendo la corrupcion,

como se constatd en el caso “Unidon temporal centros poblados” cuyo proyecto buscaba la conexion
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a internet de méas de 7.000 escuelas rurales (ElI Tiempo, 2021), demostraron que el déficit se
mantiene hasta el momento y que la estrategia de educacion a distancia, no fue mas que una
improvisacion del Estado, el que, sin proveer los medios suficientes adecuados, trasladd la

responsabilidad de la educacion a los estudiantes, familias y profesores.
4.2.2 Inexistentes O Inadecuados Equipos Tecnoldgicos

Los estudiantes nombran la carencia de equipos tecnologicos dispuestos en la escuela y sus
casas para el proceso educativo. Ellos refieren la falta de recursos tecnoldgicos como un factor
que incide en la calidad educativa, algunas voces manifestaron: “la calidad educativa porque le

falta muchas cosas a la escuela, por ejemplo (...) computadores” (G1E2).

La pandemia del 2020 devela que aun se habla de brechas digitales, sin embargo, estas son
mas, son otras que no deberian concebirse en una educacion que tiene dentro de sus focos de
atencion, el acceso, la permanenciay la calidad. Mejia (2006), habla de reducir la brecha marcada
desde lo geogréfico, teniendo presente las adaptaciones a los contextos, el tiempo real en las
escuelas, la garantia de la permanencia en el sistema educativo y de los soportes tecnolégicos, lo

que también acufia con la ética y politica en las escuelas y en quienes la componen.
4.2.3 Poco Entendimiento De Las Guias Y Los Audios Por Parte De Los Estudiantes

Las guias que se implementaron para la educacién a distancia con los estudiantes se
elaboraron siguiendo los parametros sugeridos por el Programa Todos Aprender (PTA)® del
Ministerio de Educacion. Estas guias se hicieron con el apoyo de los tutores de este programa, no

se puede afirmar o confiar per se, que cumplian con todas las condiciones para sustituir la funcion

3Programa con el propdsito de mejorar los aprendizajes de los estudiantes de basica primaria (de
transicion a quinto) en lenguaje y matematicas del pais, en algunas ocasiones los tutores de dicho programa apoyan la
béasica secundaria.
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de mediacion pedagogica. Estas fueron la propuesta para la solucion en la sustitucién de la funcion
educativa del maestro, sin embargo, en la ejecucidn de dicho plan, dando solucién a la contingencia

del distanciamiento, para los estudiantes fue otra la situacion vivida.

Al partir del supuesto que las guias permitian cierto grado de sustitucion de la funcion
educativa del maestro, para los estudiantes resulté una constante dificultad el aprendizaje por
medio de ellas, uno de los estudiantes expreso: “La adaptacion ha sido poco a poco por la dificultad
de las guias” (EE7). Al referirse a este material, manifestaron que se sintieron sorprendidos,
angustiados por el volumen de trabajo, el tiempo de entrega y en algunos casos enredados con la
mezcla de papeles que no correspondian al orden logico de las asignaturas. Una de las voces

planteo: “Me sorprendio la entrega de las guias porque vi que estaban muchas” (G1E2).

En general, hay una constante en la manifestacién de angustia que generaba en los
estudiantes el uso de las guias, lo que se asociaba al tamafio de las mismas, el tiempo para ser
desarrolladas y la confusion en el manejo de estas, eso lo expresaron en afirmaciones como: Y
con esas guias tan largas con muy poco tiempo nos angustiaba mucho” (G1E2) o “Mddulos o guias
enredadas con hojas que no debia estar en esas materias” (G4E3). No obstante, no es claro si el
asunto de la extension y el tiempo son excusas o0 son factores reales que influyeron en el proceso
educativo, si se tiene en cuenta el cambio en los tiempos asignados para el aprendizaje, ya

expresados anteriormente.

Al cruzar esta informacién con el tipo de cambio tiempos y espacios, sumado a la expresion
“cuando por ejemplo nos dan un mes para entregar las guias y faltaba una semana (...) generaba
angustia” (G1E1), con lo que si bien no descarta problemas en la construccion de las guias en
cuanto a su metodologia o los tiempos que se requerian para su realizacion, permite interpretar que

no habia un manejo adecuado de la relacion actividades vs el tiempo por parte de los estudiantes,
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condicion que no se puede asociar con el transito entre una y otra modalidad educativa. Lo que se
confirma en el tipo de cambio por ampliacion o nuevas responsabilidades en sus casas, en la que
los estudiantes al asumir mas actividades en sus casas, redujeron la responsabilidad con el proceso

de aprendizaje.

Ademas de las guias, hubo otras estrategias implementadas por los docentes, unos fueron
los audios que luego de grabados se entregaban a través de memorias USB, otra fue la voz a voz,
lo que comtnmente se conoce como “razones*” en las cuales se enviaba el mensaje por medio de
otra persona; también se enviaron mensajes de texto y en algunos casos se utilizd la Ilamada
telefonica 0 mensaje a través del WhatsApp. Estas estrategias no generaron mayor entendimiento
en los estudiantes, porque desde la percepcién de ellos, no eran claras las explicaciones o
instrucciones, no eran suficientes, no habia realimentacion, o porque respondian preguntas que no
se habian hecho y debido a la distancia y la falta de comunicacion inmediata se dejaban de
responder preguntas reales que los estudiantes tenian o por el simple hecho que no existia la

costumbre de hacer uso de estas estrategias, entre otros.

Segun el PTA, una clase debe contener cinco momentos: exploracion, estructuracion,
ejecucion, transferencia, valoracion, estos momentos fueron utilizados por parte de los maestros
de la IE donde se realiz6 la investigacion como metodologia para el disefio de las Guias. Por su
parte, los autores Gutiérrez y Prieto, (1993) conciben la mediacién pedagdgica como el conjunto
de actividades que lleva a cabo el docente, utilizando el método, las técnicas que emplea para llevar
a cabo su quehacer pedagdgico, en donde promueve y acompafia el aprendizaje de los estudiantes,

fomentando nuevos conocimientos. En la relacion presencial, la mediacion puede surgir del

# Las razones entre las personas del contexto nombrado, se toman como esas noticias, o intercambio de ideas por
medio de un mensaje que una persona envia por medio de otra persona.
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trabajo en el aula y depende casi siempre de la capacidad y de la pasién del docente. En un sistema
a distancia los materiales encarnan esa pasion y son ellos quienes permiten al estudiante encontrar
y concretar el sentido del proceso educativo. El sentido es siempre relacional. Son las relaciones

las que establecen y recrean permanentemente el sentido.

Al evaluar el disefio de las guias entregadas a los estudiantes en comparacion con lo
planteado por el PTA y con la Mediacién Pedagdgica propuesta Gutiérrez y Prieto, (1993), se
encontrd que este material no vinculd las pautas requeridas para hacer referencia al tratamiento de
contenidos y de las formas de expresidén y comunicacién a fin de hacer posible el acto educativo
dentro del horizonte de una educacién a distancia. Si bien, las guias contaron con una estructura
que daba cuenta de los momentos que contiene una clase, y eran acompafadas de audios que
contaban con aspectos de forma, de contenido, de intencionalidad educativa y técnicos que daban
cuenta de las explicaciones de las tematicas propuestas y estuvieron a disposicion del estudiante,

no fue suficiente para reemplazar el rol del maestro.

4.3 Cambios En El Mediador Pedagdgico

Los cambios referidos a la mediacion pedagdgica de la modalidad de educacion presencial
que, en esencia, era el profesor en el aula a la educacion en la modalidad a distancia en la que su
paso pretendia que se diera a través de las guias, con el apoyo de algunas técnicas de la
comunicacion, pero que en la practica termind en algunos casos con los familiares con mayor

acceso educativo y en otros casos la mediacion pedagdgica desaparecid parcialmente.

En la modalidad de educacion a distancia, la mediacion pedagdgica se pretendio trasladar
a las guias, sin embargo, en los grados iniciales los hermanos mayores asumieron dicho rol, en el

caso de los estudiantes de grados superiores no se conto con la adecuada mediacion, debido a que
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los mayores o sus padres en general, no contaban con dichos saberes. Este tipo de cambios se

subdividié en: dificultades de adaptacion y guias por asignaturas e integradoras de asignaturas.

En la educacion bajo la modalidad presencial el mediador pedagdgico central es el profesor
que cuenta con todas las posibilidades que brinda su practica docente, la escenificacion vy el
performance para el proceso educativo, entre ellas técnicas didcticas como las clases magistrales,
laboratorios, debates; dptimas desde el punto de vista comunicacional (Romero et al., 2014); al
trasladarse la mediacion a las guias, estas debian contener los aspectos centrales de la mediacién
pedagogica o, en su defecto, contar con personas idoneas que pudieran realizar dicha mediacién
en sus familias. La mediacion pedagdgica requiere ciertas caracteristicas que la guia o quien funja

de profesor debe poseer o desarrollar, tanto de los saberes disciplinares, como del pedagogico.

4.3.1 Dificultades De Adaptacién

La cuarentena que fue decretada a nivel nacional, instaurando el distanciamiento social
como estrategia para mitigar la pandemia, implico que los estudiantes se concentraran en sus
hogares, lo que genero pérdida del contacto con sus compafieros y docentes y mayor contacto con
su contexto inmediato. En este espacio de permanencia en los hogares y el desarrollo de guias
académicas para solucionar la atencién educativa en los estudiantes, se nombraron dificultades
desde la extrafieza en la adaptacion tales como, “poco a poco porque no estaba ensefiada a que me
mandaran guias y tan largas, no estaba ensefiada a tener profesora en casa, siempre en la escuela y
que me explicara (...) tener las tareas, pero no tener la explicacion es como muy extrafo para mi”

(EE3).

Las dificultades presentadas por los estudiantes en el transito entre una modalidad

educativa presencial y a distancia sin una metodologia virtual, no permitid tener una constatacion
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entre la informacion primaria y secundaria, por eso se acudio a fuentes secundarias basadas en una

educacion a distancia, con una metodologia virtual reconociendo que parcialmente es aplicable.

La valoracion que hacen los estudiantes con respecto a la educacién a distancia recibida
durante el confinamiento se fundamenta principalmente en la inversa relacion entre dedicacion al
estudio y rendimiento percibido y en la ausencia de concertacion entre docentes y alumnado que
se concreta en la falta de adaptacion de los primeros a las circunstancias personales de los
segundos. De estos resultados, se infiere que la comunicacion es un factor determinante para evitar
el efecto de aislamiento que suele producirse en los modelos de ensefianza a distancia, efecto
agudizado, ademas, por el impacto psicolégico que la reclusion forzosa por la pandemia podria
provocar. Los estudiantes también se han visto obligados a adaptarse a un modelo formativo cuyos
contenidos estaban disefiados para la presencialidad y que les exigia una mejor gestion del tiempo

y, por tanto, mas disciplina y organizacion.

Con respecto a lo anterior, los estudiantes lograron ser promovidos a los grados siguientes,
a pesar de que el tiempo asumido por los estudiantes no fue el mas adecuado, esto se debid a que
el proceso evaluativo se basdé mas en la responsabilidad del autoaprendizaje que del aprendizaje
de temas y contenidos, con lo que la relacion esfuerzo - rendimiento tuvo su compensacién. De
igual forma hubo una adaptacion de los profesores a las circunstancias de los estudiantes, creando,
inventado, adaptando recursos de aprendizaje. En el mismo sentido, el encierro forzoso no se dio
en el area de influencia de la IE porque al ser rural, las relaciones entre vecinos se mantuvieron,
las Unicas diferencias materiales concretas fueron el no poderse concentrar en la IE y el no poder

ir al casco urbano como se hacia antes de pandemia.

De forma semejante se encontro la importancia por parte de los profesores de la |E donde

se realizo la investigacion del papel de la comunicacion con los estudiantes, razon por la cual cada
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semana al menos en dos ocasiones los profesores debian entrar en contacto con los estudiantes, en
caso de que no fuera posible la comunicacion por medios no directos, algunos profesores

cumpliendo medidas de bioseguridad atendian a grupos de dos estudiantes en sus casas.

4.3.2 Guias Por Asignaturas E Integradoras De Asignaturas

Los estudiantes pasaron de recibir 16 asignaturas durante el tiempo de la presencialidad a
recibir siete guias de aprendizaje, cinco de las asignaturas de: matematicas, lenguaje, ciencias
sociales, educacion fisica e inglés; una que integraba las asignaturas de ética y valores, educacion
religiosa, educacion artistica y catedra de vida y amor, con el nombre de Aprendiendo juntos el
lenguaje del amor; una guia que integraba las asignaturas de tecnologia, emprendimiento,
proyectos pedagdgicos productivos y ciencias naturales, la que se denominé como De la tierra

germind el saber.

Con las voces de los estudiantes se evidencia que los padres de familia no contaban con
algunos saberes académicos para orientar el trabajo de las guias, pero no esta de menos manifestar,
que la guia que se denomind De la tierra germind el saber, tuvo una participacion particular de
otros saberes, que sirvieron para acompafiar el desarrollo de dicha guia, con lo referido a temas
como: abono organico, siembra de plantas, huertas medicinales, lo que ademas sirvio para reforzar
la relacion entre hijos y padres. Al respecto uno de los estudiantes sefialo: “Las tareas del campo

las hacia en compafiia de mi padre” (EE9).

4.4 Cambios Por Responsabilidades

Los cambios referidos a las responsabilidades que los estudiantes asumieron con su propio
proceso de aprendizaje o en sus relaciones familiares, en este ultimo, las que obedecieron al cambio

de la modalidad de educacion presencial a la modalidad de educacion a distancia. Los estudiantes
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cuando estaban en la modalidad de educacion presencial en los dias de clase, sus actividades
educativas estaban bajo la tutela del profesor y las actividades en las casas eran anteriores o
posteriores a la jornada escolar, al pasar a la modalidad educativa a distancia, y no existir una
jornada escolar instituida, la tutela la asumié el propio estudiante, al igual que potencid las
relaciones familiares en casa, dicha situacion presentd los subtipos de cambio: Responsabilidad

académica y compartir mas tiempo en familia.

4.4.1 Responsabilidad Académica

Desde lo expuesto por los estudiantes, se encontré que, en este periodo se fortalecio la
responsabilidad del autoaprendizaje, asumiendo de manera autbnoma y responsable algunos de los
compromisos asignados desde la escuela para el trabajo en casa, esto en el marco de la entrega y

recepcion de guias que se realizaba mes a mes.

Si bien se alteraron y redujeron los tiempos destinados en horarios estipulados
escolarmente para el aprendizaje de temas y contenidos a la par, se puede evidenciar el desarrollo
de virtudes como la responsabilidad, en palabras tales como: “la vida escolar ha cambiado porque
aprendi a ser responsable con las tareas y hacer las guias sola y mi vida familiar ha cambiado

porque puedo ayudar a mis padres en las actividades diarias” (EE10).

AUn no se puede afirmar que el crecimiento de la responsabilidad del estudiante al asumir
su autoaprendizaje, condujo a una potenciacion de su pensamiento critico, si es posible por lo
indagado entender que el estudiante elevo el estado de la virtud responsabilidad, con esto si bien
pudo haber una disminucion en cuanto el aprendizaje de temas y contenidos, hubo un crecimiento

en si mismo.
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Al contrastar lo ocurrido entre los estudiantes que asumieron la responsabilidad del
autoaprendizaje y tener en cuenta a Gadamer (2003), entiende la Bildung como formacion, la que
busca: “alcanzar la plenitud humana, la que parte del ser y con ello de las virtudes que debe cultivar
para ser uno mismo” (p.39). La responsabilidad al ser una virtud, se puede afirmar que se

trascendid al menos en este aspecto de un acto educativo a uno formativo.

4.4.2 Compartir Méas Tiempo En Familia

El cambio de locacion permitié otras situaciones, como compartir en familia, realizar
actividades del hogar o de las fincas, lo que se evidencia desde las voces de los estudiantes que,
fortalecio las relaciones y vinculos con los demas integrantes de la familia. “En la parte familiar

pude compartir mas con la familia” (EES).

La educacion como funcion social abriga a la familia dentro de ella, al respecto Pestalozzi
(citado en Chéteau, 2009), hace referencia a la educacion doméstica y escolar, de igual que previo
a la modernidad la educacion no era concebida como sistema, Sino que entre otras era una
responsabilidad de la familia, que se transmitia de generacion en generacion. Asi que, las medidas
tomadas por la pandemia, no solo llevo a los estudiantes de esta IE a retornar a la educacion a

distancia, sino a la educacion en las familias.
4.5 Emocionales

Las emociones también hicieron parte de las expresiones de los estudiantes, estos
manifestaron que dentro de todo lo que ocurria en este contexto de incertidumbre la esperanza era
algo que permanecia intacta, los estudiantes se referian a la esperanza en cuanto volver pronto a
las escuelas era algo prometedor, el manejo dado en su momento a la pandemia generé expectativa

frente a un posible regreso a clases y finalmente se fue prolongando ese tiempo de estudio en casa.
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Fueron los cambios que afectaron las emociones de los estudiantes debido al paso de la
modalidad de educacién presencial a la modalidad de educacion a distancia. Estos se produjeron
por los cambios externos al ser del estudiante, como fueron los de en tiempos y espacios, en
recursos de aprendizajes utilizados y en el mediador pedagdgico. Estas fueron: angustia y

compensacion.

4.5.1 Angustia
El cambio de modalidad de educacion presencial a distancia propicié nuevas dinamicas de
trabajo que genero6 angustia en los estudiantes, en cuanto al cambio de mediador pedagdgico y a
los medios para acceder a él. Respecto a esto un estudiante menciona que: “Me generaba angustia

cuando no tenia forma de hacer las tareas y mandarlas por el WhatsApp al profesor” (G3E2).

El mediador pedagdgico, no sélo tiene una tarea académica, estd también recae en esa
adaptabilidad del sujeto ante situaciones que no son propias o comunes del sujeto y por tanto le
ayuda a superarlas. Es asi como un estudiante manifiesta: “A veces cuando uno no sabia algo y
uno se presionaba mucho, le daban ganas de llorar porque iba a perder el ano”. El cambio de
educacion presencial a una educacion a distancia, generd en los estudiantes sentimientos de
angustia como lo mencionan Salas et al., (2021), la angustia nace de la impotencia, al sentir que
no puede controlar los tiempos y su propia actividad. Estas dificultades en la organizacion de tareas
tuvieron efectos sobre los sentidos dados al espacio doméstico. Hijés y Blanco (2020), mencionan
que, si antes la casa era un lugar de refugio y descanso, hoy se presenta como un escenario hostil
frente a la exigencia de productividad y superacion de una “adversidad” pensada en términos de

resolucion y afrontamiento individual.

4.5.2 Compensacion
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La compensacion se refirié a la emocion positiva, fruto de los logros alcanzados, que en
muchos casos se presumian por parte del estudiante negativos y que obedecian a la emocidn
negativa de angustia, generada por los tipos de cambios tiempos y espacios, recursos de
aprendizaje utilizados y mediador pedagdgico, fruto del paso de la educacion bajo la modalidad
presencial a la modalidad a distancia. El paso entre una modalidad y otra, alter6 lo evaluado por
el profesor, dando paso de los temas y contenidos a la virtud de responsabilidad que asumieron los
estudiantes en el proceso de autoaprendizaje, cuando ellos y profesores, mas los medios utilizados,
se salieron del estado de seguridad prepandemiay se ubicaron en la incertidumbre de la pandemia.
Uno de los estudiantes manifestd: “Generaba sorpresa que me sacaba notas altas y creia que no

por la falta de comunicacion” (G3E2).

El MEN (2020), brindé orientaciones al docente frente a los aprendizajes priorizados para
el estudio y trabajo en casa, para valorar los desempefios de los estudiantes en relacion a: los
avances, los aciertos, las acciones, la creatividad, el desarrollo de habilidades, la capacidad de
reflexion. Sefiala que la evaluacion en tiempos de pandemia debe ser equitativa, promover la
trayectoria educativa y no ser sancionatoria. Bajo este lineamiento se llevo a cabo la valoracion de
los estudiantes, donde se dio mayor prioridad al esfuerzo y al proceso en si, que, al aprendizaje
referido a temas y contenidos, no obstante, los estudiantes dejan entrever la ausencia de la
retroalimentacion por la falta de comunicacion, lo que los llevaba a pensar en una valoracion que

no correspondia a su proceso de formacion.

4. Conclusion y Recomendaciones.

4.1. Conclusiones
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El cierre de las escuelas y con esto la imposibilidad de una modalidad educativa presencial
como posibilidad en el sistema educativo colombiano tomo por sorpresa a todos los sectores de la
sociedad, en ellos el sistema educativo, presentando este una de las mas grandes afectaciones,
puesto que dejo ver de manera palpable las grandes dificultades de los estudiantes para dar
continuidad el proceso educativo, en particular en el contexto rural por sus condiciones

geograficas, carencias econdmicas, escasez de infraestructura y recursos tecnologicos.

En los estudiantes surgen emociones, aprendizajes y experiencias al estar en sus hogares y
recordar cdbmo era estar en la escuela, se refieran a, aspectos positivos al valorar pasar mas tiempo
en familia y negativo por el distanciamiento que les dificultaba la interaccion con sus compafieros
y docentes. Los estudiantes le otorgan importancia a la presencialidad, quizas porque ha sido la
modalidad conocida desde que comenzaron su trayectoria escolar o porque sus condiciones asi lo

sugieren.

El trénsito de la educacion presencial al estudio en casa generé en los estudiantes valoraciones
positivas frente a la escuela, ampliando la concepcién de un espacio fisico para darle lugar a la
relevancia del encuentro con el otro. Los estudiantes han resaltado la importancia de la escuela
para su proceso de formacion otorgando sentido a las vivencias que surgen en el contexto escolar.
La escuela se resignifica en la educacion presencial, dado que representa una constante
construccion colectiva, un espacio de comunicacion e interaccion que se enriquece de experiencias
y vivencias de los estudiantes, diferente de la educacion en modalidad a distancia que impide el

encuentro fisico en un espacio y tiempo real.
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A su vez se rescatan las diversas formas de aprender con nuevos mediadores pedagdgicos,
que conllevaron a la necesidad de asumir por si mismos los compromisos no solo académicos sino

desde otros &mbitos en los que se adquirieron virtudes y habilidades como el autoaprendizaje.

Por altimo, se concluyé que el significado de los estudiantes en esta experiencia de vida
durante el 2020 fue una especie de dilema de responsabilidad. En la educacion presencial, los
estudiantes tenian una menor responsabilidad porque el proceso educativo recaia mas en el exterior
del ser, en especial, en el esfuerzo de quien ejercié como profesor y eso les genera algun estado de
seguridad: en otras palabras, hay un otro que se responsabiliza por mi. De forma contraria, en la
educacién a distancia, el estudiante adquirié una mayor compromiso para si, porque no contaba ni
con un profesor a su disposicion, asi ellos hubieran brindado los medios posibles y hasta esfuerzos
superiores para que la mediacion se materializara de la mejor forma posible, e igual que no
contaban con los medios tecnoldgicos adecuados para una educacion virtual, pasando de lugar
escuela al lugar familia el proceso educativo, sin embargo en muchos de los casos, los padres o los
familiares, no contaban con una educacion adecuada para satisfacer las necesidades educativas
planteadas desde la institucion escuela, ante eso, el estudiante debié asumir el compromiso
personal de aprender, eso significo que: hay otro que a pesar que quiera responsabilizarse por mi
y que lo ha hecho histéricamente (profesor), no puede hacerlo ante las nuevas circunstancias,

entonces eso hace que yo deba responsabilizar del proceso educativo.

Ante lo antes expuesto, el significado de los cambios en el paso de una educacion presencial
a una educacion a distancia en tiempo de cierre de las escuelas, permitio interpretar que se asumio
una mayor responsabilidad, esta como virtud, para lo cual Aristoteles (1985) le posibilita al ser
humano perfeccionar el caracter en el modo de ser y de comportarse. Asi las cosas, la

responsabilidad como virtud se debate entre los extremos viciosos, dejar que el otro haga por mi
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(profesor) y asumir que yo puedo hacer todo sin necesidad de otro (profesor, hermano, padre,
persona de la comunidad, entre otros). En palabras de Freire (2017, p.86) “Los hombres se educan

entre si mediatizados por el mundo porque nadie ignora todo, nadie lo sabe todo”

Es necesario aclarar, que no se esta haciendo una romantizacion de la falta de garantias del
Estado para con el proceso educativo de los estudiantes cuando no cuentan con los medios
tecnoldgicos o cuando son fruto de procesos histéricos de olvido y negacion al derecho a la
educacién de sus familiares, pero si se reconoce la capacidad de los estudiantes de gestionar la
crisis al asumir la responsabilidad de aprender, asi podemos concluir ademas que el proceso
trascendid lo educativo y su reduccion instituida del aprendizaje y sirvi6 como un proceso
formativo instituyente y no calculado, al posibilitar ante las circunstancias, la mayor
responsabilidad, es decir, entender esta como una virtud, un aspecto dianoético del ser, en sentido

aristotélico ya enunciado.

4.2 Recomendaciones:

Para la IE se recomienda una planeacién educativa contingencial que pueda atender
situaciones poco probables como la necesidad de recurrir a otras modalidades educativas (distancia

y virtual) diferente a la modalidad presencial.

Para el MEN se recomienda ahondar en los esfuerzos de un equipo profesional
socioemocional que pueda atender la comunidad educativa en general ante factores que alteren el
proceso educativo. Al igual que un proceso de educacion a los docentes y directivos en mediacion

pedagdgica.
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Para el Estado colombiano aumentar las condiciones de infraestructura en TIC que permita
a los estudiantes y familias contar con estos medios como posibilidad para el aprendizaje, la

educacion y la formacion.

Apostar por una mayor formacion del ser de los estudiantes, sin perder de vista temas y

contenidos. En este sentido una formacidn que apueste mas por lo dianoético.
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