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IMPACTO DE LOS OBJETOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE EN LA
FORMACION POR COMPETENCIAS LABORALES ESPECIFICAS, EN
FUNDAMENTOS DE INSTALACIONES ELECTRICAS DOMICILIARIAS, EN EL
AREA DE LA MEDIA TECNICA EN DUITAMA COLOMBIA

RESUMEN

La educacion técnica en Colombia hoy se encuentra enfocada hacia el desarrollo de un
conocimiento integral, evidenciandose en lo teorico, en lo practico y en lo ético,
conduciendo al establecimiento de la competencia laboral especifica, la cual se define en el
consenso entre las partes que conforman activamente la educacion para el trabajo y
conocido como mesa sectorial. Dicha competencia es traducida en los médulos de
formacion por competencia laboral, instrumento que determina los saberes minimos, las
evidencias de aprendizaje y actividades recomendadas, que debe desarrollar el aprendiente
que aspira alcanzar la competencia laboral. Al respecto las nuevas Tecnologias de la
Comunicacion y del Aprendizaje juegan un papel importante, al convertirse en facilitadores
en el desarrollo del aprendizaje y de su facil acceso, considerando el abanico amplio de
oferta en soluciones educativas con la cual actualmente se da cuenta. Dentro de estos
recursos, se encuentra el concepto del Objeto Virtual de Aprendizaje, el cual dada su
transversalidad, su caracter de reusable, reutilizable y abierto, permite una enorme gama de
uso de acuerdo a la necesidad educativa. Sin embargo, se desconoce el impacto que pueda
tener su implementacion en procesos educativos por competencias laborales especificas.
Esta investigacion buscaba establecer mediante un trabajo de campo de caracter
cuantitativo y bajo condiciones controladas, haciendo uso de dos grupos participantes
(experimental y control), si la utilizacion de una Objeto Virtual de Aprendizaje en la
mediacion educativa dentro de un proceso de formacion técnica por competencias laborales
especificas, facilitaba el desarrollo de las mismas en los estudiantes participantes, asi como
definir las dificultades que afrontaban los mismos en el uso del recurso digital. Al respecto
y con base en las diversas pruebas que se aplicaron antes y después del proceso a cada uno
de los dos grupos en el experimento, se determino un favorable desarrollo de las
competencias en aquellos estudiantes que utilizaron el Objeto Virtual de Aprendizaje y
quienes manifestaron qué inconvenientes habian afrontado en su uso. En conclusion se
determing la favorabilidad en la utilizacion de los Objetos Virtuales de Aprendizaje durante
procesos de formacion por competencias laborales especificas, asi como el requisito
indispensable de considerar los estilos de aprendizaje de los estudiantes al momento de
disefiar y construir los mismos, en especial cuando los usuarios han de ser aprendientes que
demandan recursos ricos en multimedia.
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CAPITULO 1 - Planteamiento de la Investigacion

Uno de los grandes retos en la educacion técnica de hoy es la de lograr facilitar el
desarrollo del aprendizaje en areas tecnoldgicas que demanda de la dotacion de enormes
infraestructuras en cuanto a talleres y laboratorios, lo cual implica la inversion de recursos
econdmicos que no todos los establecimientos educativos y en especial los publicos
disponen de ellos, delimitando en forma abismal la posibilidad que los programas
academicos de formacidn técnica puedan crecer en cobertura y calidad. Una alternativa que
se puede considerar para mejorar dicha situacion, se constituye en la de mejorar la oferta de
material educativo digital, pertinente y de fécil acceso, con los cual se beneficie la
comunicacion educativa de contenidos tanto para el aprendizaje tedrico como en lo

procedimental.

En la actualidad existe un oferta muy amplia de material educativo en todas las
areas del conocimiento, desde libros, tutoriales y material multimedia hasta novedosos
recursos en repositorios en la web, pero que realmente se constituya en recursos que
promuevan el desarrollo del aprendizaje es muy escaso (Morales, Olague, Torres, Silva y

Valdez, 2010), en especial cuando de formacion técnica o tecnoldgica se trata.

Ciertamente, las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion han
demostrado que cuando éstas son utilizadas en entornos educativos con una finalidad clara,
se convierten en poderosas herramientas para facilitar el proceso tanto en el educador como
en el estudiante, garantizando el acceso a ventajas como: la independencia del tiempo y

lugar, ensefianza y aprendizaje a distancia, amplia cobertura educativa, constante acceso a



la informacion de primera mano, procesos y recursos mas idoneos con los estilos de

aprendizaje propios del aprendiente (Gonzélez J. 2006).

Todas estas ventajas se pueden agrupar bajo la tutela conceptual de la innovacion en
la educacion, tomando como referente las TIC las cuales asi como lo asegura Gonzélez
(2006), han establecido un cambio en los procesos tradicionales de ensefianza y
aprendizaje. Se cuentan con diversas propuestas de tecnologia aplicada para entornos
educativos, como es el caso de las plataformas virtuales de aprendizaje, unas de caracter
privativo y otras de uso libre, como lo son Black Board para el primero y Moodle para el
segundo, de igual forma software para la produccién de podcast, produccion de multimedia,

laboratorios virtuales y Objetos Virtuales de Aprendizaje.

Estos dltimos cuya finalidad es la de contener una informacién, actividades de
aprendizaje y poseer la capacidad de ser reconocidos, clasificados, almacenados y
reutilizados (Metadato), son disefiados y construidos con la finalidad de apoyar o soportar
los procesos de aprendizaje via Internet (Santacruz L, 2005) y por lo cual su principal

distribucion se da bajo este formato.

1.1. Antecedentes

En 1994 el Estado Colombiano formul6 la Ley General de Educacién, normativa
que regularia todo el sistema educativo colombiano y en especial lo referente a la educacion
de primera infancia, la basica y la media vocacional. Dentro este marco legal se define el
concepto de educacion formal y se organiza la estructura del servicio educativo,
estableciendo los niveles preescolar (hoy primera infancia), basica tanto primaria como

secundaria y la educacion media vocacional.



Este ultimo eslabon denominado media vocacional debe sustentar una vocacion
académica o técnica, cuyo fin primordial es el de desarrollar en el educando las
competencias necesarias para su continuidad en la educacién superior o la de su ingreso al
mercado laboral inmediato, mediante la incorporacion al curriculo de estudios, de areas
teoricas y practicas. Con este fin, el Gobierno Nacional establecio el programa de
articulacion o integracion para la formacion del trabajo de los establecimientos educativos
formales que impartieran educacién media vocacional técnica con el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, el cual tiene la finalidad como fundamento en su génesis, la de formar

y actualizar el talento humano del sector productivo del pais.

A mediados de la década del afios noventa, el Gobierno Nacional de Colombiay
con base en convenios previamente establecidos con la Organizacién Internacional del
Trabajo, constituye el Sistema Nacional para la Formacién del Trabajo (Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia, 2010), cuya mision primordial es la de establecer y
mantener un sistema de orientacion hacia la formacion por competencias laborales
especificas acorde a las necesidades del sector productivo y que son establecidas en mesas
sectoriales nacionales. Al respecto y en primera instancia le corresponde al SENA
organizar los procesos educativos para lograr tal fin y con lo cual inicia el cambio en
metodologia y didactica desde el llamado disefio técnico pedagdgico hacia el de por

competencias laborales.

Por otro lado, el Ministerio de Educacion Nacional en 2006, lanza una agresiva
campana para el fomento del uso y apropiacion de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en los procesos educativos con la finalidad entre otros de

mejorar los procesos educativos en funcion de la cobertura y la pertinencia (Ministerio de

3



Educacién Nacional de Colombia, 2008), hoy denominados politica de calidad. Es asi como
en el afio 2008 se suscribe el convenio de colaboracion con el Gobierno de Corea del Sur
para el fomento de la investigacion, desarrollo tecnologico e implementacion de las Nuevas
Tecnologias en la educacion, dando un especial énfasis en disefio de contendido digital y

objetos virtuales de aprendizaje.

El Instituto Técnico Rafael Reyes y el Colegio Santo Tomas de Aquino, desde el
afio 2007 participan del proceso de integracion por competencias laborales con el Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA, los dos en Instalaciones Eléctricas de Baja Tension. Hasta
la fecha sus procesos pedagdgicos se han desarrollado con un bajo apoyo en las TIC, en
especial al momento de incorporar objetos didacticos que sean idéneos con las tematicas
que se orientan, debido a la poca oferta de Objetos Virtuales de Aprendizaje en esta area
del conocimiento. De igual forma, sobre la utilizacion de estos novedosos recursos
educativos se desconoce cudl seria el impacto en el proceso de formacion en los educandos

que participan de dicha formacién.

Al respecto, en la actualidad se cuenta un nimero cada vez mas creciente de
repositorios de recursos en Objetos Virtuales de Aprendizaje con lo cual se aumenta la
posibilidad de fortalecer los procesos de educacion, aunque la tendencia en produccion,
identificacion y almacenaje sea en un porcentaje mayor hacia las areas basicas que hacia las
especificas tecnicas. De igual forma, la formulacion de este tipo de recursos no obedece a
preliminares debidamente determinados, se parte de una necesidad en funcién del curriculo
pero no de quienes lo han de utilizar, entonces cabe destacar lo que afirma Santacruz “en la

practica, los desarrollos en tecnologia educativa han estado marcados por una falta de



correspondencia verdadera entre las perspectivas de los usuarios y las perspectivas de

disefio sobre los cuales se construyen las herramientas software” (Santacruz, 2005, p. 3).

El determinar el impacto de los Objetos Virtuales de Aprendizaje en el desarrollo de
los aprendizajes en los educandos, partiendo de una formulacion de los mismos acorde con
sus necesidades y fortalezas, en especial si tomamos en cuenta sus estilos de aprendizajes y
concibiendo un proceso evaluativo en funcion de los objetivos de aprendizaje, facilitara
definir nuevas estrategias para la produccion de contendido educativo virtual de enorme

pertinencia para la formacion técnica y tecnoldgica.

1.2.  Problema de investigacion

Una de las principales caracteristicas de la educacion por competencias laborales
especificas es la de abordar el saber en tres escenarios diferenciados: el saber, saber hacer y
saber ser, para lo cual las Normas de Competencias definen las evidencias a ser presentadas
por el educando, pero no determina el proceso educativo o la didactica para tal fin,
constituyéndose en un sesgo en la educacién bajo este enfoque (Climent, 2010), dejando en
la libertad del docente la eleccion tanto de la metodologia como de la seleccion de las

herramientas instruccionales a ser utilizadas en la dicho proceso.

Es en este eslabdn del procesos educativo y considerando que una competencia es
una capacidad lograda por el ser humano para llevar a cabo alguna accion préctica,
enmarcada en términos de una ética social y con base en un conocimiento desarrollado y
trasladado con el objeto de solucionar una situacion determinada (Perrenoud, 1999), exige
del orientador o disefiador del proceso de formacion, una eleccion pertinente de la

estrategia a ser utilizada y lograr un eficaz aprendizaje en sus estudiantes.



Dicha planeacion o alistamiento previo, demanda del docente que se considere la
utilizacion de diversos recursos educativos, con el objeto Unico de garantizar un verdadero
aprendizaje significativo, donde las estructuras cognoscitivas se vean modificadas partiendo
de la informacion previa hacia los nuevos conceptos (Arceo, Diaz y Hernandez, 2003). De
igual forma, la teoria del aprendizaje colaborativo o social, establece que el significado del
aprendizaje se logra con mayor facilidad cuando se interactua dentro de un marco social

(Insuasty, 2002).

Es en este punto es donde las Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion juegan un papel preponderante, se convierten en las nuevas herramientas de
la didéactica moderna, facilitando el acceso y cobertura, rompiendo barreras de tiempo y
lugar entre otras. EI docente cuenta con la posibilidad de construir elementos de carécter
virtual, los cuales se constituyen en facilitadores del aprendizaje y en especial cuando estos
son abiertos (Rodriguez, Sanchez, Téllez y Vértiz, 2009) y se logran adaptar a la situacion
especifica, dificultad existente en el medio, debido a la poca oferta de recursos de contenido

digital tan especificas como lo son en su naturaleza las normas de competencia laboral.

En este orden, los Objetos Virtuales de Aprendizaje se constituyen en una
alternativa de implementacién pedagdgica para el desarrollo del aprendizaje por
competencias laborales especificas, apoyado o mediado por las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, pero de igual forma es de vital importancia establecer el
nivel de pertinencia del recurso educativo (Molenda, 2003) mediante la implementacion del

mismo ya sea como produccion o aplicacion.



1.3.  Pregunta de investigacion

¢En qué medida facilitan el desarrollo del aprendizaje el Objeto Virtual de Aprendizaje en
la materia de Instalaciones Eléctricas Residenciales, bajo una metodologia de formacion

por competencias laborales especificas?

En este orden de ideas, se derivan entonces las preguntas de investigacion:

— ¢Qué modelo y caracteristicas de debe adoptar y considerarse en el disefio,
construccidn y evaluacién de un Objeto Virtual de Aprendizaje para procesos de
formacion por competencias laborales?

— ¢ De que manera los Objetos Virtuales de Aprendizaje facilitan el desarrollo de las
competencias laborales especificas en el area de Instalaciones Eléctricas
Residenciales, en los estudiantes que hacen uso de estos y en qué proporcion?

— ¢Qué dificultades afronta el estudiante cuando utiliza un Objeto Virtual de
Aprendizaje en un proceso de educacion por competencias laborales especificas?

— ¢ Como se evidencia en la evaluacion de la formacion por competencias laborales
especificas, el aprendizaje mediado por los Objetos Virtuales de Aprendizaje en el area

de Instalaciones Eléctricas Residenciales?

1.4, Objetivo General

Determinar el impacto en el aprendizaje mediado por un Objeto Virtual de
Aprendizaje, en una poblacion estudiantil que cursa la media vocacional técnica en dos
colegios de la ciudad de Duitama Colombia, bajo la metodologia por competencias

laborales especificas.



1.5.

1.6.

Objetivos Especificos

Disefiar una metodologia a ser utilizada en la construccion de Objetos Virtuales de
Aprendizaje a ser implementados en procesos de formacion por competencias
laborales especificas en Instalaciones Eléctricas Residenciales, considerando entre
otros aspectos, los estilos de aprendizaje de los estudiantes.

Diseniar, desarrollar e implementar un Objeto Virtual de Aprendizaje para ser
implementado en un proceso de ensefianza aprendizaje por competencias laborales
especificas.

Medir el desarrollo de las competencias laborales especificas en fundamentos de
energia solar fotovoltaica en los estudiantes participantes, que hacen uso del Objeto
Virtuales de Aprendizaje.

Identificar las dificultades que afrontan los estudiantes cuando utiliza el Objeto
Virtuales de Aprendizaje en un proceso de educacidn técnica por competencias

laborales especificas.

H1: La utilizacion de Objetos Virtuales de Aprendizaje facilita el desarrollo del
aprendizaje por competencias laborales especificas en areas técnicas, en estudiantes

que pertenecen a la media vocacional.

Justificacion

Las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion han revolucionado

los procesos de educacion en todos los paises de Latinoamérica y Colombia no es la



excepcion, cada dia se suman universidades, colegios y establecimientos de educativos a la
ya extensa lista de organizaciones que se apoyan en estas nuevas tecnologias para mejorar

sus procesos de ensefianza-aprendizaje.

Al respecto y como respuesta a la imperiosa y urgente necesidad de fomentar el
desarrollo de nuevas metodologias y estrategias educativas, que estuviesen acorde con las
exigencias educativas del medio, el Ministerio de Educacion Nacional en Colombia como
producto de un proceso de reingenieria, crea la oficina de Innovacion Tecnoldgica,
dependencia directa del despacho ministerial que tiene como finalidad fomentar la
investigacion y formulacion de nuevas estrategias educativas basadas en las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion, también denominadas como TIC. En este punto, la
produccion de contenido digital y en especial la de los Objetos Virtuales de Aprendizaje
juegan en primera linea, considerandolos como una estrategia idénea para apoyar el
aprendizaje mediado por las TIC, ya sea en las metodologias presencial, mixta (Blended
Learning) o virtual (E-Learning) y teniendo en cuenta la disminucion de recursos
econdémicos para aumentar la cobertura educativa pero si la creciente oferta de nuevas

herramientas tecnoldgicas (Lozano, 2007).

En este sentido, el nimero de programas de Educacion Superior bajo la modalidad
virtual y creados por centros de Educacion Superior en Colombia, se han incrementado
notoriamente en los ultimos afios, crecimiento que va de la mano con el desarrollo
econdmico del pais que demanda de méas y mejores profesionales, en areas del
conocimiento tradicionalmente desarrolladas pero de igual forma, en nuevas y emergentes
del area técnica como lo son las telecomunicaciones, la bioingenieria, agricultura de

precision, eficiencia energética y energias renovables entre otras. En todos estos programas
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se palpa una necesidad sentida en la construccion de Objetos Virtuales de Aprendzaje

acordes a sus propias necesidades.

Por otro lado, desde 2006 se han implementado procesos de educacion y formacion
para el trabajo por competencias laborales especificas, cuya finalidad primordial es la de
preparar en forma competente la mano laboral de pais dentro de un concepto de cadena de
formacion que culmina con la universitaria. Al respecto, se han presentado serias
dificultades cuando se ha deseado la mediacion de las TIC en el proceso educativo, debido
en gran medida a la carencia de oferta en contenido digital pertinente, en especial de

Objetos Virtuales de Aprendizaje.

El Objeto Virtual de Aprendizaje tiene como mision primordial facilitar mediante
un entorno digital, el desarrollo del aprendizaje en el sujeto aprendiente y facilitar el
ejercicio orientador del mediador. Son pequefias unidades de informacién y actividades
bajo un formato interactivo, con la posibilidad de ser adaptado y reutilizado (Gonzalez M.
2005), es una entidad digital con propoésito educativo con tres componentes internos
editables: contenidos, actividades de aprendizaje e informacion de contexto (Chiappe,

2007).

De este punto de encuentro entre las politicas de Estado sobre desarrollo e
implementacién de herramientas educativas para ser incorporadas en la educacion, la
creciente necesidad de ampliar la oferta en cuanto a recursos como los son los Objetos
Virtuales de Aprendizaje y que sean implementados en la diversa oferta educativa virtual
en la Educacién Superior y en los programas de formacion técnica por competencias

laborales especificas, surge la necesidad de preguntarnos sobre el efecto real en los
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aprendizajes de los usuarios de estos recursos y si favorecen su desarrollo de habilidades

cognitivas o si por lo contrario no son de verdadera ayuda.

Una de las premisas para considerar importante este ejercicio, se encuentra en la
enorme divergencia sobre la metodologia a ser utilizada en el disefio y construccion del
Obijeto Virtual de Aprendizaje, asi como la carencia de investigaciones, estudios e
informacion sobre las consecuencias en la utilizacion de estos en la educacidn, en especial

la formacion por competencias laborales especificas.

La Educacion técnica y Tecnologica en Colombia, en cualquiera de sus eslabones en
la cadena de formacidn se concibe por competencias laborales especificas, en la cual los
principios del aprendizaje significativo y constructivista toman fuerza y se constituyen en el
principal fundamento tedrico en dicha metodologia. En esta direccion, el “saber hacer” se
debe desarrollar y comprobar a la luz de evidencias claramente evaluables frente a la norma
de competencia. Resulta muy dificil o imposible identificar o determinar competencias

cuando no se logran visualizar o reconocer en nuestros estudiantes (Villada D, 2007).

Estos aprendizajes que ampliamente son demandados en los procesos por
competencias laborales especificas, son los menos abordados en las producciones de
Obijetos Virtuales de Aprendizaje y de igual forma se carece de toda informacion sujeta a

ser comprobada sobre la efectividad de los mismos.

El aprendizaje técnico demanda de una elevado desarrollo practico, lo cual en la
actualidad ha limitado su crecimiento en la implementacion virtual comparado con otras
areas del conocimiento. Poder lograr que un estudiante desarrolla sus competencias en la

construccion de una instalacion eléctrica requiere de un disefio instruccional plasmado en
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un Objeto Virtual de Aprendizaje, de forma muy diferente a que si se e desea orientar su

aprendizaje en el area de ética profesional.

Sin embargo el conocimiento actual sobre el efecto de los Objetos Virtuales de
Aprendizajes, en el aprendizaje técnico no alcanza ser lo suficientemente amplio para
lograr establecer premisas que nos permitan construir protocolos méas acertados en la

elaboracion de este tipo de productos.

De igual forma, en la actualidad la formulacion es la misma sin considerar a qué
tipo de poblacion van dirigidos este tipo de recursos y esto se debe en medida al
desconocimiento del contexto en el cual se desarrolla el aprendizaje, las herramientas no

estan orientadas a las necesidades educativas, (Santacruz, 2005).

Ciertamente, el contar con la certeza del efecto o impacto del Objeto Virtual de
Aprendizaje en el aprendizaje técnico por competencias laborales especificas, coadyuvara
en la formulacion de orientaciones metodoldgicas para el disefio, construccion, evaluacion
y reutilizacion de estos recursos educativos, con lo cual se podran ampliar la cobertura de la
educacion mediante la virtualidad en areas del saber poco abordadas hasta el momento,
generando beneficios en poblaciones vulnerables que demandan de formacién para el

trabajo con calidad y bajo costo.

1.7.  Limitaciones y delimitaciones

Se entienden como posibles limitantes, la no profundizacion sobre los factores que
se establezcan como dificultades que afronten los estudiantes al hacer uso de los Objetos

Virtuales de Aprendizaje, asi como factores conexos al respecto, como estilos de
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aprendizaje o deficiencias cognitivas en los estudiantes participantes. Asi, se considera que
el factor economico en la financiacion de la investigacion, determinaron el alcance de la

misma, considerando la carencia de recursos economicos institucionales para tal fin.

Por otro lado, la disponibilidad de los recursos tecnoldgicos como es el caso de
software especializado para la construccion de los Objetos Virtuales de Aprendizaje y una
plataforma virtual de aprendizaje, asi como el control sobre espacios académicos
disponibles para el desarrollo de la investigacion, se constituyeron en las dificultades

afrontadas durante la investigacion.

— Espacio fisico: se denota como los espacios disponibles en los talleres de las dos
instituciones educativas, salas de informética y aulas de clases, donde se desarrollé la
investigacion.

— Temporales: el periodo de trabajo para el desarrollo la investigacion fue de tres meses,
ddnde en el primero se adelant6 el proceso de alistamiento y documentacién previa. En
el segundo se desarrollo la aplicacion de los instrumentos previos y se desarrollo el
proceso de trabajo de campo en cada uno de los dos grupos, el experimental y el de

control.

Por ultimo, en el tercer mes es se procedio a la tabulacion y analisis de los datos
logrados, para con los mismos establecer las conclusiones y hallazgos de la

investigacion.

- Metodoldgico: se desarrollo una investigacion de campo cuantitativa, donde se

comprobd el planteamiento de una hipotesis mediante la experimentacion.
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— Poblacional de estudio: Colegios Técnicos Santo Tomas de Aquino y Rafael Reyes,
ubicados en el perimetro urbano de la ciudad de Duitama, Colombia. Dicha poblacién
pertenece al grado décimo de Educacion Media VVocacional Técnica y pertenecen a
estratos socioecondémicos bajos predominantemente, edades que oscilan entre los 15y

17 afios.

Se concibid realizable la investigacion, tomando en cuenta que se dispone del
talento humano para su desarrollo, al igual que la asesoria técnica tanto para contenido
como para aspectos tecnoldgicos en la construccion de los Objetos Virtuales de
Aprendizaje. De igual forma se cont6 con el apoyo de las directivas de los planteles

educativos a participar, asi como de las municipales en educacion de la ciudad.

1.8. Definicion de términos

- Ambientes de aprendizaje. "lugar" o "espacio” donde el proceso de adquisicion
del conocimiento ocurre. En un ambiente de aprendizaje el participante actla, usa
sus capacidades, crea o utiliza herramientas y artefactos para obtener e interpretar

informacion con el fin de construir su aprendizaje (Gonzalez y Flores, 1997).

- Aprendizaje colaborativo o social. Es la agremiacion de personas con una misma
finalidad de aprendizaje, orientando sus esfuerzos para lograr resultados en un tema
determinado. El participante tiene la oportunidad de participar en forma activa,
reconocer las ideas de los demas y de lograr mejores resultados mediante el trabajo
colaborativo (Zambrano, 2012).

— Blackboard. Es una plataforma para desarrollar procesos de aprendizaje es de caracter

privativo (software bajo licencia paga) y es ampliamente utilizada por diversos sectores
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de la educacion. , en especial en procesos educativos a distancia donde se permite el
desarrollo de cursos en linea y la creacion de comunidades que interactien en tiempo
real mediante (Chapa, 2006).

Blended Learning. También denominado por Zambrano (2012) como aprendizaje
mixto, implementa acciones que combinan la formaciéon presencial y la virtual,
potenciando las ventajas en cada una de las mismas, aproximandose a un modelo
hibrido con la ventaja de utilizar lo mejor en cada uno de los dos modelos .

Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS): Entorno para la gestion del aprendizaje
virtual, el cual facilita la comunicacién entre los diversos actores del proceso educativo
mediante un espacio virtual en el cual se puede garantizar la fluida comunicacion tanto
sincrénica como asincrona, y el alojamiento de la informacion necesaria para el
aprendizaje (Phillipo y Krongard, 2012). También conocido como plataforma virtual, se
constituye como un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) que puede ser
implementado mediante software privativo o de codigo abierto.

Metadato. En general, un grupo de metadatos se refiere a un grupo de datos,

Ilamado recurso. El concepto de metadatos es analogo al uso de indices para localizar
objetos en vez de datos. Por su parte Dominguez (2000), lo describe como la
representacion de la informacion sobre los datos generados por las distintas
herramientas software utilizadas en procesos informaticos, y a su vez Senso y Pifiero
(2003) lo define como el dato que suministra la informacion minima para identificar un
recurso y donde se pude incluir informacion descriptiva sobre el contexto, calidad y

caracteristicas del mismo.
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Moodle. Se constituye en un sistema desarrollado para facilitar la creacién de cursos en
linea o Sistemas de Gestion de Contenido en forma gratuita, escalable y con una
capacidad de hasta 40,000 usuarios (Espino, 2011). Es opcion de software libre mas
ampliamente utilizada para desarrollar plataformas virtuales de aprendizaje y su enorme
facilidad de instalacion y administracion la hacen muy atractiva.

Online. Estrategia de ensefianza - aprendizaje, haciendo uso de los multiples recursos
disponibles en la Internet, en especial los que permiten interactuar tanto en forma
individual como colectivamente (Zambrano, 2012).

Podcast.Recurso educativo en formato audio, especialmente en MP3 en el cual se
apoya una instruccién u orientacién académica. El término Podcast se origina en
acronimo en las palabras “Public in Demand & Cast”, dada la idea general de darse una
emisién publica de un recurso digital en formato de audio y su descarga por demanda
del usuario. Se constituye en un recurso novedoso, atractivo, portable, individual y
permite la conectividad, por lo cual se constituye en un recurso Util en la educacién
(Dolores, 2009).

Repositorios: Banco de recursos educativos virtuales como es el caso de los Objetos
Virtuales de Aprendizaje (OVA), el cual garantiza la debida organizacion,
almacenamiento y recuperacion de los mismos. Se pueden clasificar como los que
almacenan tanto al Objeto Virtual de Aprendizaje y su Metadato, como los que solo

almacenan el Metadato ( Lopez y Garcia, 2005).

— TIC, Tecnologias de la informacion y la comunicacion. Las tecnologias de la

informacién y la comunicacion (TIC, TICs o bien NTIC para Nuevas Tecnologias de la

Informacion y de la Comunicacion o IT para «InformationTechnology») agrupan los
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elementos y las técnicas utilizadas en el tratamiento y la transmision de las
informaciones, principalmente de informatica, Internet y telecomunicaciones. Por su

parte, Cabero y citado por Adell (1997), las define como una tecnologia con

caracteristicas de inmaterialidad, interactividad, instantaneidad, innovacién, elevada

calidad en las imégenes, sonidoy la digitalizacion.

Asi mismo, Adell y citando a Gonzalez y Gisbert (1997), define a las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion, como el conjunto de recursos y procesos
derivados del nuevo hardware y software utilizado en los canales de comunicacion

relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmision de digitalizada de la

informacion.

Obijeto Virtual de Aprendizaje: Se constituye como un Objeto Virtual de
Aprendizaje a un conjunto de recursos digitales que puede ser utilizado en diversos
contextos, con una finalidad de caracter educativo y conformado por tres componentes
basicos: contenidos o informacion, actividades de aprendizaje y contextualizacion. De
igual forma, el Objeto de Aprendizaje debe contener una estructura de informacién
externa denominada como metadato para facilitar su almacenamiento, identificacion y
recuperacion (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2006).
e-learning. Es un sistema de educacion electronico o a distancia en el que se integra el
uso de las tecnologias de la informacion y otros elementos pedagogicos (didacticos)
para la formacion, capacitacion y ensefianza de los usuarios o estudiantes en linea. De
igual forma, Cabero (2006) lo describe como el conjunto los procesos educativos y que
utiliza la red como medio tecnoldgico para distribuir la informacién para el desarrollo

del aprendizaje, ya sea por medio de la Internet 0 una Intranet.
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u-learning. Se describe como la formacidn que es apoyada por la tecnologia y que
se encuentran accesibles en cualquier lugar o dispositivo, incluyendo a la television digital,

reproductores MP3 o cualquier otro medio que se implemente (Fernandez, 2010).
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CAPITULO 2 — Marco Teorico

Las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion llegaron con el
cambio de siglo y sectores como el del trabajo y de la educacion han sido fuertemente
impactados, en el primero por las enormes transformaciones en el significado de
desempefio laboral mediado o apoyado por la tecnologia, en la concepcion sobre el
significado de cualificacion laboral, el de ser competente o encontrarse en la via que lo
conduce hacia este estado de formacion. En el segundo, podemos encontrar como la
constante transformacion de estas tecnologias ha afectado el estilo de vida de las
poblaciones con demandas educativas y por lo tanto sus estilos y estrategias para acceder a
la informacion, comprenderla y transformarla en algo de utilidad para resolver algin

problema de su vida en particular o colectiva.

El sector productivo de nuestros paises, le apuesta a los mercados globales y de libre
comercio, lo que indiscutiblemente implica una mayor flexibilidad al cambio y mejor
capacidad de adaptacion laboral. Esto indiscutiblemente va de la mano de procesos de

formacion continuada y apoyada en las TIC.

En este punto de encuentro podemos establecer tres elementos estructurales
fundamentales: la Tecnologia Educativa y su expresion mediante los Objetos Virtuales de
Aprendizaje, el desarrollo de actividades de aprendizaje en tecnologia mediante al
aprendizaje colaborativo y basado en proyectos o resolucion de problemas, y el enfoque de

formacion fundamentado en el desarrollo de competencias laborales especificas.

19



Definir un marco conceptual que oriente el ejercicio investigativo sobre el impacto
que tienen los Objetos Virtuales de Aprendizaje en la formacion por competencias laborales
especificas, demanda de una descripcion tedrica sobre cada uno de estos elementos
estructurales, brindando los fundamentos conceptuales para la proyeccién de un ejercicio

que conlleve a nuevas premisas.

En el presente capitulo, se desarrollan los diversos componentes que fundamentan el
presente estudio mediante una descripcion detallada tanto de su origen como del desarrollo
actual y su aplicacién en procesos educativos mediados por las nuevas Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion.

2.1. Tecnologia Educativa

En la actualidad no se puede ni se debe concebir un proceso educativo determinado,
sin el debido apoyo mediatico de las Nuevas Tecnologias de las Informacién y la
Comunicacion, pensar en lo contrario seria el equivalente a insistir en practicas
pedagdgicas fuera de contexto y desarticuladas en relacion con el contexto de la sociedad

de hoy.

El concepto de Tecnologia Educativa cada dia se enriquece con nuevos
fundamentos tedricos apoyado por nuevos y mejores desarrollos tecnoldgicos, que permiten
ampliar el horizonte de la didactica educativa, mediante su implementacion. En este aspecto
la Internet y sus recursos disponibles ocupa el primer lugar y en especial si reconocemos el
impacto que ha tenido la misma en la civilizacion moderna, ha sido tan importante como lo
tuvo el automovil en la forma de definir y construir las ciudades del siglo XX (Burgos &

Lozano, 2008).
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Este impacto se viene fortaleciendo, si consideramos como los desarrollos
tecnoldgicos y su masificacion en la poblacion, en especial en el uso de telefonia movil
donde actualmente se cuenta con un crecimiento anual del 6.8% y hoy en dia se cuenta con
110 lineas telefonicas por cada 100 habitantes (Fernandez E, 2010). En este orden,
encontramos que se ha masificado el uso de dispositivos moviles con acceso a la Internet en

porcentaje cercano al 15% en América.

Los cambios generan indiscutiblemente oportunidades y la educacion no se exime
de ellas. Esto no ha sido ajeno durante los Gltimos diez afios, al respecto modalidades como
el e-learning y el b-learning se han posesionado de tal forma que la demanda hacia este tipo
de modalidades de formacién viene en aumento y en espacial cuando son apoyadas por
recursos opensource, como es el caso del los Sistemas de Gestion del Aprendizaje (LMS
que en el caso colombiano se ha posesionado como la primera en el medio educativo. Hoy
los paradigmas se enfocan hacia los nuevos teléfonos y televisores inteligentes (Smart
Phone y Smart-TV), consolas de videojuegos, e-book y en general todo dispositivo movil
con capacidad de conectividad, un concepto mas amplio ya denominado como u-learning o

universal - learning.

En este orden de ideas, cabe la necesidad de resaltar la indisoluble unién entre la
tecnologia y la formacion mediada por las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), la cual fuerza a las continuas innovaciones que caracterizan la

primera tengan efecto inmediato en la segunda (Gémez, 2010).

Todo este panorama de desarrollo vertiginoso tecnoldgico y del cual se aprovecha la

educacion, debe estar acompafiado de contenidos en formato digital debidamente concebido
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y disefiado para tal fin, considerando tanto los referentes tedricos del aprendizaje humano

como los relacionados con estas nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

2.2. Objeto Virtual de Aprendizaje y su desarrollo como concepto

Una de las caracteristicas mas relevante en el contexto actual de la educacion es el
uso masivo de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién, denominadas
como TIC, en especial desde cuando se inicid la masificacion del acceso a la Internet y las

poblaciones antes aisladas, se logran beneficiar de las ventajas que conlleva esta tecnologia.

Dentro de este contexto, encontramos que todas las modalidades de formacion que
se han apoyado en las TIC, han impulsado la necesidad de desarrollar nuevos productos con
contenido digital acordes con nuevos retos y paradigmas en el campo de la educacion,
considerandose como una apuesta hacia un futuro promisorio en cuanto a elevar el nivel

educativo y la capacitacion de nuestras poblaciones (Agliera y Morales, 2002).

Uno de los elementos de la didactica moderna que hace uso de las nuevas
tecnologias y mayor desarrollo ha tenido en los Gltimos afios es el Objeto Virtual de
Aprendizaje, conocido como OVA (en inglés “Learning Object”), considerando su enorme
adaptabilidad a los contextos educativos diversos, capacidad de generacién, reusabilidad
(Aguera, 2002) y su posibilidad de articularse con otros productos y asi constituirse en un

solo elemento.

El significado del concepto de Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA), es un

producto en constante redefinicién, como consecuencia de la busqueda de una
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epistemologia que logre un punto de encuentro acorde con su constante desarrollo

tecnoldgico.

El origen del concepto de Objeto como tal, se remonta a los inicios de la década de
los afios ochenta, cuando se iniciaba una nueva generacion de plataformas para desarrollo
de algoritmos y la teoria de la programacién por objetos se abria camino en el desarrollo de
software utilitario. Era una nueva forma de entender y facilitar la programacion mediante
elementos singulares que al articularse con otros se constituian en una herramienta versatil
en comparacion con técnicas que le antecedian. Sin embargo esta primera concepcion

carecia de toda relacion directa con la pedagogia.

En 1994, se plantea la primera definicion en el area del aprendizaje por parte de
Wayne Hodgins cuando nombro6 a su grupo de trabajo CedMA “Learning Architectures,
APIs and Learning Objects” (Aguilar J, Mufoz J & Zechinelli M, 2005) y cuya mision fue
la de establecer las caracteristicas que debia reunir un recurso de esta indole, lograndose
entender al objeto virtual de aprendizaje como una entidad digital, que podria ser utilizada,
reutilizada, referenciada (definiendo esta particularidad como metadato), durante

aprendizajes soportados en tecnologia (Wiley, 2000).

De igual forma en 1998 Tom Kelly y ChuckBarrit recientemente llegados a Cisco
System, provenientes de Oracle Inc. y quienes ya adelantaban trabajos relacionados con
objetos de aprendizaje, corroboran la definicion sobre la caracteristica que debe contener

todo OVA en cuanto a su capacidad de permitir ser reusable (Jacobsen P, 2002).
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2.3. Estructura de un Objeto Virtual de Aprendizaje

En este sentido se han desarrollado enromes esfuerzos por establecer nuevos
consensos en cuanto a los requerimientos minimos que debe reunir un recurso digital que se
aspire a ser considerado como un Objeto Virtual de Aprendizaje, de lo cual emergen
consideraciones como las planteadas por Pithamber R. Polsani (2004), de las cuales se

establece:

Accesibilidad: garantizar la produccion de una referencia documental con el fin de

lograr su respectiva clasificacion, almacenaje y ubicacion.

— Reusabilidad: permitir sea usado en diferentes contextos educativos, para lo cual
debe permitir su adaptabilidad permanente.

— Interoperabilidad: permitir su utilizacion sin importar la plataforma tecnoldgica en
la cual se fundamenta el ambiente virtual de aprendizaje (AVA) donde ha de ser

implementado.

Dar una Unica definicion sobre el concepto de un Objeto Virtual de Aprendizaje, en
definitiva no es tarea facil y por lo tanto es vital, el reconocimiento de las principales
descripciones que en la actualidad se le dan, como estrategia para la seleccién de un
referente tedrico en el proceso de formulacion e implementacion de este tipo de

herramienta didactica.

Cabe destacar, que si bien es cierto no se cuenta con un referente Gnico sobre lo que
es y no, un Objeto Virtual de Aprendizaje, también lo es el hecho de contar con un abanico

amplio de propuestas al respecto, que permiten una enorme flexibilidad de eleccion por
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parte del disefiador instruccional, con base en el escenario educativo a ser intervenido por la

mediacion apoyada en las TIC.

Al respecto citamos la seleccion hecha por Amalia Gdmez en su tesis de grado
“Objetos de Aprendizaje como Recurso Digital de apoyo para el Desarrollo de la
Comprension Lectora” (2008), donde se da un compendio de algunas de las reconocidas y
existentes propuestas sobre la definicion acerca de qué es un OVA.

Tabla 1
Lista de definiciones de Objetos de Aprendizaje (Gomez A, 2008)

Los objetos de aprendizaje son... Autor

Cualquier cosa puede ser objeto de aprendizaje, siempre y cuando el

maestro le dé sentido o el objeto de aprendizaje”. Con base en esta

definicion, una imagen, un documento digital, o una ilustracion podrian  Martinez (2006, p.10)
ser un objeto de aprendizaje.

Cualquier recurso digital que se pueda utilizar para apoyar la ensefianza. ~ Wiley (2000)
“Entidad digital con caracteristicas de disefio instruccional, que puede

usada, reutilizada o referenciada durante el aprendizaje soportado en

computadora con el objetivo de generar conocimientos, habilidades en Galeana (2004, p.2)
funcion de las necesidades del alumno”

Cualquier entidad, digital o no digital, que se puede utilizar, reutilizar o

referir en el aprendizaje apoyado por la tecnologia. Algunos ejemplos

incluyen sistemas de entrenamiento computarizado, ambientes (LTSC, 2005)
interactivos de aprendizaje, sistemas inteligentes para la instruccion

automatizada, sistemas de educacion a distancia y ambientes de

aprendizaje colaborativo.

“Es un conjunto de recursos digitales, autocontenible y reutilizable, con

un propésito educativo y constituido por al menos tres componentes

internos: contenidos, actividades de aprendizaje y elementos de Leal y Tiabana (2006, p.1)
contextualizacidn. El objeto de aprendizaje debe tener una estructura de

informacion externa (metadatos) que facilite su almacenamiento,

identificacion y recuperacion”.

“Es una composicion digital basada en un objetivo de ensefianza que

necesariamente debe poseer un contenido, una aplicacion, una

evaluacion, algunos vinculos de profundizacion del contenido y un (APROA, 2005, p.5)
metadato”.

Aquellos recursos que contienen un objetivo de aprendizaje, una unidad L Allier (citado por Polsani,
de ensefianza y una evaluacion pueden definirse como objetos de 2003)

aprendizaje.

Primero define que un objeto mediatico es un conjunto de bits de texto,

gréaficos, video o audio. Al identificarse algin valor de este objeto como

conocimiento para un sujeto, se le puede considerar como objeto de Merril (2000)
conocimiento. Cuando se integra una estrategia instruccional al objeto

mediatico, por haberle atribuido valor como conocimiento, se obtiene un

objeto de aprendizaje.
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En otro apartado, Andrés Chiappe (2007) relaciona otras propuestas en las cuales se
hace especial énfasis en la naturaleza de reutilizable que todo Objeto Virtual de
Aprendizaje debe contemplar, de la cual ya se ha hecho menciény para lo cual citamos:
Tabla 2

Lista de definiciones sobre la capacidad de reuso del Objetos de Aprendizaje (Chiappe A,
Segovia Y & Rincén H. 2007)

Los objetos de aprendizaje son... Autor

“Trozos pequefios y reusables de medios instruccionales...cualquier Wiley, (2000)
recurso digital que puede ser reutilizado para apoyar el aprendizaje”.

“Una pequefia coleccion de contenido reutilizable usada para presentar y ~ Jacobsen (2002)
apoyar un objeto de aprendizaje particular”.

Un objeto de aprendizaje se define como una “entidad, digital o no IEEE (2002)
digital que puede ser utilizada, reutilizada o referenciada durante el

aprendizaje apoyado en tecnologia”

2.4. Caracteristicas del Objeto Virtual de Aprendizaje

Todos estos significados dados en la tabla anterior, a pesar de establecer aspectos
diversos entre si sobre que debe contemplar un Objeto Virtual de Aprendizaje, también
definen caracteristicas comunes como es el caso del formato digital, que se pueda
documentar (metadato), que sus contenidos sustenten un objetivo de formacion o

aprendizaje, que sea autocontenible y reusable.

Adicionalmente, Andrés Chiappe define al Objeto Virtual de Aprendizaje como

Chiappe (2007, p. 264):

Una entidad digital, autocontenible y reutilizable, con claro proposito
educativo, constituido por al menos tres componentes internos editables:
contenidos, actividades de aprendizaje y elementos de contextualizacion. A
manera de complemento, los objetos de aprendizaje han de tener una
estructura (externa) de informacion que facilite su identificacion,
almacenamiento y recuperacion: los metadatos.
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Al respecto, esta definicidn se consider6 por el Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia como el punto de partida en el marco de trabajo colaborativo académico que se
desarroll6 con la Universidad de la Sabana, en materia de dar un marco conceptual y
significado a los Objetos Virtuales de Aprendizaje (Chiappe, 2007), logrando asi un primer
referente dentro del contexto nacional colombiano pero en sintonia con las diversas

concepciones de la comunidad académica internacional.

La formulacién de un significado de Objeto Virtual de Aprendizaje en términos tan
particulares como los define Andrés Chiappe, permite el analisis pormenorizado de cada
uno de estos, logrando un conjunto de caracteristicas que permiten la amplitud en el campo

en su implementacion en la educacion mediada de hoy.

Se debe entonces, entender en primera instancia que un Objeto Virtual de
Aprendizaje es de caracter digital y autocontenible, por lo tanto se ha de utilizar en
procesos educativos apoyados por las TIC y haciendo uso preferiblemente de software
abierto para su construccion, utilizacion y actualizacion. Se debe lograr, flexibilizacion,
accesibilidad y posibilidad de reutilizarlos, con lo cual se garantiza una disminucién de
costos, pérdida de vigencia o actualizacion de contenidos y estrategia pedagogica
permanente (Prendes M, Martinez F & Gutiérrez I, 2008). En este aspecto es muy
importante considerar la naturaleza del software con el cual se construye el recurso digital,
no se logra cumplir que este sea “accesible”, “reusable” y “flexible”, si el recurso
informatico con el cual se construye no permite lograr estas cualidades, hablar de productos
realizados con software privativo o que demande la respectiva licencia, puede

contraponerse hacia estos objetivos, dada su naturaleza misma de ser restringido en su uso.
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Ciertamente, las herramientas Web 2.0 para disefio y construccion de recursos
multimediales (entendiendo que para lograr contenidos, actividades de aprendizaje y
definicion de contextos, es indispensable pensar en la multiple utilizacion de medios), son
cada dia mayor y de libre distribucién pero se debe tener la debida prevencion el constante
monitoreo sobre la existencia de dicha herramienta, entendiendo lo fugaz y efimero que se

constituye la permanencia de las mismas en la red.

De igual forma, el entender un a un Objeto Virtual de Aprendizaje como un
producto que se pueda reusar, establece el enorme reto de concebirlo como un ente que se
pueda articular, es decir, que se entienda como una unidad con significado propio, pero que

al sumarse a otros se constituya con un significado colectivo o modular.

Al respecto se han utilizado metaforas como las del juego de bloques para nifios,
ampliamente conocido como Lego, donde cada unidad de bloque contiene unas
caracteristicas fisicas propias pero con la posibilidad de integrarse a otras y conformar
estructuras mas complejas, pero conservando las singulares de cada uno de los bloques y
dentro de un marco de estandares. Igualmente el ejemplo de la estructura de un &tomo, ha
servido de inspiracion para explicar hasta qué punto es viables la “granulometria” de la
unidad virtual de aprendizaje, con la fin de lograr una afinidad mayor entre recursos y por

lo tanto un mejor ensamblaje, tal como operan las moléculas (Rivera D. 2008)

Asi, el pensar en la construccion de piezas pequefias que puedan ser compartidas y
reutilizadas en diversos escenarios 0 contextos educativos y que se puedan combinar para
construir blogues de instrucciones mayores, facilita que la autoria del contenido educativo

no necesariamente deba iniciarse en cero, aprovechandose asi, la disponibilidad de
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multiples recursos ya existentes. El disefiador del Objeto Virtual de Aprendizaje solo debe
localizar los existentes y ensamblarlos en forma debidamente coherente de acuerdo a los

fines de aprendizaje que se buscan lograr (Aguera et al, 2002).

Finalmente, es de destacar que los contenidos del Objeto Virtual de Aprendizaje
deben ser totalmente consecuentes con los objetivos de aprendizaje que previamente se han
establecido y por lo tanto su informacidn, actividades de aprendizaje y actividades de
contextualizacién, entendiendo asi su enorme utilidad en procesos de formacion formales,

en especial en modalidades virtuales.

2.5. Aprendizaje Basado en Proyectos, Estrategia Metodoldgica
2.5.1. Antecedentes y Origenes

La orientacién del desarrollo del aprendizaje bajo la metodologia basada en
proyectos, ofrece una nueva alternativa de construccion de conocimiento con base en las
teorias del constructivismo, el aprendizaje colectivo o social y el aprendizaje significativo y
auténomo. Por lo anterior y teniendo en cuenta la cada vez mas acentuada reflexion sobre
estrategias docentes y su impacto en los aprendientes, que las autoridades académicas
invitan a que se realicen, dicha metodologia se constituye en una de las estrategias con
mayor adopcion en el &mbito de las competencias laborales tanto generales como

especificas en Colombia.

Sin embargo, no es este el escenario que dio origen a dicha estrategia docente,
siendo primero el Aprendizaje Basado en Problemas y donde, en el &rea de la salud y en
forma especifica en la Facultad de Medicina de la Universidad de McMaster en Canada,

entre 1950 y 1960 considerando el bajo impacto que se daban en las practicas de medicas
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en el aprendizaje de los estudiantes (L6épez, 2008). Posteriormente otras Universidades
adoptaron dicha metodologia considerando los resultados que ye empezaban a dar frutos
favorables, fueron por ejemplo la Facultad de Medicina de la Universidad de Case Western
Reserve y la de Nuevo México en Estados Unidos, asi como en Latinoamérica las
Universidades Nacional Autonoma de México y la Estatal de Londrina en Brasil (Duefias,
2001). Hoy en dia son diversas las areas del conocimiento que se apoyan en sus procesos de
formacion en dicha metodologia, adoptando los principios y orientaciones que rigen el

Aprendizaje Basado en Problemas a sus propios contextos académicos.

Cabe destacar que el desarrollo o implementacién de esta metodologia ha tenido
diversos exponentes, cuyas experiencias se han constituido como los pilares que dan
soporte y orientacion en el creciente interés por aprendizaje basado en problemas y
proyectos. Al respecto resaltamos el trabajo de dos de los ponentes méas importantes que se
ha tenido hasta la actualidad, el primero es Howard Barrows quien dio origen al método en
la Facultad de Medicina en Mc. Master y quien en compafiia de RobynTamblyn y como
producto de una consolidacion de la experiencia en 1980 escriben y lanzan al &mbito
académico la obra “Problema Based Learning: an Aproach to Medical Education” en la
cual se describen con detalle académico cada una de las etapas de la metodologia, las cuales
siguen siendo hoy las vigentes y que garantizan el buen desarrollo de un proyecto basado

ABP.

El segundo exponente a enunciar es David Moursund, docente investigador en el
area de la educacion y tecnologia en la Universidad de Oregon, quien adopta los rasgos y
principios y etapas determinadas por Barrows pero formula una categoria superior

denominada Aprendizaje Basado en Proyectos, la cual esta enfocada al aprendizaje en
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“hacer algo” (Moursund, 2007) es decir, orientado hacia la accion mediante el uso o

mediado por las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Es importante aclarar que no existe una divergencia entre Aprendizaje Basado en
Problemas y Aprendizaje Basado en Proyectos, todo lo contrario, este Gltimo contiene al
primero en un escenario mas amplio puesto que se puede enfocar en areas no

necesariamente problematicas.

2.5.2. Etapas del proceso de aprendizaje basado en proyectos

El proceso de aprendizaje bajo esta metodologia es muy similar a la metodologia
basada en problemas, considerando que la génesis de la metodologia basada en proyectos se
da como una aplicacién mas amplia pero del mismo hilo experimental, donde el actor
principal es el estudiante o participante y el docente asume el rol de mediador y orientador,
es un proceso donde estan claramente identificados los roles, para Lépez (2008) los
alumnos identifican el problema real y aprenden mediante la investigacion, para llegar a
una solucidn viable. Los docentes plantean problemas del mundo real y el juego de roles
mientras respaldan el aprendizaje poniendo a prueba, cuestionando y desafiando el

pensamiento de los estudiantes.

De igual forma, es importante dejar en claro que no existe una Unica ruta para su
implementacidn, esta puede ser diversa pero siempre el origen sera el planteamiento del
problema, el cual sirve de centro organizador y contexto para el aprendizaje (L6pez, 2008)
y es un activador de los conocimientos previos que al respecto sustenten los participantes.
Todo ejercicio pedagdgico que se fundamente en esta metodologia debe partir del

reconocimiento de las habilidades y conocimientos desarrollados en los participantes, lo
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cual garantizara de antemano una buena motivacion en ellos, fundamental para el buen

logro de los objetivos.

La motivacién también se garantiza cuando la eleccién de un problema o proyecto a
ser resuelto es pertinente, significativo y complejo, lo que demanda de los participante el
desarrollo de acciones colaborativas e individuales para la construccion de hipotesis y
alternativas de desarrollo (Cenich y Santos, 2005) y esto se logra cuando el tema o proyecto
se encuentra en sintonia con las expectativas del estudiante y las necesidades de su entorno

proximo.

Una vez se han definido tanto el tema problema a ser abordado o el proyecto a ser
desarrollado y considerando que el trabajo es colaborativo, el equipo debe proceder a
establecer los roles que cada miembro ha de asumir (Branda, 2009), asi como la
metodologia a ser implementada, medios de comunicacién con los cuales se han de apoyar,
los recursos fisicos y medios informaticos y reglas de desempefio grupal, en espacial las
relacionadas con plagio y derechos de autor (Alvarez et 4l. 2006). En general se demanda
de una enorme capacidad organizativa por parte de los participantes, la cual en todo

momento debe estar supervisada y orientada por el mediador del proceso, el docente.

En general el proceso se determina mediante una dinamica propia del grupo de
trabajo, donde se socializan los resultados de avance en el trabajo, se replantean nuevos
objetivos y se recapitula por medio de la intervencion del docente, siempre en funcién de
los objetivos trazados. Es vital que no se confunda la orientacion del docente, el cual en
todo momento “orienta” el proceso pero no delimita los ejes temdaticos que se establecen

como necesarios a ser abordados, de lo contrario el aprendizaje autébnomo que desarrolla el

32



estudiante pasaria de ser constructivista por descubrimiento y exploracion a conductista

(Savery, 2001).

2.5.3. Teorias del aprendizaje basado en proyectos

El Aprendizaje Basado en Proyectos tiene como fundamento primordial el
aprendizaje activo, el cual se centra en el desarrollo cognitivo y metacognitivo del
participante o estudiante y es quien marca su propio ritmo y profundidad de aprendizaje, es
una metodologia didactica de aprendizaje autodirigido (Prieto, et &l. 2006). De igual forma,
la busqueda de una respuesta o solucién con significado dentro de un contexto determinado
el entorno, apoyandose en el trabajo colaborativo, ubica a la metodologia dentro del rigor

del aprendizaje significativo y colaborativo.

El constructivismo como amplia corriente teorica del aprendizaje activo y que
basicamente afirma que el aprendizaje en el ser humano se da por una construccion de una
realidad por parte del individuo y no una copia de esta, se expone mediante tres ejes
fundamentales: el constructivismo psicogenético de Piaget, el constructivismo social de
Vigotsky y el aprendizaje significativo de Ausubel. De estos, podemos resaltar el postulado
definido por Jean Piaget en el cual se sustenta sobre la necesidad de definir en un proceso
de ensefianza aprendizaje, las necesidades e intereses del aprendiente, asi como el de
reconocer la diversidad en las capacidades cognitivas y cognoscitivas en el individuo
(Arceo, Barriga y Hernandez, 2003), de acuerdo al desarrollo cronolégico de su mente,
también el de sus habilidades de pensamiento superior, indispensables para el desarrollo de

su inteligencia.
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En otro frente de la psicopedagogia, encontramos los planteamientos del aprendizaje
social, cooperativo o colaborativo, hechos por Lev Vigotsky, donde se plantea que el
desarrollo del aprendizaje en el individuo depende del contexto social donde se encuentra 'y
que este le ha de facilitar en menor o mayor medida sus habilidades de aprendizaje
superior. Es por esto que se definen las actividades de trabajo en grupo o colaborativo como
escenarios y posibilidades de aprendizaje, donde el apoyo mutuo es fundamental para el

alcance de los objetivos por desarrollar nuevos conceptos.

El aprendizaje colaborativo es uno de los més amplios exponentes del
constructivismo y es pieza fundamental en la metodologia de aprendizaje basada en

proyectos.

Por su parte, David Ausubel plantea que el ser humano aprende con base en dos
principios fundamentales: aprende solo lo que considera necesario o que tiene un
significado para resolver un problemay lo hace partiendo de sus saberes propios sobre
dicho particular. Lo anterior le otorga un calificativo de cognoscitivo y postula la
reestructuracién activa y constante del conocimiento del aprendiente, mediado por las

fuentes de informacion (Insuasty, 2002).

Bajo este panorama, Ausubel define dos situaciones de aprendizaje, la que hace
referencia al modo en que se adquiere el nuevo conocimiento y la relativa a la forma como
este nuevo conocimiento es posteriormente incorporado en la estructura cognitiva del
aprendiente (Arceo, Barriga y Hernandez, 2003). Al respecto, en la primera situacién se
pueden desarrollar dos aprendizajes, uno por recepcién y otro por descubrimiento y la

asimilacion por repeticion o por significativo.
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Luis Insuasty (Insuasty, 2002) se fundamenta en la teoria y principios de Ausubel y
establece el proceso estratégico de aprendizaje significativo donde encontramos cinco
eslabones que desarrolla el ser humano cuando aprende en forma significativa, esto son el
acceso a la informacion, la conceptualizacion, la comprension, la transferencia 'y la

contextualizacion.

En la primera, el aprendiente activa el procedimiento mental para seleccionar
informacion relevante e importante con la cual cumplir con la tarea y las metas
correspondientes. Seguido, el individuo en la segunda etapa, coloca en marcha
procedimientos cognitivos para seleccionar, clasificar y construir conceptos con base en la
informacion a la cual accedio en la primera etapa. Este eslabon se denomina

conceptualizacion.

Comprensidn, tercer eslabon, etapa donde el aprendiente relaciona la nueva
informacidn con la ya conocida o que se encuentra en los sumideros cognitivos o que hacen
parte de la estructura cognitiva vigente. En ocasiones este proceso presenta mayor o menor
dificultad, lo cual depende de los saberes previos, es decir entre mayor sea el conocimiento
del estudiante sobre el tema menor dificultad tendra que afrontar en la nueva incorporacion

y lo cual se denomina como conflicto cognitivo.

Una vez superada esta etapa el estudiante se adentra en la transferencia, donde
puede recuperar la informacion almacenada y colocarla en praxis con el fin de dar solucion
a un nuevo paradigma o problema. La transferencia nos ayuda a reconocer el grado de

comprension logrado o nivel de competencia desarrollado.
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Finalmente, se desarrolla la contextualizacion cuya finalidad es la de afianzar los
nuevos conceptos desarrollados y en la medida que sean socializados, se desarrollard mayor

confianza tal como lo define Insuasty (2002).

2.6. Formacion por Competencias
2.6.1. Concepto de Competencia

Inicialmente se le otorgd un significado netamente laboral al concepto de
competencia para luego en razén a las exigencias de los mercados globalizados, trascender
al ambito educativo (Gutiérrez, 2010). La historia de las competencias se remonta la
Alemaniay la Inglaterra de principios de siglo XX, donde se iniciaron los primeros
ejercicios de certificacion laboral con base en las primeras precisiones sobre exigencias

minimas de formacién y desempefio demostrado.

Diversos significados se han otorgado al concepto de Competencia, algunos desde
una dptica de caracter educativo, desde la convivencia en sociedad y otros desde la que
ofrece la formacion para el trabajo, e incluso se han formulado clasificaciones de éstas en

funcion de su ambito de aplicacion en el espectro amplio de la vida en ejercicio.

Sin embargo, a expensas del punto de origen de cual se formula el significado de
competencia, la convergencia se pude establecer en el reconocimiento del ser competente o
incompetente, y que este es determinado exclusivamente por factores culturales, no es un

fendmeno bilodgico, sino, uno cultural humano.

Al respecto, una persona logra ser competente en su vida dependiendo de su propio
esfuerzo por mejorar su calidad de vida, busca nuevas oportunidades para satisfacer sus
necesidades humanas, no se deja doblegar ante las adversidades propias del vivir, es capaz
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de trabajar en equipo, es consciente de sus fortalezas y debilidades, y ante todo, hace
énfasis en su humanidad (Villada, 2007). Se podria afirmar entonces, que ser competente
es quién desarrolla sus capacidades para afrontar la vida y sus retos, es quién esté mejor
preparado para la resolucién de los problemas del dia a dia, enmarcado dentro de un

contexto sociocultural, no ajeno por lo tanto, a la academiay a la productividad.

Entonces, ser competente también se pude entender como la capacidad de un
individuo para desenvolverse en los ambitos de la vida personal, intelectual, social, cultural
y laboral, concibiendo este fendbmeno no solamente individual, sino también social y
cultural, pues la sociedad es quién le da sentido y legitima cuales son las competencias

deseadas y de mayor reconocimiento (Mesa I. 2009).

El desempefio competente de una persona también la hace diferente de otras, le
permite imprimir su marca unipersonal, mediante la forma como se desenvuelve y destaca
en un entorno determinado. La competencia es una caracteristica personal que diferencia a
unas personas de otras, caracteristicas que convierte a la persona mas competente que otra.
Dichas caracteristicas estan constituidas por rasgos de personalidad, percepcion,

habilidades y conocimientos (Gutiérrez E, 2010).

Al respecto, los rasgos de la personalidad en el desarrollo de las competencias,
juegan un papel preponderante. En un principio y como lo describen los estudios realizados
por McCelland, Haire, Ghiselli y Porter (1971) y Mischel (1977), citados por Martinez F.
(2009); se centro la atencion en definir por medio de entrevistas y observaciones directas de
desempefio, como la predisposicion y los factores y rasgos personales del trabajador

conllevaban un desempefio laboral exitosos y por lo tanto competente.
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Segun Martinez, (2009), estos factores y rasgos personales hacen parte al igual que
aptitudes y conocimiento adquiridos, constituyen la competencia para llevar a cabo una
tarea determinada, es decir, la personalidad y su comportamiento sustenta una enorme

importancia en el desarrollo de las competencias y hacen parte de la competencia misma.

En este mismo sentido, en el libro Inteligencias Multiples de Howard Gardner
(como se cita en Gutiérrez E, 2010), el enfoque de las inteligencias multiples de Howard
Gardner define a las competencias como la capacidad o disposicion con la que cuenta una
persona para dar solucién a problemas reales o para producir nuevo conocimiento,
lograndose una interseccion entre tres elementos fundamentales: el individuo, la
especialidad y el contexto. Es la capacidad real de la persona para lograr un objetivo o

resultado en un contexto dado, mediante la utilizacion préctica de sus conocimientos.

Esta capacidad para desarrollar acciones que buscan lograr un resultado
determinado, no se debe limitar a un solo contexto ni a tareas rutinarias, por lo contrario es
la demostrada posibilidad de desempefiarse en diversos escenarios y abordando tareas

diversas (Tobon S, 2007).

En consecuencia se pueden definir cuatro aspectos basicos que conforman una

competencia (Andrade R y Hernandez S, 2010):

- Lamovilizacion de la competencia, es decir, la transferencia de la misma hacia
nuevos escenarios de aplicacion tedrico practico de los nuevos elementos
aprendidos, recordando que una competencia se debe en gran medida al contexto

mismo.
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- Una clara finalidad de la competencia, el para qué, el objetivo o justificacion misma

de la competencia.

- El nivel de desempefio o como se ha de evaluara el desarrollo de la competencia, lo
cual se constituye en requisito minimo en los procesos de formacion por

competencias.

Las competencias son entonces, la capacidad misma del ser humano para
desempefiarse o desenvolverse en muchos escenarios de la vida personal, intelectual social,
ciudadana, cultural y laboral, con base en parametros que el mismo contexto donde se

desempafia los determina.

2.6.2. Aprendizaje y desarrollo de Competencias

Cabe entonces destacar la nocion sobre competencia y su aplicacion, formulada en
la reforma académica de la Universidad Nacional de Colombia y cita por Villada (2007, p.

135).

La competencia es una capacidad compleja que permite adquirir y

transferir el conocimiento, aplicandolo a situaciones nuevas, con miras a
resolver problemas o crear conocimientos nuevos, comprometiendo las
dimensiones ética, emocional, estética y técnica. Involucra la capacidad de
construir modelos mentales de situaciones problema y de combinar en forma
coherente conocimientos pertinentes. La competencia puede ser evaluada,
pues se posee en diversos grados, de acuerdo con un proceso progresivo de
acumulacién y desarrollo. Con énfasis en competencias no es tan importante

qué sabe el estudiante, sino qué sabe hacer con lo que sabe.

De la anterior descripcion sobre competencia, se destacan con enorme relevancia la

incorporacion a la misma, de componentes como ética, estética y técnica, asi como el
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concepto del “hacer” con base en los saberes de la persona. Estos componentes son de
enorme importancia si nos fundamentamos en la premisa de entender el desarrollo de la
competencia con base en el aprendizaje, por lo cual esta es fundamental en el

establecimiento de cualquier competencia.

En este sentido, entonces el aprendizaje con significado y que facilite la
comprension es vital en el proceso. Para que el conocimiento exista o se desarrolle como
competencia, este debe ser aprendido, con lo cual se debe dar un ejercicio cognitivo que
impacte o afecte a la persona en sus procesos cognitivos, de lo contrario el proceso seréa
pasivo y repetitivo. El desarrollo de las competencias estan fuertemente ligadas al

aprendizaje y este potencia nuevas competencias.

Con base en la linea del pensamiento complejo, Tobon (2007, p.4) presenta a

consideracién la concepcidn de competencia como:

Procesos complejos de desempefio con idoneidad en determinados contextos,
integrando diferentes saberes (saber ser, saber hacer, saber conocer y saber
convivir), para realizar actividades y/o resolver problemas con sentido de

reto, motivacion, flexibilidad, creatividad, comprension y emprendimiento,

dentro de una perspectiva de procesamiento metacognitivo, mejoramiento

continuo y compromiso ético, con la meta de contribuir al desarrollo personal,

la construccién y afianzamiento del tejido social, la busqueda continua del
desarrollo econémico-empresarial sostenible, y el cuidado y proteccion del

ambiente y de las especies vivas.

Al respecto, este mismo autor destaca seis aspectos esenciales en el concepto de

competencia desde el enfoque complejo: procesos, complejidad, desempefio, idoneidad,

metcognicion y ética. Estos aspectos los relaciona desde una dptica formativa y evaluativa,
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integrando las competencias en los procesos de educacion y formacion de la persona,
mediante el andlisis de las competencias desde cada uno de estos seis elementos
fundamentales. Sobre este tema, Tobon (2000) en la siguiente tabla relaciona una sintesis

de cada uno de estos seis aspectos.

Tabla 3

Aspectos esenciales de las competencias desde el enfoque complejo (Tobdn, 2007)

Elemento Definicion Implicacidn en el concepto de
“competencia”

Complejos Lo complejo es entretejido de saberes en el - Las competencias son procesos complejos porque
marco de la multidimensionalidad y la implican la articulacion y aplicacion en tejido de
evolucion (orden-desorden-reorganizacion). diversos saberes y dimensiones humanas.

- En toda competencia son fundamentales las
habilidades de pensamiento complejo como la
flexibilidad, la hologramatica, la dialégicay la
metcognicion.

- La actuacion idonea implica a veces el
afrontamiento de la incertidumbre.

Desempefio Se refiere a la actuacion en la realidad, mediante  Las competencias son desempefios porque implican
la realizacion de actividades y/o el anélisis y siempre una actuacion en actividades y/o
resolucion de problemas. problemas plenamente identificables, con base en el

proceso metacognitivo.

Si en las competencias no hay aplicacién, no se
puede hablar de competencias, sino que es mas
pertinente emplear otros conceptos tales como
capacidades, habilidades, saberes, etc.

En toda competencia debe haber un procesamiento
metacognitivo con el fin de buscar la calidad en lo
que se hace, corregir errores y mejorar
continuamente.

Idoneidad Es actuar con base en criterios En toda competencia se busca la actuacion idonea,
De calidad establecidos. y si la idoneidad no esta presente entonces no

puede plantarse que haya una competencia. Desde
el enfoque Complejo se aborda la idoneidad con
base en criterios acordados y validados, sin afectar
la flexibilidad, la creatividad ni la innovacion.

Contextos Son los entornos, ambientes, macro situaciones Las competencias se ponen en actuacién en uno o
y dmbitos en los cuales se desenvuelve el ser varios contextos, y ello implica que las personas
humano, como por ejemplo el contexto familiar,  deben aprender a abordar las caracteristicas
el contexto social, el contexto laboral- particulares de cada contexto, con sus significados
profesional, el contexto investigativo, etc. y variaciones.

Es vivir con base en valores humanos, En toda competencia debe haber un compromiso
asumiendo la responsabilidad por los actos, y ético, y mas que ético, antro poético, buscando que

Etica buscando el bien en lo personal, lo social, el la persona, en toda actuacion, sea responsable

ambiente y la misma humanidad.

consigo misma, la sociedad, el ambiente ecoldgico
y la misma especie humana, tomando como base
los valores universales de la justicia, la solidaridad,
la proteccion del ambiente, la paz, la tolerancia, el
respeto a la diferencia, etc.
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Cada uno de estos componentes descritos se constituyen en el marco de referencia,
para el planeamiento del ejercicio de orientacion del aprendizaje para el desarrollo integral
de la competencia en la persona, garantizando asi, no incurrir en la mecanizacion
productiva de mano de obra calificada para la produccion pero sin la capacidad para

argumentar, proponer e innovar. En otras palabras el de lograrse como un emprendedor.

El descuidar el “ser” dentro de los procesos educativos enfocados en competencias
se traduce en uno de las principales criticas en dichos programas de formacion y se debe
considerablemente al centrase o enfatizar en el ejercicio de actividades que demuestren
desempefios pero dejando de lado aspectos de caracter humano y ambiental. Lograrse hoy
con idoneidad no se puede concebir solamente en funcién de lo productivo sino también en

funcion de lo humano y de lo ambiental (Tobon, 2006).

2.6.3. Competencias Laborales Especificas y su proceso de evaluacion

Las competencias laborales especificas se constituyen en un grupo muy
determinado de saberes, determinados en forma intencional y con una finalidad
especificamente de caracter laboral, en funcion de un sistema productivo. Se constituyen
como el conjunto de capacidades que posibilitan el desarrollo y adaptacion de la persona a

un puesto de trabajo determinado (Gutiérrez, 2010).

Este tipo de competencias se caracterizan por encontrase entre los saberes y las
habilidades concretas, son inseparables de la accion pero demandan de conocimientos
formales y de la orientacion basada en la experiencia propia del desempefio laboral. Se
exige entonces, acuerdo y colaboracion entre el mundo de la educacion y el del trabajo

(Mesa 1. 2009).
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Sergio Tobdn (como cita Amaya, Pérez & Ramos, 2006) las define como procesos a
través de los cuales resuelven problemas del contexto laboral mediante la articulacion de
los saberes: saber hacer, saber conocer y saber ser. Una competencia laboral especifica es
un procedimiento que busca integrar los aprendizajes desarrollados en funcién de una tarea
y objetivos especificos, destreza, actitudes y valores de la persona, para fortalecer su

crecimiento personal y laboral.

Desde una 6Optica de empleabilidad, se puede afirmar que el desarrollar
competencias laborales especificas contribuye de forma significativa a lograr un trabajo, a
mantenerse en él, a fomentar su propio empleo, asociarse con otros y constituir

emprendimiento mediante la creacién de empresas productivas (Gutiérrez E. 2010).

Las competencias laborales tienen su génesis en una taxonomia donde se establecen
tres grandes grupos de competencias: las formativas, las cotidianas y las productivas. Estas
ultimas se definen como las que se caracterizan por tener como eje comun el desempefio
productivo, tanto en lo intelectual como en lo laboral (Villada D. 2007). A su vez, las
productivas se fundamentan en las transversales, concebidas como las orientadoras del
desempefio y productividad intelectual (orientadoras mediante la interpretacion,
argumentacion, proposicién y resolucion), y las aplicadas, en las cuales se generan el
desempefio productivo en lo profesional, ocupacional y laboral. Las competencias laborales
se originan de un proceso de profunda reflexion y transformacion de lo tedrico, conceptual

y cognitivo a lo préactico.

Es indudable que el desarrollo de las competencias laborales, por el hecho mismo de

su naturaleza de estar fuertemente vinculadas con lo praxis, no estan sujetas en cuanto a su
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desarrollo, al paso por la academia. Esta no necesariamente dota de herramientas para el
desempefio laboral, la experiencia laboral facilita las mismas, ser competente es ser

talentoso.

La anterior descripcion nos da a entender que el reconocimiento del desarrollo de
las competencias en la persona, debe ser un proceso enfocado en las evidencias mismas
tanto de conocimiento (saber), desempefio (hacer) y producto (ser) y no en el proceso de
aprendizaje. Para lograr la m&xima objetividad en este proceso denominado evaluacion por
competencias laborales, se toma como punto de partida la Norma de Competencia y la cual
se encuentra desglosada en unidades de competencias, definidas dentro de la integracion de
los saberes tedricos y practicos, que describen acciones especificas a alcanzar, las cuales

deben ser identificables en su ejecucion (Gutierrez E. 2010).

Gutiérrez (2010) define el proceso de evaluacion de competencias laborales como
aquél que se apoya en un evaluador por competencias, quien con base en la presentacion de
evidencias por parte del aspirante y una vez confrontada con la norma de competencia,
emite un juicio sobre el logro de la competencia o si por lo contrario debe retomar los
entrenamientos al respecto. Este proceso, se constituye en una alternativa altamente

objetiva en la evaluacion de los aprendizajes.

En general, todos los referentes planteados determinan el soporte tedrico para dar
respuesta al planteamiento del problema mediante el disefio experimental, sin embargo y de
acuerdo al planteamiento del problema, la hipétesis y las posibles variables que se generan
en el ejercicio mismo de la investigacion, las mismas son limitadas y generan la posibilidad

de nuevos cuestionamientos y por tanto nuevas investigaciones.
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CAPITULO 3 - Enfoque Metodolégico

Segun Rosado (2003) y citando a Kerlinger, el disefio de la investigacion es el plan,
estructura y estrategia concebidos para lograr las respuestas de investigacion y controlar la
varianza. En el ambito educativo del siglo XXI se concibe como un estudio cientifico,
sistematico y que utiliza estrategias de aproximaciones tanto cualitativas como cuantitativas
(McMillan y Schumacher, 2005).

Al respecto y adentrandonos en el Campo de la investigacion experimental, se puede
afirmar que la misma se concibe como el camino a establecer un conocimiento sobre un
fendmeno determinado, variando o modificando en forma deliberada las condiciones en las
cuales se desarrolla el mismo y observando los efectos que se suscitan. En este ejercicio,
una de las principales caracteristicas que se destaca en todo disefio experimental, es el de
concebir la comparacion de dos 0 méas grupos de poblaciones, en condiciones similares y
bajo la manipulacién directa de alguna variable independiente.

El manejo confiable de los datos logrados en el experimento debe ser muy oportuno
durante el proceso y tiene la finalidad de minimizar al maximo el sesgo. De igual forma, la
aplicacion de técnicas de seleccion y muestro poblacional se constituyen en estrategias
esenciales en toda investigacion cuantitativa y experimental, en procura de lograr un
equilibrio entre la validez interna y la externa, de todas y cada una de las variables que se

dan, en aras de lograr una generalizacion maxima sobre en las conclusiones finales.
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3.1. Disefio de la investigacion

Las investigaciones pueden enmarcase dentro tres enfoques metodoldgicos, el
cualitativo, el cuantitativo o la combinacion de los dos, donde este ultimo se utiliza my
frecuentemente en investigaciones en Ciencias Sociales.

Al respecto, en el enfogue cuantitativo se establecen diversos procesos
independientes, pero que se encuentran debidamente articulados y que dependen entre si
para su debido desarrollo, son un conjunto de pasos ordenados en forma secuencial y donde
cada etapa precede a la siguiente mediante un seguimiento riguroso y que parte del
planteamiento de un problema, revision de la literatura disponible al respecto y que a su vez
daréa soporte para la formulacién de una hipdtesis inicial, la cual mediante la recoleccion de
datos y su respectivo tratamiento e interpretacion la confirmara o desvirtuara (Baptista,
Fernandez y Hernandez, 2010).

La presente tesis se desarrollé bajo enfoque cuantitativo y un disefio investigativo
experimental, tomando como punto de partida la clasificacion hecha por Campbell y
Stanley, quienes identifican tres categorias generales para el disefio de investigaciones:
preexperimentales, casiexperimentales y experimentales (Bernal C, 2006). Al respecto,
estos mismos autores, fundamentan esta clasificacion con base en dos caracteristicas
béasicas: el grado de control sobre las variables objeto de estudio y el grado de aleatoriedad
con el cual se determina la muestra poblacional.

Considerando la naturaleza del planteamiento del problema y la hipétesis planteada,
se ha de adoptar la categoria de disefio experimental verdadero, donde se manipulara en
forma intencional las variables aprendizaje y desarrollo de competencia laboral especifica,

mediante la seleccion de la poblacional para dos grupos muestrales: control y experimental.
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Igualmente, se ha de llevar un riguroso control tanto sobre las variables objeto de medicion
como las extrafias que puedan afectar negativamente en los resultados del experimento.

Al respecto, se conciben para el presente ejercicio como variables independientes la
metodologia a ser utilizada en la orientacidn del aprendizaje, asi como los contenidos y los
Obijetos Virtuales de Aprendizajes que haran la funcion de elementos didacticos a ser
implementados en el grupo experimental, y las dependientes el desarrollo en el nivel de las
competencias laborales especificas logrado por la muestra poblacional y las dificultades en
el aprendizaje detectadas durante el proceso.

Para lograr establecer inferencias verdaderas al respecto en la presente
investigacion, es de vital importancia el control de las amenazas internas y externas, las
cuales, segun Bernal (2006) atentan en forma considerable el establecimiento verdadero la
causalidad de los resultados que se obtengan.

Las amenazas contra la validez interna (que indica si la variable independiente
verdaderamente influye sobre la poblacion muestra en el experimento), se pueden definir
como aquellas gque atentan contra la confianza interna y calidad del experimento, y las
amenazas contra la validez externa como aquellas que afectan la posibilidad de generalizar
en los resultados, en que estos apliquen a diversas poblaciones en contextos diversos
(Baptista, Fernandez y Sampieri, 2006)

Con el objeto de controlar estas amenazas en la presente investigacion, a
continuacion se han definido y relacionado como factores internos, externos y su respectiva
medida de prevencion, lo cual garantizara a objetividad en los resultados logrados para su

posterior analisis.
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Tabla 4

Amenazas contra la validez interna, externa (Baptista et &l, 2006)(Bernal et al, 2006) y sus

respectivas mitigaciones.

Amenaza

Definicién

Estrategia de mitigacién propuesta
para la investigacion

Interna
Variacion de los
instrumentos

Historia

Mortalidad

Seleccién sesgada

Actuaciones anormales

Externa

Interferencia por multiples
experimentos

Representatividad de la
muestra

Sensibilizacion evaluacion
inicial y final.

Efecto por la novedad e
interrupciones

El experimentador

Efecto Hawthorne

Cambios en los instrumentos de recoleccion de
la informacién que afectan las respectivas
mediciones.

Cambios en las variables que se manipulan por
parte del investigador y que pueden afectar el
buen desarrollo de la investigacion.

Pérdida en el nimero de miembros de la
poblacién muestra en la investigacion.

Se da como producto de una seleccién
inadecuada de la poblacién objeto de la
investigacion.

Con el éanimo de sobresalir previo
conocimiento de causa, el grupo control se
esfuerza por mejorar sus resultados.

Se afectan los resultados esperados debido al
desarrollo simultaneo de experimentos o
actividades académicas similares.

Cuando la poblacion seleccionada no es
rigurosa y no sustenta representatividad.

La aplicacion de una prueba inicial y la final
pueden desarrollar algin tipo de motivacion en
el estudiante poblacion de la muestra.

Se establece como producto de la novedad del
ejercicio investigativo, en especial cuando se
dan cambio abruptos en la rutina,

Se presenta esta amenaza cuando el
investigador influye en el resultado de la
investigacion en forma involuntaria mediante
su actuacion investigativa.

Cuando el participante del experimento varia
su comportamiento debido a la presencia del
investigador.

Se utilizaran las mismas listas de verificacion o
chequeo, tanto para el grupo control como para
el experimental, las cuales se han de construir
con base en la Norma de Competencia Laboral
para tal fin.

Los ambientes de aprendizaje, asi como los
horarios y circunstancias seran los mismos en
cada uno de los grupos de muestra poblacional.

Se garantizara la participacion de la poblacién
durante todo el ejercicio investigativo,
considerando la naturaleza de ésta, consistente
en estudiantes matriculados dentro de un
proceso de formacién lectivo con una duracién
determinada.

La poblacion seleccionada deberd cumplir con
caracteristicas similares en cuanto a numero,
nivel de formacion, estrato socioeconémico y
especialidad de formacion académica.

Al respecto, el experimento se ha de
desarrollar con la absoluta reserva entre cada
uno de los grupo, con lo cual se busca la
méxima veracidad en los desempefios y
resultados que se logren.

El ejercicio del experimento ocupara el espacio
del calendario académico, serd parte del
ejercicio pedagogico dentro de la jornada
académica normal de la poblacién muestra.

El tamafio de la poblacién tendrd fundamento
investigativo, logrando su debida
representatividad.

Los cuestionarios para establecer los saberes
previos y la evaluacion final por competencias
laborales especificas se han de aplicar bajo
estrictas condiciones familiares al proceso
normal de formacién de la poblacion muestra.
De igual forma todas las actividades de
formacién se desarrollardn en escenarios
normalmente utilizados para tal fin en el
establecimiento educativo.

Para superar estas amenazas, el investigador no
tendra contacto directo con los estudiantes que
hacen parte de la muestra poblacional, todo el
ejercicio pedagogico lo realzara el docente de
cada plantel educativo.
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3.2. Contexto Demograéfico

La presente investigacion se desarrolld la ciudad de Duitama, en el Departamento de
Boyacéa ubicada a doscientos cincuenta kilémetros al norte de la ciudad capital de Bogota,
conocida como la “Perla de Boyaca” y por su desarrollo econdmico en sectores como el
metalmecanico y el transporte, cuenta con una poblacion aproximada de cincuenta mil
habitantes. En extension territorial tiene una area de 229 Km? y una poblacion de 125.412

habitantes (DANE, 2010), en diecinueve veredas y la zona urbana.

En la actualidad desarrollan actividades 62 establecimientos educativos entre
privados y publicos, ademas de dos Universidades estatales y tres privadas. La
investigacion se desarroll6 en dos colegios de caracter oficial y que atienden poblaciones de
estratos socioecondmicos 1y 2, entendiendo esta definicion como los niveles de poblacion
con menos capacidad adquisitiva y con mayor asistencia social subsidiada por el Estado,

incluyendo el servicio educativo.

Es de anotar que el primer colegio intervenido, el Instituto Técnico Rafael Reyes es
de caracter técnico industrial y la poblacion estudiantil es predominantemente urbana,
donde sus familias son de tipo nuclear y con dedicacion socioeconémica en actividades

diversas pero especialmente el sector de servicios.

El segundo colegio, Santo Tomas de Aquino, se encuentra en la zona urbana de la
ciudad y su poblacion estudiantil de igual forma reside en el perimetro de la ciudad y los
estudiantes tienen familias constituidas especialmente en forma nuclear pero es mas

frecuente que en el primer colegio, encontrar madres cabeza de familia.
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Los dos colegios sustentan una matricula similar y por ende los grupos por curso

son similares.

En general, la poblacidn de estratos socioecondmicos 1y 2 se caracterizan por
desarrollar actividades socio econdémicas en las areas de servicios, construccion y
produccidn agropecuaria, cuyos niveles de escolaridad no superar la media vocacional o
incluso la basica primaria y en su gran mayoria profesan la fe catélica, con lo cual la ciudad
de Duitama se caracteriza por ser una ciudad predominantemente catolica. En general, la
poblacién estudiantil de los dos planteles educativos, provienen de familias completas y

formales,

3.3. Contexto educativo

El Instituto Técnico Rafael Reyes cuenta con tres mil setecientos estudiantes
matriculados para el afio lectivo 2012 de los cuales ciento treinta pertenecen a la basica
secundaria y media vocacional, donde la mayoria se encuentran matriculados en los grados
de sexto a noveno. En la actualidad se cuenta con una infraestructura fisica insuficiente en
las areas basicas, especialmente en laboratorios de fisica, quimica y bilogia. Se dispone de
tres salas de informatica con un inventario de equipos informaticos suficiente dado el
numero de estudiantes por curso, pero el servicio a la Internet es deficiente puesto que tanto

la velocidad como el acceso por nimero de computador con este servicio son reducidos.

Este colegio se desarrollan actividades de flexibilizacion curricular como es el caso
del proceso de articulacion académica con otras instituciones de formacion como es el
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, lo cual garantiza la continuidad de la cadena de

formacion en los educandos. Este proceso se orienta en los dos ultimos grados de
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formacion en la secundaria, donde se la especialidad técnica es en construccion

instalaciones eléctricas domiciliarias.

Por otro lado, el colegio Santo Tomas de Aquino cuenta para el presente afio con
una matricula de mil setecientos noventa y nueve estudiantes, de donde quinientos se
encuentran cursando la basica secundaria y media vocacional. Sus instalaciones fisicas son
medianamente adecuadas en todas sus areas de formacion, cuenta con un servicio de acceso
a Internet constante aunque con baja tasa de transferencia de datos, mientras que de igual
forma que en el Rafael Reyes, se encuentran articulados con el Servicio Nacional de
Aprendizaje - SENA en su especialidad técnica de electricidad en sus dos altimos afios de

formacion secundaria.

Las poblaciones en edades por cursos o grados académicos son muy similares en los
dos establecimientos educativos, pero el nimero de estudiantes es mas significativamente
elevado en los cursos superiores en el colegio Rafael Reyes, mientras que el promedio en
este es de treinta y cinco, en el colegio Santo Tomas de Aquino es de veinticinco. Por otro
lado, el porcentaje de estudiantes que cuentan con computador en casa y acceso a la
Internet es mayor en el colegio Rafael Reyes que en el Santo Tomas, en este Gltimo solo el
cinco por ciento tiene en computador y el tres por ciento acceso la Red en casa, mientras
que cerca del veinte por ciento tiene soporte informatico y el quince por ciento acceso a la

Internet, en los estudiantes del primer colegio.

3.4. Poblacién y muestra

Al respecto, y de acuerdo con Hernandez (2006) la poblacion se debe considerar

como un conjunto coleccion de todos casos que concuerdan o coinciden con una serie de
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especificaciones, rasgos y que adicionalmente se sittan en funcion de caracteristicas
comunes de tiempo, lugar y contenido. De igual forma, se puede considerar la poblacion
como el conjunto de todos los elementos o individuos que tienen algun tipo de atributos
similares y sobre los cuales se desea lograr alguna conclusion o inferencia tal como lo

(Bernal, 2006).

Para esta investigacion, la poblacién estudiantil total de la ciudad de Duitama fue
aproximadamente de diecisiete mil estudiantes y de los cuales cerca del diez por ciento
pertenecen a los grados décimo y undécimo del ciclo definido por la Ley General de
Educaciéon (Ley 115 de 1993) como de la Media Vocacional. De esta poblacion estudiantil,
encontramos que cerca del veinte por ciento desarrollan su formacion por competencias
laborales especificas en el area de electricidad, distribuidos en tres colegios, de los cuales se
han seleccionado dos para la muestra poblacional, los cuales son el Instituto Técnico Rafael
Reyes y el colegio Técnico Santo Tomas de Aquino, con atributos socioecondémicos y

culturales muy similares.

En relacién con la muestra, ésta debe ser representativa y se constituye como la
porcidén del universo o de un total de la poblacién objeto de estudio (Sabino, 2002), es la
fraccion que se selecciona, que refleja las caracteristicas de toda la poblacién y de la cual se
obtiene la informacion en el proceso investigativo. Dicha seleccidn puede orientarse con
base en dos métodos de muestreo, el probabilistico y el no probabilistico, los cuales difieren
entre si basicamente en que el primero se fundamenta en considerar que todos los miembros
de una poblacidn tienen la misma posibilidad de ser seleccionados y la segunda en que
dicha seleccion no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion

(Hernandez el al, 2006).
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Considerando que la presente investigacion buscaba establecer el impacto de la
implementacion de los Objetos Virtuales de Aprendizaje en el desarrollo de las
competencias laborales especificas de una poblacion estudiantil, con caracteristicas
definidas y similares entre si, de una ciudad en particular (exploratorio), la seleccion de la
muestra se desarrollo mediante el método no probabilistico de muestreo dirigido por
conveniencia, tanto para el proceso de formacion y evaluacion por competencias laborales,

garantizando asi una seleccion idonea de la muestra poblacional.

Se ha determinado una muestra poblacional constituida por la totalidad de los
estudiantes de los cursos de grado décimo de los dos establecimientos educativos, que
adelantan estudios en el area de especializacion eléctrica, dentro del proceso de formacion
por competencias laborales especificas, articulado con el Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA y esta conformada por mujeres y hombres, con edades que oscilan entre los quince y

dieciocho afnos.

La distribucion de estudiantes esta dada por la siguiente relacion:

Tabla 5
Muestra poblacional.
Establecimiento Educativo Mujeres Hombres
Instituto Técnico Rafael Reyes. 15 10
Colegio Santo Tomés de Aquino 12 06
Total: 27 16
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3.5. Sujetos de estudio

La muestra poblacional cumple con caracteristicas homogéneas que nos permitan
disminuir el sesgo en la recoleccion de datos, para su posterior andlisis. En este sentido y
considerando que el presente trabajo de investigacion se fundamenta en un ejercicio
experimental verdadero, se concibe el establecimiento de dos grupos en cada uno de los
establecimientos educativos. Esta estrategia permite implementar la propuesta
metodoldgica a la mitad de la muestra poblacional (grupo experimental) y a la otra mitad,
se mantiene bajo la metodologia utilizada hasta la fecha (grupo control) pero en iguales

condiciones ambientales para los dos grupos (Bernal, 2006).

La seleccion de cada uno de los dos grupo obedecio a criterios como rendimiento
académico previo, motivacion y e interés sobre el tema a ser desarrollado, pero guardando
especial cautela en relacién con el control de las amenazas externas. Con lo anterior se
busca lograr un equilibrio de variables internas entre cada uno de los grupos de la poblacion

muestra.

Entre las particularidades que caracterizan a los estudiantes que hacen parte de la

investigacion, de los dos establecimientos educativos, se destacan los siguientes:

- Estudiantes con edades muy similares y en un rango entre los quince y dieciocho

anos.

- Estudiantes pertenecientes a estratos socioecondmicos 1, 2 y 3 (niveles

socioeconomicos populares).
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- Estudiantes que adelantan formacion por competencias laborales en el area de
electricidad, bajo convenio de articulacion con el Servicio Nacional de

Aprendizaje SENA.

- Estudiantes con conocimientos basicos en el area eléctrica en instalaciones

eléctricas.

- Estudiantes con nociones bésicas sobre informatica y utilizacion de herramientas

informaticas.

En cuanto a los docentes que haran parte del proceso de investigacion, se destaca
que su rol no debera ser diferente al habitual en su desempefio con los estudiantes, pero
seran previamente orientados en la metodologia, en especial en cuanto a la utilizacion de
los Objetos Virtuales de Aprendizaje, la metodologia de aprendizaje basado en proyectos y

de formacion por competencias laborales.

3.6. Instrumentos y su aplicacion
En una investigacion, se demandan de herramientas para la debida recopilacion de

la informacion que la misma ha de generar, son en otras palabras, los recursos con los
cuales el investigador cuenta para hacer un acercamiento al fenémeno o situacion que
investiga y lograr extraer de esta la informacion que necesita (Sabino, 2002).

El procedimiento de recoleccion de la informacion mediante los instrumentos
definidos para tal fin, se constituye como una estrategia que segun Hernandez (2006)
obedece a un plan detallado que facilita la recoleccion oportuna de los mismos, donde se

debe tener claro el momento, las fuentes y el método mas pertinente.
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En la presente investigacion se concibieron cuatro etapas basicas de recoleccion
de informacion: alistamiento previo, prueba de saberes previos, desarrollo metodologico y
evaluacion de competencias. Al respecto se describen cada una a continuacion.

Fase 1: Alistamiento previo

Etapa inicial donde se formularon y validaron todos y cada uno de los instrumentos
utilizados en cada una de las etapas, en especial, las de evaluacion tanto de los saberes
previos como de las competencias laborales desarrolladas.

Fase 2: Saberes previos

Todo proceso de aprendizaje significativo parte de los saberes previos del
aprendiente, es donde se inicia la reconstruccion cognitiva y en la medida que la
orientacion de estos procesos los considere, mayor significado y alcance se logra en el
ejercicio de la ensefianza aprendizaje (Insuasty, 2003)

En esta fase se aplico un cuestionario sobre los temas a ser abordados durante el
proceso de formacion por competencias laborales y el mismo buscaba en primera instancia
determinar el punto de partida en cuanto a saberes desarrollados previamente por los
participantes y una homogenizacion al respecto durante la fase de desarrollo metodolégico.
Para tal fin se aplico un cuestionario (anexo 3), a todos los participantes en el ejercicio
investigativo, tanto en el grupo control como en el experimental.

De igual forma, se aplicd una encuesta socioecondmica (anexo 4) que buscaba
establecer caracteristicas particulares entre cada uno de los dos grupos en la investigacion
y verificar su similitud al respecto.

Fase 3: Desarrollo metodoldgico:

Es la aplicacion del Objeto Virtual de Aprendizaje disefiado para el soporte en el

proceso de orientacion del aprendizaje del grupo experimental. Para tal fin, los mismos se
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desarrollaron bajo una adaptacion de la metodologia ADDIE y siguiendo un mismo mapa
de navegacion que a continuacion se describe (figura 1), donde se describe cada una de las

etapas y elementos constructivos que debe contiene el recurso de aprendizaje.

RUTA PARA LA CONSTRUCCION DE OVAS
(ADAPTACION DEL MODELO ADDIE)

Validacién del

Construccion del Conetiicaon dol
guién y mapa de OVA
navegacion. :

Definicion del
tema.

Investigacion y
documentacion.

Clasificacion y
almacenamiento
del OVA.

Seleccion de
requerimientos.
(software y
hardware)

Figura 1
Adaptacion del modelo ADDIE para la gestion del Objeto Virtual de

Aprendizaje.

El método ADDIE se constituye en una opcion de facil adaptacion en el disefio de
cualquier tipo de recurso digital para el desarrollo de un curso presencial 0 a distancia 'y en
el cual se contemplan cinco fases, denominadas como analisis, disefio, desarrollo,
implantacion y evaluacion (Valdez, Arancibia, Zapata, Espinosa, Cortés y Monroy, 2007).

De igual forma se considera como un modelo util para desarrollar cualquier forma
de entrenamiento, facilitando la integralidad entre las fases del curos de formacion y una
vison general del proceso educativo en conjunto (Cafion, 2007)

El Objetos Virtual de Aprendizaje se disefid y construyd mediante un software muy
popular y de facil utilizacion, como es el caso de MS Power Point y el cual permite la

articulacion con otros productos de esta indole y su reusabilidad.
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Para tal fin, se disefio con base en la formulacion de un mapa de navegacion (figura
2) y en el cual se describen cada una de las etapas del Objeto Virtual de Aprendizaje a ser
utilizado en el desarrollo del trabajo experimental de la presente investigacion. Al respecto
se destaca que la utilizacion de recursos multimedia como el audio, el texto e imagenes
fotograficas en una seccion del recurso de aprendizaje, mientras que la otra seccion del

mismo solo se utilizé material para su acceso mediante la lectura.

MAPA DE NAVEGACION
OBJETO VIRTUAL DE APRENDIZAJE SOBRE SISTEMAS DE PUESTA A TIERRA EN
INSTALACIONES ELECTRICAS RESIDENCIALES

PRSENTACION
SALIR l SALIR

MENU
PRINCIPAL

f

SISTEMA DE MATERIAL
CREDITOS PUESTA A TIERRA NORMATIVO

ARA LCOMO SE
2QUE 2 > “’s,wg"s > INSTALA?

— ——

EJEMPLO 1 MENU
PRINCIPAL

¥

EJEMPLO2 | —» chdtomse, |— > EJEMPLO3 ACTIDAD

APRENDIZAJE BALIR

Figura 2:
Mapa de navegacion del Objeto Virtual de Aprendizaje.
De igual forma, esta etapa estuvo precedida por la aplicacion del cuestionario inicial

0 pretest (anexo 5) y abordaba la competencia laboral en sistemas de puesta a tierra en
instalaciones eléctricas residenciales, tema determinado mediante las respuestas dadas por
los estudiantes participantes en el experimento por medio del el cuestionario de saberes
previos. El objetivo primordial de esta prueba era determinar el punto partida en cuanto a
conocimientos sobre el tema seleccionado, tanto en el grupo control como en el

experimental.
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Fase 4: Evaluacion por competencias laborales especificas:

En esta etapa final se procedié a la evaluacion, en la cual se determino el desarrollo
logrado en cuanto a las competencias laborales especificas de conocimiento sobre el tema
de sistemas de puesta a tierra en instalaciones eléctricas residenciales, en cada uno de los
dos grupos

Para tal fin, se utilizaron los mismos reactivos o preguntas utilizadas en el pretest o
cuestionario inicial, pero con las opciones de respuestas en diverso orden y para lo cual se
denomino postest o cuestionario final (anexo 6).

Tanto el cuestionario inicial como el final estan construidos con base en los
contenidos para al fin, que se establecen tanto en el Reglamento Técnico de Instalaciones
Eléctricas y en la Norma Técnica Colombiana del sector colombiano, conocida como NTC
2050, al igual que en los lineamientos del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
institucion delegada por las Leyes colombianas para la gestion del Sistema Nacional de
Formacion para el Trabajo.

Dichos cuestionarios estan conformados por dos secciones, donde en la primera se
determinan los datos personales del evaluador y los temas sobre la Norma de Competencia
a ser evaluada. En la segunda seccidn se establecen los criterios a ser verificados en forma
desglosada por medio de preguntas de seleccion mdltiple, de tal forma que puedan ser
claramente verificables.

Finalmente, se disefio y aplicd un cuestionario sobre estilos de aprendizajes (anexo
7) y cuya finalidad era la de establecer del estudiante su forma como acceder a la
informacién y que a su vez le facilita el desarrollo del aprendizaje. En este mismo
instrumento, se indago sobre la opinidn del participante en cuanto a la utilidad del objeto

virtual de aprendizaje en su proceso de formacién en el experimento.
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3.7. Estrategias de analisis de datos, confiabilidad y validez

El procedimiento de andlisis de datos se concibio para la presente investigacion, en
un ejercicio fundamentado en el analisis de los datos debidamente tabulados por medio de
una herramienta informatica para tal fin como lo es MS Excel. Lo anterior considerando la
naturaleza de la investigacion, el planteamiento del problema, la hipétesis y en general los
objetivos que se busca lograr.

Se tabularon los resultados tanto en la prueba de saberes previos como en la
evaluacion por competencias laborales especificas, con lo cual se buscaba establecer
premisas sobre los resultados y la validez de los mismos. Son estos datos debidamente
tabulados, los que facilitaron determinar si la hipotesis planteada aplica o por lo contrario

se consideraba nula.
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CAPITULO 4 — Analisis de resultados

El andlisis de los datos que se logran en un proceso investigativo, se constituyen en
el fundamento para la construccién de conclusiones al respecto, y el establecimiento de
nuevos paradigmas y retos investigativos. En la presente investigacion, los resultados se
lograron desde seis fuentes primordiales: la encuesta socioecondmica, el cuestionario de
saberes previos al inicio de la intervencién de los grupos, asi como el pretest o cuestionario
inicial, seguido de la lista de verificacion para multimedia, la evaluacion de saberes
logrados por competencias laborales, una vez finalizado el ejercicio y denominado como
postest, y la encuesta exploratoria estilos de aprendizaje.

A continuacion, se presentan los datos logrados durante cada una de las etapas. La
primera busca establecer las condiciones socioecondmicas de los nucleos familiares de cada
uno de los participantes, con el objetivo primordial de establecer similitudes y diferencias
entre los grupos y que los mismos se puedan constituir en factores que influyan en la
investigacion. La segunda trata los resultados en la aplicacion de la evaluacion de saberes
previos, donde se buscaba establecer la dimension cognoscitiva de los participantes en la
investigacion, sobre el tema a ser abordado y establecer un punto de encuentro entre el
grupo experimental y el de control en cuanto a necesidades de formacion.

En la tercera y denominada como pretest o cuestionario inicial, se busca determinar
el punto de partida en los saberes de los estudiantes participantes en cada uno de los dos
grupos, con base en el tema seleccionado en la evaluacion de saberes previos.

El cuarto instrumento consistente en una lista de verificacion de producto, el cual

busca lograr definir el punto de trabajo logrado en forma colaborativa, como resultado de la
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construccién de un producto en MS Power Point, donde se aborda el tema a ser
desarrollado por el experimento y como estrategia de trabajo por proyecto.

Por su parte igual forma, el cuarto instrumento constituido en el cuestionario final o
postest presenta los resultados del proceso de evaluacion del aprendizaje desarrollado bajo
la metodologia por competencias laborales especificas en el tema seleccionado y con lo
cual se buscar establecer la posible diferencia lograda en el desarrollo de sus conocimientos
entre los dos grupos.

De igual forma, se establece un eje de analisis fundamental, que se constituye con
base en el impacto que se da en el aprendizaje de los participantes cuando se manipula la
variable de utilizacion de un objeto virtual de aprendizaje en su proceso de formacion.
Dicho abordaje toma en consideracion y punto de partida los saberes que deben desarrollar
todo aprendiente y las respectivas evidencias que representa dicho aprendizaje, claramente
establecido en la Norma de Competencia y su respectivo modulo de formacion.

Finalmente, se tiene la encuesta exploratoria sobre estilos de aprendizaje, con lo
cual se busca establecer como cada uno de los participantes describe su propia forma de
abordar el aprendizaje.

4.1. Aplicacion de instrumentos

Con la finalidad de lograr disminuir al maximo el efecto de sesgo sobre los
instrumentos utilizados y su aplicacion, se busco en todo momento el control de las
amenazas tanto internas como externas. Al respecto, la construccion de listas de preguntas
gue conformaron los cuestionarios, tanto para establecer los saberes previos como las de
verificacion para la evaluacion final de desempefio, fueron las mismas para los grupos
control como para el experimental: se disefiaron con base en los contenidos del Modulo de

Formacién por Competencias Laborales para Instalaciones Eléctricas Domiciliarias y
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fueron objeto de una revision por parte de instructores del Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA, profesionales expertos en el tema de formacion y evaluacion por
competencias laborales especificas en el area eléctrica.

De igual forma, se guardd estricto cuidado para garantizar que tanto el ambiente de
formacion como el de evaluacion fuera bajo circunstancias naturales en las cuales
normalmente se desenvuelve tanto el estudiante como el docente. Al respecto las aulas a las
cuales se recurrié fueron los que habitualmente utilizan en clases regulares, asi como el
horario de clases y el calendario académico. En general todo el experimento se desarrollo
bajo circunstancias cotidianas.

La poblacion seleccionada se mantuvo durante todo el experimento, no presentaron
deserciones ni durante la formacién, ni tampoco durante el proceso de evaluacion. Cabe
destacar que los grupos desconocieron durante el proceso, la existencia de otro similar y
gue estaban siendo parte de un ejercicio investigativo, en todo momento se les hizo saber
que hacia parte la formacion cotidiana. Para lograr lo anterior, el investigador solo se
involucré con los estudiantes participantes solamente y de manera exclusiva en el proceso
de evaluacion final, pero asumiendo el rol de un evaluador institucional, situacion muy
familiar para los educandos.

4.2 Ejes de analisis.

Para el desarrollo de la investigacion se presentd una propuesta de desarrollo
cuantitativo experimental, del cual se desprendieron datos, tanto antes como después de la
intervencion y manipulacion de una variable, esto mediante la utilizacién de un objeto
virtual de aprendizaje en el grupo experimental y partiendo de la situacion socioeconémica

del nucleo familiar de cada participante.
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4.2.3 Encuesta socioendmica.

La encuesta buscaba establecer el grado similitud entre los dos grupos en cuanto a
condiciones de vida familiar, calidad de vida, seguridad social y acceso a las nuevas
tecnologias de la informacion, condiciones que podrian afectar el desarrollo del
experimento y sus respectivos resultados.

Al respecto, como resultado a la pregunta nimero uno “zona donde se ubica su casa
de habitacion familiar”, se establecié que un 88% habita en zona urbana de la ciudad y tan
solo el 12% en zona rural para el grupo control, y del 90% y 10% respectivamente para el
grupo experimenta. Cifras muy similares entre los dos grupos y tal como se aprecia en el
grafico numero uno, lo cual evidencia facilidad de acceso a servicios basicos como
transporte, bibliotecas, equipamiento urbano y de telecomunicacion como es el caso de la
Internet, aspecto muy critico considerando la baja penetracion de servicios de ésta indole en

zonas rurales de la ciudad.

Porcentaje zona de ubicacion de la
vivienda
38 90
j i = =
Poblacién urbana Poblacién urbana Poblaciéon rural Poblacion rural
grupo control grupo experimental grupo control grupo experimental

Figura 3
Zona donde se ubica la vivienda.

Sobre la pregunta nimero 2, “estructura familiar”, se establecieron unos
porcentajes mayoritarios (figura 4), en cada uno de los dos grupos donde el estudiante

participante en la investigacion pertenece a un nacleo familiar funcional (presencia de
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padre y madre), situacion que podria facilitar las condiciones necesarias para una desarrollo

cognitivo integral en el educando.

Porcentaje por configuracion nucleo
familiar

72 57
33
24
Mamaéy papd Mamay papa Sélocon Soélocon Sélocon Soélocon

grupo control grupo mamd grupo mamdgrupo papagrupo  papa grupo
experimental control experimental control experimental

Figura 4
Conformacion nucleo familiar

En Colombia y en consideracion a la Ley 100 de 1993, se distinguen dos regimenes
en salud, el subsidiado donde se garantiza la asistencia en salud para toda la poblacion que
no tiene acceso a un desempefio laboral formal y el contributivo donde el trabajador y el
empleador cotizan un servicio médico, entre otros beneficios y es obligatorio para todo
trabajador formal vinculado al sistema en proteccion. En el primero de los casos, el Estado
subvenciona la salud con recursos hasta el nivel 2 de focalizacion socioeconémica,
conocido como SISBEN, es decir busca favorecer a los pobres del pais.

Al respecto, en la pregunta nimero 3, “tipo de seguridad social” con la cual contaba
cada familia de los estudiantes participantes en la investigacion y en la pregunta nimero 4
“nivel del SISBEN” se encontraba siempre y cuando contestara en la anterior que su familia
se encontraba en régimen subsidiado.

Como resultado (figura 5), se encontr6 que el 80% de los padres de los estudiantes
participantes del colegio Instituto Técnico Rafael Reyes y en calidad de grupo control,

actualmente se encuentran laborando y por lo tanto cotizando al régimen contributivo. De
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similar forma, un 76% se encuentra en similar situacion en el colegio Técnico Santo Tomas
de Aquino, como grupo experimental.

La realidad anterior puede influir en el rendimiento académico, considerando la
disponibilidad de recursos econémicos en el presupuesto familiar para financiar el acceso a
servicios de informacion con los cuales el colegio no cuenta y por tanto no puede ofrecer a

su comunidad educativa.

Porcentaje por seguridad social

80 76
: ﬁ i i

Régimen subsidiado Régimen subsidiado Régimen Régimen
grupo control grupo experimental contributivo grupo contribuitivo grupo
control experimental

Figura 5
Seguridad Social
Seguidamente, encontramos que de las familias con régimen subsidiado en colegio

Instituto Técnico Industrial Rafael Reyes (grupo control), el 60% corresponde al nivel 2 y
el 40% al nivel 1 o nivel mas bajo. En cuanto al colegio Santo Tomas de Aquino (grupo
experimental) la totalidad de las familias con SISBEN se encuentran en el nivel 2. Es
evidente que la gran mayoria de la poblacién subsidiada y que hace parte de la presente
encuesta y representa una minoria de la muestra no se encuentra en el nivel méas bajo de
pobreza. Por tanto se podria esperar algun tipo de capacidad econdmica para sortear las
necesidades de informacion y comunicacion que demandan procesos de formacion bajo la

modalidad de competencias laborales.
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En forma similar y con la finalidad de subsidiar los costos que implica acceder a los
servicios publicos domiciliarios basicos (agua potable, electricidad y telefonia fija), el
estado colombiano por medio de la ley 142 de 1995 categoriza a los usuarios mediante una
estratificacion socioecondmica que se diferencia del SISBEN porque ésta Gltima mide la
calidad de la vivienda y la zona donde se habita y no las necesidades basicas insatisfechas.
En este punto, la ubicacion y calidad de la vivienda (ya sea rural o urbana) determina el
nivel de subsidio que se inicia en 1y termina en 6, donde el 4,5 y 6 subsidian a los niveles
1,2y3.

El subsidio entre mas alto sea representa mejor dotacion urbana y en general calidad
de vida, mientras que en menor nivel tiende a suceder lo contrario salvo algunas pocas
excepciones, en especial en centros poblados de baja poblacion. Factores como el acceso a
Internet de banda ancha, television por suscripcidn, transporte urbano, disponibilidad de
centros educativos, asi como ambientas saludables se reflejan en Colombia en los niveles
de estratificacion socioeconomica.

En el caso de nuestras poblaciones intervenidas, se logro establecer que un
porcentaje considerable habitan en barrios o zonas residenciales donde el estrato
socioecondmico se encuentra en 2, correspondiente al 76% en el Instituto Técnico
Industrial Rafael Reyes y del 8% en colegio Santo Tomas de Aquino, seguido de un 12%
en el nivel 1 para el primer colegio y de un 14% para el segundo. Tan s6lo el 12% y 5% en

nivel 1 respectivamente (figura 6).
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Porcentaje de estudiantes por estrato
socioecondmico
76 81
12 12 14
- - —
Estrato 1 Estrato 1 Estrato 2 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 3

grupo control grupo grupo control grupo grupo control grupo

experimental experimental experimental

Figura 6
Estrato socioeconémico

Nuevamente se encontrd una similitud socioecondémica entre las poblaciones
estudiantiles objeto de la investigacion, logrando un equilibrio en este tipo de variables
socioecondmicas.

Finalmente, en la pregunta namero 6 “disponibilidad en casa de un computador “y
en la 7 “;Aquellos que posee en computador también cuentan con acceso a la Internet? , se
obtuvo que un 96% en el Instituto Técnico Industrial Rafael Reyes (grupos control) y un
81% en el Colegio Santo Tomas de Aquino disponen de computador en casa y que el 68%
y 67% respectivamente tienen acceso a Internet (figura 7).

La disponibilidad de hardware, software y conectividad se constituye en una
herramienta fundamental para el desarrollo de sus competencias comunicativas y en
especial en el desarrollo del lenguaje virtual, tan necesario en el uso de los objetos virtuales

de aprendizaje.
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Porcentaje de estudiantes con
computador en casa y acceso a
Internet

96
81
IIIII 68 IIIII ]
Computadoren casa Internet en casa Computadoren casa Internet en casa
grupo control grupo control grupo experimental grupo control

Figura7
Disponibilidad de computador en casa y acceso a Internet

Considerando los resultados més sobresalientes en cada pregunta, tanto en el grupo
control del Instituto Técnico Industrial Rafael Reyes, como en el grupo experimental del
colegio Técnico Santo Tomas de Aquino, se determind que las poblaciones estudiantiles de
los dos planteles educativos sustentan unas similitudes socioecondmicas muy similares, con
lo cual se determind viable la inclusion del 100% de los sujetos de las poblaciones

participantes en las posteriores etapas del experimento (figuras 8 y 9).

Grupo control, variables
sobresalientes
88 20 96
76
j 72 i i i 68
Poblaciéon Mamay papa Régimen Estrato 2 Computador Internet en
urbana grupo grupo control contributive grupo control  en casa casa grupo
control grupo control grupo control control

Figura 8
Valores de las variables seleccionadas en el grupo control
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Grupo experimental, variables
sobresalientes
S0
76 81 8l
j 67 i i i 67
Poblacion Mamady papa Régimen Estrato 2  Computador Internet en
urbana grupo grupo contribuitivo grupo en casa casa grupo
experimental experimental grupo experimental grupo experimental
experimental experimental

Figura 9
Valores de las variables seleccionadas en el gripo experimental

4.2.4 Cuestionario sobre saberes previos.

Sobre el cuestionario de saberes previos, éste se aplicd a la poblacion del grupo
experimental como la de control, de donde se lograron respuestas a diez preguntas
planteadas sobre diversos conceptos que se deben abordar en el desarrollo del médulo de
formacion por competencias laborales especificas sobre instalaciones eléctricas
domiciliarias. En este orden se destaca que dichas preguntas se respondieron con puntajes
muy similares aunque se evidencia un leve desempefio méas favorable en la poblacién
perteneciente al colegio Instituto Técnico Rafael en calidad de grupo de control, comparado
con el grupo experimental del colegio Instituto Santo Tomas de Aquino, tal como se

evidencia en las figuras 10 y 11.
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Respuestas acertadas por pregunta
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Figura 10
Resultados de la aplicacion del cuestionario sobre saberes previos en el
colegio Instituto Técnico Rafael Reyes.

Respuestas acertadas por pregunta
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1 2 3 4 = 5] 7 3 9 10

Figura 11
Resultados de la aplicacion del cuestionario sobre saberes previos en el
colegio Instituto Santo Tomas de Aquino.

La primera pregunta la respondieron en forma acertada un total 21 estudiantes en el
grupo control, que corresponde al 94 % y un total de 21 en el grupo experimental
correspondiente al 100%, lo cual indica un conocimiento muy homogéneo sobre el
concepto de conductor eléctrico, abordado en dicha pregunta.

Con relacion al tema sobre el tipo de conductor eléctrico que se utiliza en las
instalaciones eléctricas domiciliarias que aborda la segunda pregunta, se establecieron
diferencias conceptuales entres los dos grupos del 10%, obteniéndose un 52% de respuestas
correctas para el grupo control y un 42% para el grupo experimental. En estos resultados se
evidencia una diferencia muy leve entre los dos grupos pero un valor por debajo de la
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media aritmética en cada uno de ellos, constituyéndose en un rendimiento bajo que
demuestra dudas en el tema por parte de los participantes.

Sobre la tercera pregunta, se tiene un 100% de respuestas correctas en cada uno de
los dos grupos intervenidos. Sobre el codigo de colores en los alambres conductores de las
instalaciones eléctricas residenciales, se observo es un contenido satisfactorio por los
participantes en la investigacion.

De igual forma, en la pregunta nimero cuatro los estudiantes participantes
contestaron en forma acertada un porcentaje muy similar entre si, en el grupo control se
determind un 72% y en el experimental un 66%, lo cual corrobora que los estudiantes de
los dos grupos han desarrollado conceptos muy similares sobre el tema relacionado con el
criterio de ampacidad y su utilidad para seleccionar el calibre del conductor eléctrico en la
instalacion eléctrica.

Sobre la pregunta quinta, se observa un mejor desempefio en el grupo experimental
donde se tiene un 71% frente a un 60% de preguntas correctamente contestadas. Sobre la
ubicacion correcta del tablero de distribucion eléctrica las respuestas son mas claras en el
grupo del Instituto Técnico Santo Tomas de Aquino que en el colegio Instituto Técnico
Rafael Reyes, pero como en preguntas anteriores, se puede concluir que la diferencia no es
critica.

En el mismo plano tecnoldgico, al preguntar sobre las caracteristicas que debe
reunir un tablero de distribucion eléctrica trifasico domiciliario en la pregunta sexta, se
observd que los dos grupos se encuentran muy cercanos en cuanto a respuestas correctas, el
primero (el de control) con un 96% Yy el segundo (experimental) con un 95 %.

En la siguiente pregunta, la nimero séptima, se aborda el concepto de proteccién

eléctrica en la instalacion eléctrica domiciliaria, donde en el colegio Santo Tomas de
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Aquino en calidad de grupo experimental, con un 85% de respuestas acertadas alcanza un
9% de respuestas correctas mas que el grupo control con 62% de respuestas correctas, se
destaca que en esta pregunta se aborda el concepto de sistema de puesta a tierra en la
instalacion eléctrica. Lo anterior contrasta con los resultados a la pregunta octava, donde se
cuestiona sobre el concepto de proteccion eléctrica diferencial falla a tierra (GFCI, por su
significado en inglés) y en donde el grupo control logra un 52% de respuestas favorables y
el grupo experimental tan solo un 33%, con una diferencia entre grupos del casi 21%.
Resultados significativamente bajos en los dos grupos y que es especialmente relevante,
este tipo de protecciones eléctricas estan asociadas de forma directa a su debido
funcionamiento con el sistema de puesta a tierra de la instalacion eléctrica domiciliaria.

Continuando y relacionando los resultados de la pregunta anterior, se evidencia un
porcentaje considerablemente bajo en las respuestas de la pregunta nimero nueve y en la
cual se aborda directamente sobre la finalidad misma del sistema de puesta a tierra en la
instalacidn eléctrica, tanto en el grupo control del colegio Técnico Rafael Reyes, con tan
s6lo un 28% de respuestas correctas y de un 14% en el grupo experimental del colegio
Santo Tomas de Aquino. Estos resultados son los mas bajos en toda la prueba en los dos
grupos de poblacion, hace evidente una notable debilidad conceptual de los participantes
sobre este tema.

Finalmente, en la pregunta nimero diez, en la cual se aborda el codigo de colores y
en especial el que por Norma Técnica debe cumplir el conductor del sistema de puesta a
tierra, los resultados fueron mas favorables que en la pregunta anterior donde se presenta un
92% de preguntas contestadas en forma acertada en el grupo control y de un 90% en el

experimental, lo cual comprueba el desarrollo conceptual de los participantes en cuanto a lo
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establecido con la debida seleccion del color en los conductores eléctricos de acuerdo a su
funcion en la instalacion eléctrica residencial.

Con base en los resultados logrados y anteriormente descritos, mediante la
aplicacion del cuestionario de saberes previos tanto en el grupo control como en el
experimental, se determino que la mayor dificultad se observaba en los conceptos
relacionados con la finalidad misma del sistema de puesta a tierra en la instalacion eléctrica
domiciliaria, dispositivo que busca dar seguridad al usuario de la instalacion eléctrica
domiciliaria. Dicha dificultad aunque no es completamente similar entre los dos grupos, los
puntajes obtenidos estan muy por debajo de los correspondientes a las otras preguntas, e
incluso por debajo de la media aritmética, constituyéndose entonces en el punto de
encuentro de las poblaciones abordadas, por lo que se procedid a seleccionar el tema de
Sistema de Puesta a Tierra como el eje tematico a ser abordado en la intervencion de
formacion por competencias laborales especificas y para lo cual el grupo experimental seria
apoyado en dicho ejercicio por un objetivo virtual de aprendizaje que desarrollara el
contenido tematico.

4.2.5 Cuestionario inicial o pretest.

Con base en los resultados del cuestionario sobre saberes previos, se determing el
tema sobre Sistemas de Puesta a Tierra en Instalaciones Eléctricas residenciales como eje
tematico para el experimento, con lo cual se disefid y aplic el cuestionario inicial o pretest.
Dicho instrumento conformado por diez reactivos o preguntas de seleccion multiple (anexo
5), relacionadas con el tema de competencia laboral se aplico de igual formay bajo las
mismas condiciones ambientales, y a la totalidad de la poblacién que conformaba tanta el

grupo control como el experimental.
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De dicha aplicacion se pudieron establecer los resultados que se evidencian en las

figuras 12y 13.

Respuestas acertadas por pregunta

14

12

10

H Nimero de pregunta

&~ O @

Figural2
Resultados de la aplicacion del cuestionario inicial o pretest en el colegio
Instituto Técnico Rafael Reyes.

Respuestas acertadas por pregunta

H Numero de pregunta

Figural3
Resultados de la aplicacion del cuestionario inicial o pretest en el colegio
Instituto Santo Tomas de Aquino.
Al respecto, los grupos de control y experimental lograron responder en forma
correcta un namero simliar las preguntas nimero 1, 2 y 3, pero se evidencia un mejor

desempefio por parte de los estudiantes del Instituto Técnico Rafael Reyes, quienes

lograron un 2.84% frente a un 1.77% de promedio logrado por los estudiantes del Instituto
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Santo Tomas de Augino. Sin embargo, estos niveles estan por debajo de las dos tercera
partes desedas para considerarse como un valor aprobatorio dentro de un proceso de
evalaucion por competencias laborales especificas. Se pordria decir entonces, que los
estudiantes participantes del experimentos, pertenecientes tanto al grupo de control como el
experimental, no han desarrollado la competencia labral en esta etapa del ejercicio. Al
respecto, dicha situacion se puede corroborar, considerando los resultados individuales
establecidos en las figuras 14 y 15, y en los cuales solo sobresale el estudiante nimero 3 del
grupo control quién logré ocho respuestas acertadas de forma atipica en comparacion con el
comportamiento general de los demas participantes, el cual se encuentra por debajo de 6
respuestas correctas en el grupo control y de tres en el experimental, niveles similares a los

establecidos en las cifras generales por pregunta acertada (graficos 11y 12).

Grupo control
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Numero de respuestas acertadas
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Estudiante

Figurald
Resultados por estudiante del cuestionario inicial o pretest en el
colegio Instituto Técnico Rafael Reyes.
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Grupo Experimental
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Figural5
Resultados por estudiante del cuestionario inicial o pretest en el
colegio Instituto Santo Tomas de Aquino.
4.2.6 La mediacion pedagogica en los grupos de control y experimental.
Considerando los resultados logrados en cada uno de los instrumentos anteriormente
descritos, se procedio a desarrollar un ejercicio de formacion sobre el tema Sistema de
Puesta a Tierra en Instalaciones Eléctricas Residenciales, el cual hace parte de la evidencia
de conocimiento denominada “Puesta a tierra: conceptos y procedimientos técnicos de
verificacion”, la cual a su vez hace parte de la competencia laboral especifica denominada:
“Construir acometidas e instalar equipos de medidas en baja tension requeridos para el uso
de instalaciones residenciales y convencionales” y codificada por la mesa sectorial y el
Servicio Nacional de Aprendizaje, con el nUmero: 280101005.
En el grupo control, es decir en el Instituto Técnico Rafael Reyes se desarrollo el
tema seleccionado mediante la intervencion del docente titular del area técnica y
considerando el horario semanal previsto para tal fin en plan de estudios del grado curso de
décimo en electricidad. Se hizo énfasis en la necesidad de desarrollar las sesiones de clases

con la misma metodologia y didactica que tradicionalmente utiliza el docente, asi como los
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espacios, materiales y ayudas educativas que demanda habitualmente durante el desarrollo
de las clases pero de ninguna forma la utilizacion de objetos virtual de aprendizaje.

En el mismo sentido y durante el mismo periodo de tiempo, se desarrollo el mismo
contenido de la competencia laboral especifica en el grupo experimental en el colegio
Instituto Técnico Santo Tomas, en estudiantes de grado décimo de la especialidad en
electricidad, donde se intervino la variable de ensefianza aprendizaje mediante la utilizacion
de un Objeto Virtual de Aprendizaje en el tema de Sistemas de Puesta a Tierra en
instalaciones eléctricas residenciales. Al respecto y de igual forma que en el grupo control,
se utilizaron horarios, fechas, instalaciones, recursos fisicos, y didacticos que habitualmente
utiliza el docente del area de electricidad, pero con una consideracion especial en la
utilizacion del Objeto Virtual de Aprendizaje como apoyo en la mediacion pedagdgica.

Como estrategia didactica en la implementacidn de este recurso multimedial, se
orientd una accién de trabajo colaborativo bajo la metodologia de aprendizaje por
proyectos, en la cual los estudiantes participantes se agremiaron en cuatro equipos de
trabajo y procedieron a disefiar, construir y entregar una presentacién en MS Power Point
sobre el tema “Sistemas de Puesta a Tierra y en la cual se evidencid el desarrollo
conceptual del tema mediante los contenidos consignados en dichos productos, ejercicio
con el cual para tal fin contaban con el apoyo del Objeto Virtual de Aprendizaje sobre
“Sistemas de Puesta a Tierra en Instalaciones Eléctricas Residenciales”.

Posteriormente estos productos se evaluaron considerando criterios de contenido,
en especial si en los mismos se evidenciaba la utilizacion de contenidos normativos e
informacidn orientadas tanto por el docente titular, como los plasmados en el Objeto
Virtual de Aprendizaje o informacion adicional a la cual los participantes hayan accedido

de otras fuentes.
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En la tabla 6 se establecen los criterios de evaluacion de los productos desarrollados

en MS Power Point por parte de los estudiantes participantes del grupo experimental.

Tabla 6

Evaluacién de productos en MS Power Point del grupo experimental (Datos recabados por
el autor)

Criterio Trabajo 1 Trabajo 2 Trabajo 3 Trabajo 4
Se evidencia una autoria completa del NO Sl Sl Sl
trabajo.

Se evidencia la utilizacion de ] Sl Sl Sl

informacion orientada por el docente.

Se evidencia la utilizacion de Sl Si Sl SI
informacion orientada por el Objeto

Virtual de Aprendizaje.

Se evidencia contenidos normativos Sl Si NO SI
sobre el tema.

Es evidente que cada uno de los grupos acudi6 a la informacion que se la habia
orientado tanto por la actuacion del docente titular sobre el tema, como la contenida en el
Objetivo Virtual de Aprendizaje. De igual forma, el ejercicio motivé a que los participantes
acudieran a otras fuentes de informacion con el objeto de mejorar las referencias
normativas al respecto.

Solamente un trabajo al someterlo a la herramienta disponible en el sitio web
gratuito http://www.dustball.com/cs/plagiarism.checker/, dejé evidente la copia de algunos
parrafos de texto en forma textual desde una pagina web que aborda dicho tema. Sin
embargo, la mayoria de los participantes recurrieron a la informacion suministrada como

referentes para llevar a cabo la tarea encomendada.
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4.2.7 Cuestionario final o postest.

Como etapa final del proceso, se aplico a los grupos control y experimental el
cuestionario final o postest, el cual estaba conformado por los mismos reactivos que el
cuestionario inicial o pretest pero en orden diferentes las opciones de respuestas.

Al respecto, se lograron resultados evidentemente diferentes entre el grupo control y

el experimental, situacion que contrasta con los resultados del cuestionario inicial o pretest.

Numero de respuestas acertadas por
pregunta, grupo control

30

25

20

15

H Numero de pregunta
10

Figural6
Resultados por respuesta acertada del cuestionario final o postest en el
colegio Instituto Técnico Rafael Reyes.
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Figural7
Resultados por respuesta acertada del cuestionario final o postest en el
colegio Instituto Técnico Santo Tomas.
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La primer pregunta fue contestada en forma acertada en un 28% en el grupo control
del colegio Instituto Técnico Rafael Reyes mientras que en el grupo experimental,
intervenido, mediante el objeto virtual de aprendizaje, el colegio Instituto Técnico Santo
Tomas de Aquino el porcentaje fue del 100%. Igualmente, en la segunda pregunta se tiene
un porcentaje de respuestas correctas similiar a la pregunta anterior del 28% en el grupo
control, frente a un 89% en el grupo experimental.

Seguidamente y con relacion a la pregunta numero 3, el grupo del colegio Instituto
Técnico Rafale Reyes logra un 20% de respuestas correctas y el grupo del colegio Insituto
Técnico Santo Tomas de Aquino un 72%. En cuanto a la pregunta nimero 4, el primero
acerto en un 52% y el segundo en un 94%.

En la prgunta numero 5, el grupo control contesta correctamente un 92% vy el
experimental un 100%.

A partir de la pregunta nimero 6 la diferencia entre los dos grupos en cuanto a
respuestas acertadas dismiuye notablemente, observandose que el porcentaje en las
respuestas acertadas para ésta pregunta fueron del 96% para el grupo control y del 67%
para el experimental, de igual forma del 64% y 67% respectivamente para cada grupo en las
respuestas a la pregunta nimero 7.

En cuanto a la pregunta nimero 8, los estudiantes del colegio Instituto Técnico
Rafael Reyes contestaron acertadamente un 56% Yy los del colegio Instituto Santo Tomas de
Aquino un 50%, y en la pregunta nimero 9 los primeros un 36% Yy los segundos un 39%.

Finalemente, la pregunta nimero 10 fue acertada en sus respuestas un 16% en el
grupo control y del 0% en el experimental, siendo esta una situacion de comportamiento
atipico en comparacién con las demas respuestas pero justificable entendiendo que de

acuerdo a lo establecido con el docente del area de electricidad, éste hace parte de un
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contenido no abordado en las sesiones de formacién y lo cual se corrobora al hacerse la
revision en la dispersion de las respuestas equivocadas que se dieron por parte de los
participantes.

En total, el grupo control logré un promedio de respuestas acertadas del 4,9% en
comparacion con el 2,8% de la prueba inicial o pretest. Por sus parte el grupo experimental
obtuvo un promedio del 6,7% de respuestas acertadas, comparado con un 1,7% en el
cuestionario inicial o pretest. Lo anterior evidencia un desarrollo conceptual en cada uno de
los dos grupos, sobre los conetenidos de la Norma de Competencia Laboral que se abordo
en el experimento, pero es mucho mas evidente su desarrollo en el grupo intervenido con el
objeto virtual de aprendizaje, en el cual se logra avanzar en un 5% mientras que en el grupo
control se avanza tan solo de un 2.1%.

Es notorio igualmente, que el desarrollo cognitivo en el tema seleccionado por parte
de los participantes, se da con mayor ponderacion en las 5 respuestas, las cuales
corresponden a la primera seccion del Objeto Virtual de Aprendizaje “Sistema de Puestas a
Tierra en Instalaciones Residenciales”’, donde los topicos del material contenian recursos
de texto, audio y fotografia, mientras que en la segunda seccidn del recurso de aprendizaje,
solo contaba con informacion en formato de texto y audio.

En cuanto al promedio de las respuestas a la pregunta nimero 6, se encuentra como
la segunda con mejor desempefio en el grupo control en comparacién con el experimental,
situacion que se explica considerando que éste tema hace parte de un curriculo comun y ya
abordado por el grupo control, durante el ejercicio de ensefianza aprendizaje en cursos
anteriores y que no necesariamente coincide con el plan de estudios de otros grados, en el

colegio Instituto Técnico Santo Tomas de Aquino, al cual pertenece el grupo experimental.
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El desempefio individual por estudiantes del grupo control se puede apreciar en la
figura 16, donde se compara el desempefio durante el pretest y el postest. En cuanto al
experiemental, se puede apreciar un mejor desempefio en el postest comparado con el
primero, tal como se puede observar en la figura 17, donde se confirma un desempefio mas

favorable en todos los estudiantes participantes del grupo experimental.
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Figura 18
Comparativo entre los resultados de los cuestionarios pretest y postest
en el colegio Instituto Técnico Rafael Reyes.
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Figural9
Comparativo entre los resultados de los cuestionarios pretest y postest
en el colegio Instituto Técnico Santo Tomas.
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4.2.8 Estilos de aprendizaje.

Finalmente se aplico una encuesta a cada uno de los miembros del grupo
experimental del colegio Instituto Técnico Santo Tomas de Aquino y que tenia como
objetivo indagar sobre aspectos relacionados con sus propios estilos de aprendizaje, y para
lo cual se implementd un cuestionario conformado por diez preguntas (ver anexo 7), de las
cuales se logro establecer cifras que dan a conocer las formas y estrategias que
habitualmente facilitan el desarrollo de sus propios aprendizajes.

Al respecto y al preguntar como se le facilita el aprendizaje de nuevos contenidos, el
61% (ver figura 20) afirma que prefieren la nueva informacion bajo una presentacion
multimedia, es decir, que se involucre el texto, el audio, la fotografia y el video. Dichas
cifras reafirman las obtenidas en las respuestas acertadas en el postest o cuestionario final,
donde los mejores resultados se dieron en la primera seccion del Objeto Virtual de
Aprendizaje y en la cual se implementaron diversos formatos para la orientacion de la

informacion.

Formatoen la presentaciéonde la
informacion

61%
22%
17%
. m B
2 3 4
Figura 20

Estilo de aprendizaje sobre la presentacion de nueva informacion.
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De la segunda pregunta aplicada, se deprende que el 94% de los encuestados
prefieren ambientes no saturados de elementos distractores como el ruido, se sienten mas a

gusto con la posibilidad de mejorar su dedicacion mental a la tarea de incoporar nueva
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informacidn, lo cual se constituye en una caracterisitca que debe reunir su ambiente o

entorno espacial y fisico para el estudio.

Ambiente propicio para el
aprendizaje

100 94%
20
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20 6%

o EEe——

Porcentaje enlas respuestas

Respuestas 1 2

Figura 21
Estilo de aprendizaje sobre el ambiente para el aprendizaje.

En cuanto al estilo de trabajo, en la tercera pregunta el 94% de los participantes (ver
figura 21), afirman que prefieren trabajar en forma colaborativa méas que en indivudual al
momento de abordar un nuevo tema, con lo cual se evidencia capacidad autoreguladora
para el aprendizaje social, consecuencia directa de los habitos en las poblaciones jovenes
quienes son activos usuarios de redes sociales y en general de herramientas web 2.0,
sumado al resultado de la encuesta socioeconémica, en la cual un porcentaje reprsentativo
de estudiantes maniefiestan tener accesos a hardaware, software y conectividad. De igual
forma, al preguntarseles en la cuarta pregunta sobre el estilo (ver figura 22), en la
orientacion o tutoria por parte del docente, el 94% prefieren un faciltador del aprendizaje
que orienta la nueva informacion suministrada por si mismo pero que de igual forma
facilite la consulta de otras fuentes, con lo cual reconocen el papel del mediador en su
aprendizaje mas no como la Unica fuente de conocimiento, estilo de aprendizaje forjado en
las nuevas generaciones sin olvidar la enorme oferta de fuentes de informacion que ofrece

hoy en dia las nuevas tecnologias.
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Estilo en el desarrollo del aprendizaje
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Figura 22

Estilo de aprendizaje colaborativo o social.
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Figura 23

Estilo de aprendizaje en cuanto autonomia.

Las preguntas quinta y sexta, buscaban corroborar lo afirmado en las preguntas
primeray tercera, pero en forma aplicada en la ensefianza de la electricidad, a lo cual el
100% de los participantes afirmaron que se les facilita el aprendizaje en electricidad cuando
el docente utiliza diversos medios para la presentacién y orientacién de la nueva
informacion, asi como cuando se utiliza la estrategia de aprendizaje colaborativo, donde el
89% afirma que es mas facil utilizando mediante esta estratégia que cuando se aprende en
forma individual.

Finalmente y con base en la pregunta nimero siete, sobre la percepccion en la
utilidad que haya tenido el Objeto Virtual de Aprendizaje “Sistemas de Puesta a Tierra en

Instalaciones Eléctricas Residenciales”, en el desarrollo del aprendizaje sobre este mismo
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tema, un 100% de los estudiantes confirmaron su utilidad durante el proceso de formacion
por competencias laborales. Cabe desatacar que los encuestados en ninguna etapa del
proceso experimental tuvieron acceso al puntaje logrado en cada una de las pruebas, por lo
cual sus opiniones no se vieron influenciadas por resultado alguno.

De igual forma, al preguntarseles cuales fueron las dificutades experimentadas al
momento de utilizar el Objeto Virtual de Aprendizaje (pregunta nimero 8), el 50%
manifesto que habia tenido dificultades en aspectos relacionados con el disefio, un 28%
sobre aspectos técnicos de software y un 22% sobre los contenidos informativos sobre el
tema abordado, cifras que determinan en primera instancia la revision en el guién y la

seleccidn del software para el disefio y construccion del recursos multimedial.

Dificultades en el uso del Objeto
Virtual de Aprendizaje
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Figura 24
Dificultades afrontadas por los estudiantes en el uso del objeto
virtual de aprendizaje.
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CAPITULO 5 - Conclusiones

Todo proceso investigativo debe culminar con la formulacion de los hallazgos
logrados durante el desarrollo del mismo y en especial con los que permiten confirmar la
hipotesis planteada y los que dan respuesta al planteamiento del problema.

Se puede considerar entonces, como una de las fases mas importantes de la
investigacion y que de la misma se puede dar origen a otras, en rutas similares en las cuales
se busque con mayor profundidad la realidad sobre el fenémeno estudiando, o por lo
contrario, sea el inicio de un proceso con un horizonte y en una direccion totalmente
diferente.

Como objetivo general de investigacion, se buscaba establecer cual era el impacto en
el desarrollo de las competencias laborales especificas de un grupo de estudiantes, mediante
la implementacion de un Objeto Virtual de Aprendizaje en su proceso de formacion, con lo
cual corroborar la hipotesis sobre el efecto favorable del mismo en el desarrollo de los
conocimientos y habilidades del estudiante.

A continuacion, en el presente capitulo se trataran los aspectos mas relevantes
logrados durante el proceso investigativo, en especial los establecidos durante el trabajo de
campo.

5.1. Hallazgos

El desarrollo del aprendizaje se constituyd como la variable principal a ser medida
durante la investigacion, la cual se veria afectada por la utilizacion de un Objeto Virtual de
Aprendizaje en uno de sus grupos y asi establecer si el mismo mediante su utilizacion

favorecia el desarrollo de las competencias laborales especificas.
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Al respecto y con base en los resultados obtenidos, se evidencia que el grupo
experimental desarrollé su aprendizaje y por tanto sus competencias sobre Sistemas de
Puesta a Tierra en Instalaciones Eléctricas Residenciales, en un porcentaje superior al
desarrollado por el grupo control y a su vez, con una marcada diferencia entre los
resultados propios entre el cuestionario inicial o pretest y el final postest.

Sin embargo, la investigacion no solo buscaba establecer si el uso del Objeto Virtual
de Aprendizaje, también denominado como OVA, facilitaba el aprendizaje, también era
finalidad definir el comportamiento de algunas variables que acompariaban dicho proceso.
En este orden de ideas es muy evidente de acuerdo a los resultados, que los estudiantes
lograron desarrollar un mejor desempefio en aquellos temas en los cuales el Objeto Virtual
de Aprendizaje sobre Sistemas de Puesta a Tierra en Instalaciones Eléctricas Residenciales
utilizé un nimero mayor de recursos técnicos para la presentacion y orientacion de la
informacidn, en este caso particular, los contenidos que se abordaron en las primeras cinco
preguntas tanto del pretest como en el postest y donde se lograron los mejores resultados, se
presentaron en el OVA mediante la utilizacion de recursos bajo el formato de audio, video
y material escrito, mientras que el seleccionado con las otras cinco preguntas sélo se
contenian en el recurso digital en formato de material escrito. Al respecto y contrastando
con los resultados de la encuestas sobre estilos de aprendizaje, donde los estudiantes
manifestaron que se les facilita el desarrollo de sus conocimientos en mejor proporcion
cuando la informacion a la cual acceden se encuentra en formato de multimedia, se puede
inferir sobre la utilidad potencial que puede lograrse cuando los Objetos Virtuales de
Aprendizaje sustentan la informacion mediante multiples recursos como los anotados

anteriormente, en especial cuando hoy en dia las poblaciones estudiantiles se encuentran
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inmersas en las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién, y son habiles
usuarios consumidores de informacion en formato de multimedia.

Es importante anotar, que el Objeto Virtual de Aprendizaje (también denominado
como OVA), es una unidad de contenido que facilita el aprendizaje y que precisamente
dicha caracteristica de facilitador lo hace diferente de un recurso netamente informativo,
convirtiéndose en una extension en la actuacion del mediador o docente. En este sentido, la
gran mayoria de los estudiantes que participaron en el experimento y que utilizaron el
OVA, manifestaron que es muy Util para el desarrollo de sus aprendizajes cuando el
docente utiliza diversos formatos para la presentacion de la informacion, asi como cuando
facilita el acceso a otras fuentes y en especial cuando se facilita el trabajo colaborativo.

Estas realidades sobre los estilos de aprendizaje de los estudiantes encuestados,
corroboran los resultados en los cuestionarios aplicados, observandose que en el grupo
control donde se dio uso al recurso digital, el mismo fue apoyado mediante la estrategia de
trabajo colaborativo en la construccién de un producto digital sobre el tema de competencia
laboral especifica abordado, de igual forma, el docente se constituyd como el orientador en
el desarrollo del aprendizaje y no como Unica fuente de informacion.

Esto nos indica que en definitiva el OVA es un recurso que facilita el desarrollo de
aprendizaje por competencias laborales especificas y que por tanto coadyuvan a lograr el
desarrollo de las competencias en el aprendiente, pero que debe constituirse como un
elemento debidamente articulado dentro de una estrategia didactica, en donde se desarroll6
un ejercicio de mediacion para el aprendizaje basado en elementos que orienten el mismo
en forma significativa. El Objeto Virtual de Aprendizaje se constituye entonces, en una

pieza de la estrategia didactica mas no en el fin mismo de ésta.
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5.2. Recomendaciones

Una de las caracteristicas en el significado que se le da a los Objetos Virtuales de
Aprendizaje y que se ha adoptado para esta investigacion, los concibe como un recurso
digital de caracter abierto, modular, modificable y de facil acceso. En este sentido y para el
desarrollo de la presente investigacion se adopto la herramienta MS Power Point, un
software que hace parte de un conjunto de programas desarrollados por la firma
estadounidense Microsoft y que por su popularidad y facilidad en el uso, se ha convertido
en uno de los programas ofimaticos mas utilizados en el &mbito informatico educativo de
Colombia, a pesar de hacer parte del grupo de los programas pagos o privativos. Igualmente
se consideré como una herramienta oportuna de utilizarse en el experimento, dada su
condicion de permitir reusar y reutilizar los recursos que se disefien con la mismay su
enorme facilidad en el disefio con multiples recursos.

Sin embargo, este tipo software presentd limitaciones en cuanto a la estabilidad en
la permanencia de los recursos vinculados, como fue el caso de las narraciones de audio en
formato mp3 las cuales presentaron serias dificultades para su reproduccién oportuna de
acuerdo al avance que le daba el usuario al Objeto Virtual de Aprendizaje, lo cual dependia
si el ordenador o computador usado disponia de algln reproductor para este tipo de formato
de audio.

De igual forma, la generacion del Scorm, producto por medio del cual se obtiene el
cddigo binario para la respectiva utilizacion del recurso en una plataforma de aprendizaje,
se constituyd en procedimiento tedioso, entendiendo que para tal fin el software utilizado
no esta disefiado y por tanto se hace necesario la descarga desde la Internet de una

herramienta que facilite dicho proceso.
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Dichas dificultades, fueron corroboradas por la opinion de los estudiantes usuarios
del recurso quienes manifestaron en un porcentaje considerable que habian afrontado
dificultades tanto técnicos como de contenido, al momento de recurrir al Objeto Virtual de
Aprendizaje, entendiendo que el contenido del recurso, en especial el audio dependia del
buen funcionamiento del reproductor de audio.

Considerando lo experimentado, al respecto se hace necesario establecer otra oferta
de recursos en software que garantice tanto la facilidad en el uso del mismo, como la
estabilidad del producto final, en especial si se entiende que el Objeto Virtual de
Aprendizaje hoy en dia, debe concebir en su disefio, la utilizacién obligada de multiples
recursos audiovisuales en formato digital. Dicho recurso, debe garantizar que los OVA que
se produzcan puedan ser facilmente utilizados tanto en forma individual como mediante
una plataforma de aprendizaje, es decir, que se facilite la generaciéon de su SCORM. De
igual forma, que se constituya en un recurso abierto y facil reutilizacién, modificacién y
adaptacion a otros sistemas operativos y navegadores, y por tanto en lo posible de codigo
abierto.

La metodologia implementada en el desarrollo del Objeto Virtual de Aprendizaje
fue una adaptacion del método ADIE, lo que permitid evaluar el impacto del recurso desde
la Optica de su disefio, arquitectura y de utilizacion, dandose como un proceso repetitivo
para lograr ajustes permanentes de acuerdo a la constante revision del mismo. EI método
ADIE se constituye en una metodologia de facil adaptacion y utilizacion, flexible a las
necesidades en el disefio del recurso digital, con lo cual se facilita la masiva utilizacion de

los objetos virtuales de aprendizaje y su constante revision y mejora.

92



5.3. Futuros estudios

La presente investigacion buscaba establecer en forma exploratoria y mediante un
ejercicio investigativo piloto de campo, si los Objetos Virtuales de Aprendizaje facilitan el
desarrollo de las competencias laborales especificas en el aprendiente, cuando se media su
desarrollo cognoscitivo, dado el nivel en los aprendizaje que se deben dar para lograr la
competencia. Sin embargo, el alcance de la misma es hasta ahora en una poblacién
educativa de caracter urbano, de condiciones socioeconémicas especificas y con acceso a

maultiples recursos tecnolégicos.

De igual forma, se desconoce el impacto que pueden tener los OVA en el desarrollo
de las competencias laborales especificas practicas y denominadas como el saber hacer,
considerando que tan sélo se abordaron en la presente investigacion las relacionadas con

las primeras.

Por otro lado, la presente investigacion determind la importancia en la utilizacion de
los Objetos Virtuales de Aprendizaje mediante la implementacion de una metodologia de
aprendizaje colaborativo, pero al respecto se pueden abordar en diferentes escenarios y
haciendo uso de multiples estrategias didacticas, como el aprendizaje combinado o b-

learning, el u-learning, el m-learning entre otras.

Los resultados de este trabajo investigativo pueden constituirse en el punto de
partida para otras investigaciones, donde se busque ampliar el horizonte en el uso de este
tipo de recurso digital, mejorando el alcance y logrando una mayor generalizacion de sus
resultados, por medio de estudios de campo donde se logre ampliar el horizonte de la

validez externa, mediante la repeticion del presente disefio investigativo con otras
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poblaciones estudiantiles bajo diferentes contextos socioecondmicos o en su defecto
haciendo uso de de métodos probabilisticos, logrando asi definir el camino hacia una
educacion mas significativa para nuestras comunidades con dificultades de acceso al

sistema educativo por razones de tiempo, lugar o trabajo.
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ANexos

Anexo 1: Modulo de formacién por competencia laboral especifica sobre sistemas de
puesta a tierra e instalaciones eléctricas residenciales.

SENA LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA:

7A PRODUCCION Y TRANSFORMACION
Modelo de Mejora 'RED TECNOLOGICA :

Continua TECNOLOGIAS DE PRODUCCION INDUSTRIAL

CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

CODIGO VERSION DENOMINACION
Construir acometidas e instalar equipos de medida de
280101005 1 energia eléctrica en baja tensién requeridos para el uso
de instalaciones residenciales y comerciales

DURACION ESTIMADA
PARA EL LOGRO DEL
APRENDIZAJE

160Horas

2. RES ENDIZAJE
28010100501 DiI?gencia_lrl solicit ra ejecucion de instalaciones en
baja tensién.
Reconocer y locali
ZB01GID0502 instalacién de la caja g
2801010 Instalar_el medidor de energia de acuerdo a los diagramas de conexion
fabri n tes.
3. CONOCIMIENTOS
3.1 CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS
. | ucion de insta S.
nic de

erra y los sistemas de distribucién ¢

energia elec rica.

Implementos de protec
Puesta a tierra: concept
Sistemas de conexi
Tipos de cajas par
Medidores de

industrial y utilizacio e proteccion
icas.
ntos de la estructura y tendi

bleado e instalacion
de la caja del medi

o Instalar el equipo de medida y las protecciones eléctricas segun las indicaciones de
los fabricantes y las normas técnicas.

e |nstalar la puesta a tierra de la instalacion de acuerdo con las normas técnicas y de
seguridad vigentes.

e FElaborar informes técnicos y diligenciar actas de ejecucidon de instalacion y
acometida.

e Realizar verificaciones posteriores.

10
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Anexo2: Cartas de solicitud autorizacion intervencion de grupos estudiantiles.

Duitama, agosto @8 de 2012

Licenciado

LUIS MARTIN BECERRA RINCON
Rector

Instituto Técnico Rafael Reyes
La cudad

ASUNTO: SOLICITUD AUTORIZACION TRABAJIO DE CAMPO EXPERIMENTAL
Reciba un cordial saludo deseoso de éxitos,

Como ya es de su conocimiento, en la actualidad adelanto estudios de Maestria en Tecnologia
Educativa y Medios Innovadores, con las Universidades Auténoma de Bucaramanga y Tecnolégico
de Monterey en México. Al respecto, me encuentro en la fase final del proceso académico, en
donde debo desarrollar mi trabajo campo dentro de la Tesis denominada “Impocto de los Objetos
Virtuoles de Aprendizaje en lo Formacién por Competencias Laborales Especificas en el drea de
Instalaciones Eléctricas Domiciliarias™.

Al respecto, se ha seleccionado un poblacién experimental correspondiente a los estudiantes de
grado décimo en la especialidad de electricidad del Instituto Técnico Rafael Reyes, dénde se han a
de aplicar unas encuestas sobre condiciones socloecondmicas, conocimientos previos y evaluacion
del aprendizaje por competencias laborales especificas.

Agradezco de antemano su valiosa colaboracién al respecto, brindéndome fa posibilidad de
adelantar dicha intervencion y bajo el compromiso de la confidencialidad académica de los datos
personales de los estudiantes y la socializacién de los resultados de la investigacion hacia el seno
de la comunidad académica del colegio, una vez aprobada la misma por parte de los centros
universitarios.

Sin otro particular,

Institucidn Educativa Agroindustrial La Pradera

Reou)
?"@ -

L,
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—_—

Duitama, agosto 09 de 2012

Licenciado

HORACIO PEDRAZA

Rector

Colegio Santo Tomas de Aquino
La ciudad

ASUNTO: SOLICITUD AUTORIZACION TRABAJO DE CAMPO EXPERIMENTAL
Reciba un cordial saludo deseoso de éxitos.

Como ya es de su conocimiento, en la actualidad adelanto estudios de Maestria en Tecnologia
Educativa y Medios Innovadores, con las Universidades Auténoma de Bucaramanga y Tecnolégico
de Monterey en México. Al respecto, me encuentro en la fase final del proceso académico, en
donde debo desarrollar mi trabajo campo dentro de la Tesis denominada “Impacto de los Objetos
Virtuales de Aprendizaje en la Formacion por Competencias Laborales Especificas en el Grea de
Instalaciones Eléctricas Domiciliarias”.

Al respecto, se ha seleccionado un poblacion experimental correspondiente a los estudiantes de
grado décimo en la especialidad de electricdidad del Instituto Técnico Rafael Reyes, donde se han a
de aplicar unas encuestas sobre condiciones socioeconémicas, conocimientos previos y evaluacion
del aprendizaje por competencias labarales especificas.

Agradezco de antemano su valiosa colaboracion al respecto, brinddndome la posibilidad de
adelantar dicha intervencion y bajo el compromiso de la confidencialidad académica de los datos
personales de los estudiantes y la soclalizacién de los resultados de la investigacion hacia el seno
de la comunidad académica del colegio, una vez aprobada la misma por parte de los centros
universitarios.

Sin otro particular,

Atenta

E. ALVAREZ P,
Tecnologia e Informética
Institucién Educativa Agroindustrial La Pradera

T
it

97



Anexo3: Encuesta socioecondémica.

PS SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE Fecha : 20/08/ 2012
SENA SENA REGIONAL BOYACA :
PROGRAMA DE ARTICULACION Codigo: FPD — 01 — 04
;A; TIPO DE INSTRUMENTO: ENCUESTA
Pagina:_de _

Encuesta de caracterizacion Socioecondmica
La siguiente encuesta tiene como Unico objeto establecer la caracterizacion socioecondmica de los
estudiantes de grado décimo en la modalidad técnica de electricidad. A continuacion se solicita que
dé respuesta a cada una de las preguntas que se plantea.

Nombres y apellidos: Colegio: Grado:

1. Marque con una X la zona donde reside su vivienda:

Urbano Rural
2. Vive con:
Papa y mama Solo con mama Solo con papa Otros

3. Seguridad social:
SISBEN Contributivo (EPS).
4. Siestaen el SISBEN, en qué nivel se ubica:

Nivel 1 Nivel 2

5. Estrato de socioecondmico (servicios publicos).
Uno _ Dos Tres Cuatro Cinco Seis

6. ¢Tiene computador en casa?

Si No

7. Sitiene computador en casa, ¢tiene acceso a Internet?

Si No
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Anexo 4: Cuestionario sobre saberes previos.

PS SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE Fecha : 20/08/ 2012
SENA SENA REGIONAL BOYACA :
PROGRAMA DE ARTICULACION Cédigo: FPD — 01 - 03
;A; TIPO DE INSTRUMENTO: LISTA DE CHEQUEO
Pagina:_de _

CUESTIONARIO SOBRE SABERES PREVIOS

Nombre del Curso:

Nombre del médulo:

Nombre Actividad Aprendizaje:

Evidencia de conocimiento:

Nombre del estudiante: Establecimiento educativo:

Orientadores del Proceso:

Estimado estudiante.

Con el objetivo de desarrollar un proceso de formacién exitoso, les agradecemos sea contestado el
presente cuestionario, el cual no tiene un valor académico pero se constituye en una herramienta
muy Util para la planeacion de la orientacion del aprendizaje.

1. Conductores eléctricos se definen como:
a. alambres forrados en caucho

b. hilos metalicos sirven de camino a la corriente eléctrica
c. elementos que permiten el transporte de la electricidad
d. alambres desnudos o aislados
e.
2. Los conductores eléctricos utilizados en la instalaciones eléctricas internas domiciliarias
son:
a. alambres con recubrimiento en polivinilo y en cobre
b. cables tipo diplex
¢. alambres encauchutado con recubrimiento XLP
d. conductor eléctrico en aluminio

3. Los conductores eléctricos en las instalaciones eléctricas internas domiciliarias se
identifican con colores con la finalidad de:
a. identificarlos con facilidad en los puntos de paso o salidas para fuerza e iluminacion
b. identificar neutro, tierra, fase y a cual de estas pertenece
c. determinar la cantidad de material
d. facilitare el trabajo del electricista en cuanto a la unién o empalme de los conductores
eléctricos.
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Los conductores eléctricos en instalaciones eléctricas domiciliarias y de acuerdo a la carga a
ser conectada, se seleccionan especialmente con base en:

a. costo por metro lineal del conductor eléctrico

b. color del aislamiento eléctrico en el conductor eléctrico

c. capacidad de transporte de corriente (ampacidad) del conductor eléctrico
d. longitud de la instalacion eléctrica

El tablero de distribucion de seguir las siguientes observaciones:

a. puede ubicarse en una zona cercana al garaje y a no mas de 1 metro de distancia del
piso acabado.

puede ubicarse cerca del comedor y a una altura no mayor a 60 centimetros del piso
acabado

debe ubicarse a una altura no mayor a 1 metro con 60 centimetros del piso acabado y en una
zona de libre acceso.

debe ubicarse cerca a las escaleras o pasillos y a una altura no mayor a de 1 metros con 80
centimetros

El tablero de distribucion trifasico debe contener por lo menos las siguientes partes:
a. barrajes por fase, barraje para tierra y barraje para neutro

b. barrajes por fase y un barraje multiple para tierra y neutro

c. barraje multiple para fases, barraje para neutro y barraje para tierra

d. barraje para una fase y neutro

Actualmente (y de acuerdo a la NTC 2050) en las instalaciones eléctricas domiciliarias se
dispone de protecciones eléctricas de tipo:

termo magnéticas

termo magnéticas, diferenciales falla a tierra y bobinas de choque

termo magnéticas, regulacion de tension y diferenciales falla a tierra

termo magnéticas, regulacion de tension, diferenciales falla a tierra y sistema de puesta a
tierra

Una proteccion eléctrica GFCI en una instalacion eléctrica interna domiciliaria debe
instalarse en:

a. lasalida de fuerza en la sala

b. lasalida de fuerza de la habitacion

¢. enlacocina, bafio y cuarto de ropas.

d. en el estudio donde se conecta un electrodoméstico
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9. El sistema de puesta a tierra, especialmente protege a:
a. los electrodomésticos conectados
b. alos usuarios de la instalacion eléctrica
c. el calentador de agua
d. el computador de la casa

10. El color del conductor el eléctrico para el sistema de puesta a tierra es de color:

a. azul
b. Amarillo
c. verde
d. rojo
iMUCHAS GRACIAS!
FIRMA DEL DOCENTE FIRMA DEL ESTUDIANTE
Ciudad
Fecha:

Dia Mes Afo

101



Anexo5: Cuestionario pretest o cuestionario final.

SENA

N

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE Ccha . 20/08] 2012
SENA REGIONAL BOYACA il bt
PROGRAMA DE ARTICULACION Cdigo: FPD - 01 -

TIPO DE INSTRUMENTO: LISTA DE CHEQUEO

Pagina:_de _

Nombre del Curso: CONSTRUCCION DE UN SISTEMA DE PUESTA A TIERRA EN INSTALACIONES
ELECTRICAS RESIDENCIALES.

Nombre del estudiante: Establecimiento educativo:

Orientadores del Proceso:

CODIGO: 280101005

DENOMINACION: Construir acometidas e instalar equipos de medidas en baja tension
requeridos para el uso de instalaciones residenciales y convencionales.

RESULTADOS DE Reconocer y localizar la puesta a tierra y los sistemas de distribucién e

APRENDIZAJE: instalacion de la caja del medidor.

EVIDENCIA DE Puesta a tierra: conceptos y procedimientos técnicos de verificacion

CONOCIMIENTO:

Nombres:

Colegio:

1. El Sistema de Puesta a Tierra, especialmente protege a:

a.

b
C.
d

la ducha eléctrica

a los usuarios de la instalacion eléctrica
los electrodomésticos conectados

el computador de la casa

2. El Sistema de Puesta a Tierra en una instalacion eléctrica residencial esta constituido por:

a.

b.
C.
d

un electrodo, una unién, un DSP y una bajante

un electrodo, una unioén, una bajante y una bobina de choque

un electrodo, una unién, una bajante y un descargador atmosférico
un electrodo, una unién y una bajante

3. El electrodo puede ser en los siguientes materiales:

a.

b.
C.
d

cobre, bronce o aluminio
cobre, acero o bronce
cobre, aluminio o acero
cobre, acero, 0 zinc

4. La bajante debe ser como minimo en

a.

b.
C.
d

alambre AWG 8
alambre AWG 10
cable AWG 8
duplex AWG 8
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10.

El color del encauchutado de la bajante debe ser:

a. amarillo
b. verde
c. azul
d. rojo

La union de la bajante con el electrodo puede ser mediante:

a.

b.
C.
d

conector bimetalico o soldadura exotérmica
abrazadera RETIE o soldadura exotérmica
abrazadera en aluminio

soldadura por arco eléctrico

El sitio ideal para la ubicacién del Sistema de Puesta a Tierra es:

a.

b.
C.
d

en una zona externa

en la cocina

en una zona cercana al tablero de distribucion
en el patio de ropas

El Sistema de Puesta a Tierra se debe instalar en un foso de inspeccion prioritariamente, con
la finalidad de:

a.

b.
C.
d

Verificar su existencia

Verificar constantemente que su resistividad este acorde con la Norma
Verificar constantemente la longitud del electrodo

Facilitar su conexion o soldadura con la bajante

El instrumento para medir tanto la resistencia del suelo como la resistividad del Sistema de
Puesta a Tierra es él:

a.

b.
C.
d

Voltimetro
MegOmetro
Telurémetro
Analizador de redes

En tablero de distribucién se debe conectar la bajante del Sistema de Puesta a Tierra de la
siguiente forma:

a.

b.
C.
d

en el barraje de tierras pero aislado del neutro

en el barraje de tierras y fuertemente conectado al neutro
en el barraje de tierras y asilado de las fasesRy S

en el barraje de tierras pero aislado del cuerpo del tablero
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OBSERVACIONES:

CONCEPTO GENERAL DE APROBACION:

FIRMA DEL DOCENTE

Ciudad
Fecha:

Dia Mes Ao

FIRMA DEL ESTUDIANTE
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Anexo 6: Cuestionario postest o cuestionario final.

PS SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE Fecha : 20/08/ 2012
SENA SENA REGIONAL BOYACA T T
7 PROGRAMA DE ARTICULACION 03 go:
A; TIPO DE INSTRUMENTO: LISTA DE CHEQUEO
Pagina:_de _

Nombre del Curso: CONSTRUCCION DE UN SISTEMA DE PUESTA A TIERRA EN INSTALACIONES
ELECTRICAS RESIDENCIALES.

Nombre del estudiante: Establecimiento educativo:

Orientadores del Proceso:

CODIGO: 280101005

DENOMINACION: Construir acometidas e instalar equipos de medidas en baja tension
requeridos para el uso de instalaciones residenciales y convencionales.

RESULTADOS DE Reconocer y localizar la puesta a tierra y los sistemas de distribucién e

APRENDIZAJE: instalacion de la caja del medidor.

EVIDENCIA DE Puesta a tierra: conceptos y procedimientos técnicos de verificacion

CONOCIMIENTO:

Nombres: Colegio:

11. El Sistema de Puesta a Tierra, especialmente protege a:
e. laduchaeléctrica
f. los electrodomésticos conectados
g. el computador de la casa
h. alos usuarios de la instalacion eléctrica

12. El Sistema de Puesta a Tierra en una instalacion eléctrica residencial esta constituido por:
e. unelectrodo, una unién, un DSP y una bajante
f.un electrodo, una unién, una bajante y un descargador atmosférico
g. un electrodo, una union y una bajante
h. un electrodo, una unién, una bajante y una bobina de choque

13. El electrodo puede ser en los siguientes materiales:
e. cobre, aluminio o acero

f. cobre, bronce o aluminio

g. cobre, acero o bronce

h. cobre, acero, 0 zinc

14. La bajante debe ser como minimo en
e. alambre AWG 8
f. cable AWG 8
g. duplex AWG 8
h. alambre AWG 10
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

El color del encauchutado de la bajante debe ser:

e. amarillo
f. azul
g. rojo
h. verde

La union de la bajante con el electrodo puede ser mediante:

e.

f.
g.
h

conector bimetalico o soldadura exotérmica
abrazadera en aluminio

abrazadera RETIE o soldadura exotérmica
soldadura por arco eléctrico

El sitio ideal para la ubicacién del Sistema de Puesta a Tierra es:

e.

f.
g.
h

en la cocina

en el patio de ropas

€N una zona externa

en una zona cercana al tablero de distribucién

El Sistema de Puesta a Tierra se debe instalar en un foso de inspeccion prioritariamente, con
la finalidad de:

e.

f.
g.
h

Verificar constantemente que su resistividad este acorde con la Norma
Verificar constantemente la longitud del electrodo

Facilitar su conexion o soldadura con la bajante

Verificar su existencia

El instrumento para medir tanto la resistencia del suelo como la resistividad del Sistema de
Puesta a Tierra es él:

e.

f.
g.
h

Megometro
Voltimetro
Telurémetro
Analizador de redes

En tablero de distribucién se debe conectar la bajante del Sistema de Puesta a Tierra de la
siguiente forma:

€.

f.
g.
h

en el barraje de tierras pero aislado del neutro

en el barraje de tierras pero aislado del cuerpo del tablero
en el barraje de tierras y fuertemente conectado al neutro
en el barraje de tierras y asilado de las fasesRy S
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OBSERVACIONES:

CONCEPTO GENERAL DE APROBACION:

FIRMA DEL DOCENTE

Ciudad
Fecha:

Dia Mes Ao

FIRMA DEL ESTUDIANTE

107




Anexo 7: Encuesta sobre estilos de aprendizaje y utilidad del Objeto Virtual de Aprendizaje

utilizado.

SENA

N

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
SENA REGIONAL BOYACA
PROGRAMA DE ARTICULACION
TIPO DE INSTRUMENTO: LISTA DE CHEQUEO

Fecha : 20/08/ 2012

Coédigo: FPD — 01 - 03

Pagina:_de _

Nombre del Curso: CONSTRUCCION DE UN SISTEMA DE PUESTA A TIERRA EN INSTALACIONES
ELECTRICAS RESIDENCIALES.

Nombre del médulo:

Nombre Actividad Aprendizaje:

Evidencia de desempefio:

Nombre del estudiante:

Establecimiento educativo:

Orientadores del Proceso:

ENCUESTA PARA ESTILO DE APRENDIZAJE

La siguiente encuesta busca establecer los estilos de aprendizaje que mas utiliza como estrategia al
momento de abordar un nuevo tema de aprendizaje. Se solicita que se tenga como referente al
respecto su experiencia en la construccion de la presentacion en MS Power Point y durante la
utilizacion de la multimedia sobre Sistema de Puesta a Tierra.

1. Cuando aborda un nuevo tema para aprender, ;como se facilita mas el aprendizaje?:

o oo

Si la informacion se presenta en forma escrita

Si la informacion se presenta en forma auditiva

Si la informacion se presenta en forma de fotografias y video
Todas las anteriores

2. Se le facilita mas el aprendizaje en ambientes:

a. ruidosos

b. silenciosos

3. Se le facilita mas el aprendizaje cuando trabaja en forma:

a.

Individual

b. Equipo (colaborativa)
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4. Para desarrollar su aprendizaje prefiere:
a. qué el docente sea la Unica fuente de informacion
b. qué el docente suministre alguna informacidon y otra sea indagada o investigada
c. qué el docente acompafie el proceso de aprendizaje, suministre informacion pero
permita la consulta en otras fuentes.

5. ¢Se le facilita aprender electricidad cuando el docente utiliza diversos medios para impartir
la clase?

Sl NO

6. ¢Considera que logra aprender mediante la estrategia de trabajo en equipo?

Sl NO

7. ¢Considera que una multimedia sobre temas en electricidad como Sistema de Puesta a Tierra
le ayudaria a aprender més facilmente?

Sl NO

FIRMA DEL DOCENTE FIRMA DEL ESTUDIANTE

Ciudad

Fecha:
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