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INTRODUCCION

Paradojicamente la globalizacién a la vez que ha generado la ampliacion de
nuevos mercados, a su vez la fragmentacion de los mismos y los avances tecnologicos
han permitido conseguir capital, materia prima y mano de obra méas economica en los
paises de origen, también ello ha generado efectos negativos sobre los diferentes actores

que de manera directa o indirecta se ven afectados al entorno de una empresa.

Sin embargo, durante muchos afios los sistemas productivos y la sociedad han
intentado estrechar sus relaciones en procura de un mejor sistema de convivencia basado
en responsabilidades. No se trata Unicamente de generacién de empleos, ni de una
remuneracion salarial mayor. Se trata de la inclusién de todos los actores que influyen o
son influenciados por cada empresa: comunidad, sector productivo, consumidor,
proveedor, empleados, etc., para intentar salvar un entorno social, ambiental, politico y
econdmico; siendo prioridad para el nuevo milenio, la responsabilidad en tanto que son

parte del desarrollo y crecimiento econémico.

De lo anterior se desprende que todos los actores, como seres humanos, buscan
satisfacer necesidades que los dignifiquen y les provean de lo necesario para sostener
una calidad de vida, de tal forma que puedan responder de manera justa y acertada a las
exigencias que le impone su participacion en el desarrollo de acciones que repercutan a

su vez en su entorno préximo dentro de su desarrollo laboral.

Todas las empresas, tanto generadora de bienes, como de servicios, estan
obligadas a responder a las nuevas exigencias, como lo es la responsabilidad social, la
cual ha venido presentando un gran nivel de interés por las organizaciones que
ciertamente generan recursos propios amplios y garantes de contribucion social. En esa
medida, el sector hotelero no escapa a dichas responsabilidades, por su doble sentido
tanto de prestar un servicio, como de ofrecer productos para el uso exclusivo de los

turistas.



Es de resaltarse que el fendmeno de la globalizacién genera la movilizacion de
personas de manera constante y en grandes proporciones, por ello el sector turismo
impacta tanto en la economia, como en lo social, lo cultural y el medio ambiente. De
igual forma, cabe sefialar que el turismo depende de las personas, de la calidad que se

brinde y del medio ambiente entre otros.

Por lo tanto, mejorar la calidad de vida no solo es proyectado para los
empleados, sino de la comunidad en general a través de acciones desarrolladas a través
de la responsabilidad social, las cuales elevan la calidad de prestacion de servicios en el

sector turistico y concretamente del sector hotelero.

Una empresa es una organizaciéon la cual estd conformada por un grupo de
personas subdivididas y que cumplen una funcion para el logro de objetivos comunes.
La familia por su parte es el nucleo fundamental de la sociedad la cual la integran
individuos que tienen roles y responsabilidades orientadas al logro de un objetivo

constante.

A partir de ello las empresas de familia estan constituidas por consanguineos que
comparten a su vez responsabilidades personales y laborales las cuales en ciertas
ocasiones se ven afectadas unas por otras, ya que la diferenciacién entre las partes no se

tiene en cuenta.

Existe un problema de primera instancia con este tipo de empresas y es que las
relaciones familiares son las que predominan, es decir que no hay formalidad de una

organizacion profesional, sino méas bien una formalidad en el trato familiar.

Las empresas necesariamente deben contar con una jerarquia o0 una estructura de
gobierno y operacidn, a razon de visualizar la eficiencia, eficacia y efectividad. Por tanto
la aparicidn de problemas familiares mezclados con problemas laborales no permite que

se tomen medidas correctivas y que aun asi sean asertivas.



Una empresa familiar ideal seria aquella que le garantiza a cada uno de sus
miembros el espacio 6ptimo para su desarrollo profesional, personal y social, es decir,
integral. En este caso estaria siendo visible la motivacion que es aquella que le permite a
todo empleado realizar sus funciones de la mejor manera y con satisfaccion. Es de igual
manera proporcionarle el sentido y el valor que tiene el recurso humano visto como

talento indispensable para el desarrollo de la empresa.

El estudio de las empresas familiares ha ganado gran importancia en los ultimos
afios. El tema esta desarrollado en gran interés tanto para empresarios como para
estudiantes y mejor aun para los mismos miembros de las empresas familiares que estan
tomando conciencia de las dificultades que se presentan en este tipo de organizaciones y

que pueden amenazar su continuidad.

Resulto interesante conocer sobre qué situaciones o tematicas han estudiado
diferentes investigadores con respecto a las jornadas de labor y ambiente fisico en el
cual se desenvuelven los empleados del sector servicios, parte hotelera, éstas integradas

y vistas desde la seguridad y salud en el trabajo.

La Revista Médica del IMSS, en su articulo justificaciones médicas de la jornada
laboral maxima de ocho horas, describe que la jornada laboral de ocho horas es uno de
los maximos logros obtenidos a través de la demanda organizada de los trabajadores. La
solidaridad internacional con los mineros de Estados Unidos masacrados en Chicago en
1886 y los eventos posteriores a la Primera Guerra Mundial, promovieron la
instauracion de la jornada laboral de ocho horas en diversas partes del mundo (Garcia,
2005).

Desde los inicios de la consideracion de una actividad como labor, se ha venido
conociendo las diferentes problematicas con referencia a las condiciones en que se
ejerce la actividad productiva, estas relacionadas con el lugar de trabajo, el ambiente
fisico, los materiales o elementos de las ocupaciones en particular, las jornadas extensas

de trabajo, los turnos u horas extras etc. Por tanto todo esto ha generado cierto



desagrado en los sectores laborales, ya que se han experimentado todo tipo de riesgos,
los cuales no han tenido el mas minimo interés por prevenir. Esto es algo paraddjico a
razon de que el ser humano para su subsistencia necesita un modo de producir o generar
ingresos, por ello hay quienes tienen claro el riesgo que presentan pero se abstienen de
reclamar por el hecho de no esperar apoyo de la misma empresa o empleadores y ser

reemplazados.

En esta probleméatica influyen muchos factores como las condiciones,
econdmicas, sociales, culturales, politicas y educativas inherentes o adoptadas por el

individuo.

Teniendo como ventaja, las empresas de familia se preocupan porque los
miembros de ella tengan protagonismo y union, aspectos que generalmente son dificiles
de encontrar en otro tipo de empresas, sin embargo también las empresas de familia
presentan problematicas y desventajas las cuales impiden tener una estructura

organizacional adecuada.

Los estudios cientificos determinan que las empresas de familia se caracterizan
por tener intereses personales, falencias de organizacion. El estudio que presenta
Ginebra (2007), sobre esas debilidades en las empresas de familia es la desinformacion,
manipulacion familiar, indefinicion estructural y anarquia en la delegacion.

Caracteristicas inherentes a ellas pero dificiles de enmendar o corregir estratégicamente.

El articulo formacion basica en higiene y seguridad laboral para ingenieros,
describen que las alteraciones y modificaciones del ambiente laboral son muy variadas,
dependen de las actividades que alli se realicen. La Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT, 1987) expresa que los riesgos profesionales a los que se halla sujeto el
hombre tienen su origen en el mismo trabajo (Sosa et al., 2008).

Se entiende entonces, para cada caso o actividad econdmica, existe una

clasificacion de riesgos en las cuales se determina de qué forma debe estar protegido el



trabajador en su lugar de trabajo y cuéles son las condiciones que debe tener de acuerdo

a la normatividad y el reglamento interno e higiene y seguridad en el trabajo.

Los trabajos realizados en diversas instalaciones de los hoteles: la recepcion, la
cocina, el bar, la lavanderia, las habitaciones, el jardin, el gimnasio, los pasillos,
escaleras, mas otras areas, implican ciertos peligros y riesgos comunes a las tareas. Es
necesario conocerlos y saber como controlarlos para hacer el trabajo méas seguro

(Fundacidn Iberoamericana de Salud y Seguridad Ocupacional, 2013).

Adherido a lo anterior, la seguridad en el espacio laboral, es un componente que
particular y empiricamente podra ser denotado si se lleva de la mejor manera o si
presenta falencias, teniendo en cuenta el entorno y la gran variedad de normas, decretos,
leyes que surgen a raiz de complicaciones en la salud de los empleados desde el foco
nacional y universal a causa de los factores de riesgo psicosocial que a ella se refieren
como estrés, sobrecarga laboral, desigualdad de cargos y salarios, la falta de seguridad
en el trabajo, las dificiles relaciones laborales, el peligro fisico, el trabajo por turnos, etc,

los cuales influyen en la salud y el rendimiento de los empleados.

El sector hotelero, que también por ser un espacio en el cual se visualizan los
factores antes mencionados; y en el que los trabajadores requieren de actitud amable,
cordial, buena presentacion fisica y expresion verbal, es indispensable conocer o
identificar como internamente los hoteles o el sector articula su sentido de empresa de
familia con los aspectos necesarios de calidad de vida laboral. Precisamente por ello
surge el interrogante: ;Como se presenta la calidad de vida laboral en los empleados de
empresas de familia del sector hotelero, con respecto a las condiciones de jornada

laboral y ambiente fisico? Cuestionamiento que lleva a precisar lo siguiente:

La tendencia del mercado actual esta encaminada a responder necesidades
sentidas no solo en funcién de la economia local, regional, nacional y mundial, sino en
el desarrollo sostenible medioambiental, cultural y social, asi como la de mejorar la

calidad de vida de las personas dentro y fuera de su lugar de trabajo.



La globalizacion, genera la movilizacion transitoria, permanente y ocasional
tanto nacional, como internacional de sujetos dispuestos a conquistar nuevos mercados,
de construir nuevas relaciones comerciales y la de propiciar nuevos espacios para el
desarrollo econémico. Por ello, la participacion del sector turistico en la economia es
relevante, pues el sector turistico y concretamente el sector hotelero juega un papel
importante para el desarrollo econdmico tanto local, como regional y nacional, en tanto
que representa el 9,1% del PIB mundial (Pefia y Serra, 2013), estimandose que en el
2021 estas cifras lleguen al 9.7%.

El sector hotelero participa en la economia mediante el ofrecimiento de servicios
y de productos, pero a la vez se hace necesario su sostenibilidad en el mercado y ello se
puede lograr mediante el ofrecimiento de servicios y productos competitivos de tal
forma que su sostenibilidad sea efectiva, sin perder de vista que la competitividad
depende casi en su totalidad del talento humano y un aspecto importante de este es la

calidad de vida laboral de la que goza por parte de la organizacion.

Desde sus origenes hasta la actualidad, la actividad del trabajo siempre ha sido
vinculada a la humanidad pero asi mismo como humanos su dimensién fisica es
vulnerable ante la presencia de muchos elementos que pueden ser factores de riesgo para
su salud, entendida esta como un estado de completo bienestar fisico, mental y social y
no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades (OMS, 1946). Asi la
importancia de la proteccion a los trabajadores por parte de los empleadores para el
desempefio de sus labores diarias, como esta manifestado en el documento de la politica
para la salud y calidad de vida de las trabajadoras y trabajadores de Bogota, “La salud
de los trabajadores y trabajadoras, debe ser una prioridad para un pais y una ciudad que
se proponen ser competitivas y productivas” reconociendo que el potencial humano es el

capaz de lograr la competitividad y el desarrollo econémico.

Por su parte a esa manifestacion, podria agregarse, el potencial humano es el
Unico capaz, €S quien genera y por quien se genera ingresos, se crean productos y

servicios. Por ello el empleado es el encargado por naturaleza y obligacion contractual
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de crear y desarrollar habilidades para atraer o generar ingresos, tal el caso del sector
hotelero, en el cual aceptan los horarios de determinadas formas en las que no se
detenga el servicio por su condicion de atencion las 24 horas, que precisamente no son
totalmente de agrado.

De este modo, es importante tener en cuenta el modelo de calidad de vida laboral
expuesto por Walton (1973) quien describe las dimensiones de: jornada de trabajo
y ambiente fisico en el componente de seguridad y salud en el trabajo, mirdndolas como

elementos fundamentales para proporcionar satisfaccion y bienestar a los empleados.

Es asi que, de acuerdo con Walton y al texto “Justificaciones Médicas de la
jornada laboral maxima de ocho horas” (Haro, Sdnchez, Cuauhtemoc y Larios, 2006)
y, bajo los parametros de la norma en el articulo 161 del Cédigo Sustantivo del Trabajo;
la salud de los trabajadores puede verse afectada por el sobrecargo de horas laborales
evidenciandose en la calidad del suefio, perturbaciones en el ritmo circadiano, las
maneras de recuperacion neuroendocrina, la fatiga y las consecuencias del estrés; asi
mismo son consideradas de vital importancia las condiciones de ambiente fisico que
propenden porque el empleado haga sus tareas en un espacio adecuado y bajo

condiciones 6ptimas.

Queda claro entonces que el capital humano de la organizacion puede lograr
mayor efectividad econdmica e interpersonal como consecuencia de un trato equitativo
por parte de los directivos sujetos a la normatividad que supone el laborar dentro de la
empresa. Asi como se ha manifestado anteriormente, la vulnerabilidad del ser humano y
su exposicion a factores de riesgo en su ambiente laboral, ademas de su importante valor
para la organizacion, hace que las empresas y las entidades competentes dirijan su
mirada a la construccion de modelos organizacionales que incluyan dentro de sus
politicas programas para la proteccion del mas importante capital de la empresa; el
humano; que garanticen el desarrollo de funciones en condiciones Optimas y que
satisfaga las expectativas del empleado aumentando las motivaciones que incidan en la

consecucion de metas individuales y empresariales.
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En razdn de lo mencionado, esta investigacion intentara caracterizar la calidad de
vida laboral en un grupo de empleados de empresas de familia del sector hotelero,
partiendo del componente de la seguridad y salud en el trabajo postulado en el modelo
de Calidad de Vida Laboral de Walton y los componentes jornada laboral extensa y
Demandas ambientales y esfuerzo fisico desarrollados y evaluados por la bateria de
riesgos psicosociales de Villalobos, que se llevaran a cabo a través de observaciones y
experiencias obtenidas con los empleadores sobre las condiciones de jornada laboral y
ambiente fisico, este Gltimo se revisara a traves de las medidas de prevencion adoptadas

por los empleadores de los hoteles para la proteccion de sus trabajadores.

De igual manera se establecio como objetivo central: caracterizar la calidad de
vida laboral desde la salud y seguridad en el trabajo, bajo las dimensiones de jornada
laboral y ambiente fisico en un grupo de empleados del sector hotelero de la ciudad de
Buenaventura, el cual se lograria a partir de: caracterizacion de los estandares de salud y
seguridad laboral, descripcién de las condiciones en la jornada laboral y clasificacion de
las medidas de prevencion de acuerdo a las condiciones de ambiente fisico en las que se

desempefia el grupo de empleados.
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1. MARCO TEORICO

Las teorias consideradas para el desarrollo de la presente investigacion estan
fundamentadas en el componente de Calidad de Vida Laboral desde las condiciones de
salud y seguridad en el trabajo ofrecidas a los empleados en el sector hotelero de las

empresas de familia, especificamente jornada laboral y ambiente fisico.

1.1  Empresas de familia

Gersik, afirma que la empresa familiar es aquella organizacion de negocios en la
cual la propiedad de los medios instrumentales y/o la direccion se hallan operativamente

en manos de un grupo humano entre cuyos miembros existe relacion familiar.

Para Steider, la empresa familiar es aquella cuya propiedad, direccién y control
de las operaciones estd en manos de una familia. Sus miembros toman las decisiones
bésicas, estratégicas y operativas, asumiendo por completo la responsabilidad de sus
acciones; mientras que para Escalona, constituye una union primordial entre la empresa

y los miembros familiares que la integran, fortaleciendo los valores socioecondémicos.

La definicion més auténtica ha de basarse en la coincidencia de valores
importantes de una empresa y de una familia. En este sentido se debe considerar que una
empresa, es empresa familiar cuando existe un importante nexo de unién entre una

empresa y una familia.

El estudio de la empresa familiar es complejo y estd lleno de desafios
conceptuales. Para comenzar, no hay acuerdo entre los investigadores acerca de lo que
se entiende por una empresa familiar. Son diversas las definiciones al respecto. Algunos
autores toman como referencia aspectos como el tamafio de la empresa, el grado de
control en la propiedad que una o varias familias tengan sobre la misma, la participacién
de la familia en la administracion y direccion del negocio, el desarrollo gerencial y

tecnoldgico y el grado de formalizacion de sus sistemas, el mayor o menor grado de
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profesionalizacion gerencial, el &ambito geografico regional, nacional o internacional en

que actle y el traslapo entre generaciones de padres, hijos y nietos, entre otros aspectos.

Sin embargo hay otros autores que definen la empresa familiar como aquella
organizacion de propiedad de una familia, que tiene control y administra manteniendo la
expectativa de que la empresa continte de una generacion a otra (Miller & Le-Breton,
2005).

Generalmente la contribucion economica y social de la existencia de las
empresas de familia se evidencia positivamente, es un reflejo de los intereses de un sin
namero de individuos y familias que histéricamente han apostado y proyectado por la
consecucion de sus ideas productivas y asi mismo generadoras de empleo y de su

propio desarrollo.

En conjunto, las empresas familiares desempefian un papel fundamental en la
economia de cualquier pais en el mundo. En el caso de las pequefias y medianas
empresas familiares (PyMES), éstas representan en Latinoamérica cerca del 80% de
todas las empresas registradas, contribuyen con cerca del 68% de la generacién total de

empleo y con un poco mas del 50% del PIB nacional.

1.2 Calidad de Vida

El término de calidad de vida es relativamente muy reciente, surge en el afio de
1975 y se expande a lo largo de los afios 80 (Moreno y Ximenez, 1996), nace en la
medicina, para rapidamente se adoptada por otras ciencias como la sociologia y la
Piscologia, sin embargo, desde la misma historia de la humanidad se busca mejorar las
condiciones de vida. Todas las civilizaciones han estado preocupadas por la salud de las

personas.

Para el desarrollo de la calidad de vida, es importante apoyarse de componentes

historicos como el surgimiento de los derechos humanos y laborales, el reconocimiento
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de la democracia que abre las puertas a una economia de mercado competitivo, en donde
la calidad de vida se ha asociado a la economia, a la instauracion de un mercado de

consumo Y la adquisicion de bienes materiales.

Para Levi y Anderson (1986), quienes asumen la propuesta de las naciones
unidas sefialan que la calidad de vida contiene los siguientes componentes: Salud,
alimentacion, educacion, trabajo, vivienda, seguridad social, vestido, ocio y derechos
humanos, dando asi al nivel de vida de los pueblos en general y de las personas en lo

particular.

Los mismos autores incluyen componentes subjetivos y objetivos sefialandose
como una medida compuesta de bienestar fisico, mental y social pero de la forma como

lo percibe cada individuo.

Por otro lado, la naturaleza multiple y compleja del término de calidad de vida,
como su razén de ser objetiva y subjetiva impone para su medicion, multiples criterios.
Sin embargo, han prevalecido dos enfoques, uno de naturaleza objetiva, en donde las
variables son cuantificables utilizando la metodologia de los cuantificadores sociales y
el otro de naturaleza subjetiva, dedicada a analizar los aspectos subjetivos de la calidad
de vida (Moreno y Ximenez, 1996); sin embargo, ambos enfoques se complementan
toda vez que dan cuenta de componentes que por separado solo pueden mostrar parte de

la realidad a la cual se ve expuesta una persona en cuanto a sefialar su calidad de vida.
1.2.1 Calidad de Vida Laboral

La comprension del desarrollo histérico del trabajo, no puede dejarse de lado
para una debida interpretacion de lo que podria denominarse como calidad de vida y es

que esta ultima abraza la dificultad de su comprension por su situacion cambiante

debido a las tendencias de cada momento histérico.
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Si bien existen varios aspectos a los cuales se debe recurrir para entender el
caracter de la construccion sobre un modelo de calidad de vida, dos componentes
pueden ser resaltados en su comprension. Por un lado, los cambios de estilo de vida y
sus niveles de aspiracion, y por otro lado, la calidad de los servicios junto a la escasa

sostenibilidad de los modelos econdmicos y sociales.

Las distintas formas de conceptualizacion y uso de “calidad de vida”, fruto de las
situaciones cambiantes y de las tendencias de cada momento igualmente han tenido
procesos histéricos que como lo sefiala Levi y Anderson (1980), si bien existen
referencias a conceptos cercanos al de “calidad de vida” presentes a lo largo de la
historia del pensamiento, como felicidad y bienestar, el primer desarrollo que se dio al
concepto y que se asemeja a los términos actuales, estos se encuentran vinculados a la
Revolucion Industrial, donde los movimientos sociales emergentes comienzan a

plantearse la necesidad de mejorar las condiciones de vida en el ambito laboral.

Sin embargo, cabe resaltar que existe una fuerte relacion entre las condiciones
del entorno, laborales, etc. y la satisfaccion de necesidades; pero que se ha dado por una
racionalidad separada, proponiéndose la calidad de los sitios de trabajo como una
mejora en los procesos de la produccion, desligados estos al bienestar social y cultural
del sujeto. Se trata entonces de intentar superar la divergencia entre lo que podria
denominarse cultura organizacional, de la cultura social. Como lo sefiala Alguacil
(1997), “Es necesario adecuar las acciones institucionales a la historia y caracteristicas

economicas y sociales de las comunidades locales”.

Hasta el siglo XIX, las sociedades eran relativamente homogéneas en cuanto al
estilo de vida, de modo que este concepto carecia de importancia; surge como una
necesidad de categorizar grupos de individuos, cuyas caracteristicas se asemejaban, pero
ante todo, por los rapidos y continuos cambios sociales. Al respecto, Alguacil (1997)

sefiala lo siguiente:
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Es fruto de los procesos sociales que dirigen la transicién de una sociedad
industrial a una sociedad postindustrial. Tras la consecucion, relativamente
generalizada en occidente y socialmente aceptada de las necesidades
consideradas como bésicas (vivienda, educacion, salud, cultura), se vislumbran
aquellos efectos perversos provocados por la propia opulencia del modelo de

desarrollo econémico (p. 6).

En esta configuracion de caracter cuantitativo, dejan por fuera necesidades de
tipo psicosocial, derivadas de las formas de habitar, de las relaciones del hombre con la

tecnologia y de los modelos de organizacion entre otros.

De esta manera, al denominado estado de bienestar, propuesto por la economia
ortodoxa y cuantitativista, deja por fuera al sujeto. El sujeto estd “cosificado”, carente
de emociones y sentimientos; se hace parte de los objetos que se entreveran con los de
las organizaciones. Es un sujeto de produccion o més bien vale decir un “objeto” capaz

de producir.

Se hace, entonces, necesario considerar la calidad de vida como un fenémeno
multidimensional e interdependiente, que sea capaz de integrar el sujeto social y cultural
con el sujeto de la cultura industrial. De este modo, la calidad de vida adquiere sentido
para el desarrollo social e industrial, pero ante todo, adquiere sentido para el concepto
mismo, toda vez que incluye al sujeto de deseo, de emociones y sentimientos a las

dimensiones organizacionales.

Asi, la calidad de vida debe ser inscrita en todas sus dimensiones al &mbito de
los procesos de produccién como una sinergia capaz de darle continuidad y sin

menoscabo entre el uno y el otro.

Por otro lado, la calidad de los servicios, junto a la escasa sostenibilidad de los
modelos econémicos Yy sociales, afectan el modelo de construccién del concepto y su

praxis en la realidad constitutiva.

17



Los servicios poseen una cierta dimension méagica. Depositamos, por ejemplo, la
bolsa de basura en la calle (en un dia de recoleccion) y en forma repentina y 'méagica’
desaparece. No sabemos, como tampoco nos interesa, que pasa con ella solo podemos
sefialar que para ello existe un servicio municipal que debe haberla recogido. Para el

ciudadano comun y corriente, los servicios deben existir y funcionar bien.

Como se ha dicho antes, la calidad de vida hace alusion al bienestar de la
persona proporcionado por la satisfaccion de necesidades importantes que el estado
suple. Asi, mismo puede hablarse de calidad de vida en aras laborales, cuando ya no en
este caso el gobierno, sino los empresarios o directivos de empresa, seran los encargados
de prever y proveer condiciones laborales agradables y satisfactorias para que sus

colaboradores desarrollen sus labores en escenarios adecuados.

Un buen concepto sobre calidad de vida en el trabajo es la dada por el texto
Teoria de las relaciones laborales, que expresa que la Calidad de Vida en el Trabajo, se
entiende como “el grado de satisfaccion y bienestar fisico, psicologico y social que
experimentan las personas en su puesto y entorno de trabajo”... (p. 67) se compone por
dos dimensiones; una objetiva que relaciona todos aquellos elementos externas al
empleado, como ecoldgicas, materiales, técnicas, contractuales, salariales, de proteccién
social, programas de formacién, puesto del trabajo, estabilidad laboral y seguridad e
higiene. Y una condicion o elemento subjetivo que es aquella asociada a la valoracion
y/o percepcién que los empleados tienen acerca de la mejorabilidad de su trabajo y
organizacion; por ejemplo, el estrés, la carga laboral, el clima organizacional, las
percepciones sobre oportunidades de promocion. Como se ve, el aspecto objetivo de la
calidad de vida laboral, tendra mucho que ver en el subjetivo y por tanto la produccién

verse afectada.

Proporcionar calidad de vida en el trabajo, va maés alla de orientar procesos que
permiten bienestar y satisfaccion en los actores de la empresa, como se genera a través
de las normas de Ley, las ARP, la salud y pension; sino que ademas, se plasman

estrategias que permitan obtener salud mental, esparcimiento, planes de vida y
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orientacion a los logros. La finalidad de una empresa al generar ambientes positivos en
el trabajo pensando en la calidad de vida de los empleados, no sélo traerd& como
respuesta la calidad de vida laboral y la satisfaccion personal de sus colaboradores, sino

también contribuird el aspecto econdémico de la organizacion.

En el texto El desarrollo organizacional y el cambio, planeado de Garzon

(2005), se exponen los criterios que determinan calidad de vida en el trabajo.

1.2.2 Criterios que determinan calidad de vida en el trabajo

» Adecuadas retribuciones salariales u otros elementos de compensaciones, que

mantenga el aspecto socioecondmico del colaborador acorde a sus necesidades.

« Las condiciones de salud y seguridad; Donde los colaboradores desarrollen
todas sus actividades bajo las condiciones adecuadas para llevar a cabo sus tareas
diarias, provistos por la organizacién de todos los elementos de bioseguridad y salud

para que no hayan interferencias en sus actividades normales laborales.

 Desarrollar capacidades humanas:

En lo que se incluye la autonomia, el uso de maultiples habilidades para no caer

en maquinizacion o la aplicacién repetitiva de una sola.

También, la retroalimentacion sobre los resultados de una actividad realizada.

» Oportunidades de Crecimiento Continuo y Seguridad. Capacitaciones para

formar a los colaboradores y estabilidad laboral.

 Integracion Social en el Trabajo de la Organizacion. Lo que favorecera al
involucramiento entre los miembros de la organizacién, el trabajo en equipo (Garzén,
2005).
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Asi, se da cuenta sobre aquellos factores que determinan la calidad de vida en el
trabajo que representa importantes resultados para la organizacién pues de acuerdo al
texto de Garzon el desarrollo organizacional y el cambio planeado, tener claridad de
estos elementos en la organizacion, facilitara la evolucion y desarrollo del trabajador,
elevada motivacion y mejor desenvolvimiento de sus funciones, disminucion de las
quejas o inconformidades por parte de los empleados, mayores satisfacciones en el
trabajo, menor rotacion en el empleo, menor ausentismo y mayor eficiencia en los

procesos organizacionales.

El desempefio del puesto y el clima de la organizacién, representan factores
importantes que determinan la calidad de vida en el trabajo. Si esta fuera mala,
conducird a la alienacion del empleado y a su insatisfaccion, mala voluntad, disminucion
de la productividad, comportamientos contraproducentes (como ausentismo, rotacion,

robo, sabotaje, militancia sindical, etc.).

Una buena calidad conducira a un clima de confianza y respeto mutuo, en el cual
las personas propenden a aumentar sus aportaciones y a elevar sus posibilidades de éxito
psicolégico, mientras que la gerencia tiende a reducir los mecanismos rigidos de control
social. Puesto que la importancia de las necesidades humanas varia de acuerdo con la
cultura de cada individuo y de cada organizacion, la CVT no sélo esta en funcion de las
caracteristicas individuales (necesidades, valores, expectativas) o situaciones (estructura
organizacional, tecnologia, sistemas de recompensas, politicas internas) sino, sobre todo,

por la actuacion sistémica de las caracteristicas individuales y organizacionales.

Asi mismo, son la seguridad y la salud en el trabajo elementos que favorecen no
solo al bienestar de los trabajadores porque como lo afirma Maria Dolores Solé Gomez
Jefa de la Unidad Técnica de Medicina en el Trabajo, del Centro Nacional de
Condiciones de Trabajo del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
(INSHT) “A nadie se le escapa que un trabajador sano y motivado es mas productivo”,

sino también es importante reconocer que un entorno saludable para los empleados, le
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permite a la empresa mayor competitividad no solo en el aspecto econémico sino

también en el aspecto social y el humano.

Por lo anterior es que diversos autores se han interesado en desarrollar diferentes
modelos sobre la calidad de vida laboral que favorezcan al crecimiento de la
organizacion en todos sus aspectos. A continuacién se presentaran algunos de estos

modelos.

El documento, calidad de vida en el trabajo de la Universidad Ricardo Palma,
Lima, Peru, expone los tres modelos mas importantes, que son el modelo de Nadler y

Lawler, el de Hackman y Oldhan y el de Walton.

a) Modelo de Calidad de Vida en el Trabajo segun Nadler y Lawler: Segun

Nadler y Lawler, la calidad de vida en el trabajo se basa en cuatro aspectos:

1. La participacion de los colaboradores en las decisiones.

2. La reestructuracion del trabajo en razon del enriquecimiento de las tareas y de
los grupos auténomos de trabajo.

3. La innovacién del sistema de recompensas de modo que influya en el clima de
la organizacion.

La mejora del entorno laboral por cuanto se refiere a las condiciones fisicas y
psicoldgicas, el horario de trabajo, etcétera.

La calidad de vida en el trabajo mejorara en la medida en que incrementen estos
cuatro aspectos.

b) Modelo de la Calidad de Vida en el Trabajo segun Hackman y Oldhan:

Hackman y Oldhan presentan un modelo de la calidad de vida en el trabajo basado en el
disefio de puestos.
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Segun ellos, las dimensiones del puesto producen estados psicolégicos criticos
que conducen a resultados personales y laborales que afectan la CVT. Las dimensiones

del puesto son:

1. Variedad de habilidades. El puesto debe requerir diferentes y variadas
habilidades, conocimientos y competencias de la persona.

2. ldentidad de tarea. EIl trabajo debe ser realizado de principio a fin por una
persona para que pueda percibir su resultado.

3. Significado de la tarea. La persona debe tener una clara percepcion de las
consecuencias y las repercusiones que su trabajo tiene en el trabajo de otras.

4. Autonomia. La persona debe tener la responsabilidad personal de planificar y
ejecutar las tareas y autonomia propia e independencia para su desempefio.

5. Realimentacion del propio trabajo. La tarea debe proporcionar realimentacion
de regreso a la persona para que esta pueda autoevaluar su desempefio.

6. Realimentacion extrinseca. Los superiores jerarquicos o los clientes deben
proporcionar realimentacion por el desempefio de la tarea.

7. Interrelacion. La tarea debe permitir el contacto interpersonal del ocupante con

otras personas o con clientes internos y externos.

Segun los autores, las dimensiones del puesto son determinantes de la calidad de
vida en el trabajo porque ofrecen recompensas intrinsecas que producen satisfaccion el
trabajo y automotivan a las personas para trabajar. Con el fin de diagnosticar el trabajo,
Hackman y Oldhan utilizan un modelo de investigacién basado en un inventario de
diagndstico de las caracteristicas del puesto, el cual permite medir el grado de

satisfaccion y de motivacion interna para el diagndstico de la CVT.

c) Modelo de Calidad de Vida en el Trabajo segun Walton: Segun Walton,
existen ocho factores que afectan la calidad de vida en el trabajo, a saber:

1. Compensacidn justa y adecuada. La justa distribucion de la compensacion

depende de que tan adecuada sea la remuneracion por el trabajo que desempefia la
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persona, de la equidad interna (el equilibrio entre las remuneraciones dentro de la
organizacion) y de la equidad externa (el equilibrio con las remuneraciones del mercado
de trabajo).

2. Condiciones de seguridad y salud en el trabajo. Estas incluyen las dimensiones
de la jornada laboral y el entorno fisico adecuado para la salud y el bienestar de la
persona.

3. Utilizacion y desarrollo de capacidades. Se deben brindar oportunidades para
satisfacer la necesidad de utilizar las habilidades y los conocimientos del trabajador,
para desarrollar su autonomia y autocontrol y para obtener informacién sobre el proceso
total del trabajo, asi como realimentacidn acerca su desempefio.

4. Oportunidades de crecimiento continuo y seguridad. Se debe ofrecer la
posibilidad de hacer carrera en la organizacion, de crecimiento y desarrollo personal y
de seguridad de un empleo duradero.

5. Integracién social en la organizacion. Esto implica eliminar barreras
jerdrquicas que marcan distancias, brindar apoyo mutuo, franqueza interpersonal y
ausencia de prejuicios.

6. Constitucionalismo. Se entiende como la institucion de normas y reglas de la
organizacion, derechos y deberes del trabajador, recursos contra decisiones arbitrarias y
un clima democrético dentro de la organizacion.

7. Trabajo y espacio total de vida. El trabajo no debe absorber todo el tiempo ni
la energia del trabajador en detrimento de su vida familiar y particular, de su tiempo de
0cio y sus actividades comunitarias.

8. Relevancia social de la vida laboral. El trabajo debe ser una actividad social
que enorgullezca a la persona por formar parte de una organizacion; la cual debe tener
una actuacién y una imagen delante la sociedad, responsabilidad social, responsabilidad
por los productos y servicios que ofrece, practicas de empleo, reglas bien definidas de

funcionamiento y de administracion eficiente.
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1.3 Sector Hotelero

Es importante antes de entrar a hacer una definicion de la industria hotelera en un
pais, comprender que la hoteleria es uno de los més importantes elementos del turismo,
casi que podria decirse que es la rama mas significativa en el turismo, pues se empieza a
hablar de éste Gltimo a partir del afio 1954 con la creacion formal de la Asociacion
Colombiana de Hoteles ACOTEL en Barranquilla, mediada por John Sutherland, en ese
entonces gerente del hotel Tequendama de la ciudad. Es por eso que hablar de hoteleria
implica necesariamente vincularlo al término del Turismo gracias a la casi que inherente

relacion entre ambos.

Por Turismo se entiende segun la Organizacién Mundial del Turismo, como los
viajes y estancias que realizan las personas en lugares o destinos distintos a su entorno
habitual; ademéas de otras definiciones que coinciden en que se hablard de turismo,
cuando una persona genera un desplazamiento y estancia a un destino distinto a su
domicilio; sin embargo cabe anotar que se convierte en un importante elemento en la
economia y desarrollo de un pais cuando la caracterizacion de la zona de destino, resulta
generalmente atrayente para los demas y es bajo estas condiciones que se evidencian
importantes oportunidades para el aprovechamiento en la economia a través del

comercio y la hoteleria que es éste Gltimo nuestra materia de investigacion.

En este orden de ideas, la hoteleria resulta entonces para la creacion de estancias
de aquellas personas que deberan desplazarse de su domicilio habitual a otro diferente,
logrando mantener la satisfaccion y comodidad de los visitantes que no sélo favorecera
al sector hotelero sino también a la economia de la region. Por tal razdn, son importantes
las buenas préacticas de la Gerencia en las diferentes areas que le componen que les
permita seguir siendo elegidos por sus clientes y asi mismo continuar sosteniéndose en

el mercado.

Entre las buenas préacticas que revisten de vital importancia en la gestion de la

Gerencia para la consecucion de las metas, se encuentra el compromiso de la empresa
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con sus empleados que se puede evidenciar a través de las condiciones de salud y
seguridad en el trabajo que se cumplen para la protecciéon de sus trabajadores, lo que
incidird en el desarrollo de sus actividades laborales y asi mismo en la satisfaccion de
los clientes. Asi, un trabajador de una empresa cuyas condiciones de trabajo ofrecidas
no garantizan seguridad para su vida, por ejemplo, un empleado de la cocina que en el
desarrollo de sus ocupaciones laborales adquiera una gquemadura; en este caso es
importante que es el personal sea idoneo y ademéas que se le capacite sobre buenas
técnicas en el manejo de elementos calientes, por ejemplo al abrir la tapa de una cazuela;

0 aquel cocinero que resbal6 debido a un desperfecto en el suelo de la cocina del hotel.

De acuerdo a un estudio reciente realizado con este sector, publicado en la
pagina de articulos académicos AMERICAN JOURNAL OF INDUSTRIAL
MEDICINE; los empleados encargados de estas tareas, presentaron un mayor indice de
lesionados, entre todos los empleados de los hoteles que fueron estudiados en la

muestra.

La NIOSH (2012) expresa en una publicacion, que los peligros en el lugar de

trabajo en la limpieza de hoteles pueden generar lo siguiente:

« Trastornos musculoesqueléticos causados por doblar la espalda, empujar
carritos y hacer las camas.

« Lesiones traumaticas por resbalones, tropezones y caidas.

» Enfermedades respiratorias causadas por productos de limpieza que contienen
sustancias como aerosoles irritantes y agentes blanqueadores.

» Reacciones de la piel a los detergentes y el latex.

« Enfermedades infecciosas causadas por agentes como los desechos bioldgicos
(p. €j., las heces y el vomito) y patogenos transmitidos por la sangre que se encuentran
en vidrios partidos y jeringas sin tapas.

 Estrés ocupacional debido a la intensidad del trabajo, la inseguridad laboral, el

salario bajo y la discriminacion.
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Tambien la Fundacion lberoamericana de Seguridad y Salud Ocupacional
expresa que en efecto, el trabajo desplegado en la industria hotelera y los lugares para el
alojamiento de pasajeros involucran multiples tareas y servicios realizados a un ritmo
intenso. Ello implica ciertos riesgos laborales que necesariamente deben reconocerse;

entre estos, estan:

* Riesgos de caidas

» Riesgos de Cortes

» Riegos de Golpes

* Riesgos de quemaduras

+ Riesgo a exposicion a sustancias peligrosas
* Riesgos de sobreesfuerzos

 Riesgos de incendios o explosiones

Tanto el trabajo, como la calidad de vida y la salud guardan estrecha relacion en
la media que se considera el trabajo como una fuente que provee bienestar a la persona 'y

cuyo fin es proveerlo de las condiciones necesarias para satisfacer las necesidades.

De esta manera, el trabajo como una categoria central de la sociologia, puede
definirse “como la ejecucion de tareas que implican un esfuerzo fisico o mental y que
tienen como objetivo la produccion de bienes y servicios para atender las necesidades
humanas” (Godio, 2001). En este sentido, el trabajo es el medio por el cual el hombre
obtiene su sustento (y la de su familia), constituyéndose en una actividad obligada o
bien para trabajar o para vivir del trabajo de otros.

Pero es importante recordar que la etimologia de la palabra “trabajo”, se deriva
del latin tripalium, una herramienta de tres puntas usada para sujetar bueyes o caballos
para herrarlos. De igual forma, este instrumento se usaba para torturar y castigar

esclavos o prisioneros. Tripaliare significa entonces “tortura”, “atormentar” o “causar

dolor” (Celis, 2003 y Rieznik, 2001).
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¢Es entonces, el trabajo una condena al sufrimiento y al padecimiento de dolor?
Recordemos de manera somera, que la esclavitud fue considerada por mucho tiempo en
las distintas civilizaciones como una forma natural y la mas adecuada relacion laboral.
Es a mediados del siglo XIX, que deja de ser la forma predominante de relacion laboral,
para dar paso al trabajo asalariado. Ello surge de manera vinculatoria en el desarrollo de

la llamada democracia y del sindicalismo.

Sin  embargo, el capitalismo se sustenta de la democracia, pero
contradictoriamente la empresa privada es la menos democratica, de modo que el

capitalismo se sustenta en la falta de democracia de las empresas.

En esta enorme contradiccion encontramos bases fuertemente soportadas para la
comprension de la inequidad laboral en donde el pobre al hacer mas riqueza, se vuelve
mas pobre, mientras que la concentracion de riquezas se hace cada vez mas, en menos

manos.

En esta dindmica, se ha ido consolidando fuertes tendencias a desarrollar trabajos
en horarios extendidos de tal forma que permitan alcanzar condiciones de sostenibilidad

econdmica dentro de los grupos familiares de asalariados.

Algunos recurren a trabajos en horarios extendidos u horas extras, mientras que

otros optan por el sistema de “segundos trabajos”.

Los aumentos salariales que se hacen en Colombia en la mayoria de las veces,
por no decir siempre, se ha tenido que hacer mediante decreto, toda vez que no se logran
acuerdos que estimen un aumento proporcional a los aumentos que se hacen tanto en la
canasta familiar, como en productos que no siendo basicos, se hacen necesarios para una

mejor calidad de vida.

Esto conlleva a buscar mecanismos que posibiliten mejorar los ingresos, de tal

forma que se puedan cumplir con exigencias en la consolidacion de recursos para
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cumplir con aquellas necesidades que hacen de la convivencia familiar una mejor forma

de vivir.

Sumado a las exigencias laborales, hay que recordar que son muchas las mujeres
cabeza de familia quienes laboran y que ademas de cubrir las exigencias laborales,

tienen que hacer lo correspondiente con obligaciones de tipo familiar.

En este sentido, una doble exigencia fisica puede conducir a un deterioro en la
calidad de vida, tanto de la persona, como de la familia misma. Son muchas mujeres
quienes tienen que cumplir con varios roles en la cotidianidad. Ello permite pensar que

los altos riesgos laborales que presentan este grupo de mujeres trabajadoras.

A este panorama se le suma la atencion en salud, que por su parte responde a las
exigencias en el cumplimiento de indicadores econdémicos en cuanto a la posibilidad de

agotar los recursos econémicos para la sostenibilidad de los servicios publicos en salud.

El régimen contributivo en salud obliga a las empresas a implementar un sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, decreto 1443 de 2014. De manera directa,
la obligatoriedad en la implementacién de la norma, obedece a la necesidad de conservar
la integridad de un trabajador, en funcion de su cargo; por ello, las exigencias al interior
de la empresa para su cumplimiento no se hacen esperar y sin embargo, son muchos los

accidentes que se observan en los registros de reportes de accidentes en las empresas.

La causa de las altas accidentalidades en el trabajo no obedecen al
incumplimiento consciente de las normas de seguridad, sino y mas bien debido a fatigas,
excesos de trabajo, aumento del ritmo de produccion, etc., muchos de estos factores son
inherentes al ser humano en cuanto que parten de él. Otros accidentes obedecen al mal
estado de las herramientas 0 maquinas, a la compleja disposicion de los espacios de

trabajo y a las relaciones interpersonales que se presentan al interior del trabajo.
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En este sentido, los sistemas de salud juegan un papel determinante tanto en la
atencion, como en la consolidacion de acciones preventivas; pero ante todo, el estado
debe garantizar la calidad de vida a partir de los componentes que ofrece para su

consolidacion.

La salud, en el marco de las politicas publicas es entendida como un servicio
publico. Sin embargo, ha de acotarse que la salud no debe ser entendida como un
servicio publico, sino como un derecho fundamental. Se espera que el estado garantice
el acceso a ella de manera gratuita para cualquier ciudadano y no s6lo para quien esta

trabajando.

Con la constitucion de 1991, el derecho a la salud adquiere rango constitucional,
pero de todas maneras y a la fecha, aun sigue el debate si la salud es un derecho
fundamental o un derecho prestacional. Distincidén que debe tenerse en cuenta toda vez
que, como derecho fundamental, no debe excluirse a ningun ser humano y su

tratamiento debe ser equitativo para todas las personas.

La realidad es otra, el trato se vuelve preferente en la medida que se disponga de
la capacidad de pago. Un trabajador con un salario basico y minimo no puede acceder a
derechos que solo se consigue en la medida que se disponga de una capacidad de pago
que en las mas de las veces superan el minimo legal, considerando que no se reconocen
ciertos estados de la salud en los cuales su proceso de tratamiento implican altos costos
de sostenibilidad y que por lo mismo, son tratados como situaciones recurrentes y
cotidianas.

La “magia” de la salud es de caracter descomunal; para un paciente con céancer,
por ejemplo, que es cubierto por su regimen al cual pertenece, es tratado como cualquier

otra enfermedad

Colombia tiene 44 millones de habitantes de los cuales, la mitad pertenece al

régimen contributivo, que aportan al sistema, y el otro 50% corresponde al régimen
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subsidiado. La demanda actual en salud tiene proporciones que no alcanzan a cubrirse
en la mayoria de las veces y de ello se tiene evidencia en las demandas que al estado se

le profieren.

En un reporte del diario el pais (2015), se lee lo siguiente: “Superintendencia de
Salud report6 que el afio pasado recibié 187.625 quejas por dificultades para acceder a
la atencion (demoras, negacion del procedimiento, fallas en la afiliacion, etc.). En el

2013 se instauraron 115.147 tutelas que reclamaban el derecho a la salud”.

Lo anterior da cuenta del estado en el cual se encuentra la atencion en salud en
Colombia, sefialandose con ello que cada vez se accede a la atencién de manera limitada
y con ciertas precauciones que cubran las necesidades basicas. Dichas limitaciones han

conducido de manera paulatina a un deterioro en la atencion.

Esto equivale a un detrimento progresivo y cada vez mas critico en la atencion
no sélo para las personas de régimen subsidiado, sino que también vale para el régimen
contributivo. Detrimento que se ve reflejado en las demoras en la atencién y en las

necesidades tutelares para ser atendido dignamente.

Para el marco de los antecedentes, no se logré encontrar estudios que reuniera las
caracteristicas completas propuestas en las variables del problema de investigacion
presente; sin embargo, si hay hallazgos de estudios importantes sobre la calidad de vida
laboral como respuesta a las condiciones de salud y seguridad ocupacionales presentes
en el puesto de trabajo. Asi, investigaciones como las siguientes, dan cuenta del interés
del mundo de hoy por conocer la incidencia de las condiciones laborales en la calidad de

vida laboral de las personas.

La division de Ciencias Ambientales y Salud Ocupacional de la Universidad de
Illinois en la escuela de salud publica de Chicago, EE. UU; realiz6 una investigacion
denominada “Occupational injury disparities in the US hotel industry” (Buchanan, et al.,

2010) en la que se llevo a cabo un andlisis de los incidentes registrados en OSHA, por
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tres afios de cinco hoteles, para valorar las lesiones ocasionadas por las condiciones
laborales, la empresa y las caracteristicas demograficas de sus colaboradores; para esta
investigacion fueron los empleados de limpieza de habitaciones los estudiados, debido al
alto riesgo de padecer dolencias a causa de sus labores.

Esta investigacion obtuvo como respuesta, una tasa de lesiones en general del 5,2
por cada 100 trabajadores. Para amas de casa el 7.9, el 10.6 para amas de casa hispanas,
y casi el doble en tres empresas frente a otras dos personas. Las tasas para trauma agudo
fueron maés altas en los trabajadores de cocina con el 4.0 / 100 y las amas de casa con el
3,9 / 100; asi mismo, estas Ultimas tuvieron la tasa méas alta de los trastornos

musculoesqueléticos con el 3,2 / 100.

En este estudio se concluyd que los empleados de empresas hoteleras presentan
mayores tasas de accidentalidad en el trabajo y asi mismo que presentan lesiones mas

graves que la mayoria de los trabajadores de otros servicios.

1.4 Saludy Seguridad en el Trabajo

Si bien la expresion de la Salud y seguridad en el trabajo puede ser relativamente
novedosa en el lenguaje de la normatividad, la preocupacion por la salud e integridad
fisica en el trabajo se remonta a los origenes del derecho del trabajo y de la seguridad
social. Asi que lo que ha venido evolucionando, no es tanto la actividad, sino el
reconocimiento y la actitud del estado frente a la norma y el tipo de proteccion que se
debe brindar a la salud e integridad de los trabajadores. Asi, el texto Los riesgos de
trabajo y la salud ocupacional en Colombia (Arenas, 1991) el estado manifiesta tres

tipos de actitudes frente al tema:

1. La proteccién a través de una actitud reparadora. Donde el estado expresa
consciencia de que los riesgos ocurridos en el trabajo deben ser indemnizados,
lograndose con esta primera actitud, un gran avance en cuestion; ahora hay una nueva

delimitacion de lo que es riesgo laboral haciéndose la distincion entre accidentes y
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enfermedades comunes. También favorecio a una nueva responsabilidad legal donde la
mera ocurrencia de accidente o enfermedad, el empleador correrd con los gastos de

indemnizacion.

2. La proteccion a traves de una actitud preventiva. Donde manifiesta la
importancia de ir mas alla de la reparacion asistencial y econdmica frente a la presencia
de riesgos laborales, sino que los esfuerzos deben estar orientados también a la
prevencion. Asi, surgiendo la necesidad de especial de implementar los programas de
seguridad industrial, la higiene industrial y la medicina del trabajo como instrumentos
técnicos y cientificos al servicio desde la prevencion para la salud e integridad de los
trabajadores. Asi, segin Arenas (1991), el cumplimiento de la normatividad sobre
prevencion de riesgos laborales se convertiria en el criterio mas preciso para determinar
la existencia o no de la llamada “Culpa patronal” para la ocurrencia de los mismos, que
al ser establecida, determinard al empleador de forma obligatoria a responder por la

reparacion total de perjuicios.

3. la proteccidn a través de una actitud participativa y dindmica. Esta etapa o
actitud en evolucion de la proteccion legal de la salud de los trabajadores, se caracteriza
porque se establece de forma permanente el desarrollo de programas de salud
ocupacional, donde se determind de forma fundamental la participacion de los
empleados de las entidades en la conformacion de los distintos comités creados. Asi,
tanto el empleador como el empleado estaran participando activamente de la salud e

integridad de todos.

Sin embargo, antes que hablar de los infortunios y de su reparacion, es necesario
enfocar la atencion en las medidas de seguridad, higiene y medicina laboral. Explica el
autor Canabellas, al respecto que la tendencia en la actualidad esta mas en extremar las
medidas para evitar a toda costa la ocurrencia de los hechos riesgosos, pues, es real que
aunque al trabajador se le ofrezca la “tranquilidad” de su indemnizacion si se genera la

falla, lo que se debe evitar es que no se produzca.
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En este sentido, y teniendo en cuenta el tema de estudio de esta investigacion,
uno de los elementos que se abordard sera el sitio de trabajo o ambiente fisico de
trabajo, para ello el autor Arenas (1991) describe como mecanismo de prevencion de
riesgos aquellos que se orientan a la prevencion sobre el sitio de trabajo y los que se
orientan a la prevencion de riesgos en el sujeto de trabajo. Para este proyecto, sera

importante centrar la atencion en ambos mecanismos descritos arriba

1. La prevencion en el sitio de trabajo, que de acuerdo a Arenas (1991), se
compone de:
« Las edificaciones destinadas a lugares de trabajo.

 Las condiciones ambientales de trabajo.

2. La prevencion en el sujeto de trabajo, que comprende:
- Los elementos de proteccion del trabajo
- Los factores subjetivos de accidentalidad:

1) Los factores humanos en general

2) Los grupos especialmente protegidos.

Haciendo un encuentro con el autor (Arenas, 1991), en esta investigacion tendran

gran relevancia de acuerdo a lo anterior de cada mecanismo, lo siguiente descrito:

a. Para la prevencion en el sitio de trabajo:

- Las edificaciones destinadas a lugares de trabajo.
- Las condiciones ambientales de trabajo.

b. Y para la prevencidn en el sujeto de trabajo,

- Factores humanos en General

Ademas de las condiciones del lugar de trabajo, en el tema de la prevencion de
riesgo es importante tener en cuenta los aspectos fisico y psicolégico del trabajador. Asi,
en su generalidad, la Psicologia es la ciencia que se encarga de los factores humanos en

cuanto a la prevencion de accidentes y/o enfermedades, adiestrando al personal a los
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riesgos y a la utilizacion de las herramientas de seguridad como prevencion de estos y
asi mismo, seleccionando a las personas con las actitudes y aptitudes acordes al puesto

de trabajo, estos son aspectos psicoldgicos del control de accidentes.

Como un factor humano, relacionado directamente con el sujeto trabajador, estan
las cuestiones relativas a la fatiga y a los descansos, que de acuerdo a Arenas (1991),
estos temas, al igual que los de recreacion y deporte, son temas poco explorados en la
practica empresarial colombiana, ya que segin Arenas (1991), este es un factor que
afecta importantemente las condiciones de salud fisica y mental del trabajador ya que lo

hace propenso a los accidentes y enfermedades.

Ortega (Investigadora y autora del libro “Productividad y Fatiga laboral”), citada
en el blog Mexicano, Comunicacion e Informacion de la mujer, por Chavarria (2000), se
refirid6 al respecto, diciendo que “el trabajo excesivo produce desgaste fisico,
psicoldgico, sobre todo en esta sociedad de mercado tan expansiva donde se exige mas
esfuerzo de los empleados, quienes entran en una dinamica de competencia”. Por eso la
importancia del reconocimiento de la fatiga laboral como un riesgo psicosocial para el

trabajador.

Arenas (1991), menciona en su texto Los riesgos del trabajo y la Salud
Ocupacional en Colombia, sobre el descanso en la jornada de trabajo que debe darse al
trabajador, expuesto por el articulo 167 de Codigo Sustantivo del trabajo que se refiere a
la distribucion de las horas de trabajo: “Las horas de trabajo durante cada jornada deben
distribuirse al menos en dos secciones, con un intermedio de descanso que se adapte
racionalmente a la naturaleza del trabajo y a las necesidades de los trabajadores. El

tiempo de este descanso no se computa en la jornada”

“De acuerdo con la informacion reportada en la Primera Encuesta Nacional sobre
Condiciones de Salud y Trabajo, realizada en 2007” (Ministerio de la Proteccion Social,
2010), existe una altisima prevalencia a la exposicion a factores de riesgo psicosocial.

Dichos factores se encuentran en mayor grado y frecuencia en los mismos trabajadores,
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ocupando los primeros lugares, superando el 50% de los encuestados, se dan en aquellas

actividades asociadas a la atencion al publico y el trabajo monotono y repetitivo.

La encuesta sobre condiciones de salud y trabajo se realizé en empresas con
diferentes actividades economicas y en diferentes regiones del pais, las cuales estaban

afiliadas al Sistema General de Riesgos Profesionales.

Otro componente asociado con la persona y que se encuentra como uno de los
indicadores de riesgo laboral, es el estrés. A este respecto el Ministerio de Proteccion
Social (2010), sefiala lo siguiente: “Con respecto al estrés ocupacional, entre 20% y 33%
de los trabajadores manifestaron sentir altos niveles de estrés. Asi mismo, es importante
evidenciar que los agentes ergondmicos Yy los psicosociales fueron los mas relacionados

con la ocurrencia de los accidentes de trabajo” (p. 11).

Asi mismo, el Ministerio de Proteccion Social (MPS) manifiesta “la necesidad
de realizar procesos cualificados de identificacion, evaluacion e intervencion de estos
factores de riesgo”, buscando que los resultados estén basados en hechos reales, pero
gue ademas cuente con validez, confiabilidad y consistencia, que en palabras del MPS,
deben medir lo que se desea medir, que ademas sean consistentes y que cuenten con
parametros que permitan comparar estadisticamente los datos obtenidos por una

persona, con un grupo de referencia.

La resolucién 2646 de 2008, expedida por el Ministerio de la Proteccién Social,
en la cual se “establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacién, prevencion, intervencién y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del

origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional” (p. 11).

La interpretacion sucinta de la resolucion hace de manifiesto que los factores
psicosociales se deben evaluar tanto de manera objetiva, como subjetivamente, pero que

para ello se debe emplear instrumentos que tengan validez y confiabilidad en el pais.
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En este sentido, la Direccion General de Riesgos Profesionales del Ministerio de
la Proteccidn Social mediante contratacion con la Pontificia Universidad Javeriana quiso
disefia una bateria sobre los factores de riesgo psicosocial; para ello, se valido en una
muestra de trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales.

En la actualidad, esta bateria se encuentra a disposicion para ser empleada por
las personas a cargo del programa de salud ocupacional de las empresas en Colombia,
de tal forma que facilite la comprension y deteccién de los factores de riesgo

psicosocial.

Este tipo de herramientas permiten la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial, adem&s de que posibilita contar con informacion que permita dirigir

acciones, planes y programas orientados a la prevencion y control de riesgos laborales.

1.4.1 Jornada laboral

Las condiciones de trabajo también se ven reflejadas en la jornada laboral o el
tiempo que se destina a realizar una funcién dentro de una empresa ya que repercute en
la salud y bienestar de un trabajador. Practicamente podria describirse la afectacion que
producen los turnos de labor y aun asi los tiempos que sobrepasan las 8 horas diarias

laborales legales.

Teniendo en cuenta el contexto del sector hotelero y el marco conceptual y legal
de salud y seguridad en el trabajo, es necesario delimitar o especificar aquellas
subcategorias que interesa a este proyecto de investigacion desde la salud y seguridad en
el trabajo como aspecto importante en la calidad de vida laboral, las cuales se

determinan como jornada laboral y entorno fisico.

Un sin nimero de estudios describen qué significa una jornada laboral. Lo
esencial de este concepto es como se desarrolla, qué efectos trae para la calidad de vida

laboral. Sin embargo se tomara uno de los conceptos desarrollados en el texto Estatuto
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de los trabajadores, comentado y con jurisprudencia — en el que se indica que la jornada
de trabajo “Es la cantidad de tiempo o nimero de horas que el trabajador esta obligado

a prestar sus servicios de forma efectiva al dia, a la semana, al mes o al afio.

Sin embargo, este concepto de jornada de trabajo conforme a la naturaleza y
etimologia un tanto abrupta del término “obligar”, puede parecer ciertamente limitante y
forzado el acatamiento de la jornada laboral, para aquella persona cuya produccién se da
desde sus capacidades y aptitudes; y lo engloba en un sistema tedioso de cumplimiento y
no de responsabilidad, siendo esta Gltima mas proxima a la libertad humana, que aunque

libre ofrece y promete su cumplimiento.

Entonces, seria importante no hablar de obligacién al respecto, no de atadura,
sino mejor, de exigencia como requisito para laborar en una organizacion, una
alternativa que solo el empleado decide tomar y una vez tomada, respondera con su

jornada.

Un concepto interesante sobre el tema, es aquel expuesto en el texto Vacaciones,
permisos y jornada de trabajo, en el que indica que la jornada laboral, “equivale a los
tiempos de servicios efectivamente prestados por el trabajador”. Una nocidn sociologica
al respecto, seria “todo el tiempo de presencia fisica del trabajador en la empresa o

centro de trabajo”.

Sin embargo, aun pueden faltar elementos que expliquen mejor lo que ocurre y la
relacion de tal presencia fisica del trabajador en el puesto de trabajo. Por tal razon, se
cita a Carcelén (2000), quien sustenta en el libro El Sistema del trabajo a turnos y su
problematica, que la jornada laboral es “el tiempo debido por el trabajador al empresario
en virtud de la relacion contractual que les vincula”, donde se puede evidenciar que
dicho periodo en la empresa, es el resultado de un vinculo que involucra la libertad del

trabajador para aceptarlo.
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Para Villalobos, especialista en Gerencia de la Salud Ocupacional, “las
demandas de la jornada de trabajo son las exigencias del tiempo laboral que se hacen al
individuo en términos de la duracién y el horario de la jornada, asi como de los periodos
destinados a pausas y descansos periddicos”. Segun Villalobos (2010), se pueden
convertir en fuente de riesgos estas situaciones, cuando se realizan labores en turnos de
noche, con jornadas sin descansos 0 pausas establecidas, o se trabajan aquellos dias

previstos para el descanso.

En Colombia, los trabajadores estan determinados por la ley a laborar, conforme
lo expresa el articulo 158 del cddigo sustantivo del trabajo, definiendo como Jornada
ordinaria de trabajo, aquella que convengan a las partes, o a falta de convenio, la
maxima legal. Asi, dicho cddigo en su articulo 167 - Distribucion de las horas de trabajo
- Las horas de trabajo durante cada jornada deben distribuirse al menos en dos
secciones, con un intermedio de descanso que se adapte racionalmente a la naturaleza
del trabajo y a las necesidades de los trabajadores. Asimismo, menciona en su literal A,
dedicar dos horas de las 48 establecidas, a actividades recreativas y de esparcimiento. Y
en el literal B del mismo articulo, se hace mencién del limite del trabajo suplementario

gue no debera exceder de dos horas diarias y 12 semanales.

En cierta forma, la calidad de vida laboral y la calidad del trabajo son caras de
una misma moneda; ya que por un lado se intenta una mejor calidad de vida laboral, sin
embargo, esta podria no ocurrir si se trabaja sin medidas de tiempo, es decir,
extensamente y fatigando el organismo. Asimismo, sin calidad de vida laboral, no se
puede hablar de resultados laborales eficientes, es decir, no se podria hablar de calidad
del trabajo. Sin embargo, cabe decir que si bien una respuesta proveniente de personas
frente a mismas condiciones de trabajo, pueden resultar diferentes, esto es dado por los
elementos diferenciadores de personalidad y emocionalidad de cada individuo, no
obstante a este reconocimiento humano, la psicosociologia depende de una serie de

factores relativos a la organizacion, entre estos la jornada de trabajo (Fernandez, 2010).
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Asi se pronuncia la ex directora del trabajo del Gobierno Chileno, Maria Ester

Feres, respecto al tema Jornada laboral / productividad.

Cabe preguntarse si la gran cantidad de horas laborales por individuo no es parte
integrante también de la baja productividad individual del trabajo, como se refleja en la
posicién sostenidamente baja de nuestro pais en los mismos rankings que miden la

duracién de la jornada (Feres, 2004).

Feres (2004), también asegura que cuando la jornada laboral es muy prolongada,
ademas de las condiciones minimas de calidad de vida laboral que da a los
colaboradores, también esto acarrea dificultades familiares, personales, desconexién con

los acontecimientos nacionales, cansancio, estrés, entre otras.

Como valor agregado al tema de la jornada laboral, es importante traer a
colacion el informe Euroindice laboral — ADECCO, en el cuarto trimestre de 2006 y
previsiones para el primer y segundo trimestres de 2007, que compara la situacion de
siete mercados laborales; Alemania, Francia, Reino Unido, Italia, Espafia, Portugal y
Polonia. Destacandose que aquellos paises con jornada laboral mas corta, presentan
mayor productividad y eficiencia por hora trabajada. Mientras que paises como Espafia,
que representa el pais con la jornada laboral méas extensa, obtiene por cada hora

trabajada, menos rendimiento por parte de sus colaboradores.

Lo anterior a razon de familiarizar el contexto del sector hotelero con el manejo
de trabajo por turnos debido a la atencion que normalmente en el mundo se maneja, 24
horas, pues las actividades que se llevan a cabo en los diferentes escenarios de los
hoteles, como la cocina, los corredores, las escaleras, los niveles, parqueadero, jardines,
bafios, habitaciones y entre otras, involucran ciertos peligros para la salud y el bienestar
de los empleado; asi. Asimismo, las circunstancias en las que se desempefia un puesto
de trabajo en cualquiera de los escenarios mencionados, influye importantemente en la

calidad de vida laboral de los colaboradores.
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Como se ha mencionado, esta investigacion tiene ademas del tema de jornada
laboral extensa, el de demandas ambientales que es evaluado por la bateria de riesgos
psicosociales en el eje de Demandas ambientales y esfuerzo fisico; dirigida por la
Psicéloga Villalobos (2010), que refiere a aquellas condiciones del lugar del trabajoy a
la carga fisica que involucran las actividades que se desarrollan, exigiendo bajo algunas
circunstancias un esfuerzo de adaptacion. Las demandas para esta dimension son
condiciones de tipo fisico, quimicas, bioldgicas, de disefio del puesto de trabajo, de
saneamiento, de carga fisica y de seguridad industrial. Estas demandas se convierten en
fuente de riesgo cuando involucran por parte del colaborador, un esfuerzo fisico o
adaptativo, ocasionando una importante molestia, fatiga o preocupacion o afectando

negativamente el desempefio de este.

Asi, teniendo en cuenta lo que implica el ambiente de trabajo, conforme a lo
expresado por Villalobos (2010), uno de los aspectos a identificar, serd la disposicion

del espacio fisico para el trabajo, que se define segun Fernandez (2010), como:

Determinados disefios del lugar de trabajo y / o disposiciones espaciales en el
trabajo en la fabrica o en las oficinas (directa atencion al publico, sin vision de
otros operadores, sin orientacion externa, distancia de otros puestos o centros
de la empresa, vulnerabilidad, accesibilidad, tamafio del espacio, proximidad
fisica de personas y maquinas, cerramiento fisico del puesto, zonas de trabajo
abiertas, ventanas cercanas, accesos a entorno naturales, alta densidad social,

disposicion interior, acceso a servicios y ocio, etc) (p. 72).

Segun Fernandez (2010), genera mayor sensacion de bienestar que una persona
trabaje con posibilidad de estar de cara a sus comparieros y al exterior, que un espacio
en el que este frente a la pared por mas elementos distractores que tenga. Asi, pues
conforme a lo expresado por el autor, se hace cierto llamado a que las organizaciones,
realicen sus disefios para los espacios de trabajo, teniendo en cuenta las condiciones
humanas de los colaboradores, asi, como sus necesidades y vulnerabilidades,

pensandolo como el elemento fundamental de la productividad.
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2. MARCO DE REFERENCIA

Retomado al Instituto Nacional para la seguridad y Salud Ocupacional — NIOSH,
que es un centro para el control y la prevencion de enfermedades (CDC: 24/7), es una
agencia federal (parte del departamento de Trabajo de los EE.UU) encargada de hacer
investigaciones, realiza directrices y recomendaciones, difunde informacion y atiende a

las solicitudes para realizar evaluaciones de riesgos de salud en el lugar de trabajo.

Respecto del sector hotelero, NIOSH expresa que casi a dos millones de
personas laboran en del turismo; en viajes y hoteles para el afio 2008, cifra en la que se
incluyen aproximadamente cuatrocientos mil aseadores de habitaciones de hotel, cuyo
desempefio laboral atendian a labores tales como aspirar y limpiar el polvo, sacudir y
cambiar cobijas, tender las camas, lavar los bafios y espejos, barrer, trapear, recoger

basura, ordenar.

Esta investigacién se acogera, al Sistema General de Riesgos Laborales
expresada en la ley 1562 del 2012, para la caracterizacion de CVL, desde la Salud y
Seguridad en el trabajo, abordando los articulos 3 y 4 de la misma, con los temas de
Accidente de Trabajo y Enfermedad Laboral, respectivamente, que permita caracterizar
que las empresas objeto de estudio, ofrecen a sus empleados condiciones que prometen

calidad de vida en el trabajo.

La ley en Colombia al respecto se representa como el Sistema General de
Riesgos Laborales entendida como el conjunto de entidades publicas y privadas, normas
y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los
efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasién o como

consecuencia del trabajo.

Seguridad y Salud en el Trabajo, definida como aquella disciplina que trata de la
prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de

la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las
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condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que
conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores en todas las ocupaciones.

2.1 Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

Este Sistema consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado
en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la
aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y
salud en el trabajo; que se prestara de acuerdo a la ley, en forma obligatoria a todos los
trabajadores dependientes nacionales o extranjeros, vinculados mediante contrato de
trabajo escrito o verbal y los servidores publicos; las personas vinculadas a través de un
contrato formal de prestacion de servicios con entidades o instituciones publicas o
privadas, tales como contratos civiles, comerciales o administrativos, con una duracion
superior a un mes y con precision de las situaciones de tiempo, modo y lugar en que se

realiza dicha prestacion.

La Asociacion Internacional para la Proteccion Legal de los Trabajadores,
fundada en Basilea en 1901, recoge y pone a prueba las ideas de los industriales Robert
Owen, de origen galés y Daniel Legrand, este ideario mas tarde serd incorporado en la
Constitucién de la Organizacién Internacional del Trabajo, cuando, en 1919, al término

de la Primera Guerra Mundial, sea creada —durante la Conferencia de la Paz.

Distintos elementos influyeron en su creacion. Por un lado, el grado de
indefension en el que se encontraban los trabajadores a los que el mismo Preambulo de
la Constitucion hace clara referencia al expresar que: “existen condiciones de trabajo
que entrafan... injusticia, miseria y privaciones para gran numero de seres humanos”.
(Los convenios de la OIT sobre seguridad y salud en el trabajo una oportunidad para

mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo).
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En la Revista Administracion Contemporanea N° 19, se encuentra una
descripcion muy precisa de Walton (1973), el cual indica que la CVL es un proceso para
humanizar el lugar de trabajo, por lo tanto la salud del trabajador es un factor
fundamental que la organizacion debe de ofrecer al momento de contratarlos y es por
eso que la Salud del empleado (enfoque biopsicosocial y espiritual) dentro de la

organizacion no puede faltar; ya que sin esta es imposible la ejecucién de labores.

La Organizacién Mundial de la Salud-OMS y la Organizacion Panamericana de
la Salud-OPS, citado en Barrios & Paravic (2006), sefialan que la promocion de la salud
en el lugar de trabajo incluye la realizacién de una serie de politicas y actividades en los
lugares de trabajo, disefiadas para ayudar a los empleadores y trabajadores en todos los
niveles a aumentar el control sobre su salud y a mejorarla, favoreciendo la productividad
y competitividad de las empresas y contribuyendo al desarrollo econdmico y social de
los paises. El lugar de trabajo puede ser cualquier entorno en el cual la gente trabaja,

incluidos el hogar y la calle.
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3. METODOLOGIA

El estudio estd comprendido normalmente por tres fases: revision documental,
creacion y aplicacion del instrumento para recoleccion de datos y analisis e

interpretacion de la informacion.

3.1 Revisién documental

Se realiz6 una basqueda exhaustiva de aproximadamente 40 documentos, de los
cuales fueron tomados como referentes tedricos libros (4), revistas (4), articulos (5),
tesis (2) textos intranet (8), todos relacionados con investigaciones realizadas, con
similitudes en tematicas de calidad de vida laboral, entorno fisico y jornada laboral en
espacios diferentes al sector servicios del contexto hotelero. De igual manera
relacionados con factores como carga laboral, insatisfaccion laboral, cansancio y estrés
laboral, precariedad laboral, promocion de la salud en el trabajo, riesgos psicosociales y
laborales; y derivados, los cuales ampliaron el contexto con respecto a las implicaciones

reales de la calidad de vida laboral desde la salud y seguridad en el trabajo.

3.2 Creacion y aplicacion del instrumento

Se construyd un cuestionario el cual se integré por las cuatro categorias
establecidas en el macroproyecto de investigacion (Interrelaciones en la calidad de vida
laboral y la responsabilidad social en la competitividad de empresas familiares),
Calidad de vida laboral, capital humano, competitividad y responsabilidad social. Cada
una de las preguntas generalmente enfocadas en los diferentes temas de investigacion
que lo componen. Se realizo la respectiva aplicacion a los diferentes hoteles en calidad
de empresas de familia integradas por més de diez (10) empleados.

Como complemento del cuestionario anterior, se realizd entrevista

semiestructurada con el fin de identificar especificamente las caracteristicas de la
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calidad de vida laboral de los empleados con relacion a la salud y seguridad, vista esta

subcategoria desde la jornada laboral y entorno fisico laboral determinado.

Inicialmente se contaba con 12 hoteles, los cuales fueron elegidos por pertenecer
al grupo de empresas de familia, sin embargo se delimito la cantidad a cinco, teniendo
en cuenta la magnitud de la investigacion y el engranaje que debia realizarse con las
categorias antes mencionadas, ya que para el desarrollo del andlisis se hacia
indispensable tomar hoteles con més de diez empleados. Por tanto el restante podria no
aplicar con el numero requerido, aunque fueron estos de gran aporte para la
caracterizacion dentro del Distrito y aun asi de la investigacién como representacion de
las empresas de familia del sector hotelero. Estos hoteles fueron: Hotel Tequendama Inn
Estacion, Hotel Torre Mar, Hotel Cosmos Pacifico, Hotel Balcones de la Bahia, Hotel
Yubarta, hotel Cordilleras, Hotel Plazamar, Hotel los delfines, Hotel Las Gaviotas, El

gran Hotel, Hotel Titanic, Hotel Maguipi.

El instrumento fue aplicado a gerentes y propietarios de tres (3) hoteles del
Distrito de Buenaventura, los cuales realmente presentaban las caracteristicas de estudio
mas acertadas, cantidad de empleados y tipo de empresa: Hotel Torre Mar, Hotel
Capillas del Sol, y Hotel Titanic. Los otros como Hotel Cordilleras y Hotel Yubarta
pudieron ser objeto de aplicacién de instrumento, pero por su afio de conformacién no
aplicaron, sin embargo, fueron objeto de investigacién como aporte, teniendo en cuenta

la experiencia relacionada con los temas hasta el momento de funcionamiento.

3.3 Anadlisis e interpretacion de la informacion

En esta investigacion se abordd la categoria de Calidad de Vida Laboral en los
trabajadores de empresas de familia del sector hotelero, a partir de la Salud y Seguridad
en el trabajo, teniendo en cuenta los componentes de jornada laboral extensa y ambiente
fisico de trabajo, para lo que se hara la descripcion de lo indicado por dichas empresas al

respecto.
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4. RESULTADOS

En esta investigacion se abordd la categoria de Calidad de Vida Laboral en los
trabajadores de empresas de familia del sector hotelero, a partir de la Salud y Seguridad
en el trabajo, teniendo en cuenta los componentes de jornada laboral extensa y ambiente
fisico de trabajo, para lo que se hara la descripcion de lo indicado por dichas empresas al
respecto y relacionando los otros 27 resultados de las investigaciones aportantes al
macroproyecto México — Colombia: Interrelaciones en la calidad de vida laboral y la

responsabilidad social en la competitividad de empresas familiares.

Teniendo en cuenta lo que implica el ambiente de trabajo, conforme a lo
expresado por Villalobos (2010), uno de los aspectos a identificar son los de la
dimensién de Demandas Ambientales las demandas para esta dimension son condiciones
de tipo fisico, quimicas, bioldgicas, de disefio del puesto de trabajo, de saneamiento y de
seguridad industrial. Y teniendo en cuenta lo expuesto por Fernandez (2010), se hablara
de la disposicion del espacio fisico para el trabajo, descrito en el marco tedrico de este

proyecto de investigacion.

A continuacion se hard la descripcion de lo expresado por las personas
entrevistadas en los hoteles:

Entre las contestaciones dadas por los entrevistados sobre el item 4.1 que indica
los posibles riesgos laborales que estan presentes en la empresa, el 31% de las
respuestas expresa que son las caidas por reshalones y accidentes; el 22% responde que
las tareas de la cocina representan un riesgo por los elementos cortantes, cortopunzantes
y de calor; el 15% de las respuestas dadas, expresa que la manipulacion de productos de
aseo y limpieza y productos quimicos son riesgos laborales presentes; un 15% indica
que las caidas en las escaleras son otro riesgo presentes en sus hoteles; un 12% sefiala
que las tareas pueden presentar riesgos de tipo ergondmicos en los trabajadores, otro
15% de las respuestas expresan que no consideran la existencia de posibles riesgos

laborales en su empresa; un 6 % indica que los terremotos 0 sismos por cercanias al
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volcéan, otro valor del 6% sefiala que el estrés, otro 6% que incendios, el 3% menciona
que agentes fisicos y naturales, 3% de las respuestas indica que inseguridad externa y

robos y finalmente otro 3% no responde.

Conforme a lo respondido, es importante que las empresas, al reconocer cuales
son los sectores y funciones al interior de su organizacion que representan mayor
vulnerabilidad para accidentes y enfermedades de trabajo, prevean en lo mayor posible
la ocurrencia de alguno, en vista de que gracias a la revision bibliogréfica realizada para
este trabajo, se logré comprender que la calidad de vida laboral afecta la productividad
y ésta a la competitividad de la organizacion. Ademas, teniendo en cuenta que, segun
cifras expresadas por el articulo La préactica de la responsabilidad social empresarial,
de Pefia y Sera (2013), el sector turistico y concretamente el sector hotelero juega un
papel importante para el desarrollo econémico tanto local, como regional y nacional, en
tanto que representa el 9,1% del PIB mundial, estimandose que en el 2021 estas cifras

lleguen al 9.7%.

Contrastando con otras investigaciones realizadas en el mismo sector, expuestas
en el marco tedrico de este trabajo, investigaciones como la realizada por la Fundacién
Iberoamericana de Seguridad y Salud Ocupacional (2013) también sefial6 que el trabajo
desplegado en la industria hotelera y los lugares para el alojamiento de pasajeros,
implica ciertos riesgos laborales que necesariamente deben reconocerse; entre estos,
estan: Riesgos de caidas, Riesgos de Cortes, Riegos de Golpes, Riesgos de quemaduras,
Riesgo a exposicion a sustancias peligrosas, Riesgos de sobreesfuerzos, Riesgos de

incendios o explosiones.

Frente al item 4.2 relacionado con los programas que desarrolla la empresa en
materia de prevencion de riesgo laboral, el 44% responde que se realizan capacitaciones
de prevencion propuestas por los mismos lideres de los hoteles transversales a las

consideradas y estructuradas por las ARL.
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El 22% considera que por medio de los avisos y sefializaciones se logra la
prevencion de riesgos y el 19%no tienen programas y tampoco desarrollan ninguna

actividad de prevencion.

Arenas (1991) describe como mecanismo de prevencion de riesgos aquellos que
se orientan a la prevencion sobre el sitio de trabajo y los que se orientan a la prevencion
de riesgos en el sujeto de trabajo, tales como las edificaciones destinadas a lugares de
trabajo y las condiciones ambientales de trabajo.

En el estudio realizado, los resultados reflejan que los programas no estan
propiamente definidos ni estructurados como su nombre lo indica, sin embargo, los
hoteles realizan ciertas actividades que para empresas u organizaciones en las que
funcionan los sistemas integrados de calidad, serian el contenido de dichos programas

para la prevencion de riesgos laborales.

De igual manera muestran que las actividades o programas desarrollados por los
lideres de los hoteles para la prevencién de riesgos coinciden o dan similitud con la
teoria citada. Asi mismo para el caso de la descripcién de las condiciones del medio
ambiente de trabajo, relacionan los aspectos fisicos y humanos ya que integran la
importancia de la extension del conocimiento en el desarrollo de capacitaciones, manejo
de tematicas considerablemente necesarios para el manejo de riesgos y a su vez la parte
simbdlica, la cual guia, ubica y recuerda constantemente a los colaboradores sobre las

precauciones que se deben tener para la ejecucion de las labores.

Otro aspecto relevante es el desconocimiento de terminologias propiamente de
gerencia o estructuras organizacionales se evidencia en los resultados, ya que al indagar
sobre estos, los lideres expresan carecer de conocimiento técnico, solo prima la
experticia, por tanto la existencia de los programas no se reflejé como de alguna manera

se esperaba.
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Frente al item 4.5, de los 32 resultados se observa que el 69% de los lideres
consideran frente a las condiciones ambientales de trabajo como factores relevantes, la
armonia, el buen trato, exigencia, amabilidad, el respeto, colaboracion, flexibilidad,
confianza y asi también un nuevo circulo familiar. EI 19% lo relacionan como un
peligro del espacio fisico, instalaciones adecuadas e inadecuadas y el 12% relacionan
ambiente fisico como el estres, los problemas internos y las relaciones interpersonales.
Este tipo de resultados se interpretan en apoyo a la teoria de NIOSH (2012) la cual
relaciona en los espacios laborales de los hoteles, el estrés ocupacional como
consecuencia de la intensidad del trabajo, la inseguridad laboral, el salario bajo y la

discriminacion.

Ciertamente por su largo desarrollo de investigacion, se ha considerado que las
empresas de familia cuentan con una estructura en la cual los intereses personales
prevalecen méas que los estratégicos de la empresa. Esto permite comparar los resultados
surgidos de la percepcion de los lideres frente a su entorno y medio ambiente de trabajo,
ya que todo resulta ser parecido a un ambiente familiar, por ello resultaria riesgoso el no
aplicar los términos de calidad de vida, salud y seguridad laboral a los que se ven
obligados aplicar las organizaciones y/o empresas, no importando su tipologia en el

sector comercial.

El item 4.6 relacionado con el entorno fisico, instalaciones y equipamiento;
recursos materiales y técnicos; condiciones higiénicas, en su gran mayoria son
considerados como bien dotados dentro de la empresa. De manera discriminada, solo se
obtuvo el 1% de diferencia frente a la negacion de la dotacion de los recursos materiales
y técnicos de la empresa, el 99% considera contar positivamente con perfectas

condiciones.

Garzon (2005), expone que uno de los criterios que determinan la calidad de vida
laboral esta relacionado con las condiciones de salud y seguridad, en el cual explica
que los colaboradores desarrollen todas sus actividades bajo las condiciones adecuadas

para llevar a cabo sus tareas diarias, provistos por la organizacion de todos los
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elementos de bioseguridad y salud para que no hayan interferencias en sus actividades

normales laborales.

Ciertamente las condiciones laborales permiten que los colaboradores inviertan
tiempo y voluntad como valor agregado para el fin productivo de las tareas. De esta
manera al percibir el entorno laboral de los hoteles entrevistados, se identifica que
realmente los lideres, directores o gerentes de los mismos consideran tener muy buenas
condiciones del espacio fisico, aduciendo tener la dotacion necesaria para la realizacion
de las tareas, solo uno de los lideres considera no tener los recueros materiales y

técnicos para tal fin.

Para el item 4.7 que indaga sobre cémo consideran las condiciones de salud de
sus trabajadores, el 75% sefiala que las condiciones de salud, son buenas; un 19% indica

gue son muy buenas y el 6% restante sefiala que son excelentes.

De acuerdo a lo manifestado por los participantes, las condiciones de salud de
sus trabajadores son Optimas, lo que de acuerdo a las teorias expresadas en este
proyecto, generara resultados positivos para la organizacion y teniendo en cuenta lo
expresado por Garzon (2005), quien considera que si las condiciones de calidad de vida
laboral objetivas de la empresa son Gptimas, la percepcion de los trabajadores (Calidad
de vida laboral subjetiva) al respecto, sera de igual forma efectiva. Asi pues, la
importancia de que condiciones laborales que ofrece la empresa sean Optimas para la
salud fisica, mental y social del individuo, es considerada fundamental para la
productividad, conforme al concepto que las diversas teorias sobre calidad de vida
laboral ofrecen, entre las que se destaca la del texto Teoria de las relaciones laborales,
expresandola como “el grado de satisfaccion y bienestar fisico, psicoldgico y social que
experimentan las personas en su puesto y entorno de trabajo”... (Blanch, Espuny, Galan

y Martin, 2003, p. 67).

Asi, la calidad de vida debe ser inscrita en todas sus dimensiones al ambito de

los procesos de produccién como una sinergia capaz de darle continuidad y sin
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menoscabo entre el uno y el otro; pues segun al documento de la politica para la salud y
calidad de vida de las trabajadoras y trabajadores de Bogotd, “La salud de los
trabajadores y trabajadoras, debe ser una prioridad para un pais y una ciudad que se
proponen ser competitivas y productivas” reconociendo que el potencial humano es el

capaz de lograr la competitividad y el desarrollo econdémico.

El texto, teoria de las relaciones laborales, describe la calidad de vida en el
trabajo como el grado de satisfaccion y bienestar fisico, psicoldgico y social, el cual
integra unos elementos objetivos y subjetivos. Dentro de estos elementos objetivos, el
documento menciona la seguridad e higiene, el cual es uno de los factores investigados
al que los resultados muestran aspectos positivos al igual que los elementos subjetivos
en los que se involucra la percepcién del colaborador frente a sus propias condiciones
relacionadas a la salud, esta entendida por la manifestacion de sintomas de estrés o

consecuencias de la carga laboral.

Relacionando la subcategoria de jornada laboral, es importante destacar que en el
desarrollo de las entrevistas, se formul6 la siguiente pregunta como punto base para
identificar el impacto en la calidad de vida: ;como influye la jornada laboral en la

realizacion de sus tareas y en su salud? entendido como beneficio o perjuicio.

Respuestas asociadas con el cansancio 60%, pérdida de horas o tiempo para

esparcimiento personal y familiar en un 20%, peligro e inseguridad externa 20%

El tiempo de labor, es uno de los aspectos que considera el empleador para
contratar sus empleados y pagar por la realizacion de sus labres en dicho tiempo y
espacio, sin embargo la violacion de estas jornadas laborales son comunes en todo tipo
de trabajo, por ello la creacion de normas para el reconocimiento y pago de horas extras
laboradas, aun asi estas no son reconocidas por algunas empresas o empleadores,

sencillamente se hacen ve invisibles.
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Ante lo anterior, se relaciona a la especialista en gerencia de salud ocupacional,
Villalobos (2010), quien hace referencia en que “las demandas de la jornada de trabajo
son las exigencias del tiempo laboral que se hacen al individuo en términos de la
duracién y el horario de la jornada, asi como de los periodos destinados a pausas y
descansos periodicos”, a su vez asume que “se pueden convertir en fuente de riesgos
estas situaciones, cuando se realizan labores en turnos de noche, con jornadas sin

descansos o pausas establecidas, o se trabajan aquellos dias previstos para el descanso”.

Situacion que ocurre también en este tipo de servicios, se necesita ofrecer un
horario de atencién las 24 horas del dia y por lo cual se deben asumir cierto tipo de
turnos que no favorece a las relaciones interpersonales y en los que en ciertas ocasiones,
el tiempo libre es destinado para conciliar el suefio Gnicamente, haciendo asi que se

convierta la labor como una necesidad y no como un interés apacible.

La calidad de vida laboral es percibida como algo invisible, si se tratara
Unicamente de la jornada laboral, no hay estabilidad en las jornadas para organizar
actividades por fuera del trabajo, afirman algunos trabajadores entrevistados, que
aunque no eran el foco de la investigacion, fue indispensable contrastar las respuestas de
los lideres que solo se resumen al aceptar que son turnos de labor respetados no

importando cual sea.

Para el caso de los hoteles, las temporadas altas del turismo nacional, hacen que
sus servicios estén al 100% disponibles, por ende el desgaste fisico y mental de los
empleados es notorio, esto Ultimo asociado con el estado de salud que en ocasiones se ve
afectado por el cansancio, el cual reflejo un alto porcentaje en las respuestas de la

entrevista realizada.
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5. CONCLUSIONES

Aunque en mayor 0 menor porcentaje de expresion sobre los posibles riesgos en
los hoteles, todas las contestaciones hicieron mencion de las situaciones, espacios y
elementos que son posibles riesgos para la salud y seguridad de los colaboradores, lo
que indica que las labores desarrolladas en los hoteles, tal como lo menciona la
investigacion realizada por la NIOSH (2012) y la Fundacion Iberoamericana de
Seguridad y Salud Ocupacional (2012), efectivamente representan un importante riesgo

para los empleados.

También, se puede decir que efectivamente como lo determina Garzén (2005),
que los criterios que determinan la calidad de vida laboral estan relacionados con las
condiciones de salud y seguridad, el autor expresa que si las condiciones de calidad de
vida laboral objetivas de la empresa son Optimas, la percepciéon de los trabajadores

(Calidad de vida laboral subjetiva) al respecto, seré de igual forma efectiva.

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre los sistemas de salud y seguridad
implementados en los hoteles entrevistados, se concluye que porcentajes altos
corresponden en sefialar que el entorno fisico, las instalaciones, el equipamiento y las
condiciones de salud y seguridad en general, son percibidos como éptimas y adecuadas,
por lo tanto podria concluirse que a pesar de ser organizaciones bajo la condicion de
empresa familiar (definida por varios autores como ausentes o débiles en sus diferentes
procesos), si estan implementando las condiciones de ley indicadas para ofrecer la salud
y seguridad a sus empleados conforme a sus diferentes riesgos.

Los objetivos de investigacion se centraban en caracterizacién y descripcion de
ambiente fisico y jornada laboral, por tanto fue posible con la aplicacion de instrumento
lograr tal fin, aunque fue indispensable realizar entrevistas no estructuradas que

permitieran completar la informacién.
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La informacion o resultados que arroja la investigacion no es suficiente para
obtener un contenido real de lo que verdaderamente se conoce como calidad de vida
laboral, ya que no es oculto que la gerencia de cualquier tipo de empresa manifestara sus
puntos positivos libremente, al contrario de las cosas negativas, ya que estas se manejan

como un tabu.

Realizar este tipo de investigaciones genera desconfianza hacia el investigador
por parte de los directores o gerentes de hoteles, ya que su actitud a la hora de responder
preguntas estratégicas y financieras refleja temor a ser el punto blanco de la

competencia.

Una posible situacién a identificar podria ser: Incidencias de la dindmica familiar

en la productividad y competitividad de las empresas de familia.
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6. RECOMENDACIONES

Es importante que las empresas independientemente de su caracter de creacion
(familiar o institucional), cuenten con todos los elementos que permitan proveer de
salud y seguridad en el trabajo a sus empleados, que asi como lo expone Garcia (2005),
la calidad de vida laboral objetiva dada a los colaboradores incide en su percepcion de
calidad de vida laboral (subjetiva), y como lo indica la Organizacion Mundial de la
Salud-OMS y la Organizacién Panamericana de la Salud-OPS, citado por Barrios &
Paravic (2006), que la promocion de la salud en el lugar de trabajo ayuda a los
empleadores y trabajadores en todos los niveles a aumentar el control sobre su salud y a

mejorarla, favoreciendo la productividad y competitividad.

Es necesario tener en cuenta en otra oportunidad, estudiar la concepcion de los
empleados, que si bien, son ellos los que realizan su labor y son quienes realmente viven

o dan testimonio de las condiciones de calidad de vida laboral.

Las empresas de familia del sector hotelero deben afianzar sus conocimientos
frente al talento humano, generar espacios en los que establezcan limites entre lo
familiar y lo organizacional, con ello posiblemente habria re-significacion positiva sobre
su estructura y oportunidad respecto a los intereses de cualificacion del personal que las
integran, este Ultimo visto como el eje principal de toda organizacién, méas que el hecho

de conocer sobre la idea de negocio producir — ganar en este tipo de servicios hoteleros.

El 4rea de gestion humana es poco visible en empresas de familia del sector
hotelero, sin embargo desde la particularidad del area podria ser significativo generar
aportes o establecer alianzas que permitan dotar de conocimientos basicos a los
administradores en estrategias utiles para liderar el talento humano y asi generar el logro

de nivelacion entre competitividad y calidad de vida laboral.
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