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Resumen

En la actualidad, tanto a nivel global como en Colombia, se observa un fendbmeno
creciente en el que ciertas personas asignan un valor emocional significativo a sus objetos, que
va mas alla de su tasacion comercial o el sentido estético del mismo. Este peso subjetivo puede
no ser compartido por otros e incluso llegar a considerarse trivial en la vida cotidiana. Una
variedad de elementos que muchas personas consideran corrientes, comunes o simplemente parte
de la rutina, como llaveros, cafeteras, juguetes, discos de vinilo, monedas, entre otros, cobran

una relevancia especial en la vida de aquellos que se suman a esta tendencia.

A esto se le denomina memorabilia, un término que ha venido tomando fuerza en los
ultimos afios en todo el mundo; originalmente pertenece a la lengua latina, naturalizada
posteriormente en la lengua inglesa como propia y en los Gltimos afios ha comenzado a ser
aceptada en el habla hispana. Segun lo define Mejia-Escobar (2018), “La palabra pertenece a la
lengua latina y quiere decir, las cosas que son dignas de ser recordadas”. La memorabilia se
enmarca entonces dentro de la posmodernidad, un periodo que presenta como caracteristica una
sociedad nostélgica y desilusionada, que encuentra refugio en épocas pasadas e intenta

rememorarla, entre otras cosas, a través de los objetos que conservan las personas.

Esta investigacion nace a partir de la idea de estudiar y conectar la relacion del presente
con los objetos que nos recuerdan el pasado y el deseo de preservarlos en el futuro. A estos objetos
de coleccion las personas les asignan valor emaocional, historico y estético, incluyendo el concepto
de “aura”. En este punto, la tecnologia y las plataformas digitales pueden facilitar la preservacion,

difusion y asociar las historias a estos objetos.
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La investigacion explora las relaciones emocionales que las personas establecen con sus
posesiones, analizando como la memorabilia y la nostalgia influyen en la valoracién de objetos
especificos y en la preservacion de su “aura”. Mediante el uso de herramientas digitales y las
nuevas tecnologias. El estudio busca generar dinamicas que fomenten un sentido de apego y un
valor adicional a los objetos, evitando su desecho prematuro y facilitando la proteccién de los

objetos y sus historias.

Para el desarrollo de esta investigacion se implementd una metodologia fundamentada en
fuentes secundarias y un enfoque cualitativo. En este sentido, se llevan a cabo entrevistas y
trabajo de campo, haciendo visitas a los espacios de los participantes. Estas herramientas ayudan

a discernir las motivaciones que impulsan a las personas a preservar sus objetos de memorabilia.

Un aspecto relevante de este enfoque reside en la digitalizacion de los objetos, un recurso
clave que permitird conservar la esencia y el valor histérico de las colecciones. Asimismo, se
considera la creacion de comunidades en linea, concebidas como espacios que fomenten la
interaccion entre los coleccionistas y propicien un enriquecimiento cultural compartido. El
propdsito central de esta investigacion es preservar el aura de los objetos de coleccion,

manteniendo vivo su significado y contexto cultural.

Palabras clave: Memorabilia, emociones, nostalgia, objetos, disefio, aura, cotidiano.
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Abstract

Currently, both globally and in Colombia, there is a growing phenomenon where certain
individuals attribute significant emotional value to their belongings, surpassing their commercial
appraisal or aesthetic significance. This subjective value might not be shared by others, and
could even be considered trivial in everyday life. A variety of items that many people regard as
ordinary, or simply part of their routine, such as keychains, coffee makers, toys, vinyl records,
and coins, among others, take on special significance in the lives of those who embrace this

trend.

This is referred to as “memorabilia”, a term that has gained traction lately worldwide. It
originally belongs to the Latin language, and later on, it has been naturalized into the English
language and, more recently, accepted in Spanish-speaking contexts. As defined by Mejia-
Escobar (2018), “The word belongs to the Latin language and means things that are worthy of
being remembered.” Memorabilia thus fits into the postmodernity era, a period characterized by
a nostalgic and disillusioned society that finds solace in past times and attempts to recall them,

among other ways, through objects preserved by individuals.

This research emerges from the idea of studying and establishing a connection between
the present and objects that remind us of the past, with the aim of preserving them for the future.
Individuals attribute emotional, historical, and aesthetic value to these collectible objects,
including the concept of “aura”. Now, technology and digital platforms can facilitate their

preservation and dissemination, along with the stories associated with these objects.
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The research delved into the emotional relationships that people establish with their
possessions, analyzing how memorabilia and nostalgia influence the assessment of specific items
and the preservation of their “aura.” Through the use of digital tools and new technologies, the
study seeks to generate dynamics that promote attachment and additional value to objects,
preventing their premature disposal and facilitating the protection of both objects and their

stories.

To conduct this research, a methodology grounded in secondary sources and a qualitative
approach has been implemented. Interviews and fieldwork have been conducted, including visits
to participants' spaces. These tools aid in discerning the motivations that drive people to preserve

their memorabilia items.

A significant aspect of this approach lies in the digitization of objects, a key resource that
will help preserve the essence and historical value of collections. Additionally, the creation of
online communities has been considered, envisioned as spaces that encourage interaction among
collectors and foster shared cultural enrichment. The central purpose of this research is to

preserve the aura of collectible objects, keeping their meaning and cultural context alive.
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Introduccion

Este proyecto nace bajo la idea de estudiar las relaciones emocionales que algunas
personas crean con los objetos o productos que poseen o que desean adquirir. La memorabilia y
la nostalgia son herramientas que pueden ayudar a entender por qué estos individuos valoran
dichos articulos y como se podrian generar nuevas dinamicas desde el disefio emocional,
aplicando las nuevas tecnologias y los medios de comunicacion digital, para que los objetos no
sean vistos como cosas que simplemente se desechan, muchas veces sin siquiera haber cumplido
con su vida Util, y empiecen a generar un apego y un sentimiento de cuidado y valor adicional.
Donald Norman lo plantea como “la disciplina del disefio que consiste en producir objetos con la
intencion de generar emociones en las personas, centrandose en las preocupaciones, los valores y
los significados personales, y dejando de lado lo practico y funcional para destacar lo agradable y

placentero” (Di Nella, 2014, p. 4).

La investigacion esta basada en fuentes secundarias de informacién como libros o
articulos web, la bibliografia y los articulos que han escrito diferentes investigadores en temas
relacionados con la memorabilia, el disefio emocional y la nostalgia vinculada a objetos de

disefio con el fin de profundizar en estos conceptos.

Tal es el caso de la memorabilia, un término que define a cabalidad los objetos dignos de
ser recordados en nuestras vidas, generadores de conversaciones y cargados de significado
emocional. En el contexto de la posmodernidad, se ha perdido la obsesion por la funcionalidad

de los objetos modernos y se ha dado paso a la valoracion de objetos con valor sentimental o
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emocional, como lo explica Baudrillard (1969), donde los objetos modernos han sido liberados
de sus funciones originales y han adquirido una funcion primordial de representar lo imaginario.
La posmodernidad se caracteriza por el apego a los objetos y a la nostalgia de un pasado
idealizado; Trava (2010) describe que esta época ha dado paso a corrientes como el kitsch y lo
vintage, en donde se mezcla lo antiguo con lo moderno, creando una relacion emocional
simbdlica con el pasado de objetos sin un valor econémico real; rompiendo la definicién del aura
de los objetos que menciona Walter Benjamin, en donde se afirma que una obra auténtica no

admite copia alguna de si misma.

La obsolescencia programada y el determinismo tecnolédgico también juegan un papel
relevante en esta cultura del consumo instantdneo. Por ende, es esencial explorar el disefio
emocional como una forma de generar objetos que creen apego y cuidado por parte del
consumidor, fomentando practicas de consumo mas sostenibles y con historias que perduren a lo

largo del tiempo.

El concepto de nostalgia, vinculado a la evocacidn de experiencias pasadas, y el disefio
emocional, centrado en generar productos que despierten emociones en las personas, son
fundamentales para comprender la relevancia de la memorabilia en la posmodernidad. Los
objetos de coleccion, cargados de historias personales, juegan un papel importante en la
formacion de la identidad del individuo. Barthes (1993) destaca como los objetos poseen un
sentido que va mas alla de su utilidad y como la museografia, que surge casi de manera natural
en los espacios de los coleccionistas, define la manera en que se cuentan y conservan estas

historias.
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El auge de la memorabilia ha sido potenciado por las nuevas tecnologias e internet, que
permiten el intercambio de informacion entre coleccionistas de todo el mundo. Sin embargo, es
relevante buscar un equilibrio entre la valoracion sentimental y la sostenibilidad en el consumo
de objetos, utilizando el disefio emocional para crear productos que perduren en el tiempo y se
alejen de la obsolescencia programada. Asi, se podréa preservar el significado y la historia detras

de los objetos y fomentar practicas de consumo mas conscientes.

Por otro lado, como parte de la investigacion, se emplean herramientas de tipo cualitativo
con coleccionistas profesionales y personas que guardan objetos para entender las motivaciones
que llevan las personas objeto de estudio, a darle un significativo a estos en sus vidas. Esto se
hace a través de: entrevistas semiestructuradas, visitas presenciales o de manera virtual (en caso
de ser necesario) para estudiar a fondo los objetos y espacios de las personas, un Burning House
Project que consiste en un taller practico con las personas, con el fin de determinar sus intereses,
antecedentes y prioridades a la hora de tomar una decision sobre lo practico, lo econémicamente

valioso y lo emocional.

En conclusion, esta investigacion profundiza en las motivaciones detras del
coleccionismo y la preservacién de objetos en la sociedad posmoderna, destacando la influencia
de la nostalgia como respuesta a un presente incierto. Los coleccionistas ven sus objetos como
tesoros llenos de significado y emocion, lo que lleva a considerar la digitalizacion como una

forma de democratizar el acceso a sus colecciones y compartir historias con una audiencia mas
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amplia. Aunque lo vintage y lo antiguo se diferencian en términos de valor historico, el apego

emocional otorgado por los coleccionistas prevalece sobre el valor econémico.

Las herramientas digitales ofrecen un valor adicional para preservar y comunicar la
historia de los objetos, sin reemplazar el significado del objeto fisico. Esta investigacion pone de
manifiesto la importancia de la digitalizacion como una oportunidad para fortalecer la

comunidad de coleccionistas y enriquecer la apreciacion cultural en la sociedad actual.

Para dar una solucion creativa a este proceso, la investigacion da pie para establecer una
respuesta ingeniosa a través de una herramienta tecnolédgica que permita crear una comunidad
digital de valor para contar historias, digitalizar objetos y recibir retroalimentacion o estimulos

positivos.

Justificacion

El presente proyecto de investigacion vale la pena realizarlo, a raiz del creciente
fendmeno social en Colombia y el mundo, en el que un nimero cada vez mayor de personas se
involucra en la tendencia cultural de conservar y coleccionar objetos con un valor emocional e
historico significativo; el célebre naturalista inglés, Attenborough (2015) afirma que coleccionar
e identificar es un instinto basico, algo enraizado en todos nosotros desde la infancia. Y es que la
globalizacién y el internet, han facilitado el acercamiento tanto para la comercializacion, como
para el intercambio de conocimiento (descentralizacion de la informacion) entre personas sobre
todo tipo de objetos. Esto se evidencia, por ejemplo, en el crecimiento sostenido de ventas en

Latinoamérica para la categoria ‘figuras de accion’ (juguetes coleccionables); que entre 2017 y



La memorabilia en la posmodernidad colombiana 12

2018 fue liderado por Chile con 102%, Colombia con 83% y México 79%”, segun un estudio de
Mercado Libre (2019), en el que se destaca que 46% de los interesados en figuras de accion tiene
entre 25 a 34 afios. Una manifestacion cultural de la posmodernidad, que merece ser analizada,
para comprender sus implicaciones y relevancia en la sociedad actual sobre cdmo las personas se
relacionan con los objetos, con los demas y con si mismos. Montoya (2018) asegura que, a
medida que se va conociendo este mundo, aparecen mas y mas coleccionistas, fendmeno que,
parece ser mas extendido en Colombia que en cualquier otro pais y es digno de investigacion en

cuanto a sus causas.

Puede ademas existir una relacién directa con coyunturas mundiales como la pandemia
del COVID-19, que seguin Rodriguez (2021), investigador en estudios de antropologia de
Experience Design, “examinar los comportamientos de los consumidores para sobreponerse a la
crisis es vital porque eso les permite a estas ofrecer herramientas que generen valor ante la nueva
normalidad, los retos del mundo virtual y la necesidad que tienen las personas de crear

identidades y comunidades digitales”.

Adicionalmente, el mismo blog digital, escrito por el Observatorio de Tendencias de
SURA para Colombia (2021), menciona un fendmeno de “metamorfosis de las relaciones”, que
hace referencia a algunas de las dindmicas sociales que pueden verse alteradas por la pandemia.
Dos de los puntos mencionados por Seguros Sura, resultan de gran relevancia para esta

investigacion:
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“Comercio de emociones”: la busqueda de contacto con el otro ha sido
aprovechada por las organizaciones para abrir canales que, ademas de comercializar
productos y servicios, sirven para intercambiar emociones. La salud mental y el bienestar
se perfilan como prioridad en los hogares, asi que las empresas desarrollan formas de
ofrecer beneficios que lleguen hasta los espacios intimos de los usuarios, donde se
estimula la participacion, creacién de comunidades y publicacion de contenidos, y el
“extrafiamiento de rituales”: las transformaciones de las actividades cotidianas se
conciben como otras maneras de hacer lo conocido. Nacimientos, cumpleafios,
despedidas: todo sucede por medio de pantallas. La tecnologia, en tanto evoca la cercania
y el contacto fisico y emocional, se posiciona como aliada para fortalecer vinculos y

personalizar y disfrutar de experiencias colectivas.

En el contexto Colombiano y mundial, en donde las dinamicas de las relaciones sociales
han experimentado cambios significativos, esta nueva forma de relacionarse con los objetos y
con otros individuos adquiere un papel relevante en la basqueda de conexiones emocionales y la
construccion de identidades y comunidades, por medio de la exploracion de un componente

ludico y de satisfaccion personal que esta tendencia brinda a las personas en la sociedad actual.

El proyecto representa, también, un valioso aporte desde la perspectiva tecnoldgica, ya
que busca abordar esta tendencia emergente mediante la implementacion de soluciones digitales
que permitan a las personas preservar y almacenar sus objetos en el mundo digital. La
digitalizacion de estas colecciones no solo facilita su conservacion a largo plazo, permitiendo a

las futuras generaciones conocer y comprender las vivencias y experiencias que dan forma a la
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identidad cultural de la sociedad actual, sino que ademas posibilita la creacion de una comunidad
de valor en linea, conectada en torno a estas memorias compartidas, enriqueciendo asi la
experiencia de los coleccionistas y fomentando la interaccién de los diversos usuarios y sus

objetos.

La nostalgia junto a la memorabilia, entendida como el vinculo emocional hacia los
objetos por lo que representan y su historia, se puede convertir en una herramienta para ayudar
en el desarrollo de practicas sostenibles; y dicha vuelta al pasado apoyada por la nostalgia que
genera sensacion de alegria y apego, unida con el desarrollo de nuevas tecnologias, pueden ser
vistas como una nueva herramienta de transformacion mundial. “La tecnologia ha remediado
innumerables males que dafiaban y limitaban al ser humano. No podemos dejar de valorar y de
agradecer el progreso técnico, especialmente en la medicina, la ingenieria y las comunicaciones”.

(Papa Francisco, 2020, p. 80).

Es entonces el momento de aprovechar el auge de la memorabilia y del valor que las
personas estan dando a los objetos mas alla de lo monetario y vincular el sentimiento de

nostalgia con su funcionalidad.

Este proyecto de investigacion, pretende entonces comprender la relacion entre las
personas y sus objetos de memorabilia, con el fin de obtener hallazgos que, basados en las
personas, sus objetos y lo que estos representan, genere dinamicas de mercado sostenibles;
ayudando a extender la vida util de los mismos brindando a las personas objetos memorables de

los que no se quieran deshacer. Para esto es importante definir en primer lugar la nostalgia y
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efecto positivo que brinda el poseer dichos objetos y finalmente entender lo que es el disefio

centrado en las emociones o disefio emocional.

Marco Tedrico

Este marco tedrico desarrolla el concepto de memorabilia a la par de los rasgos
distintivos de la posmodernidad, para esto recurre a autores como el francés Jean Baudrillard,
quien presenta unas caracteristicas concretas de este momento historico que se adaptan al
planteamiento de resignificacion de objetos del cotidiano que es la base de esta propuesta
investigativa; para el desarrollo de la idea de memorabilia ser abordan, entre otros, los conceptos
de Kitsch y vintage para desembocar en las ideas de aura propuesta por Walter Benjamin, de
objeto por Roland Barthes y de nostalgia por Garcia; las cuales permiten entender la actividad
del coleccionismo y del coleccionador quien la realiza en un contexto contemporaneo
caracterizado por lo posmoderno y mediado por un cada vez mas esencial componente
tecnoldgico, este recorrido conceptual es la base para el disefio de una app, (esta se presenta
como resultado de esta investigacion), la cual en la parte de su construccion recurre a la idea de
disefio emocional de Norman junto con experiencias de disefio semejantes con las que se cierra

este marco tedrico.

La memorabilia, ejemplo del valor dado a los objetos en la posmodernidad

La memorabilia es un término relativamente poco utilizado en la lengua hispana, pero es
la Gnica palabra que logra definir a cabalidad todos esos objetos que forman parte de la vida, que
estan en los hogares (0 que se quisieran tener), que son valorados como nadie mas lo haria'y que

son generadores de conversaciones por lo que representan, por la forma en la que llegaron a sus
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duefos, por quien lo regalo. “La palabra pertenece a la lengua latina y quiere decir, las cosas que
son dignas de ser recordadas. En la lengua inglesa ha sido naturalizada como propia, mientras en
espafol se le toma como una palabra ajena, que no figura en el diccionario de la Real Academia

Espafiola” (Mejia-Escobar, 2018, p. 1).

Para entender mejor lo que es memorabilia, es importante contextualizar sobre los
momentos historicos y culturales que enmarcan y explican, de donde viene la nostalgia y la

relacion actual de las personas con sus objetos; tomando como referentes diferentes autores.

El filésofo y socidlogo Baudrillard (1981), que en su obra “El sistema de los objetos”
haciendo una reflexion sobre la vida cotidiana de las personas con sus objetos en el hogar, y

menciona que:

Es la pobreza la que da lugar a la invencion... La falta de estilo es, en primer lugar, una
falta de espacio, y la funcionalidad méxima una solucion desdichada en la que la
intimidad, sin perder su cierre, pierde su organizacion interior... esta mayor movilidad,
conmutabilidad y oportunidad no es sino el resultado de una adaptacion forzosa a la falta

de espacio (p. 15, 16).

Haciendo referencia a cruciales cambios que se dieron entre la modernidad y la
posmodernidad. Como primer punto, esta la modernidad, un periodo que abarco desde el
Renacimiento hasta la primera mitad del siglo XX, fue un periodo durante el cual se dio gran

importancia al progreso, la razén, la ciencia y la tecnologia como formas de alcanzar la verdad y
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de lograr un mejor futuro. Segin Armando Roa (1995, p. 26), alineado con el pensamiento de
Freud, menciona que “la modernidad, sigue una linea evolutiva que siempre va a la caza del
futuro, que es mas perfecto que el pasado y termina en la creacion de la conciencia, el atributo

superior del hombre”.

Sin embargo, contrario a esto, nace la posmodernidad hacia 1960, una época que, seguin
el equipo editorial, Etecé (2017), “nace como una reaccion contra el movimiento moderno, al
sostener que fallé con la puesta en practica de sus ideas basadas en la formalidad y en un futuro
prometedor... y se caracteriza por promulgar la aceptacion de un estado emocional e intuitivo
presente en todos los seres humanos”. Esto lo menciona también Baudrillard (1991, p. 10) en su
ensayo, la Transparencia del mal, en donde menciona que, “en el fondo, la revolucion se ha

producido en todas partes, aunque de ninguna forma como se esperaba”.

Otro factor diferencial que evidencian algunos autores es la forma en la que se transmite
la informacion y la credibilidad de la misma. El paso de los metarrelatos en la modernidad, al

microrrelato caracteristico de la posmodernidad. Segun Vasquez (2011):

Los metarrelatos se definen como verdades supuestamente universales, Gltimas o
absolutas, empleadas para legitimar proyectos politicos o cientificos... es la justificacion
general de toda la realidad, y el mundo posmoderno ya no cree en esto; los ha desechado.
Por el otro lado, los microrrelatos son pragmaticos. EI hombre posmoderno vive la vida
como un conjunto de fragmentos independientes entre si, pasando de unas posiciones a

otras sin ningun sentimiento de contradiccion interna, puesto éste entiende que no tiene
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nada que ver una cosa con otra. Las narraciones literarias -por ejemplo- no tienen la
intencion de dar cuenta de hechos verdaderos sino que su consistencia artistica deriva de
su verosimilitud, es decir, de la capacidad del texto para hacerse creible dentro de su

contexto y del mundo que ha creado.

Lyotard (1991, p.41) dice que “la interpretacion es una condicidn necesaria de la
posmodernidad, para que podamos conocer la realidad, para que nos podamos relacionar con
ella, dado que esta permitido representar el mundo del saber posmoderno como regido por un
juego de informacion completa, y en ese sentido los datos son, en principio, accesibles a todos
los expertos: no hay secretos cientificos”. Menciona ademas que, el incremento de
performatividad, a igual competencia, en la produccién del saber, y no en su adquisicion,
depende, finalmente, de esta «ximaginacidn» que permite, bien realizar una nueva jugada, bien
cambiar las reglas del juego. Vazquez (2011), profundiza y resalta que “la interpretacion cuaja en
la tradicion y es el conocimiento de nuestras formas de interpretacion”; coincidiendo en su

analisis con lo dicho por Lyotard.

La posmodernidad es entonces un momento muy distinto a la modernidad, en donde la
forma en que las personas se comunican e interpretan la informacién y los ideales mundiales de
que todo futuro es mejor se pierden, las personas ahora prefieren “vivir en el presente”, pensando
en un futuro incierto y recordando un pasado que se cree fue mejor. Baudrillard (1991)

mencionan, ademas:
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El hombre posmoderno se define como desilusionado, alejado de la promesa de progreso
y entregado a un sistema de consumo instantaneo como busqueda de placer y
satisfaccion. El foco del poder se centra en la industria del consumo, de la que forman
parte, también, los medios de comunicacion en los que sus representantes adquieren mas

importancia que las ideologias a las que representan.

Y es aqui cuando nace el sentimiento de nostalgia que, segn bien menciona Trava

(2010) en su articulo titulado La Nostalgia Posmoderna (el pasado, un recurso renovable):

Contrario a lo que se podria pensar, la nostalgia es un sentimiento que habla méas de un
presente indeseable que de un pasado idilico. Lo que se anhela no es el pasado tal como
sucedid, sino como se cree o se imagina que este fue. Ante un presente inestable y un

futuro borroso, lo natural es recurrir a un pasado idealizado.

Algunos artistas, musicos y escritores también han plasmado en sus obras, de manera
clara frases que explican y resumen este sentir posmoderno del que hemos hablado; como es el
caso del escritor mexicano José¢ Emilio Pacheco (2009), “Mi tnico tema es lo que ya no estd y mi
obsesion se llama lo perdido...”, haciendo referencia a un claro sentimiento de nostalgia y de la
constante basqueda de las personas por rememorar momentos del pasado; también en la cancién
del famoso cantante y compositor brasilefio Cazuza (1988), “O tempo nao para” (El tiempo no
para), en donde menciona que “yo veo al futuro repetir el pasado, veo un museo de grandes

novedades”, haciendo referencia a que realmente no hay nada nuevo debajo del sol, lo que se
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valora ahora, fueron cosas que ya pasaron, objetos que ya tuvieron su recorrido por el mundo y

que tienen una historia por contar.

Baudrillard (1969) en su libro El sistema de los objetos, explica, que en la posmodernidad
“los objetos modernos estan liberados de las funciones para la que fueron creados”, y habla sobre
como los objetos que tenemos en el hogar “perdieron la tradicional obsesion del ama de casa:
que cada cosa esté en su lugar y que todo esté limpio. Esta obsesion era moral, la de hoy es
funcional” (p. 29); hoy en dia, con la revolucion industrial y el aumento del consumismo, se
pueden llenar los espacios de los hogares con articulos y muebles de bajo valor monetario; “Los
objetos tienen asi (sobre todo los muebles), aparte de su funcion préactica, una funcién primordial

de recipiente, de vaso de lo imaginario” (p. 27).

Se puede hablar también del rito de las personas y especificamente de los coleccionistas,
Mdgica (2006), en su analisis sobre las teorias de Emile Durkheim, menciona que “el rito
consiste en recordar el pasado y actualizarlo; en cierto modo, busca el modo de hacerlo presente
de nuevo por medio de una representacion dramatica”. ES aca en donde se vuelve importante
hablar de conceptos que nacen de la mano de la posmodernidad, como lo son lo “kitsch” los

articulos “vintage”, la obsolescencia programada y el determinismo tecnoldgico.

El aura, lo kitsch y lo vintage en la memorabilia

En primer lugar, Elena Moreno (2016) en su publicacion para la Revista Electronica:
Documentos Linguisticos y Literarios UACHh, titulada La cara kitsch de la modernidad, describe

el kitsch como:
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Un concepto estético y cultural que comenzo a utilizarse entre 1860 y 1870 y que en su
origen ironizaba con la relacion arte barato y consumismo: hoy designa la inadecuacion
estética en general y permite comprender en gran medida las formas de la cultura y el arte
contemporaneos, llenos de producciones alternativas que se relacionan constantemente
con el kitsch promoviendo efectos baratos, sentimentales y muchas veces dirigidos para

el consumo masivo.

Es el caso del plastico y otros materiales empleados en la posmodernidad como materia
prima para la elaboracion de objetos como muebles, cuadros y juguetes con un valor mas
economico, imitando objetos de buena calidad y buenas marcas. Con esto abrieron espacio para
que las personas pudieran acceder a una cantidad de objetos que antiguamente tenian valores
muy elevados, asi sean de mala calidad o mal terminadas. Calinescu (2003, p. 252) en su obra
“cinco caras de la modernidad”, describe al hombre Kitsch como alguien que “se caracteriza por
su 1idea inadecuadamente hedonista de lo que es lo artistico o bello... desea llenar su tiempo libre
con la maxima excitacion a cambio de un minimo esfuerzo. Para él, el ideal es el disfrute sin

esfuerzo”.

Es importante entender también otra corriente que se pone de moda en la posmodernidad,
que evoca y ayuda a “saciar” en cierta medida el sentimiento de nostalgia en los objetos y que
permite a las personas comprar “antigiiedades” que realmente son piezas modernas y que carecen
de ese valor historico real que tienen los objetos antiguos. Baudrillard, (1969, p. 85) menciona

que un objeto antiguo, “aun no sirviendo para nada, sirve profundamente para algo”, pero lo
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realmente importante, es entender cual es ese valor que menciona el autor y a lo que hace

referencia:

El objeto antiguo es siempre, en la acepcion rigurosa del término, un “retrato de
familia”... Es lo que, evidentemente, les falta a los objetos funcionales, que no existen
mas que actualmente, en indicativo, en imperativo practico, que se agotan en su uso sin
haber tenido lugar antafio y que, si bien, aseguran mas o menos bien el entorno en el

espacio, no aseguran el entorno en el tiempo (p. 85, 86).

Se explica asi que lo vintage y lo antiguo no son lo mismo, los objetos antiguos tienen
una larga historia detras por contar, un valor intrinseco mas alla del propio valor econémico; los
articulos vintage, por el contrario, cumplen simplemente con una parte funcional o decorativa
que, segun lo mencionado por Baudrillard, termina una vez el o los objetos cumplen con su

funcion primaria.

Figura 1 Antigua maleta de viaje.

Nota. Elemento que proviene de Espafia y ha pasado por 4 generaciones de la familia. Actualmente se encuentra en
un hall de la casa y forma parte de la decoracion.
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Todo esto, ademas de las nuevas estéticas que han marcado el kitsch o lo vintage, lleva a
pensar también en obsolescencia programada, no solamente en la tecnologia, sino también en
todos los objetos que rodean los espacios, objetos econdmicos, muchas veces mal acabados, que
cumplen su funcion y la historia termina ahi. El tener objetos sin historia, sin ese valor adicional,

mas all& del econdmico y funcional, ha llevado a promover el consumismo desmedido.

Algunas empresas han visto el potencial de los objetos dignos de recordar para la toma de
decisiones a la hora de lanzar nuevos productos, sin embargo, se debe encontrar un balance entre
el disefio emocional de objetos visto desde el consumismo, y la creacion de productos para los
que “los disenadores deben echar mano de dicho conocimiento para aumentar la sustentabilidad
de un producto a través de estos impactos emocionales” (Victoria et al., 2018, p. 11). Y es que
aunque parece ser mas sostenible generar objetos que sean duraderos o con los cuales se
ocasione un cierto apego que puede ser emocional o simplemente funcional, Manzini (1996)
menciona ya desde el siglo pasado una tendencia en la que “es como si los nuevos artefactos
tratasen de poner en escena una eterna juventud estando destinados a la mas melancolica
decadencia cuando ya no lo consiguen” (p. 67); una propension que aparentemente se mantiene
en la actualidad, son objetos que seglin el mismo autor, “existen lo que dura su <performance>, y

no la duracion del objeto en si. Son objetos sin memoria”. (p. 66)

En este punto es importante hablar entonces sobre la obsolescencia programada de los
articulos, objetos 0 cosas que se compran 0 poseen. Se sabe que todo tiene una vida Util

“natural”, que se puede dar por multiples factores, entre los que esta el desgaste por uso, un dafio
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irreparable, o que se haya consumido dicho producto en su totalidad. Sin embargo, la
obsolescencia programada hace referencia, segiin Martinez & Porcelli (2016) a “una caducidad
deliberada, concebida desde su disefio por el fabricante para que las cosas no duren mas allé del
tiempo deseado por ellos mismos utilizando materiales menos consistentes, menos duraderos,
baterias agotables o incluso, introduciendo chips con contadores que limiten el uso hasta un

determinado ntimero de veces”.

Una practica que afecta directamente al consumidor y que se ve dia a dia con mayor
frecuencia en muchos de los objetos que se compran (especialmente tecnolégicos), es que
primordialmente obliga a tener habitos de consumo cada vez mayores, pues se deben reemplazar
objetos por necesidad (o deseo) cuando la obsolescencia, las tendencias o modas que venden las
grandes marcas lo dictaminen. En estos tiempos esta claro que con los avances en tecnologias y
practicas de innovacion, cualquier invencion tecnoldgica esta condenada a ser reemplazada por
otra (determinismo tecnoldgico), aunque esta nueva no sea necesaria 0 mejor, se crea la
necesidad de tener la actual, de lo contrario, se genera un sentimiento de “atrasados” o fuera de
sintonia con las masas de consumo. El Papa Francisco (2015), en la Carta Enciclica Laudato Si,

afirma:

La cultura ecoldgica no se puede reducir a una serie de respuestas urgentes y parciales a
los problemas que van apareciendo en la degradacion del ambiente, al agotamiento de las
reservas naturales y a la contaminacion. Deberia ser una mirada distinta, un pensamiento,

una politica, un programa educativo, un estilo de vida. Buscar solo un remedio técnico a
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cada problema ambiental que surja es aislar cosas que en la realidad estan entrelazadas y

esconder los verdaderos y mas profundos problemas del sistema mundial (p. 88).

Es importante entonces entender un poco mas a fondo, que es eso que acompafia a los
objetos, que los hace tan especiales y que formara parte de los objetivos de esta investigacion.
Benjamin habla del “aura” que rodea a los objetos y como esta ha ido desapareciendo con la

industrializacion y los procesos y modelos de produccion de objetos ya mencionados.

Para Benjamin, “la obra de arte auratica, en la que prevalece el <valor para el culto>, solo
puede ser una obra auténtica; no admite copia alguna de si misma. Toda reproduccién de ella es
una profanacion” (p. 16); son obras u objetos que despiertan en quien las posee o incluso en
quien las observa, un sentimiento Unico, o como el autor lo llama, un “efecto de entrafiamiento”.
Por el contrario, “la obra de arte profana, en la que predomina el <valor para la exposicion>, sin
dejar de ser, ella también, Gnica y singular, es, sin embargo, siempre repetible, actualizable” (p.
16); esto se relaciona directamente con los movimientos y objetos producidos en la
posmodernidad, los objetos que se denominan Kitsch y “vintage”, son ejemplo de las obras
profanas que llenaron el mundo y que dejaron sin historias los hogares abrazados con la
industrializacion; con la produccion en serie y la llegada de los movimientos mencionados, para

el autor, los objetos perdieron el aura que los acompanaba.

Es importante hablar, profundizar también sobre el coleccionismo y los coleccionistas,

autores como Walter Benjamin (2005, p. 223), en su obra Libro de los pasajes, mencionan que:
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Al coleccionar, lo decisivo es que el objeto sea liberado de todas sus funciones originales
para entrar en la mas intima relacion pensable con sus semejantes. Esta relacion es
diametralmente opuesta a la utilidad... Coleccionar es una forma de recordar mediante la
praxis y, de entre las manifestaciones profanas de la ‘cercania’, la mas concluyente. Por
tanto, en cierto modo, el méas pequefio acto de reflexion politica hace época en el
comercio de antigliedades. Estamos construyendo aqui un despertador que sacude el

kitsch del siglo pasado, llamandolo ‘a reunién’.

Los objetos de coleccion definen en gran parte quienes somos por medio de las
experiencias de vida y se escogen, no por su funcionalidad, sino por lo que representan para las
personas. Segun Tuduri & Vico (2016, p. 221), “el coleccionismo ha existido desde que el
hombre considerd un objeto valioso; siempre ha consistido en una actividad que redne,
selecciona y conserva piezas destacables por encima de su funcién primaria, para simplemente

poseer algo singular y eminente”.

Por lo tanto, podriamos decir que quienes coleccionan cosas, las ven como objetos de
valor (ya sea artistico, emocional o econdmico) que, al obtenerlos, logran generar un efecto de
satisfaccion mas alla de la utilidad inicial del objeto, son generadores de conversaciones e
historias 0 como lo menciona Benjamin (2012, p. 33), “toda pasion, sin duda, confina con el
caos, y la pasion del coleccionista confina con el caos de los recuerdos”. ES tanta la importancia
de los objetos de coleccion y sus historias para las personas, como lo son las personas para los

objetos, para sus colecciones; Bejamin (2017, p. 53) menciona que “el fenomeno de la coleccion,
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al perder al sujeto que es su artifice, pierde su sentido”; si este artifice desaparece, la coleccion

pierde su sentido, no hay quien cuente su historia.

La nostalgia como industria potencial

En la actualidad, algunas industrias han aprovechado el sentimiento de nostalgia para
desarrollar productos que potencian en las personas el recuerdo de experiencias pasadas positivas
que las llevan a querer obtener dichos objetos. Ya desde la década del 90 el reconocido disefiador

y sociologo italiano Ezio Mancini (1996), en su libro Artefactos, menciona:

Intentemos imaginar objetos que sean bellos y Utiles como un arbol frutal: objetos que
duren y que tengan vida propia. Objetos que, como un arbol, se quieran por como son'y
por lo que hacen. Objetos que nos presten un servicio y que nos exijan su cuidado. Seguir
estas indicaciones implica un giro radical dentro de las tradicionales expectativas de cara
al producto. Implica una inversion de tendencias en la relacion entre sujeto y objeto, e
implica una nueva sensibilidad ecoldgica: prestar atencién a los objetos puede ser una

manera de prestar atencion a otro “objeto” mas grande: nuestro Planeta. (p. 22)

La memorabilia puede verse como un movimiento que viene en auge desde los tltimos afios
y que tiene la oportunidad de seguir creciendo, no Unicamente como concepto, sino también
como un mercado muy interesante que el arte, la musica y el deporte, han aprovechado gracias a

la globalizacién y las nuevas tecnologias; segun lo explican Tuduri & Vico (2016, p. 240):

Sin lugar a duda, la memorabilia ha encontrado a su gran aliado en las nuevas tecnologias

y sobre todo en Internet, donde coleccionistas de todo el mundo han podido recopilar,
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procesar y transmitir informacion con otros coleccionistas del mismo sector que ellos
estén especializados. Ademas, que el gran auge que estan sufriendo las subastas y ventas
por internet hace que las casas de subastas y empresas dedicadas a los objetos de
memorabilia puedan incrementar su cartera de clientes casi a nivel mundial. El hecho de
que Internet haya facilitado ese intercambio de informacion entre diferentes
coleccionistas es sin duda el punto fuerte que hace que sea este canal el que se esté

convirtiendo en el principal motor de distribucion del mercado de la memorabilia.

Sumado a la nostalgia y las emociones como un mercado que ha crecido en las ultimas
décadas, es importante ver esos objetos que se tienen o se buscan con fervor como una
oportunidad para convertir y modificar las practicas de consumo en unas mas sostenibles. Segun
concluyen Victoria et al. (2018, p. 12): “La nostalgia, debido a la forma en que impacta a nivel
emocional, podria ser utilizada para llevar mensajes de concientizacion y modificar
comportamientos del usuario hacia lo sustentable. Una posible solucién es usar al disefio
emocional y la nostalgia debe ser usada para generar un nivel de apego al producto con la
intencion de que el usuario lo cuide, lo use y repare, alargando su vida dtil, en lugar de

desecharlo. Esto ayudaria a una estrategia de reduccion de consumo de recursos naturales”.

Nuestras posesiones son un valioso contribuyente, y un reflejo de nuestra identidad (Belk,
1988, p. 139). Es importante introducir y explicar los conceptos principales que forman parte de
esta investigacion y que complementan la idea de “memorabilia” como objetos que merecen ser
recordados, o como lo menciona Sanchez (2007, p. 267), en su articulo Arte coleccionista o el

riesgo de transgredir el orden, dice que “Carlos Pazos denomina sus colecciones de memorabilia
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—con un intencionado pleonasmo— un «bazar de inutiles souvenirs del recuerdo». Repetidas

veces ha utilizado la metafora del «album de fotos» y ha antropomorfizado los objetos reunidos

en su coleccion, al nombrarlos «familia», también con el propdsito de escenificar y sedimentar la

infancia. El objeto como disfraz de la biografia”. En este capitulo se introduce el significado de

nostalgia y de disefio emocional, y finalmente se da una mirada a como los objetos pueden narrar

historias.

Nostalgia: “El recuerdo es el unico paraiso del cual no podemos ser expulsados”
(Friedrich Richter, 1763-1825). Segun menciona Paniagua (2010), “la nostalgia supone
una yuxtaposicion de sentimientos de gozo y afliccion por el pasado. El andlisis de este
fendmeno psicoldgico nos retrotrae, por lo general, a etapas infantiles enraizadas en la
relacion materno-filial. Epocas, lugares y personas suelen afiorarse de modo
distorsionado porque la finalidad de la nostalgia no es la fidelidad historica, sino la
induccién de autoestima y de unos sentimientos de seguridad que contrarresten la
angustia provocada por la amenazante toma de consciencia del desamor, la indefension y
nuestra finitud”. Entendiendo entonces que lo mas importante de la nostalgia no es la

historia en si, sino un sentimiento que no se quiere dejar ir.

Disefio emocional: “Tradicionalmente, el disefio se ha centrado en generar productos
practicos, basandose en lo usable, confiable y funcional. Desde el disefio industrial nace
lo que Donald Norman Ilamé disefio emocional. Esta disciplina consiste en disefiar con la
intencidn de generar emociones en las personas, centrandose en las preocupaciones, los

valores y los significados personales, y dejando de lado lo practico y funcional para
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destacar lo agradable y placentero... El disefio emocional mejora la experiencia del
usuario, puesto que las emociones cambian la forma en que el cerebro resuelve
problemas, es decir, hacen sentir mejor a las personas, que, asi, pueden pensar de manera
mas creativa, lo que se traduce en encontrar soluciones a los problemas mas facilmente”.

(Di Nella, 2014, p. 4).

Barthes (1993, p. 245) dice que “el objeto sirve para alguna cosa, pero sirve también para
comunicar informaciones, todo esto podriamos resumirlo en una frase diciendo que siempre hay
un sentido que desborda el uso del objeto”. Los objetos cargan entonces con una historia que
puede ser de relevancia para quien lo posee, o totalmente intrascendente, es alli donde se quiere

profundizar.

Barthes menciona también que “en el objeto hay una suerte de lucha entre la actividad de
su funcién y la inactividad de su significacion”; necesitamos entender que les da a los objetos un
valor de memorabilia, para pasar de la nostalgia a lo funcional, y aplicar los hallazgos, ademas,
para crear objetos con historias, que generen en los usuarios un sentimiento de apego, que se
transformen en objetos que comunican y que pasan de ser simple moda a un bien valorado por lo
que es, lo que representa y lo que hace. Manzini (1996, p. 34) dice: “El considerar los objetos
como un medio de comunicacién no es una novedad; desde hace tiempo la semiologia ha
ampliado su investigacion en este sentido. Actualmente, la novedad es el modo en que los

objetos hablan, las formas con las que transmiten sus significados”.
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Es facil encontrar historias detras de los objetos y los coleccionistas, tal es el caso de
Jorge Eliecer Ardila, coleccionista de billetes, quien en una entrevista en 2021 otorgada a la
periodista de la Plataforma UPB, Laura Bustos Rojas, menciona tres puntos que estan totalmente
alineados con esta investigacion. En primer lugar, Jorge Ardila menciona que coleccionar billetes
le permite “tener un pedacito de cada pais en su casa”; tener objetos para quienes los ven como
algo més all& de lo monetario o funcional, encuentran historias, los lleva a indagar y a conocer
mas sobre lugares, personas, materiales, historias, entre otros. En segundo punto, y siguiendo por
lo mencionado, dice que en el coleccionismo el valor monetario de los objetos puede fluctuar
positiva o0 negativamente, por lo que el coleccionismo es “inversion y pasion, pues si compro una
pieza que le gusta, pese a que monetariamente ya no valga igual, el valor con el que atesora la
pieza por gusto va mas alla de las fluctuaciones en el mercado”; y finalmente don Jorge Ardila,
habla sobre un tema muy importante, que la periodista llama “la belleza de lo imperfecto” y que
se resume en que los coleccionistas ven (o vemos) en lo “extrafio, lo diferente, o lo que no sirve”,
un valor adicional por lo Unico del objeto, que las personas que conocen del asunto valoran, pero

quienes no, lo desechan.

Pero, adicionalmente, es valioso pensar en los espacios; quienes conservan objetos, hacen
un trabajo casi museografico, definiendo la museografia como “Es el conjunto de técnicas
desarrolladas para realizar las funciones museales. Es decir, las acciones relacionadas con el
acondicionamiento del museo, la conservacion, la restauracion, la seguridad y la exposicion”

(Esneca, 2021).
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Figura 2 La esquina VIP

Coleccionista con mas de 400 figuras de accidn, tiene dentro de su hogar un espacio dedicado a los personajes de
series animadas que marcaron su infancia.

Cada persona que posee objetos ejecuta, posiblemente sin previo conocimiento o incluso
sin llegar a darse cuenta, el disefio del espacio en el que exhibe sus objetos, el recorrido para
visualizarlos, posiblemente tenga una jerarquia presente para mostrarlos y que definen el cémo
se cuentan las historias, el como se protegen estos objetos y cdmo se conservaran a futuro. Pero
no se puede confundir el disefio empirico de estos espacios con el orden dentro del hogar; estos
espacios pueden llegar incluso a estorbar el posible orden natural del hogar. Sanchez (2007, p.
273), dice sobre los coleccionistas y el orden que, “Admite, claro, la dialéctica de orden y caos
(incluso la sensacion de aparente caos en un collage oculta cierto orden) llegando a afirmar que
esta «bastante bien organizado», aunque sea obsesivamente acumulativo, y que se halla en

permanente busqueda —tranquilizadora— del orden ideal”.
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Para esta investigacion, se centra la busqueda en las personas que ven el valor emocional,
la nostalgia y las historias de sus objetos, por encima (principalmente) de lo econémico, pues son
estas personas las que conservan o buscan estas piezas, por lo que representan o representaron en

su vida y que nunca dejarian ir.

Objeto y disefio emocional

Es muy poco lo que se ha escrito sobre la memorabilia, no hay un referente formal, o un
investigador dedicado o especializado en el tema, por lo que no existe un estado del arte como
tal. Sin embargo, en un mundo cada vez mas digital y efimero, los objetos memorables cumplen
el papel de envases de recuerdos, historias y emociones. Estos elementos se encuentran llenos de
significados y valores que conectan con momentos de las vidas, asi como con lugares y personas

que son relevantes para cada uno y que se afioran y se ven reflejados a través de los mismos.

El disefio emocional, por su parte, se convierte en el puente entre la funcionalidad y la
profundidad sentimental de dichos objetos. Al disefiar productos o servicios con una mirada
emocional, se busca crear conexiones que trasciendan lo meramente utilitario, acudiendo a los

sentimientos y experiencias de los usuarios.

La interseccion entre objetos memorables y el disefio emocional es donde la estética se
combina con la nostalgia; excluyendo lo funcional y lo monetariamente valioso, y donde los
objetos cotidianos se transforman en vehiculos de recuerdos y la expresion de identidad. A través
de un disefio que considera la narrativa individual de cada objeto, se fomenta la creacion de
piezas que encarnan no solo una funcién, sino también un sentimiento arraigado para quienes los

poseen.
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Miklos Philips (2017), reconocido disefiador de experiencias de usuario, en su articulo
“disefio emocional para aumentar la participacion del usuario”, basado en la teoria del disefio
emocional de Donald Norman, describe los tres niveles que se deben cumplir desde el disefio a la
hora de crear un producto memorable. En primer lugar, el disefio debe ser visceral, debe causar
una buena primera impresion, “Lo quiero, se ve genial, por ende, yo también me veré genial...”,
en segundo lugar, debe ser conductual, debo poder usarlo, debe existir una relacion casi natural
entre el usuario y el objeto, “si puedo dominarlo, me hara sentir inteligente”, y finalmente, el
disefio debe ser reflexivo; es este el punto que mas llama la atencion dado que como se ha venido
mencionando, los objetos antiguos que encontramos actualmente traian un aura intrinseca, sin
embargo, en la posmodernidad, desde el disefio, se debe pensar en ;como darle esa aura a los

objetos? Que la industrializacion y la masificacion les quitaron.

Philips describe el disefio reflexivo como algo que “Me completa. Puedo contar historias
sobre ¢l (y yo)... Es sobre la imagen propia, satisfaccion personal, recuerdos, reflexiones en

experiencias pasadas”.

Dentro de la investigacion se encontraron ejemplos sobre lo que artistas, disefiadores y
marcas estan haciendo, desde el estudio de las emociones de las personas para generar productos
Unicos que generan un vinculo emocional, permiten contar historias con sus usuarios y son un

referente importante para entender y desarrollar este documento.
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En primer lugar, encontramos SOLO, la radio emocional, un producto que segin Michael
Shorter (2018), miembro de Uniform, empresa desarrolladora del proyecto, consiste en “una
radio que, a través del reconocimiento facial y la inteligencia artificial (1A), identifica tus
emociones, sentimientos o tu estado de animo y averigua qué cancion encaja mejor con ese mood
del momento”; para Shorter “en el futuro habra elementos de inteligencia artificial en toda la
masica. Ya sea en la musica en si misma, en el trabajo del artista 0 como estrategia de redes
sociales”. Y es que la inteligencia artificial ya existe en la musica, las plataformas en las que se
reproducen los temas musicales utilizan Al sin que los usuarios lo sepan, este producto lleva a

los usuarios a interactuar y a sentirse parte del proceso.

Como segundo ejemplo me encontré con el disefiador Guto Requena junto al estudio de
disefo brasilero 3D, quienes en 2014 crearon “Love Project”, un proyecto de disefio, cienciay
tecnologia que captura emociones personales y las transforma en objetos cotidianos, esculturas y

piezas de arte.

Este proyecto sugiere un futuro en el que los productos tendran historias
personales de manera que fomenten largos ciclos de vida, combinando
inherentemente el significado con la sustentabilidad fomentada. EI proyecto
consta de 50 mandalas impresos en 3D, generados a partir de las experiencias de
los participantes de S&o Paulo, Brasil. Para originar las obras, se aplicaron
sensores a los participantes que leen reacciones sutiles mientras narran las
historias de amor que definen sus vidas. Datos como la frecuencia cardiaca, la

actividad neuronal y las frecuencias de voz se transmiten a un software
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especialmente desarrollado utilizando el procesamiento computacional ambiental,
se traducen a un solo lenguaje computarizado que permite la visualizacion en
tiempo real de sus estados emocionales. Finalmente, los datos recopilados se
envian a “Grasshopper”, un software paramétrico que modela objetos
tridimensionales. Las piezas finales, en forma de mandalas, se visualizan en la
computadora y se envian a una impresora 3D. Las impresiones se podian realizar
en plastico ABS, poliamida, vidrio, ceramica o metal. Cada producto es exclusivo
de su creador, y contiene sus momentos mas intimos. “Love Project” investiga las
nuevas posibilidades que surgen dentro de la era digital y cuestiona la logica de

creacion, produccion y venta.

Sin duda un ejemplo claro de cémo incluir a los usuarios en el disefio mismo de los

objetos, con el fin de construir un vinculo desde la concepcion de los mismos.

Una de las empresas mas importantes del mundo de los juguetes y articulos de coleccién
es Funko; una compafiia que comenzo en 1998 y que, segun el NASDAQ Inc., en 2021 obtuvo
cerca de 913 millones de dolares de ingresos por las ventas de sus figuras (juguetes), camisetas y
Ilaveros, y que cuenta con mas de 200 licencias entre las que se destacan Marvel Comics, Star
Wars, Sony Pictures, Fox, HBO, Warner Bros, Disney y personalidades del mundo del
entretenimiento y el deporte. Seguin Erwin Salas, Maestro en Ciencias del Hébitat en Disefio, “La
nostalgia jugd un papel muy crucial en la fundacion de Funko; con la premisa de recordar lo

vivido en su infancia y decidido a que en el mundo habia mas personas como él, fascinadas por
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lo vintage y la cultura pop, Mike Becker comenzo en su garaje la produccién de lo que seria hoy

en dia una de las empresas de juguetes y figuras de coleccion més importantes a nivel mundial”.

En 2021, la compafiia anuncio su llegada a las plataformas de coleccionables digitales,
con el lanzamiento de su propia plataforma de NFTs llamada Droppp, que en la pagina web
oficial de Funko Droppp, describen como “tokens no fungibles, o NFT, en forma de
coleccionables digitales que presentan las figuras estilizadas Uinicas de Funko”; que segiin
explica Marin (2021), “Los Funkos digitales son ediciones limitadas de cartas coleccionables que
se lanzan en Droppp cada cierto tiempo. Cada mes, Funko publicara en su web la planificacion
de lanzamientos, el numero total de tokens que se van a producir y los precios”. Sin duda una
empresa que busca estar siempre a la vanguardia y que aprovecha el uso tanto de los objetos
tangibles como de las nuevas tecnologias para brindar a sus clientes objetos coleccionables o de

memorabilia.

Otro referente importante entre los dispositivos moviles y digitales esta en las
aplicaciones moviles; una de las mas importantes para coleccionistas es “Todocoleccion:
subastas online”, “una aplicacion para comprar, vender o subastar desde cualquier lugar todo tipo
de objetos raros para coleccionar. Funciona como un intermediario entre compradores y
vendedores. Se puede encontrar ese objeto que recuerda la infancia o el que hace falta para
completar la amada coleccion” (Carreon & Carreon, 2020). Esta aplicacion, segun la descripcion
de la Aplicacion para la tienda de Android, cuenta ademas de lo ya mencionado, con chat

integrado directo con los vendedores, servicio de envio certificado con seguimiento por medio de
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la app, alertas de seguimiento de articulos de interés, orientacion sobre el avalto o precio de los

articulos y mas de 20.000 articulos actualizados diariamente.

Finalmente, y esta vez saliendo del mundo de las tecnologias y medios digitales, se
encuentran dos referentes importantes. En primer punto, “Stain” (2006), un proyecto creado por
la artista y disefiadora Laura Bethan Wood que consiste en un “juego de tazas de té disefiado
para mejorar con el uso”. Las tasas son tratadas para que la superficie de las mismas se manche
mas en lugares predeterminados segun el empleo que se les dé. Cuanto mas se usan, mas se
revela el patron y con el tiempo, construiran un patron individual que depende de la forma
personal de beber té de los usuarios. Por ende, segun Andrea Soler Guitian (2017), “el producto
ya no es menos deseable, por el contrario, plantea que los objetos pueden mejorar con el paso del
tiempo, generando vinculos y relaciones duraderas con las personas” (p. 72), esto al generar una

taza personalizada por cada usuario, segun sus patrones de utilizacion de la misma.

En segundo lugar, se encuentra a la disefiadora calefia Tatiana Mosquera, quien
actualmente reside en Estados Unidos y que por medio de su marca “Pisos by Tatz” se encarga
de personalizar todo tipo de zapatos y ha logrado llegar a grandes personalidades y marcas a
nivel mundial, generando piezas Unicas que nacen de las necesidades especiales de cada cliente.
Como la misma Tatiana lo define en su pagina web, “La mision de Pisos by Tatz es ayudar a las
personas a transmitir y crear su voz a traves del arte y la moda para que hagan una declaracion
con cada paso que dan”. Otro importante ejemplo que evidencia como desde la personalizacion
de los objetos que se poseen, es posible generar vinculos mas personales con estos articulos y

extender su vida Gtil para hacerlos mas sostenibles.
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Pregunta y Objetivos

Problema. Falta de conocimiento y aprovechamiento de nuevas tecnologias por parte de
la sociedad (coleccionistas o0 personas que conservan objetos por diferentes razones o

motivaciones) colombiana para preservar la memoria y disfrutar de sus objetos.

Pregunta

- ¢Cuales son las motivaciones que llevan a personas en Colombia a conservar objetos y a

darles un espacio especial en sus hogares?

Objetivo general

- Determinar las motivaciones que llevan a las personas en Colombia a coleccionar o
conservar objetos de la memorabilia para que por medio del uso de herramientas digitales

puedan preservarlos e interactuar con ellos.

Objetivos especificos

- Determinar los usos que las personas que poseen objetos de coleccion o de memorabilia,
dan a los mismos.

- Disefiar una herramienta digital basada en las motivaciones de los coleccionistas, que les
permita conservar e interactuar objetos de memorabilia.

- ldentificar las caracteristicas y el perfil de los coleccionistas de memorabilia, para el uso

de la herramienta digital (definir qué es “user persona”).
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Metodologia

Para dar respuesta a la pregunta de investigacién y cumplir a cabalidad con los objetivos,
se utiliza como metodologia para esta investigacion herramientas de tipo cualitativo que aportan
una informacion sobre los fendmenos sociales mas rica y profunda que la que se puede obtener
mediante técnicas cuantitativas (Berganza & Garcia-Galera, 2005, p. 31). En primer lugar, de las
fuentes de informacion secundarias; es importante conocer la bibliografia y lo que otros
investigadores han encontrado en temas relacionados con la memorabilia, el coleccionismo y el
disefio emocional relacionado con objetos. Esta informacion permite tener una vision general

sobre el asunto de estudio, su desarrollo histérico y la actualidad del mismo.

Luego de tener claro el marco tedrico, se emplean 3 herramientas de investigacion
escogidas para obtener informacion cualitativa de las fuentes primarias, los usuarios. Para la
investigacion se escogen 11 personas en Colombia, que dentro de sus hogares tengan uno o
varios espacios dedicados a objetos que conservan o coleccionan, sin necesidad de que sean
considerados coleccionistas profesionales o que se especialicen en determinados tipos de objeto
especificos. Los escogidos son personas que conservan sus objetos por el valor historico o
emocional que tienen por dichos objetos sobre el econémico o monetario; el nimero de personas
seleccionado para la muestra es reducido por la dificultad que conlleva encontrar un amplio y
variado numero de personas que coleccionen diferente tipo de objetos; pero también por la
calidad de la muestra y de los instrumentos escogidos para obtener resultados relevantes para

esta investigacion.
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En primer lugar, se realizan entrevistas semiestructuradas con preguntas fijas
previamente elaboradas, que como menciona Lopezosa (2020) “permite interactuar y adaptarse a
los entrevistados y a sus respuestas, siendo estas entrevistas mas dindmicas, flexibles y abiertas,
y, por tanto, permiten una mayor interpretacion de los datos que con las entrevistas
estructuradas” (p. 89), esta herramienta incluye una pregunta con los “cinco por qué”, con esto se
busca conocer cudles son las razones o motivaciones para guardar los objetos, y determinar cudl
es la utilidad de los objetos para quienes los poseen, para con esto, dar respuesta a dos de los
objetivos especificos de esta investigacion y encontrar informacién que va mas alla de lo

superficial con el fin de entender mejor cosas sobre el comportamiento de los sujetos de estudio.

En segundo lugar, se hace trabajo de campo por medio de visitas y recorridos guiados por
la casa de los sujetos de estudio, de manera presencial o virtual (de ser necesario), a través de
video llamadas utilizando las plataformas virtuales Zoom, Google Meet 0 Microsoft Teams; lo
que permitira llegar a los 11 usuarios escogidos para la muestra, es el caso de quienes viven en
otras ciudades 0 no aceptan visitas presenciales. La idea de las visitas es complementar las
entrevistas, que los usuarios cuenten todo sobre sus objetos, como los obtuvieron y las historias
detrés de los mismos; lo que permite dar viabilidad sobre el objetivo que plantea identificar qué
tipo de objetos guardan o coleccionan las personas. Mientras se realiza este tour, se toman
fotografias (previo consentimiento de las personas), con el fin de observar patrones, teniendo la
oportunidad de ver los objetos dentro del hogar y entender el contexto completo, como los
exhiben, si los guardan o estan disponibles para ser vistos por todo aquel que visite el hogar y en

qué espacio o lugar de la casa estan.
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Durante el desarrollo de la maestria en Generacién y Gestion de Contenidos
Digitales, para la clase de Usuarios digitales, se realizé un analisis de audiencias que buscaba
identificar las motivaciones de los clientes de figuras de accion para la toma de decisiones a

la hora de comprar figuras femeninas.

Para esta investigacion se realiz6 un andlisis cuantitativo y cualitativo por medio de
un sondeo digital a través de la plataforma Forms a 62 coleccionistas (de los cuales 28
completaron la encuesta) y una entrevista semi estructurada de 17 preguntas, realizada a 5

duefios de tiendas de articulos geek.

Figura 3 Colecciones geek

Su coleccion se basa en:

28 respuestas

Comics
Peliculas
Series
Anime, Videojuegos
Figuras de accion
Anime
Mini figuras, tarjetas de colecci...
videojuegos
Figuras variadas de todo tipo
0 5 10 15 20 25

Nota. Resultado sobre las tematicas en las que se basan las colecciones de figuras de accion de la muestra en
Colombia. Pregunta respondida por 28 coleccionistas.

Los resultados evidenciaron que existe un vinculo inminente entre las figuras y su
procedencia, la historia detras de estas; los comics, las series o las peliculas son la base de los
personajes, son la carta de presentacion y deben formar parte del universo de figuras. Se
deben contar historias de superheroinas resaltando sus valores y cualidades, para que los
usuarios se sientan identificados; de lo contrario, el mercado de figuras de accién femeninas

seguira quedando rezagado.
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Este hallazgo, resalta la estrecha relacion entre los objetos de coleccion y la presencia
de una historia propia detras de ellos. Esta conexion es especialmente relevante en el
contexto de objetos que son considerados valiosos tanto por coleccionistas como por
individuos que atribuyen un valor emocional a los mismos. Los coleccionistas a menudo
buscan objetos que tengan un origen propio o auténtico y legitimo en la historia que
representan. El vinculo con la procedencia no solo agrega valor, sino que también resalta la

conexién del objeto con un universo narrativo mas amplio.

Las historias que destacan valores y cualidades humanas permiten a los usuarios
coleccionistas conectar con los personajes (u objetos) en un nivel mas profundo, en un punto
memorable. Esta conexién emocional refuerza la relevancia del articulo de coleccion en la
vida de los usuarios, ya que la figura se convierte en un simbolo tangible de esos valores.
Adicionalmente, si se construyen historias sélidas para estos objetos, su demanda y valor

comercial y emocional podrian aumentar considerablemente.

Adicionalmente, se lleva a cabo una entrevista con cuestionario abierto a un experto o
coleccionista profesional. En este caso se efectud la actividad con visita en sitio al coleccionista
“Derbez”, un experto con mas de 30 afios en el mundo del coleccionismo, que cuenta con una
coleccion de casi 13.000 objetos, entre los que se destacan mas de 9.000 monedas (numismatica),
3.000 billetes (notafilia), 150 carros de modelismo estatico a escalas 1:18 y 1:46 y cerca de 60

objetos de plata antiguos (no afiejados o envejecidos) y otras antiguiedades.
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Finalmente, se realiza un ejercicio practico con los participantes. Consiste en una
actividad llamada “The Burning House Project”, que segiin Holden (2011), creador del proyecto,

consiste en preguntar:

Si tu casa se esta incendiando, ;Queé objetos te llevarias en un maletin? Es un
conflicto entre lo préctico, lo valioso y lo sentimental; lo que la persona tomaria
refleja sus intereses, antecedentes y prioridades. Piense en esto como una
entrevista condensada en una pregunta. Lo mas interesante de esto, es lo

diferentes que son las cosas que cada persona elige llevar.

Con el uso de estas herramientas de investigacion se busca tener hallazgos e insights que
permiten cruzar la informacion obtenida y cumplir asi con los objetivos planteados para dar

solucion a la pregunta de investigacion.

Viabilidad técnica

Segun los objetivos establecidos para esta investigacion y evaluando lo escrito por Teresa
Velazquez Garcia-Talavera y Olga del Rio (2005), en su articulo Planificacién de la
investigacion en Comunicacion; el desarrollo de la presente investigacion y sus resultados, busca
que tenga implicaciones practicas, dado que se quiere dar soluciones a problemas de actores
sociales o individuales presentes en la sociedad y del mismo modo, que tenga una proyeccion
social, en donde se busca responder a las demandas del consumismo desmesurado al intentar

generar valor adicional sobre los objetos que se poseen y extender asi su vida util.
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La realizacion de este proyecto y su viabilidad estan enmarcadas en los conceptos de
viabilidad técnica, para lo que puedo decir que soy el Unico investigador y cuento con la
experiencia necesaria para cumplir con los requisitos del proyecto, tengo conocimiento previo
del tema a investigar y del grupo de personas que son objeto de estudio; adicionalmente el
proyecto cuenta con viabilidad econdmica para su desarrollo, dado que Unicamente se requiere
inversion en transporte dentro de la ciudad de Bogota, costeado por el investigador, y equipos
como computador, cdmara y dos grabadoras, para lo que se utilizaran dos celulares que son de
propiedad del investigador. Finalmente, el proyecto cuenta con viabilidad temporal (de tiempo),
se proyecta un afio para culminar la investigacion pertinente con las personas escogidas para la
muestra por medio del uso de las técnicas de recoleccion de datos escogidas y el analisis de las

mismas para la obtencion de resultados.

Entrevista semiestructurada

A continuacion, se presenta la conformacion de preguntas que se lleva a cabo en las
entrevistas semiestructuradas tanto a las personas escogidas para la muestra, como al

coleccionista experto:

1. ¢Cual es la historia detras de tu coleccién?, ;Cuanto tiempo has estado coleccionando
objetos y cual fue el primer objeto que coleccionaste?

2. ¢Cudl es el objeto emocionalmente mas valioso de tu coleccién? ;Qué lo hace importante
para ti?

3. ¢Qué criterios utilizas para seleccionar los objetos que afiades a tu coleccién?

4. Qué crees que piensa la sociedad actual del coleccionista.
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5.

10.

La digitalizacién de las colecciones: Con el avance de la tecnologia, es posible que en el

futuro muchas colecciones sean digitalizadas y almacenadas en la nube en lugar de

ocupar espacio fisico en el hogar.

a. ¢Como piensas que la digitalizacion de las colecciones afectara la experiencia de
coleccionar objetos?

b. ¢Crees que la emocion de tener un objeto tangible en tus manos se perdera?

c. ¢Qué ventajas y desventajas puede tener la digitalizacion de las colecciones?

¢Como se puede mantener una coleccion en un espacio limitado?

Si vives con alguien més. ;Como es la relacion de esas personas con los objetos que

coleccionas?, ¢lo aprueban o desaprueban?

¢Has vendido, regalado, intercambiado alguna vez algun objeto de tu coleccion? ¢Por qué

lo vendiste o lo hiciste?

La monetizacion de las colecciones: Con el aumento del valor de ciertos objetos de

coleccion, es posible que en el futuro la gente se interese mas en coleccionar objetos por

su valor monetario que por su valor sentimental o historico.

a. ¢Crees que esta tendencia es negativa para la cultura de coleccionar objetos?

b. ¢Qué papel juega el valor econémico de los objetos de tu coleccion en tu interés por
ellos?

c. ¢Como se puede equilibrar la emocion de coleccionar con el deseo de obtener
beneficios monetarios?

Consideras que tu coleccion es algo sagrado para ti, o sientes que le guardas culto, qué

tan importante es ella para ti.
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11. Investigas sobre los objetos que coleccionas, te informas, intercambias datos con otras
personas que tienen la misma aficion.

12. Crees que tu coleccion conserva el pasado, tiene un aura especial, es nostalgica.

13. Consideras que los objetos que aparecen hoy tienen las caracteristicas para que personas
los coleccionen o si son efimeros.

14. Has perdido por alguna razon alguna pieza, tu coleccidn, haces algo para conservarlas, asi
sea en la memoria, como por ejemplo llevar algun registro como una lista, fotografiar el
objeto; considera que un mecanismo como tener el objeto registrado en realidad virtual
podria compensar en algo su falta.

15. Qué crees que suceda en el futuro con tu coleccion si, por ejemplo, te mudas de ciudad o
cuando ya no estés.

16. ;Qué consejo le darias a alguien que quiere empezar a coleccionar objetos?
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Tabla 1 Matriz de la muestra
MUESTRA (COLECCIONISTAS)
Ciudad Nivel Con quién ¢ Qué
# Seudonimo Edad Género residencia educativo Profesion vive Estrato colecciona?
1 Camilo 30-40 Masculino Bogota, Cund. Posgrado Abogado Esposae 4 Figuras de
hijos accion
2 Sebastian 30-40 Masculino Bogot4, Cund. Maestria Disefiador Esposa 5 Figuras de
acciony
cartas geek
3 Gustavo 60-70 Masculino Bogota, Cund. Posgrado Ingeniero  Esposa 5 Vinilos (LP)
y cafeteras
4 Hernando  30-40 Masculino Cali, Valle Posgrado Publicista Abuelay 3 Figuras
tia articuladas,
estatuillas en
PVCy libros
de arte
5 Laura 30-40 Femenino Bogot4, Cund. Esp. Abogada Sola 6 Arte,
fotografia,
objetos
relacionados
con
arquitectura
6 Eduardo 30-40 Masculino Bogot4, Cund. Maestria Administra Esposa 4 Figurasy
dor estatuillas
7 Johan 30-40 Masculino Tebaida, Pregrado Comercian Solo 3 Tenis
Quindio te
8 Natalia 20-30 Femenino Bogota, Cund. Pregrado InternacionEsposo 5 Llaveros del
alista mundo
9 Rojas 20-30 Masculino Bogot4, Cund. Pregrado Internacion Mama 4 Monedas
alista
10 Felipe 30-40 Masculino Caldas, Antq.  Esp. Ingeniero  Madre, 3 Juguetes de
padre y todo tipo
hermanos
11 Andrés 20-30 Masculino Bogota, Cund. Maestria Ingeniero  Mama, tia, 4 Funko Pop®
abuela y peluches
COLECCIONISTA EXPERTO
1 Derbez 60-70 Hombre  Cajic4, Cund. Especialista Meédico Esposae 4 Monedas,
hijos billetes,
objetos
antiguos de

plata, carros
a escala
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Nota. Dado que en la matriz se encuentra consignada informacion personal y posibles datos sensibles de las
personas escogidas para la muestra, se utilizé un seudénimo en lugar del nombre real de las personas y la edad se

muestra en rangos de 10 afios, con el fin de proteger la identidad de los involucrados.

Hallazgos

Luego de aplicar los instrumentos propuestos en la metodologia de investigacion:
entrevistas, visitas guiadas y actividades planteadas como instrumentos para esta investigacion,
se obtienen resultados y hallazgos muy interesantes con los usuarios seleccionados, para dar
respuesta a la pregunta de investigacion y a los objetivos planteados en el punto 3, objetivos,

planteados en este documento.

En resumen, se cumple a cabalidad con las herramientas planteadas en la metodologia
descrita en este documento. Tanto a la muestra de 11 coleccionistas o personas gque coleccionan o
guardan objetos por su valor emocional o historico y no por el valor monetario de los objetos,
como al coleccionista experto, se les aplicaron los mismos instrumentos planteados para esta
investigacion. De estos usuarios, 5 fueron visitados de manera presencial y 7 haciendo uso de

video llamadas por medio de plataformas digitales.

Los instrumentos de investigacion se aplican a las personas elegidas para la muestra entre
el domingo 7 de mayo del 2023 y el sabado 3 de junio del mismo afio. Todos los componentes de
la muestra participante en esta investigacion residen en diferentes ciudades del territorio
colombiano, entre ellas, Bogota, Cali, Caldas (Antioquia), Tebaida (Quindio) y Cajica

(Cundinamarca) y se seleccionaron personas que coleccionan diferentes tipos de objetos como lo
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son, figuras de accidn (juguetes), vinilos (LP), cafeteras, monedas, billetes, objetos antiguos,

carros a escala, objetos en plata, arte, fotografias, llaveros del mundo y estatuillas.

Estos detalles demuestran la diversidad geogréafica y tematica de los coleccionistas
involucrados en el estudio, lo cual enriquece la perspectiva y los resultados obtenidos. A
continuacion, se presentan los hallazgos y conclusiones derivados de esta investigacion,
brindando una comprension mas profunda sobre las motivaciones y experiencias de estos

apasionados coleccionistas.

Las primeras preguntas se centran en la motivacion inicial para comenzar la coleccion y
la historia detras de los objetos que conservan. Se identifican dos motivaciones principales entre
los entrevistados; en primer lugar, algunos coleccionistas mencionan que su interés se despertd
debido a un objeto especial que recibieron como regalo o herencia de algun ser querido. Por
ejemplo, el coleccionista experto menciona y muestra, durante la visita, que su madre le dej6 una

caja pequefia con un carro a escala, fotografias y algunas monedas después de su fallecimiento.

Esto sugiere que el significado emocional y el valor sentimental pueden jugar un papel
importante en el inicio de una coleccién y en el tipo de objetos que guardan las personas; asi
como lo indican algunos autores, o emotivo es un componente conceptual clave de la
posmodernidad, en donde, tal como se menciona en el marco teorico de este documento, Trava
(2010) dice que “ante un presente inestable y un futuro borroso, lo natural es recurrir a un pasado

idealizado”, y, esta idea es reforzada por Baudrillard (1969) en su libro El sistema de los objetos,
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cuando dice que en la posmodernidad, “Los objetos tienen asi, aparte de su funcion practica, una

funcion primordial de recipiente, de vaso de lo imaginario”.

En segundo lugar, algunos coleccionistas expresan que anhelaban ciertos objetos desde su
infancia, pero no pudieron obtenerlos debido a limitaciones econdémicas u otros factores como
que eran productos que veian por television, pero no era posible acceder a ellos. Esta frustracion
acumulada, combinada con una mayor capacidad adquisitiva en la edad adulta y el claro

sentimiento de nostalgia, los impulsé a adquirir esos objetos que fueron afiorados en el pasado.

Se encontr6é ademas un claro sentimiento de “completismo”, no visto tinicamente desde la
definicion formal en donde el coleccionista (Dutoit, s. f.) “tiene el objetivo de completar una
determinada coleccion basada en una tematica concreta. Por ejemplo, coleccionar todos los
titulos de un autor concreto, o todos los modelos de un producto, marca, etc.”, que se evidencia
claramente en todos los entrevistados, dado que no Unicamente guardan esos objetos, sino que
adicionalmente, decidieron continuar y acrecentar sus colecciones, pero, por otro lado, visto
como que las posesiones de estos articulos, ayudan a las personas a sentirse completos; muchos
mencionaron que sus colecciones forman una parte muy importante de ellos y que incluso, dicho
por los entrevistados, “los objetos que tengo, me abrazan”, o “este es mi pequefio mundo, el

mundo que yo construi y aca me siento feliz y seguro”.
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Figura 4 Arte y fotografia

Nota. Pared de la sala de coleccionista. Mayoritariamente conformado por postales o afiches de diferentes lugares
del mundo a los que ha viajado.

Definitivamente, la historia detras de la coleccidn de los entrevistados muestra que tanto
los vinculos emocionales como los deseos no satisfechos en la infancia desempefian un papel

importante en el inicio de una coleccion.

Se Pregunta sobre cudl creen que es el concepto que tiene la sociedad colombiana actual
del coleccionista, partiendo de la idea que, como dijo para el periodico el Clarin, el expresidente
de Colombia y coleccionista César Gaviria, “no hay nada que intimide mas a la gente que la idea
de que hay que ser rico o que hay que saber mucho para coleccionar”. Esta cuestion arrojo
resultados relevantes, porque, aunque la mayoria de los entrevistados tienen perspectivas muy
diferentes sobre este concepto hacia los coleccionistas, en donde se destacan de forma negativa,
la desaprobacion por el posible “gasto irresponsable de dinero”, el no entender el sentido de
guardar o coleccionar ciertos objetos, o el “lo que piensen los demas es algo que me tiene sin

cuidado”; si se evidencia un patron en donde, en general todos los coleccionistas se podrian
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considerar como personas de cierto modo “vanidosos”, sin llegar a considerarse esto como algo
negativo, por el contrario, el coleccionista valora el reconocimiento que puedan dar las personas

cuando ven, preguntan o hacen comentarios positivos sobre sus colecciones.

Es sin duda entonces un sentido de recompensa al esfuerzo que lleva detras, la busqueda
de estos objetos, la historia que tienen detras, la forma en la que los exhiben o incluso el valor
economico que han invertido en estas. El entender las historias de las personas, preguntar y
Ilegar a emocionarse con ellos por ciertos objetos pareciera incluso llegar a ser el momento

emocionalmente mas valioso para los coleccionistas y sus colecciones.

Sobre la digitalizacion de las colecciones y las colecciones digitales en si, hay un
consenso entre los usuarios entrevistados; todos estan de acuerdo con que los avances en
tecnologia y el mundo digital en el que vivimos es totalmente inevitable y que puede funcionar
como una herramienta adicional para guardar la memoria de sus colecciones, y hacerlas visibles
para el mundo, sin embargo, todos concuerdan en que los objetos tangibles no pueden dejar de
existir, lo digital y lo fisico no pueden ser ajenos entre si, deben ser totalmente complementarios,
pues perderia gran parte del encanto de coleccionar objetos, el disefio casi museoldgico creado
por cada coleccionista en el espacio que destinan para los objetos, el recorrido presencial que
tienen para contar las historias, el sentir y manipularlos, y el sentido de poseer y ser duefio de

algo, hacen que los usuarios sean conscientes de los beneficios que ofrece la digitalizacion.
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Figura 5 Numismaética y nota filia
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Nota. Coleccionista experto de billetes y monedas organiza su coleccion en carpetas, con informacion general
impresa y codificacion que funciona como guia para el registro digital de la coleccion que tiene.

Manzini (2015) lo menciona en su libro “Cuando todos disenan” y hace referencia a los
sistemas distribuidos y resilientes, en donde gracias a olas de innovacion que iniciaron “antes de
que existieran los ordenadores portatiles e Internet, los sistemas de informacion se basaban en
grandes computadoras centralizadas y, en consecuencia, en una arquitectura jerarquica”. Esto ha
Ilevado a tener formas distribuidas de conocimiento y la red, junto con los medios digitales, se
han convertido en un poderoso aliado para los coleccionistas, quienes, gracias a esto, ahora
cuentan con una herramienta para adquirir y brindar conocimiento, acercarse a una vasta
cantidad de objetos que anteriormente eran imposibles de alcanzar o visualizar y que incluso ha

facilitado de gran manera la comercializacion y adquisicion o venta de los mismos.

Podemos decir entonces que los coleccionistas ya estan “conectados”, pero podemos
seguir aprovechando los avances en tecnologia, para conectarlos ain mas, 0 mejor ain, conectar

a los no coleccionistas con los coleccionistas, con sus objetos e historias y generar comunidades
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aun mas grandes, en donde el reconocimiento, aprecio y valoraciones positivas de los objetos y

sus historias, sea uno de los ejes centrales para su desarrollo.

La siguiente pregunta se basa en los espacios y en como mantener colecciones en
espacios limitados 0 mas pequefios, al final, las colecciones tienden a ir creciendo, por ende, se
requieren espacios mayores dentro del hogar, o en su defecto no pueden tener exhibidas la
totalidad de sus piezas; y efectivamente es asi, es dificil para los coleccionistas cerrar una
coleccidn, encontrar un punto en el cual detenerse. Al final, el “completismo” siempre va a estar
presente en el coleccionista, que en lugar de detenerse encuentra la solucion més viable y de
cierto modo hasta con un aura de emocion en poder “rotar”, cambiar o actualizar sus
exhibiciones de objetos, esta consiste en guardar ciertas piezas y cada periodo de tiempo
reemplazar algunas guardadas por otras exhibidas. Aunque la falta de espacio en principio
pareceria un problema, estos lo ven practicamente como una oportunidad y lo que se encuentra
es que funciona incluso como un momento de intimidad entre el coleccionista y sus piezas, pues
dicen que llega a ser el espacio indicado para recordar y revivir estas historias que guardan los
objetos, para limpiarlos y para reorganizar. En definitiva, esto ayuda a que la coleccion se
convierta en un elemento vivo que estd en constante cambio y que, en parte, mantiene vivo el

interés de las personas por sus objetos.

Dado que el interés de esta investigacion se basa en las motivaciones emocionales, el
aura de los objetos y las historias detras de los mismos, se pregunta a los usuarios sobre como el
aumento del valor econémico de algunos objetos podria llegar a ser negativo para la cultura de

coleccionar objetos, y qué papel juega el valor econémico de los objetos que ellos coleccionan.
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En lo que a los usuarios respecta, las opiniones sobre si venderian sus objetos estan divididas;
todos concuerdan en gque no venderian o saldrian de sus colecciones bajo ninguna circunstancia
por voluntad propia, pues consideran sus objetos como una parte de ellos mismo, sin embargo,
aproximadamente la mitad de los entrevistados concuerdan con que en una situacion de extrema
necesidad optarian por vender algunas de sus piezas, mientras que la otra mitad mencionan que

esto no seria una opcidén bajo ninguna circunstancia.

Ahora bien, todos los entrevistados ven la practica de coleccionar por el valor monetario,
como algo totalmente negativo tanto para ellos como para el coleccionismo, y estan de acuerdo
con que las personas que comprar objetos de coleccion para después vender y sacar un provecho
econdmico de esta practica, no pueden ser considerados como verdades coleccionistas; es en este
punto en el que nace el término “revendedor”, que dentro del coleccionismo es esa persona o
grupo de personas que se dedican a comprar objetos para después venderlos, y el verdadero
problema de esto recae en que los revendedores muchas veces acaparan la compra de algunos
articulos de interés para los coleccionistas y después son ellos quienes terminan inflando el
precio de los articulos, o tienen piezas unicas y son ellos quienes definen los precios del

mercado.

Uno de los hallazgos mas importantes durante las entrevistas y actividades, se da en la
pregunta sobre si los usuarios consideran que los objetos que aparecen o se crean y
comercializan hoy en dia como objetos de coleccion, realmente tienen caracteristicas para que las
personas los coleccionen, o si, por el contrario, son objetos efimeros y se encontrd que todos los

coleccionistas consideran que si, dado que, aunque muchos valoran los objetos antiguos,
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relacionan el verdadero valor de los objetos por la historia que cada uno tiene o quiere contar a

través de ellos.

Esto se evidencia en algunas respuestas de los participantes, en donde por ejemplo hablan
desde el valor econémico de las cartas de Pokemon, que hace 20 o 25 afios no tenian un gran
valor, sin embargo, hoy en dia una de esas primeras cartas puede llegar a costar miles de délares.
Otro ejemplo que mencionaron los usuarios es sobre el valor historico de los objetos y de nuevo
relacionan el pasado con el posible futuro incierto; mencionan que una obra de arte o un jarrén
antiguo, muy posiblemente, quienes lo crearon o concibieron en su momento, no tenian idea que
muchos afios después (hablando del presente), tendrian un valor histérico tan importante detras
de ellos y sucede lo mismo con articulos creados en el presente; algo que hoy para muchos no
tengo ningun valor histérico significativo, o incluso un valor monetario elevado, en el futuro
puede convertirse para alguien o para muchos en esa gran pieza de memorabilia, lo realmente

importante es lo que significa, la historia detras de ella para quién lo posee.

Por otro lado, hablando desde lo emocional, encontramos el caso de otro usuario, que de
pequefio se crio en el campo de café de su tio en Antioquia y lo que mas recuerda de ese
momento de su infancia es un gran molino de café que era de su tio. Este usuario hace unos afios
en una tienda de articulos para el hogar encontrd una réplica comercial a escala casi exacta del
molino de su tio y no dudo en comprarla; este articulo en si no tiene realmente un valor histérico
0 econdémico detras, pero para el usuario el objeto como tal no es lo mas relevante, sino, el valor
historico y la nostalgia que €l pone sobre este articulo, siendo consciente de que conseguir el

molino original seria imposible.
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Podemos decir entonces gque los objetos no son efimeros, esto se conecta directamente
con el factor de que estos son realmente valiosos por la historia que cada usuario construye del
mismo y que se ve reflejado a través del objeto, y no por él por objeto como tal; las historias les
dan vida a los objetos y los objetos son el medio para tener las historias en las manos de quien

los poseen.

Sobre si las colecciones que poseen son nostalgicas o guardan el pasado, la generalidad
es que todas las colecciones analizadas, exhiben un aura especial y se presentan como guardianas
de la historia y la nostalgia del pasado. A través de la seleccion y preservacion de objetos, estas
colecciones encapsulan momentos y vivencias significativas, permitiendo a las personas
conectarse emocionalmente con los tiempos pasados. El valor intrinseco de estos tesoros radica
en su capacidad para evocar recuerdos, transmitir conocimientos y contribuir a la comprension
de nuestra identidad cultural. Reconocer su importancia y promover su cuidado es esencial para

preservar la herencia histdrica de los entrevistados.

En todas las entrevistas realizadas, para la pregunta sobre si los entrevistados investigan,
se informan e intercambian datos acerca de los objetos que coleccionan con otras personas que
tienen la misma aficion; los coleccionistas manifiestan una actitud positiva y activa hacia el
intercambio de datos, experiencias y descubrimientos relacionados con su aficion. Estas
comunidades permiten no solo la ampliacion del conocimiento individual, sino también la
creacion de vinculos sociales basados en intereses comunes. Este estudio resalta la importancia

de fomentar y apoyar el establecimiento de estas redes y comunidades, ya que no solo
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contribuyen al crecimiento personal de los coleccionistas, sino que también enriquecen el acervo
colectivo de conocimiento y fortalecen la comunidad en su conjunto. El intercambio de
informacion y la colaboracion entre coleccionistas son elementos fundamentales para preservar y
ampliar el entendimiento sobre los objetos de coleccidn, y promueven una mayor apreciacion y

valoracion de estos tesoros personales.

Otra pregunta que deja hallazgos importantes para esta investigacion es la que se basa en
el futuro de las colecciones u objetos que poseen, ¢Qué cree que suceda en el futuro con su
coleccion si, por ejemplo, se muda de ciudad o cuando usted ya no esté? En general las
respuestas de los usuarios entrevistados apuntan hacia una nocion de legado, al final, todo ese
esfuerzo, dedicacion, tiempo, historias y narrativas construidas a través de los objetos debe ser
entregado a alguien que le dé el mismo valor y entienda el significado real de los mismos. El
coleccionista experto, por ejemplo, conto sobre la falta de interés de su hijo por los objetos de
coleccion que tiene en su casa y que ha venido creciendo por mas de 30 afios, sin embargo, él
espera dejarle todo a sus nietos y dijo entre lagrimas, “hay dos cosas que he construido, que

seran mi herencia para mis nietos y que son intocables; esta casa y mi coleccion”.

Por otro lado, un usuario que colecciona juguetes dijo que su coleccidn la esta creando
para sus hijos de 1y 6 afios y espera que ellos la hereden y los estd metiendo en el mundo de la
coleccion de objetos para que entiendan el valor de estos. En general, todos los coleccionistas
con hijos intentan que sus objetos sean heredados, sin embargo, fue muy interesante la parte de
coleccionistas sin hijos, quienes expresaron que prefieren regalarla o donarla a otras personas

que las valoren, antes de venderla.
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Otra pregunta con un hallazgo importante, y que estd muy alineado con lo que fueron
contestando los usuarios, fue la duda sobre ¢qué consejo le darias a alguien que va a empezar a
coleccionar? Todos los usuarios hablaron sobre la importancia de evaluar muy bien cuéles son
las emociones detras de los objetos, que sean cosas relacionadas con una historia o un
sentimentalismo; muchos cometieron el error de comenzar por algo que les pareci6 bonito en su
momento o que les llamo la atencion, pero se dieron cuenta de que con el tiempo los objetos
realmente no representaban un valor emocional fuerte y fueron perdiendo el aura que los
acompariaba al principio, esto los llevd a venderlos o deshacerse de ellos, en el mejor de los
casos aun conservan alguno, pero fue esa “primiparada por la que pasan muchos coleccionistas y

que los llevo a perder tiempo y dinero”.

Finalmente, la actividad de “The burning house project” sirvio para analizar y dar un
mayor sustento a las respuestas brindadas por los usuarios a las entrevistas realizadas. Todos los
entrevistados eligieron los objetos con un valor sentimental y emocional de sus hogares; la
mayoria eligieron los objetos heredados de alguna persona importante en sus vidas, como los
albumes antiguos de fotos u objetos como un reloj, una cadena o la caja de recuerdos de un
familiar que ya no esta, pues son objetos imposibles de recuperar y que tienen una carga historica

importante para cada uno de ellos.

En segundo lugar, eligieron objetos sobresalientes de la coleccion, lo que el autor de esta
actividad describe como “valioso”, que consideran que podrian volverse a conseguir, pero

requieren un esfuerzo econéomico, de tiempo u otro. Y, por tltimo, eligieron lo “practico”,
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objetos como ropa o el computador para trabajar. Adicionalmente, fue posible contrastar la
respuesta de los coleccionistas con personas ajenas a los usuarios seleccionados para la
investigacion, realizando la actividad a 12 personas en donde se les hizo la misma pregunta y
contestaron sobre objetos mucho mas préacticos y funcionales como lo son, el computador del
trabajo 0 un extintor; esto contrasta entre las respuestas de los coleccionistas y los no
coleccionistas, da mayor peso y sustenta con firmeza el valor emocional sobre el valor practico o

funcional al momento de dar respuesta.

Conclusiones

En resumen, esta investigacion ha explorado en profundidad las motivaciones que llevan
a las personas a conservar objetos y a darles un espacio especial en sus hogares. A través del
andlisis de los hallazgos obtenidos, se identifica que, en la posmodernidad, caracterizada por una
sensacion de desilusion y la busqueda de placer y satisfaccion a través del consumo, surge el
sentimiento de nostalgia. Ante un presente inestable y un futuro incierto, las personas tienden a
idealizar el pasado y recurrir a objetos que les evocan una sensacion de familiaridad y conexion

emocional; un sentimiento de memorabilia.

En general los coleccionistas ven sus objetos como tesoros de historia, las colecciones
son algo que merece ser protegido, sin embargo, es importante aclarar y diferenciar entre no
permitir que todos puedan acceder fisicamente a los objetos, manipularlos o llegar a tocarlos y el
gusto que tienen los coleccionistas por compartir sus historias con quienes las valoran.

Baudrillard nos dice que aparte de su funcion practica, los objetos en la posmodernidad pasan a
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tener una funcion primordial de recipiente, de vaso de lo imaginario, estas colecciones estan

Ilenas de articulos tangibles que permite contar lo que su poseedor desee.

Tanto Barthes como Manzini complementan esta idea y tienen razén cuando aseguraban
que para los coleccionistas e incluso para los no coleccionistas, los objetos sirven para comunicar
informacion y es el poseedor del mismo quien decide la historia que quiere contar el objeto;

llegando incluso a alejar al objeto en si de la funcidn primera para la que fue creado.

Los coleccionistas todavia no tienen en su panorama que sus objetos puedan ser
digitalizados, alcancen una vida en lo digital que les permita mostrar su coleccién con la
seguridad que nadie se las va a dafar, conectar a los coleccionistas con otras personas que
comparten el mismo gusto, que se interesan por las historias y que pueden ayudar a nutrir con
aun mas informacion las historias; pero ademas, la digitalizacion permite ampliar ese mundo y
conectar a los no coleccionistas con las colecciones. Lo digital ayudaria a estimular la cultura del
coleccionismo y a preservar las historias y objetos de los coleccionistas, una forma actual para

dejar un legado; esto representaria el nacimiento de un nuevo concepto, la memorabilia digital.

Podemos hablar entonces de una democratizacion de la cultura de coleccionar objetos, las
redes potenciadas por los avances tecnolégicos y apoyadas en las nuevas herramientas digitales
que nacen cada dia, son un elemento esencial para crear una comunidad de valor entre
coleccionistas, en donde las colecciones puedan ser digitalizadas y esto permita a las personas
compartir y narrar historias relacionadas con los objetos, preservandolos, fomentando la

interaccion, participacion y el reconocimiento entre los miembros de la comunidad. Un ambiente
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de memorabilia digital, en el que se brinden herramientas de valor para las colecciones, como
mapas de tiempo y valoracion de las mismas, asi como generar conexiones con lugares y
momentos historicos relevantes para los coleccionistas, que acrecienten el valor historico de los

objetos para quienes los conservan.

Baudrillard tiene razon al decir que lo vintage y lo antiguo no son lo mismo, a causa del
valor histérico intrinseco de los antiguos mas alla del propio valor econémico; sin embargo, para
los coleccionistas que ven el valor emocional de los objetos por encima del valor econémico de
los mismos, esto no afecta en las historias que hay detras de los objetos, ni los hace ser
posesiones efimeras, pues el valor real, el aura del objeto esta determinado por el coleccionista,
el guardador de objetos de memorabilia; las historias van mas alla del objeto en si, el objeto es

visto como una representacion fisica de la nostalgia del coleccionista.

Es importante destacar que todos los participantes de la muestra coinciden en que las
herramientas digitales pueden representar un valor agregado muy fuerte para las colecciones, que
permite obtener beneficios tanto para los coleccionistas, cOmo para quienes estan interesados en
conocer mas sobre cada objeto. No obstante, el objeto fisico y el digital, deben ser dependientes
para que el aura de los objetos prevalezca para quien los guarda; es decir, la digitalizacion es
vista como una herramienta de conservacion, de mantener un legado, de comunicar y contar

historias y de proteger los objetos fisicos de posibles dafios.

Estos hallazgos sientan las bases para la creacion de una solucién que permita conectar a

los coleccionistas, compartir el valor histérico de sus objetos con un publico mas amplio y
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fomentar la interaccion y el enriquecimiento cultural en la comunidad de coleccionistas. Esta
investigacion contribuye al campo de estudio y abre nuevas oportunidades para futuras
investigaciones en torno al tema de la conservacion de objetos y su valor emocional e historico

en la sociedad actual.

Propuesta de solucién

Para el desarrollo de una propuesta de solucidn viable y que permita establecer objetivos
claros y medibles, identificar a los stakeholders o pablico de interés (user persona), implementar
las actividades necesarias y plantear una forma de realizar seguimiento del progreso y los
resultados; se utiliza como punto de partida la investigacion y hallazgos consignados en este
documento; para esto utilizara un andlisis DOFA, que permite entender las debilidades,

oportunidades, fortalezas y amenazas en el planteamiento de una propuesta o estrategia.

Después de efectuar el DOFA, se desarrolla por medio de un modelo llamado OASIS
(por sus siglas en inglés), que, segun el portal web fourweekmba.com, consiste en una
“herramienta desarrollada originalmente por el Servicio de Comunicaciones Gubernamentales
(GCS) del Reino Unido desarrolld, para planificar y ejecutar campafas estratégicas de
comunicacion basadas en cinco componentes: objetivos, conocimiento de la audiencia, idea de

solucion, implementacion y puntuacion/evaluacion (seguimiento)”.

Es importante mencionar que esta es una herramienta empleada para la elaboracion de

estrategias de marketing, gestion de proyectos y desarrollo de productos y servicios, y puede
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requerir adaptaciones y personalizaciones segun la naturaleza especifica de cada area o

disciplina.

Finalmente, se lleva a cabo un “funnel” o embudo de implementacion, el cual representa
el proceso gradual de actividades, desde una fase inicial amplia hasta etapas mas especificas y
detalladas. En este “embudo” se evidencian actividades para llevar a cabo la propuesta y permite
visualizar y controlar las etapas clave del proceso de implementacion y asi garantizar el

cumplimiento de objetivos.

User persona

El User Persona, segun Galiana (2021) se definen como “un usuario arquetipico, semi-

ficticio basado en un cliente actual (o ideal), cuyos objetivos y caracteristicas representan

las necesidades de un grupo méas grande de usuarios. Estas descripciones incluyen patrones de
comportamiento, metas, habilidades, actitudes e informacion de antecedentes, asi como el

entorno en el que opera una persona”.

A través de la aplicacion de los instrumentos, las entrevistas, visitas y actividad planteada
y realizada con los usuarios, se obtiene informacion que permite entender mejor a los
coleccionistas colombianos, sus necesidades, motivaciones y dolores, lo que facilita tomar
decisiones informadas, lograr una mejor conexién con los usuarios y, segin Galiana, disefiar un

producto que satisfaga las necesidades de los usuarios y, por lo tanto, tenga éxito.
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User Persona: Coleccionista de objetos memorables.

Nombre: Andrés Gomez.

Edad: 38 anos.

Ocupacion: Ingeniero de software con especializacion.

Residencia: Bogota, Colombia.

Intereses digitales: Musica, redes sociales y videojuegos.

Motivaciones iniciales y el valor emocional: Andrés se convirtio en un apasionado
coleccionista a raiz de un objeto especial que recibié de su madre después de su fallecimiento: un
pequefio carro a escala, fotografias y algunas monedas. Estos objetos representaban un valor
sentimental y emocional muy significativo para él, lo que despertd su interés por el
coleccionismo. La coleccion se ha convertido en una parte esencial de su vida, exhibe sus objetos

con orgullo y lo hacen sentir feliz y seguro.

Completismo y afioranza: Ademas de la motivacion emocional, Andrés también
experimenta una sensacion de “completismo”, donde se siente impulsado a completar su
coleccion de objetos que anhelaba desde su infancia, pero que no pudo obtener en aquel entonces
debido a limitaciones econdmicas. Esta frustracién acumulada y el claro sentimiento de nostalgia

lo han llevado a adquirir esos objetos afiorados en el pasado.

Opiniones sobre el concepto de coleccionista: Andrés valora el reconocimiento que

obtiene de las personas que ven su coleccion y aprecian su pasion por el coleccionismo. Aungue
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es consciente de que algunas personas en la sociedad pueden desaprobar el gasto de dinero en
objetos de coleccion, para él, el significado emocional y sentimental de su coleccion supera

cualquier juicio negativo.

Relacion entre lo tangible y lo digital: Andrés reconoce las ventajas de la digitalizacion
en la conservacién de la memoria de las colecciones, considera que el valor de los objetos radica

en la historia personal que cada uno representa y en como se conecta emocionalmente con ellos.

Aunque Andrés es usuario habitual de diversas plataformas digitales de musica y redes
sociales, desconoce sobre tecnologias que le puedan ayudar a conservar y digitalizar sus

memorias, pero refleja un interés genuino por saber méas sobre ellas.

Comunidad y legado: Andrés se ha integrado en comunidades de coleccionistas donde
comparte conocimientos, experiencias y descubrimientos con otros apasionados. Considera que
es fundamental preservar y ampliar el entendimiento sobre los objetos de coleccidn a través del
intercambio de informacion. Ademas, se imagina el futuro de su coleccion como un legado para
sus hijos y nietos, quienes daran continuidad a las historias y recuerdos asociados con sus

objetos.

Consejo para nuevos coleccionistas: Andrés aconsejaria a quienes se inician en el
coleccionismo que evallUen cuidadosamente las emociones detras de los objetos que eligen. Es

importante que los objetos representen una historia significativa o un valor sentimental, més alla
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incluso del valor econdmico, esto ayudara a evitar perder el interés con el tiempo y a que las

personas no pasen de ser coleccionistas a acumuladores de objetos.

Un ser emocional: La actividad “The burning house project” permitié a Andrés
reflexionar sobre los objetos que elegiria en situaciones de emergencia. Opto6 por aquellos con un
valor sentimental, como albumes antiguos de fotos y objetos heredados de personas
fundamentales en su vida, en lugar de objetos puramente practicos. Esto reafirma su conviccion

de que el valor emocional prevalece sobre el valor practico en su coleccion.

Conociendo a Andrés, podemos entender mejor la pasion y el significado profundo que el
coleccionismo tiene en su vida. Su coleccién no es simplemente un conjunto de objetos, sino un
reflejo de sus emociones, recuerdos y experiencias que guarda con emotividad y que espera

compartir con otros coleccionistas y como un legado para las generaciones futuras.

Andrés, como user persona, representa el entendimiento de las caracteristicas de los
usuarios de esta investigacion, para el planteamiento de un usuario ideal para la propuesta de

solucion que nace de esta investigacion.
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Andlisis DOFA
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Modelo que permite entender las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas en el

planteamiento de una propuesta o estrategia.

Tabla 2 Analisis DOFA

DOFA

DOFA Oportunidades
- Nace el sentimiento de nostalgia.
- Avances en tecnologia.
- Campo poco explorado en Colombia.

Amenazas

- Posible competencia con
comunidades digitales de
coleccionistas establecidas.

- Diversidad de objetos demasiado
amplia.

Fortalezas Estrategias FO (usar fortalezas para Estrategias FA (usar fortalezas
- Comunidad amplia 'y con aprovechar oportunidades): para evitar amenazas):
potencial para crecer. - Contar historias: Estas le dan vida al - Proporcionar a los usuarios
- Interés de los usuarios por la objeto, al final no se trata del objeto, se informacidén detallada adicional sobre
digitalizacion de objetos. trata de la historia que se construye y se el objeto, como su historia ampliada,
- Proteccion de los objetos y sus refleja en este. contexto cultural o datos técnicos
historias. - Desarrollar programas educativos y  relevantes.
- El voz a voz y las conexiones eventos en linea que atraigan a nuevos - Capacitaciones para el disefio del
existentes. miembros y fortalezcan la comunidad. espacio digital, el recorrido, el como
quieren los usuarios que se cuentan
las historias y que los demés las vean
(museologia).
Debilidades Estrategias DO (superar debilidades Estrategias DA (reducir debilidades
- Los objetos fisicos no pueden ser aprovechando oportunidades) y evitar amenazas)
ajenos a los digitales (deben co- - Utilizar realidad aumentada y -Crear un sistema digital resiliente,
existir). tecnologias inmersivas que permitan  capaz de escuchar activamente a los
- Pérdida del aura de los objetos en interactuar con los objetos y sus usuarios y hacerlos participes de las
la digitalizacion, por ende, del historias en el mundo real y virtual. decisiones para el desarrollo de la
interés de los usuarios. - Debe ser una solucidn pensada para  aplicacion.
- Ausencia de una base de todas las personas. - Reconocer invenciones sociales ya

miembros solida y comprometida.

existentes y transformarlas en
soluciones maés eficaces.

-Partir de lo local, con una solucion
adecuada, que permita de manera
organica, crear un efecto de expansion
hacia otros contextos.
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Modelo COASIS

Para el desarrollo de esta propuesta de solucion se incluy6 al OASIS, el contexto

historico y cultural que hacen parte fundamental del desarrollo de esta investigacion:

Tabla 3 modelo COASIS

COASIS

C (Contexto) - Posmodernidad: se define la persona como desilusionada.
- Sistemas de consumo como busqueda de placer y satisfaccion (“kitsch”, “vintage”, etc.)
- Nace el sentimiento de "nostalgia”. Ante un presente inestable y un futuro borroso lo
natural es recurrir a un pasado idealizado.
- La memorabilia ha encontrado a su gran aliado en las nuevas tecnologias, donde
coleccionistas de todo el mundo han podido recopilar, procesar y transmitir informacion
con otros coleccionistas.
- Es tanta la importancia de los objetos de coleccidn y sus historias para las personas,
como lo son las personas para sus colecciones. Si el artifice desaparece no hay quien
cuente su historia.

O (Objetivos) - Crear una comunidad digital de coleccionistas por medio de una aplicacion moévil en
Colombia en donde los usuarios puedan compartir y contar historias sobre sus objetos de
coleccion, digitalizarlos para preservarlos y recibir reconocimiento por sus
contribuciones.

- Lograr un engagement de usuarios activos de la aplicacion en un 50%.
- Incrementar progresivamente el nimero de interacciones entre usuarios que forman
parte de la aplicacion.

A (Audiencia) - Coleccionistas mayores de edad ubicados en Colombia, con diferentes tipos de
colecciones fisicas (arte, articulos Geek, monedas, etc.); que coleccionan por el valor
sentimental, histérico y/o emocional de los objetos, y no por su valor monetario o
econémico.
- Personas interesadas en la historia de diferentes tipos de objetos.

S (Solucién) LEGADO
Comunidad de valor que permite a los usuarios contar historias y recibir reconocimiento
por medio de la digitalizacion de sus objetos y/o colecciones.

I (Implementacidn) - Plataforma de historia y digitalizacion: Proporcionar una plataforma (app) que permita
a los coleccionistas contar historias sobre sus objetos de coleccidn, incluyendo su origen,
significado y experiencias relacionadas. Ademas, ofrece herramientas y funciones para
digitalizar los objetos mediante fotografias de alta calidad y descripciones
complementarias.

- Interaccidn y colaboracion: Fomentar la interaccién entre los miembros de la
comunidad mediante comentarios, likes (me gusta), comparticion de historias y
colaboraciones conjuntas. Esto ayudara a crear una atmaésfera de apoyo y
retroalimentacion positiva entre los coleccionistas.

- Compartir experiencias cortas, con el fin de fomentar la interaccion entre los usuarios
por medio de historias y anécdotas relacionadas con el objeto digital, con el fin de
mantener viva la conexion emocional y el sentido de comunidad entre los usuarios.

- Reconocimiento y premios: Establecer un sistema de reconocimiento y premios para
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destacar las contribuciones més valiosas y creativas de los coleccionistas. Esto puede
incluir categorias como "Mejor historia", "Objeto mas Unico" o "Mayor impacto en la
comunidad”, con premios simbélicos o incentivos especiales para los ganadores.

- Asesorias de disefio museogréfico, disposicién del espacio, como va a ser el recorrido,
cudles son las historias que quieres contar, qué es lo que esta enlazando.

- Proporcionar una experiencia inmersiva, que permita recrear escenarios que
contextualicen la historia y el objeto.

- Brindar herramientas para la coleccién: mapas de tiempo, visualizacién de datos,
valoracién de las colecciones y generar conexion con lugares y momentos historicos.

- Encuentros presenciales o virtuales para contar historias, ver colecciones en vivo e
intercambiar informacion.

- Canales digitales (Facebook, Instagram, Threads), publicidad en linea, colaboraciones
con coleccionistas expertos para llegar a los coleccionistas por medio del voz a voz.

S (Seguimiento) - Numero de descargas en plataformas digitales

- Participacion de la comunidad: Medir el nimero de usuarios activos, la frecuencia de
interacciones dentro de la comunidad.

- Evaluar la cantidad de historias publicadas y de las narrativas, basandose en la cantidad
de likes, comentarios y comparticiones de la coleccion.

- CTI (Click to install): Namero de usuarios que instalan la aplicacion por medio del clic
en un anuncio.

- Nivel de digitalizacién: Seguimiento de la cantidad de objetos de coleccion
digitalizados por los usuarios.

Solucidn creativa

Legado es una comunidad de valor, cuya caracteristica principal se enmarca en aprender
colaborativamente y compartir conocimiento, informacién y experiencias. Sandra Sanz Martos

(2013) explica que existen 3 tipos; Legado, se enmarca en las llamadas comunidades de interés.

De acuerdo con lo descrito por Sanz, las comunidades de interés “estan en gran medida
ligadas al e-learning, forman parte del corazon de Internet, s6lo pueden existir virtualmente y
estan conformadas por grupos muy amplios de varios centenares o mas y en los que la gran
mayoria no se conocen entre si, pero se comparte informacion y experiencias activamente”.
También menciona que algunos de los mayores impulsores de estas comunidades han sido

seguidores de grupos musicales, cinéfilos, lectores adictos, entre otros.



La memorabilia en la posmodernidad colombiana 72

Estas comunidades son un ejemplo de la descentralizacion de la informacién gracias a la
llegada del internet y de la creacion de microrrelatos caracteristicos de la posmodernidad, que
permiten a las personas contar sus historias y tomar el conocimiento de otros actores para formar

un relato completo, creible y coherente para el mundo creado por cada coleccionista.

La implementacion para llegar a crear esta nueva comunidad de interés de coleccionistas
colombianos se plantea a través de una aplicacion movil, que permite digitalizar objetos y
conectar a un grupo de personas cada vez mayor, por medio de una comunidad digital de valor
para contar historias, compartir experiencias y conocimiento, recibir retroalimentacion o

estimulos positivos (reconocimiento) y dejar un legado.

Figura 6 LEGADO

138200

TUS OBJETOS MERECEN SER ETERNOS

Nota. El primer circulo representa los objetos, el segundo circulo son las historias de los usuarios y el centro
representa la union, la vida en digital del objeto (la comunidad de valor).
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Mockup, una maqueta digital

El mockup o boceto de la aplicacién movil permite mostrar el disefio front-end, la
interfaz que resulta visible para el usuario, el flujo e interacciones (navegacion) y algunas de las

funciones mas importantes de la misma.

La primera pantalla presenta el registro e inicio de sesién del usuario. Cuando es registro
por primera vez, aparece una pregunta que permite conocer los intereses para personalizar la

busqueda segln sus gustos.

Figura 7 Comienza a usar LEGADO

€))
@ 123400

Ut H

¢Qué te gustaria ver?

T + Monedas + Figuras

St + Comics + Carros

Contrasefia
+ Vinilos +Arte
+ Libros + Llaveros

+ Billetes + Barbie

+ Deportes + Cartas

Ingresar

¢Qlvidaste Ia contrasena?

Nota. Todas las pantallas son de autoria propia, utilizando la herramienta digital, Adobe XD.

En la pagina principal de la aplicacion (figura 8), se pueden consultar diferentes
categorias de objetos, visitar colecciones populares de acuerdo a los intereses de cada usuario y

botones rapidos para visualizar diferentes opciones relevantes de la aplicacion, como
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“reconocimientos”, “digitalizar” o comunidades”. Adicionalmente, el usuario puede navegar

entre las diferentes categorias de la parte superior.

Figura 8 Bienvenido a la comunidad LEGADO

Categorias

Populares

e
Py viner o hepsata Foches
gt Criar o Var

@

Nota. Modelos 3D. Adaptados de H3rnando.png [Modelado 3D en Blender], por Hernando Valencia Salcedo, 2023,
Instagram (https://www.instagram.com/h3rnando.png). Reproducido y adaptado con permiso del autor.

En la figura 9, se presenta la pantalla en la que destacan las contribuciones mas valiosas y
creativas de los coleccionistas. Esto puede incluir categorias como "Mejor historia”, "Objeto
memorable"” o "Lider de comunidad™, con premios simbélicos o incentivos especiales para las

personas; quienes podran aumentar su nivel, hasta llegar a convertirse en “coleccionista experto”.

Por otro lado, la figura 10 permite evidenciar herramientas y funciones para digitalizar
objetos mediante fotografias de alta calidad y descripciones complementarias, que
posteriormente pueden ser utilizadas por los coleccionistas para realizar otras acciones dentro de

la misma aplicacién, como ver sus objetos en realidad aumentada o en realidad virtual.
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Figura 9 Reconocimientos al coleccionista

i% Reconocimientos

Eduardo04

Figura 10 Escaneo 3D

La aplicacion presenta un espacio para conocer e interactuar con las colecciones de otros
usuarios. Permite ademas familiarizarse con la historia de los objetos escrita por sus duefios,

describe informacion adicional otorgada por LEGADO vy ofrece un avalto en tiempo real de los
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objetos segun las ultimas tendencias del mercado. Por otro lado los coleccionistas pueden
interactuar e intercambiar informacion, por medio de likes (me gusta) y comentarios con datos

relevantes sobre los objetos de toda la comunidad, segin se muestra en la figura 11.

Figura 11 Conociendo colecciones

Ver coleccion completa
i6n del coleccionista Carros a escala
Q Cali, Colombia

@ Datos curiosos de la comunidad a2
® Descripcion

Y Sablas que la pintura utilizada en ese
> carro es la misma del modelo real

{Este auto se fabrico a escala real y
funcional en 2011!

“ Este modelo fue relanzado en 2021
® Informacién pero presenta una variacion de color.

Personas con los mismos intereses

| oo A QM

Dentro de la aplicacién, especificamente en la seccion denominada "Comunidades™, los
usuarios tienen la posibilidad de acceder a encuentros tanto virtuales como presenciales en
diversas ubicaciones de todo el territorio colombiano, abordando una amplia variedad de temas
de interés. Ademas, como un valor afiadido, LEGADO ofrece la experiencia de la realidad
virtual, que permite a los coleccionistas explorar y gestionar sus propias colecciones de manera

inmersiva, asi como visitar las colecciones de otros usuarios.

Asimismo, LEGADO ofrece la opcidn de consultar informacion detallada sobre cualqui
tipo de objeto registrado, enriqueciendo asi su experiencia dentro de la plataforma y la

informacidn de los objetos de coleccion de cada persona.
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Figura 12 Comunidades de interés

€)) (€))
15300 1831

Nota. Adaptado de Pirata.png [Modelado 3D en Blender. Eevee render], por Hernando Valencia Salcedo, 2023,
Artstation (https://www.artstation.com/artwork/OGgd5J). Reproducido y adaptado con permiso del autor.

Figura 13 Realidad aumentada

Nota. Adaptado de Nifio Guerrero.png [Modelado 3D en Blender], por Hernando Valencia Salcedo, 2023,
Instagram (https://www.instagram.com/h3rnando.png). Reproducido y adaptado con permiso del autor.
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Funnel de implementacién

Para este funnel o embudo de implementacidn, se identifican las acciones diferenciadoras
que ayuden a impulsar el avance del usuario entre cada momento. En primer lugar, se menciona
cdmo se va a captar la atencion de los usuarios potenciales, después las acciones para mantener
el interés del cliente para participar en esta comunidad, esto permite evidenciar que informacion
brindar y cdmo se construye; posteriormente se daran algunas herramientas para generar un
mayor deseo en nuestros usuarios para gque vivan la experiencia de esta nueva herramienta digital
y finalmente se menciona la accion que esperamos alcanzar con estos leads 0 usuarios

potenciales (conversion):

Tabla 4 Funnel de implementacion

FUNNEL A | D A
Atencion Interés Deseo Accion
Hoy ¢Qué se hace hoy Anuncios enredes - Facilita la busqueda y Resaltar la Que se realicen
en cada momento del sociales con imagenes categorizacion de exclusividad de tener compras por medio de
funnel? atractivas de objetos objetos de interés para acceso a eventos las aplicaciones e
de coleccion Unicos. las personas y para su especiales, ofertas intercambien
Altas valoraciones en comercializacion. exclusivas o premios informacion.
tiendas de - Facilidad de por participar
aplicaciones. plataformas de pagos y activamente en la
politicas de comunidad.
devolucion.
Futuro ;Qué se hara The burning house  Divulgar en eventosy Brindar herramientas Aprovechar las
en Legado para project: Qué por redes sociales la  de valor para las necesidades de cada
diferenciarnos de lo  sucederia jsi por idea de que LEGADO colecciones: mapas de lead, para convertirlo
actual e impulsar el algiin motivo esa brinda la oportunidad tiempo, valoracién de en usuario de la
avance del usuario coleccion se pierde o de conectar con otros  las colecciones y plataforma y lograr
entre cada momento  dejara de existir! coleccionistas generar conexion con que tanto
del funnel? Legado ofrece a los  apasionados, descubrir lugares y momentos coleccionistas como
coleccionistas la historias fascinantes  histdricos. “no coleccionistas”
oportunidad de darle detras de los objetos de Adicionalmente creen una cuenta, se
un valor adicional a  coleccion y recibir (y  espacios de encuentro unan a la comunidad y
sus objetos y de brindar) para contar historias, formen parte del
inmortalizar las retroalimentacion ver colecciones en legado mas grande de
historias detras de positiva de la vivo e intercambiar ~ Colombia.

cada uno de ellos. comunidad. informacion.
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