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2. DESCRIPCION

Este trabajo de grado se enmarca en la indagacién frente al desarrollo de la educacion en modalidad
virtual para los niveles de secundaria y media en Colombia durante y después de la pandemia causada
por el virus SARS CoV-2. Retomando diferentes fuentes de analisis del contexto nacional,
comparando la oferta digital de las instituciones educativas de esta modalidad, las directrices y
limitaciones expedidas por el ministerio de educacioén nacional para esta modalidad educativa, y las
posturas de los estudiantes, familias y docentes que hacen parte de la misma. La indagacion tiene
como eje de cuestionamiento, la calidad educativa que puede brindarse en esta modalidad teniendo
en cuenta que en el pais hasta el momento para dichos niveles la calidad se relaciona con la educacion
tradicional presencial. La investigacion tiene un enfoque metodologico cualitativo basado en la
revision documental, en el que se recogieron datos a través de matrices de analisis de paginas web
institucionales, bases de datos oficiales, y entrevistas semiestructuradas. Permitiendo recopilar el
enfoque y oferta de las instituciones, a la vez que se reconoce la mirada de los estudiantes, padres y
docentes, para entender mejor su contexto y necesidades.




3. CONTENIDOS

El trabajo se estructura de la siguiente manera: introduccion, planteamiento del problema, definicion
y delimitacion del problema, justificacion, objetivos, marco tedrico, marco conceptual, gestion
directiva, lineamientos, educacion virtual, calidad educativa, educacion secundaria y media,
autogestion del aprendizaje, estado del arte, marco legal, Constitucion Politica de Colombia (1991) -
Articulo 67, Ley General de Educacion- Ley 115, Decreto 1860 de 1994, Decreto 1075 de 2015,
marco contextual, Disefio metodologico, fases de estudio, herramientas de recoleccion de
informacién, observacion, entrevista, analisis de resultados de resultados a partir de: la gestion
académica, calidad educativa, educacion virtual y la autogestion del aprendizaje, conclusiones,
reflexiones frente al disefio de posibles lineamientos de calidad para la educacion secundaria y media
en Colombia.

4. METODOLOGIA

El proyecto de investigacion se desarrollo en cuatro fases, las cuales son:

Fase 1. Planeacion y elaboracion de anteproyecto, se realizd el planteamiento del problema y la
delimitacion del mismo, el establecimiento de objetivos, la configuracion del disefio metodologico y
del cronograma de trabajo para el desarrollo del proyecto.

Fase 2. Recopilacion de informacion, tomando como base las categorias definidas se procedio al
rastreo de informacion en las bases de datos indexadas, realizando la organizacion y lectura de los
documentos acorde a dicha categorizacion. También, se realizo la recoleccion de informacion de las
paginas web institucionales y redes sociales de los colegios encontrados como oferentes, por ultimo,
la recoleccion y registro de las posturas y opiniones de estudiantes, familias y docentes a través de las
entrevistas realizadas.

Fase 3. Andlisis e interpretacion de informacion, de acuerdo al filtro realizado por las matrices de
analisis y la lectura que se realizé de los textos se realizaron los correspondientes RAE de los mismos.
Luego se realizd el ejercicio comparativo de las posturas de distintos autores frente a una misma
categoria de analisis para asi relacionarla en el contexto del objeto de estudio, asi como el analisis de
las posturas frente al tema indagado en las entrevistas a los estudiantes, familias y docentes.

Fase 4. Redaccion y presentacion de las conclusiones de investigacion, se cred el informe
correspondiente de los resultados de la indagacion en donde se resaltan no solo las categorias de
busqueda iniciales sino las categorias emergentes del proceso de cruce de informacién que
permitieron construir la respuesta a la pregunta problema planteada y que dieron cuenta del objeto de
estudio analizado.

5. CONCLUSIONES

De acuerdo al proceso de indagacion y analisis de la Educacién en modalidad virtual que se ofrece
actualmente en secundaria y media en Colombia, desde la Gestiéon Directiva y Académica, se
concluye que:

e Aunque la educacion virtual se oferta a nivel nacional e internacional, en Colombia sélo la
Educacion Superior tiene unos lineamientos de calidad establecidos por el MEN, puesto que
no se habia considerado como una necesidad establecer lineamientos para niveles educativos
inferiores en dicha modalidad.
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Actualmente existe una amplia y variada oferta de colegios virtuales para estudiantes de
secundaria y media en el pais, a la que se puede acceder a través de una buisqueda simple, con
diversos portafolios de servicios académicos, y con costos accesibles en su gran mayoria.
La mayoria de los colegios virtuales tienen claro cual es el horizonte misional y la filosofia
institucional que aportan al desarrollo de sus practicas pedagogicas, asi mismo poseen una
organizacion estratégica que se identifica con la existencia de procesos administrativos, como
el proceso de admision, matricula e induccion de estudiantes.

Casi la totalidad de instituciones que ofrecen una educacion en modalidad virtual cuenta con
un disefio pedagogico y curricular que presenta las asignaturas obligatorias y de formacion
transversal minimas del curriculo colombiano.

Personas vinculadas a colegios de educacion modalidad virtual para los niveles de secundaria
y media, tienen una percepcion de calidad alta de la educacion destacan en misma la
capacidad de personalizar la educacion, la atencion efectiva y agil a las inquietudes del
estudiante y el desarrollo de habilidades de autonomia, y autogestion a diferencia del modelo
presencial.

La modalidad virtual para nifios y jovenes propicia el desarrollo de habilidades especialmente
independencia y autodisciplina, que les permitiran desde temprana edad aprovechar su
potencial facilitando su vida académica, paralelamente construyendo su proyecto de vida y
realizar actividades extracurriculares.

La virtualidad ha permitido desarrollar nuevas formas de aprendizaje, valiéndose de los
medios digitales para hacer posibles diferentes formas de guiar a los estudiantes en la
adquisicidon de conocimientos, impactando directamente en la calidad en educacidn virtual,
que es también generar didacticas novedosas y condiciones de apoyo al aprendizaje, en donde
la responsabilidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje no recae solo del docente sino en
la familia y principalmente en el estudiante.

Existe un sector de familias y estudiantes que pertenecen a colegios virtuales, quienes tienen
claridad parcial frente a la legalidad y funcionamiento de sus instituciones, por ello seria
importante que el Estado a través del MEN se enfocara en reconocer la situacion de estos
colegios y establecer unos lineamientos y politicas para ofertar este tipo de educacidén
modalidad virtual para nifios y jovenes de los niveles mencionados.

Lo anterior contribuiria a la democratizacion del acceso a educacion de calidad para quienes
por diversas situaciones o por decisiéon propia no puedan acceder a ella en modalidad
presencial.

Aunque los colegios que ofrecen la educacion virtual carecen hasta el momento de
lineamientos de calidad provenientes del MEN, algunos hacen el mayor esfuerzo para brindar
educacion de calidad, de acuerdo al ejemplo que toman de los fundamentos de la educacién
tradicional.
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RESUMEN

El presente trabajo de grado se desarrolla en el marco de la Especializacion en Gerencia
de Proyectos Educativos Institucionales, dentro de la cual se plantea la indagacion frente al
desarrollo de la educacion en modalidad virtual para los niveles de secundaria y media en
Colombia durante y después de la pandemia por SARS CoV - 2, en tanto que, se ha
evidenciado un creciente volumen de oferta institucional durante los ultimos dos afos
dirigida a nifios y jévenes, indagando especialmente en la calidad de esta modalidad
educativa, las necesidades de su contexto y lo requerido para su funcionamiento en el pais.
Para efectos de caracterizar la educacion en modalidad virtual ofertada por las instituciones
antes mencionadas, se realiza en primer lugar una revisiéon documental, frente a las
categorias de Educacion Virtual, Educacién secundaria y media en Colombia, Autogestion
del Aprendizaje, Calidad Educativa y Gestion Directiva, posteriormente se efectua el rastreo
digital de las instituciones educativas y se recopila informacién sobre su oferta académica,
manejo de las diferentes areas de gestion y sus elementos mas relevantes, adicionalmente
se cruza dicha informacién con las bases de datos oficiales y se contrasta esto con el
marco legal y normativo de educaciéon en Colombia, por ultimo se realizan entrevistas
semiestructuradas a algunos actores pertenecientes a colegios virtuales. Lo anterior,
permite establecer el estado de la cuestion de las instituciones educativas en modalidad
virtual para nifios y jévenes de secundaria y media en Colombia, con el propdsito de
generar una reflexion acerca de la necesidad de la intervencién del Ministerio de Educacion
Nacional, con una politica publica que contenga los lineamientos minimos para el
funcionamiento de las mismas, posibilitando no solo un marco legal sino un marco de
calidad educativa para esta modalidad.

PALABRAS CLAVE

Modalidad Virtual, Autoaprendizaje, Educacion Secundaria, Educacion Media, Calidad

educativa.
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INTRODUCCION

El presente trabajo denominado Caracterizacion de la educacion en modalidad virtual
a nivel secundaria y media en Colombia: Reflexiones frente al disefio de posibles
lineamientos estratégicos de calidad; se enmarca en un enfoque cualitativo de investigacion.
Esta propuesta surge a partir de la iniciativa de las autoras, al notar que durante y después
de la pandemia producto del COVID - 19 diferentes instituciones privadas ofertan educacion
virtual para estudiantes entre los 10 y los 17 afios que se encuentran cursando secundaria y
media, mientras que las directivas oficiales del Ministerio de Educacién Nacional ordenan el
retorno a educacion presencial para esta poblacion, sumado a esto se evidencia una
creciente necesidad en la poblacién colombiana de que se brinden modalidades alternativas
de educacion, diferentes a la presencialidad para la poblacién en edad escolar,
especialmente para estudiantes cuyos proyectos de vida, diversidades fisicas o emocionales

entre otras, no les permiten acudir a entornos de aprendizaje presenciales.

Aunque existen algunos lineamientos para la educacion en modalidad virtual, en
Colombia estos se encuentran dirigidos Unicamente a educacion superior, por lo tanto y aln
en vista de la contingencia causada por la pandemia estos lineamientos no se han extendido
a la educacion secundaria y media. Por ello, para el disefio de esta indagacién se considera
como punto de partida legal, lo expuesto por el Ministerio de Educacion Nacional en la Ley
General de Educacion [Ley 115], en la cual se plantea que la educacion formal para nifos y
joévenes se debe impartir en establecimientos educativos de forma presencial previamente
aprobados con licencias de funcionamiento, los cuales son capaces de otorgar grados y
titulos. Asi mismo, se tienen presentes las condiciones y definiciones para los programas de
educacion formal para adultos en sus diferentes modalidades las cuales permiten el
desarrollo de educacién en modalidad virtual como parte de los programas de educacién a

distancia.
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Por consiguiente, el presente trabajo se centra en la caracterizacién de la educacion

en modalidad virtual a nivel de secundaria y media en Colombia. En tanto que, se justifica
en la necesidad que surgio durante la emergencia sanitaria causada por el virus SARS -
CoV - 2, de brindar educacién a todos los estudiantes, lo cual condujo a modificar la forma
en la que se ofrecia la educacion formal para menores en edad escolar en Colombia,
posibilitando la apertura y transformacion del Sistema Educativo Colombiano hacia los

aprendizajes hibridos y mediados por entornos virtuales.

Los objetivos planteados evidencian la necesidad de caracterizar la educacion virtual
en secundaria y media en Colombia con el fin de reflexionar acerca de unos posibles
lineamientos que regulen la calidad de educacion que se brinda para dichos niveles, y que
contribuya en un futuro no muy lejano a una renovacion de la politica publica educativa en el
pais, para ello se emplean como referente los lineamientos para la educacion superior en
Colombia y los elementos que estos plantean para ofrecer educacion en modalidad virtual,
asi como las caracteristicas de los diferentes programas de las instituciones que estan
brindando educacion en modalidad virtual en los niveles de secundaria y media en los

periodos de pandemia y post-pandemia entre 2020 - 2022.

En el marco tedrico se desarrolla el marco conceptual, partiendo de nociones claves
como: gestidn directiva, lineamientos, educacion virtual, calidad educativa, educacion
secundaria y media y autogestion del aprendizaje. Teniendo como base dichos conceptos
clave las autoras exponen su relacidon con investigaciones previas en el estado del arte.
Dentro del marco tedrico a su vez se presenta el marco legal con el cual se sustenta este
trabajo de grado, el cual esta compuesto por la Constitucion Politica de Colombia (1991), la
Ley General de Educacion (1994), el Decreto 1860 de 1994 y demas normativas que

soportan la Educacion en Colombia.

Respecto al marco contextual, en este se describen las caracteristicas generales de

la oferta educativa para los niveles de secundaria y media que existe a nivel nacional, y
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como dicha oferta tuvo que adaptarse durante el confinamiento total en el pais entre los

afios 2020 - 2022, dado que a partir de este periodo emerge con fuerza la educacién en
modalidad virtual de forma amplia, para todos los estudiantes como medida alternativa a la
presencialidad, y como excepcion a lo estipulado en la Ley General de Educacién, es por
ello que en el capitulo marco contextual se describen de manera detallada las directivas y
procesos que dieron paso al uso de esta modalidad en los diferentes niveles de escolaridad,
asi como, el campo de oportunidad y posibilidad que las familias y estudiantes encontraron

a través del aprendizaje mediado por la tecnologia .

En el disefio metodologico se establece que, esta investigacion emplea un enfoque
cualitativo, tomando como referente a Hernandez (2014), este trabajo de grado se centra en
obtener los datos a partir de la observacién, la medicion y la documentacion, para ello se
hace necesaria la revisién de la literatura y la recoleccidn de los datos que permitan rescatar
la informacion relevante para la investigacion. Teniendo en cuenta el enfoque metodoldgico,
este trabajo se disefia a partir de tres momentos, primero se revisan documentos que
tengan relacion con gestion directiva en educacioén, gestion estratégica en educacion,
lineamientos estratégicos de calidad, educacion a distancia, educacion virtual, educacion

secundaria y media y autogestion del aprendizaje.

En un segundo momento, se realiza la indagacion y exploracién digital de las
paginas web de los colegios que actualmente tienen oferta académica en modalidad virtual
para ninos y jovenes en Colombia, diligenciando y recopilando los datos relevantes en
matrices construidas de acuerdo a los criterios establecidos por la Guia 34 del MEN para las
diferentes gestiones dentro de las instituciones educativas, asi mismo se realiza el cruce de
estas instituciones en las bases de datos oficiales para conocer su estado de licencia y
registro; finalmente se realizan entrevistas semiestructuradas a docentes, estudiantes y

acudientes que poseen conocimiento vivencial de esta modalidad de educacion.
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Por ultimo, se describen los resultados obtenidos a partir del analisis de las

categorias a través de la literatura revisada, los datos recolectados de los 33 colegios
encontrados y el analisis de las entrevistas que se realizaron a estudiantes, docentes y
acudientes. De acuerdo a ello se enuncian las conclusiones de la indagacion y se realizan
las reflexiones conducentes a unos posibles lineamientos de calidad para instituciones que

brindan educacién en modalidad virtual en los niveles de secundaria y media.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Definicién y delimitacion del problema

La contingencia sanitaria causada por la pandemia entre los afios 2020 y 2022,
condujo a transformar temporalmente la modalidad en la que se brindaba la educacion en
Colombia; segun la Ley 115 de 1994 la educacion formal en secundaria y media para ninos,
ninas y jovenes se debe brindar en establecimientos educativos, es decir en modalidad
presencial y solo se puede ofertar en modalidad a distancia o semipresencial para adultos
en educacion por ciclos y jovenes pertenecientes al Sistema de Responsabilidad penal
Adolescente [SRPA].

No obstante, la pandemia obligé a las instituciones a realizar las adaptaciones
necesarias para garantizar el acceso a la educacion a todos sus estudiantes teniendo en
cuenta que, el Articulo 67 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991 exige dicha
garantia. Para dar cumplimiento a ello las instituciones intentaron implementar diferentes
herramientas tecnoldgicas que permitieran garantizar la educacion a sus estudiantes
basadas en la directiva del MEN; lo cual represent6 un reto para las mismas, puesto que
algunas de estas instituciones que habian funcionado bajo modelos de educacion tradicional
presencial, no estaban preparadas para formular estrategias de trabajo remoto para sus
estudiantes.

Evidencia de lo anterior, se amplia en el analisis realizado por el Laboratorio de
Economia de la Universidad Javeriana (2020) en el cual se afirma que, dicho reto no solo se

referia al acceso a herramientas tecnolégicas por parte de los estudiantes sino a una
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problematica mayor, la cual involucra directamente a los docentes de las instituciones

educativas del pais, en tanto que existe un amplio analfabetismo digital en relacion al
manejo de herramientas tecnologicas.

Sin embargo, y siendo conscientes de las falencias que se tenian a nivel docente
algunas instituciones intentaron proponer estrategias para garantizar la educacién de los
estudiantes promoviendo que la educacion se ofreciera 100% virtual, de manera sincronica,
asincronica y combinada; lo cual fue analizado, criticado por varios sectores sociales y en
diferentes oportunidades difundido en los medios de comunicacién y articulos periodisticos,
ya que se evidencidé que la educacion que se ofrecia bajo ésta modalidad carecia de unos
indicadores claros de calidad y no habia una directriz clara sobre los parametros minimos
que deberia tener la educacion que se brindaba bajo la misma.

A la problematica ya existente de la abrupta transformacién por la que pasaban las
instituciones de educacion tradicional publicas y privadas, se sumo el aumento de la
competencia con otros colegios privados y de educacién para adultos que surgieron como
una alternativa presentandose como establecimientos que ofrecian educacién totalmente
virtual; quienes aprovecharon la coyuntura para promover el uso de plataformas educativas
y otros mecanismos sincronicos o asincronicos, para llegar a estudiantes y familias que se
encontraban insatisfechos con la calidad de educacién que recibian en colegios
presenciales tradicionales durante la emergencia sanitaria.

No obstante, este masivo crecimiento de oferentes de educacién en modalidad
virtual para nifios y jovenes, y la permanencia en el tiempo de estas instituciones mas alla
de la emergencia sanitaria y después de la Directiva 05 del MEN que ordenaba el retorno a
la presencialidad emitida en junio de 2021 y que al mismo tiempo afirmaba que la educacién
en linea no podria prolongarse por mas tiempo en el pais, pone en el radar de las autoras
de esta indagacién como académicas, la necesidad de entender como las instituciones
educativas que ofrecen educacion en modalidad virtual para nifos y jovenes en los niveles

de secundaria y media, se caracterizan y se organizan institucionalmente en la actualidad;
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es por ello que, se plantea la siguiente pregunta problema, ¢Como se ha desarrollado la

educacion en modalidad virtual a nivel secundaria y media en Colombia durante y después
del periodo de confinamiento por la pandemia de Covid-19?
1.2 Justificacién en términos de necesidades y pertinencia de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se desarrolla con base en los siguientes
argumentos. Durante los ultimos dos afios (2020-2021) se genero la necesidad obligatoria
de recurrir a la educacion a distancia para solventar el acceso a procesos de formacion que
no podrian solucionarse a través de educacion presencial, debido a que la emergencia
sanitaria por el virus SARS-CoV-2 obligé al confinamiento total en el pais. Dada dicha
necesidad varias instituciones educativas asumieron la educacion a distancia desde
diferentes modalidades.

Algunas instituciones educativas optaron por enviar guias de trabajo a los
estudiantes para que las imprimieran en casa y luego enviaran evidencia fotografica para su
retroalimentacion, lo cual al pasar el tiempo empez6 a generar agotamiento y molestias en
las comunidades educativas, especialmente en los padres y cuidadores de los menores,
quienes se convirtieron en los nuevos “profesores”, y en algunos casos sin tener los
conocimientos y las herramientas necesarias para serlo.

Otros asumieron la educacioén a distancia apoyados desde las diferentes
herramientas tecnoldgicas con las que se contaban en su momento y con los conocimientos
que tanto docentes como estudiantes tenian para manipular las mismas dejando en
evidencia el analfabetismo tecnoldgico que algunos docentes, directivos docentes,
estudiantes y padres de familia tenian.

Esta situacion generé una oleada de reclamos y criticas desde las mismas familias
quienes agobiados por la situacion demandaban de las instituciones educativas una
atencion diferente, especialmente en las ciudades y zonas con posibilidades de cobertura y

acceso a las TIC; ante esto algunas instituciones implementaron alternativas que
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involucraban el aprendizaje combinado, es decir, continuar con las guias o libros de trabajo

y a la par ofrecer algunas horas de clase sincronicas por plataformas de videoconferencia.

No obstante, la rigurosidad y el manejo de los grupos de clase dificultaban el poder
brindar el apoyo suficiente a los estudiantes y la percepcion de calidad del servicio educativo
continuaba en descenso, lo cual se evidenciaba en diferentes medios de comunicacion y
difusion de informacion en donde constantemente se exponian las quejas de los actores del
proceso educativo.

Observando este panorama las instituciones que brindaban educacién formal para
jévenes y adultos del sistema de formacion por ciclos, que ya tenian un recorrido un poco
mas amplio en el campo de la educacion a distancia rapidamente se adaptaron al cambio y
entendieron que existia una fuerte demanda en los niveles de educacion formal secundaria
y media en modalidad virtual.

Algunas de estas instituciones empezaron a promocionarse como colegios virtuales
para nifos y jovenes que brindaban horarios con clases sincrénicas, o en modalidad
combinada con plataformas educativas, en muchos casos amparados en convenios con
instituciones de educacién formal presencial con resoluciones vigentes para los niveles de
primaria, secundaria y media, para que sus certificaciones tuvieran validez, otros han
continuado hasta la fecha ofertando su servicio amparados en sus resoluciones de
educacion para jévenes y adultos como lo veremos mas adelante.

Ahora bien, esta investigacion encontré su pertinencia no sélo en razén de lo
anterior, sino especificamente, en la revision de la oferta de las instituciones educativas en
modalidad virtual, en relacion a los lineamientos estratégicos que poseen dichas
instituciones, puesto que es justo a partir de estos que se puede lograr la configuracion de
Proyectos Educativos Institucionales que permitan atender de forma integral las
necesidades de la comunidad educativa virtual, y si estas instituciones mas alla de la
situacion legal de su trasfondo han logrado mantener un lugar en el mercado educativo es

porque, existen a su vez otras necesidades en la poblacién colombiana que también desea
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otros tipos de educacion diferentes a lo presencial - tradicional, por ende es de suma

relevancia comprender cuales son esos elementos que pueden conducir a un cambio
necesario en la politica educativa del pais.
Entendiendo que uno de los requisitos para la consolidacion de las instituciones
educativas es plantear un Proyecto Educativo Institucional desde la gerencia educativa es
posible plantear un acercamiento a los lineamientos estratégicos que doten de rigurosidad a
esta modalidad de educacién, para que pueda llegar a ser reconocida y legalizada en
Colombia como un tipo de educacién para los niveles secundaria y media que responda a lo
que menciona el Ministerio de Educacion Nacional (2017)
Lo que garantiza la calidad de la educacion es la articulacion coherente y
armoénica de un modelo que ponga, por encima de los instrumentos, el sentido
pedagogico de los procesos. Una educacion de calidad puede salir adelante con
una tecnologia inadecuada; pero jamas una tecnologia excelente podra sacar
adelante un proceso educativo de baja calidad.
Es importante precisar que todas las modalidades o generaciones de la
educacion a distancia son validas y pertinentes en un pais como Colombia. La
educacion virtual, por tanto, es s6lo una modalidad dentro del abanico de
posibilidades. Lo que se pretende es desarrollar este tipo de educacion, de tal
manera que se convierta en una opcion real y de calidad para muchos
colombianos que pueden encontrar en ella el espacio para formarse. (Ministerio
de Educacion, 2017)

1.3. OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Caracterizar la educacion en modalidad virtual en secundaria y media en Colombia
con el fin de proponer una reflexidon acerca de unos posibles lineamientos de calidad para
estos niveles, que puedan servir como base a una politica publica para ofrecer dicha

educacion en el pais.
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1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir como se ha desarrollado la educacion virtual en secundaria y media en
Colombia durante y después de confinamiento debido al COVID - 19 para dar cuenta
de este campo social.

2. Examinar las politicas nacionales e internacionales relacionadas con educacion
virtual con el fin de identificar cuales niveles educativos tienen lineamientos de
calidad y como estos estan estructurados.

3. Generar reflexiones y recomendaciones frente a unos posibles lineamientos de
calidad para la educacién virtual en Colombia a nivel secundaria y media que
posibiliten una formacion totalmente virtual coherente con el contexto colombiano.

2. MARCO TEORICO
2.1 Marco Conceptual
Para el abordaje de este proyecto de investigacion es necesario clarificar, el marco

conceptual y los referentes tedricos que permitieron un acercamiento a las categorias de
revision documental que, a su vez sirven como punto de partida para el analisis propuesto, a
continuacion, se exponen dichos conceptos y las respectivas perspectivas que los soportan.
2.1.1 Gestion Directiva: En relacion a la gestion directiva se tienen en cuenta los
acercamientos que se han realizado desde el MEN (2008), en la Guia 34 para el
mejoramiento institucional; asi mismo los planteamientos de los resultados de investigacion
expuestos en el articulo de Miranda (2016). El punto de partida que tiene en cuenta esta
investigacion para el abordaje de la nocion de gestion directiva es la definicion brindada por
el MEN (2008), en la cual se afirma que

Se refiere a la manera como el establecimiento educativo es orientado. Esta area

se centra en el direccionamiento estratégico, la cultura institucional, el clima y el

gobierno escolar, ademas de las relaciones con el entorno. De esta forma es

posible que el rector o director y su equipo de gestion organicen, desarrollen y

evaluen el funcionamiento general de la institucion (p. 27).
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Asi mismo se tienen en cuenta los procesos y componentes de la gestion directiva

que se exponen en el mismo documento (MEN, 2008, p. 28) en el Cuadro No 3, en este se
menciona que los procesos son direccionamiento estratégico y horizonte institucional; y los
componentes estan dados a partir del planteamiento estratégico conformado por mision,
vision, valores institucionales, metas, conocimiento y apropiacion del direccionamiento,
politica de inclusion de personas con capacidades disimiles y diversidad cultural. En tanto
que estos contribuyen a la especificidad de los elementos que se deben resaltar al realizar
este analisis.
Por ultimo, a partir de la construccién conceptual desde el ejercicio de los directivos
docentes de las escuelas publicas bogotanas Miranda (2016) concluye que:
La gestion directiva es el conjunto de acciones encaminadas a la consecucién de
los objetivos y propédsitos de una entidad que nace de un ejercicio propio de la
administracién y se enfoca en facilitar la coordinacion de una organizacién, como
una tarea se ejerce dentro (contexto interno) y fuera de la institucion (contexto
externo), por parte del equipo directivo y que orienta controla todas las actividades
curriculares y extracurriculares, procurando el éxito y la calidad del quehacer
pedagogico y convivencial. (p.17)
2.1.2 Lineamientos: Para definir los lineamientos se tiene en cuenta la definiciéon planteada
por el MEN en 1998 y 2010. La definicion de lineamiento se asume como “el acto de dibujar
o delinear a partir de las caracteristicas mas notables” (MEN, 2010, p. 4), este mismo afirma
que “el lineamiento, entonces, caracteriza y orienta: identifica unos rasgos especificos y
muestra cémo alcanzarlos” (MEN, 2010, p.7). La anterior definicidn se relaciona de manera
directa con el curriculo dado que, segun Nifio (1998) quien realiza los agradecimientos de
los lineamientos curriculares de matematicas manifiesta que:
Los lineamientos constituyen puntos de apoyo y de orientacion general frente al
postulado de la Ley que nos invita a entender el curriculo como "...un conjunto de

criterios, planes de estudio, programas, metodologias y procesos que contribuyen a
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la formacion integral y a la construccion de la identidad cultural nacional, regional y

local..." (articulo 76) (p. 2).

A partir de ello asegura que “los lineamientos que han de generar procesos de
reflexion, analisis critico y ajustes progresivos por parte de los maestros, las comunidades
educativas y los investigadores educativos” (Nifio, 1998, p.2). Teniendo como base al MEN
(1998) con los lineamientos se busca solventar la necesidad de orientaciones y criterios
nacionales sobre los curriculos para que dentro de cada area se logre ensenar y
comprender su funcion y enfoque.

De la misma manera el MEN (1998) asegura que con los lineamientos se quiere
fomentar el estudio de la argumentacion pedagdgica de las disciplinas teniendo en cuenta el
PEIl y adicional a ello asegura que “los mejores lineamientos seran aquellos que propicien la
creatividad, el trabajo solidario en los microcentros o grupos de estudio, el incremento de la
autonomia y fomenten en la escuela la investigacion, la innovacion y la mejor formacion de
los colombianos” (p. 3).

En consonancia con la tesis anterior, Montenegro (2014) citado por Alfonso (2019)
sesga a los lineamientos como “normas y objetivos que se deben respetar en una compania
y cuentan con una vision, mision y politicas de calidad que fundamentan su actuacion en
toda la organizacion” (p. 4); y Alfonso (2019) amplia y nutre a los lineamientos como
lineamientos estratégicos los cuales segun él “facilitaran la creacion de bases solidas que
permitan un posicionamiento y proyeccién a futuro” (p. 4) dicho autor menciona que la
proyeccion hacia el futuro es indispensable en la construccion de cualquier empresa.

2.1.3 Educacion Virtual: Para Duran, Nicular-Humberto y Alvares (2015) “la educacion
virtual es un tipo de modalidad que representa una alternativa ideal para un importante
grupo de estudiantes” (p. 78), estos autores asumen la postura de Echeverria (2002) en
cuanto que la educacion virtual esta mediada por el uso de las herramientas tecnoldgicas de
la comunicacion (TIC) ya que estas generan un espacio social y educativo, que logra llegar

a estudiantes que por diversas situaciones requieren de ella.
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Duran, Nicular-Humberto y Alvares (2015) hacen referencia a que, la educacion

virtual se caracteriza por aportar “una mayor autonomia e independencia que disfruta el
alumnado para el desarrollo de su proceso de aprendizaje [...] al ser el estudiante quien
marca su ritmo de trabajo” (p. 78) adicional a ello mencionan algunas razones por las cuales
la educacion virtual se elige en contraposicion a la educacién presencial, estas son: “el
alejamiento de los centros de estudio superiores, la limitada disponibilidad de tiempo del
estudiante y que el alumno presenta algun tipo de discapacidad que le impide acceder a las
ofertas académicas presenciales” (p. 78).

En consonancia con los autores mencionados anteriormente, el MEN (2017) asume
que la educacion virtual también puede ser nombrada como educacién en linea y “se refiere
al desarrollo de programas de formacién que tienen como escenario de ensefianza y
aprendizaje el ciberespacio”. A partir de esta idea el MEN (2017) asume que “la educacién
virtual es una modalidad de la educacién a distancia; implica una nueva visién de las
exigencias del entorno econémico, social y politico, asi como de las relaciones pedagodgicas
y de las TIC”, dicha organizacién hace hincapié en este tipo de educaciéon debe de estar
apoyada por las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Finalmente, bajo el analisis de Crisol-Moya, Herrera-Nieves y Montes-Soldado (2020)
quienes referencian a Morales, Fernandez y Pulido (2016) para mencionar que “la
educacion virtual es una estrategia de alto impacto en la mejora de la cobertura, pertinencia
y calidad educativa en todos los niveles y tipos de formacion, debido a sus
caracteristicas multimediales, hipertextuales e interactivas” (p. 1), la educacion virtual
promueve el uso de plataformas y aplicaciones web para lograr los objetivos de los
estudiantes fomentando aprendizajes que les seran utiles en futuros espacios de desarrollo
de habilidades para la vida y la academia.

2.1.4 Autogestion del Aprendizaje:
Entendiendo que la formacion de la persona es un proceso constante que tiene como

elemento fundamental el interés propio por ampliar sus conocimientos mediante el



23
aprendizaje, para efectos conceptuales de esta investigacion es pertinente establecer el

papel de la autogestion del aprendizaje, como un proceso mediante el cual se rompe con las
concepciones tradicionales de ensefanza - aprendizaje, en donde el peso de este ultimo
recaera en un porcentaje mayoritario en el estudiante y no en el docente o instructor, en
razon a esto es cada vez mas frecuente encontrarse en las instituciones que ofertan
educacion modalidad virtual como lo afirma Ponce (2016) con que
[...] los modelos pedagdgicos de las instituciones apuestan por la autogestion
como motor de cambio del sistema tradicional: ensefar ya no es lo primordial,
sino impulsar al que aprende desde el reconocimiento de sus propias
capacidades. La incorporaciéon de herramientas tecnologicas en los procesos de
formacion acentua el deseo de que el estudiante regule la manera en que se
apropia del conocimiento y le encuentra relevancia. (p.2). [...] los estudiantes
encuentran la oportunidad de descubrir y potenciar su capacidad de regular lo que
aprenden, la forma en
que lo aprenden y la utilidad que dan a lo que aprenden. En este sentido, la idea
humanista-constructivista de colocar al que estudia en el centro del sistema
supone a un sujeto activo, interconectado; un decisor critico y autogestivo, que
articula en su beneficio la relacidon compleja que establece
con todo aquello que lo orbita, como otros sujetos, el conocimiento, la palabra, las
herramientas tecnoldgicas... (p.3).

En consonancia con lo anterior, la autogestion del conocimiento que es posible a
través de la educacién en modalidad virtual, logra desarrollar en los estudiantes una serie de
habilidades acordes a este entorno de aprendizaje, entre las cuales se puede destacar la
automotivacion, la efectiva autogestion del tiempo, autonomia, responsabilidad, autocritica,
proactividad y la capacidad investigativa que posibilita la solucion de problemas de la vida

cotidiana utilizando sus aprendizajes del entorno educativo.
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La nocién de autogestion en el campo educativo principalmente se ha utilizado para

perfilar a los estudiantes jovenes y adultos que hacen parte del sistema de educacion
superior universitaria, dado que es alli en donde la educacién a distancia mediada por
entornos virtuales ha tenido mayor auge. Ponce (2016).

2.1.5 Calidad Educativa: Frente a la nocidn de calidad educativa se tuvieron en cuenta las
posturas de los siguientes autores, Chacén (2019), Gautier (2007), MEN (2010), asi mismo
se retomaran las posturas de organismos como la UNESCO (2005) y la OEI (2019).

En primer lugar, se retoma a Orozco (2009) citado por Chacdn (2019), quien expone

que
La calidad de la educacion trasciende las fronteras de la escuela, aunque es el
espacio donde se concreta, tiene relacion con la formulacion de politicas
educativas, como la politica que promueve el curriculo escolar, la formacion de
maestros y el financiamiento y gestion de la institucionalidad educativa desde las
diferentes instancias del Estado. (p.36)

Teniendo en cuenta que es un concepto que proviene de administraciéon y la
gerencia, su aplicacion en el campo educativo se ha desarrollado con mas fuerza en la
contemporaneidad, no obstante, y como afirma Gautier (2007) al llevar esta nocién al campo
educativo ésta debe ser parte de un proceso de resignificacion que conduzca a entender la
calidad educativa en tanto que

Las experiencias educativas de calidad constituyen la calidad, no son un momento
anterior a ella. Pero no es solo una critica filosofica lo que esta a la base de esta
transformacion del concepto de calidad de la educacién, la propia investigacion
educacional va mostrando evidencias de que los aprendizajes inclusive
puramente instrumentales estan asociados a climas de convivencia, a practicas
argumentativas, al desarrollo de la “imaginacion poética”. De este modo, se va
produciendo una convergencia entre las reformulaciones normativas (deber ser,

referente de calidad educativa) fuertemente influidas por las nuevas necesidades
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de “vivir juntos” y aquellas que provienen del campo de investigacion en

educacion (p.34)

Al remitirnos a este concepto en Colombia desde el Ministerio de Educacion
Nacional, especialmente durante el gobierno de Juan Manuel Santos (2010-2014) bajo el
lema “Educacion de Calidad para la Prosperidad” se establecié en relaciéon al concepto de
calidad que

[...] una educacion de calidad es aquella que forma mejores seres humanos,
ciudadanos con valores éticos, respetuosos de lo publico, que ejercen los
derechos humanos, cumplen con sus deberes y conviven en paz.

Una educacién que genera oportunidades legitimas de progreso y prosperidad
para ellos y para el pais. Una educacion competitiva, pertinente, que contribuye a
cerrar brechas de inequidad y en la que participa toda la sociedad. (p.6)

Se puede evidenciar que esta definicién propuesta por el gobierno de Colombia a
través del Ministerio de Educacioén, se encuentra relacionada con la visidon sobre la calidad

educativa que proviene de la Unesco (2005) en la cual se expone que

El concepto 'calidad' tiene un significado diferente segun los diversos paises.

Diferentes actores y organizaciones educativas manejan también sus propias
definiciones. No obstante, en su mayoria, se tiende a estar de acuerdo en tres
principios generales: la necesidad de la relevancia, de la equidad de acceso y

resultados y de un cumplimiento adecuado de los derechos individuales.

El marco de la UNESCO sobre las variables de la calidad educativa tiene cinco

dimensiones:

e Caracteristicas del aprendiz: donde se incluyen las aptitudes, la constancia
y la disposicién para ir a la escuela por parte del aprendiz, los conocimientos

previos, las barreras para el aprendizaje y las variables demograficas.
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e Contexto: que incluye los recursos publicos destinados a la educacion, el

respaldo parental, los criterios nacionales, la demanda del mercado de trabajo, los
factores socioculturales y religiosos, la influencia de sus pares y el tiempo
disponible para la escolarizacion y para hacer los deberes.

e Insumos capacitadores: incluyendo los materiales de ensefanza y
aprendizaje, la estructura fisica y las instalaciones de la escuela y los recursos
humanos.

e Ensefianzay aprendizaje: donde se incluye el tiempo de aprendizaje, los
métodos pedagogicos, la evaluacion y el tamafio del aula.

e Resultados: que incluye las destrezas numeéricas, en lectoescritura, en

valores y las destrezas para la vida cotidiana. (p.36)

En consonancia con lo anterior en el informe Miradas 2019 la Organizacion de
Estados Iberoamericanos [OEI] establecioé no sélo su definicidn de calidad educativa sino
que formulé sus propios indicadores para medirla en los paises miembros; no obstante para
efectos de esta conceptualizacion es relevante centrarnos en que para la OEI “[...] una
educacion de calidad debe permitir la formacion integral de las personas por medio de la
adquisicion y el desarrollo de aquellas competencias necesarias para su incorporacion
activa a la vida laboral” (p.183) asi mismo expone algunas cuestiones centrales frente a los
componentes o caracteristicas de una educacion de calidad que se evidencian a

continuacion:

[...] La calidad de la educacion no es un solo problema de las escuelas y/o del tiempo
escolar, es un proyecto en el que se ve comprometida toda la comunidad local.
Requiere recursos y sinergias entre todos los agentes con capacidad de influencia y
seria importante incluirla. La sociedad actual requiere de acceso facil y econémico a
la informacion y el conocimiento a través de Internet. Por lo tanto, hay que cuidar las

comunicaciones inalambricas, la existencia de locales con ordenadores disponibles,
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la formacion basica en informatica en las escuelas y/o centros culturales de la

comunidad, etc. (p.187)

2.1.6 Educacion secundaria y media: La educacién secundaria y media se referencia
desde la Ley General de Educacion en Colombia, la Ley 115 de 1994 en la cual se
menciona que la educacion secundaria hace parte de la educacion basica y esta esta
compuesta por primaria y secundaria, esta ultima educacién consta de cuatro grados

escolares y tiene unos fines especificos como lo son:

a) El desarrollo de la capacidad para comprender textos y expresar correctamente
mensajes complejos, orales y escritos en lengua castellana, asi como para
entender, mediante un estudio sistematico, los diferentes elementos constitutivos
de la lengua;

b) La valoracion y utilizacion de la lengua castellana como medio de expresiéon
literaria y el estudio de la creacion literaria en el pais y en el mundo;

c¢) El desarrollo de las capacidades para el razonamiento l6gico, mediante el
dominio de los sistemas numéricos, geométricos, métricos, logicos, analiticos, de
conjuntos de operaciones y relaciones, asi como para su utilizaciéon en la
interpretacion y solucién de los problemas de la ciencia, de la tecnologia y los de
la vida cotidiana;

d) El avance en el conocimiento cientifico de los fenémenos fisicos, quimicos y
biologicos, mediante la comprension de las leyes, el planteamiento de problemas
y la observacién experimental;

e) El desarrollo de actitudes favorables al conocimiento, valoraciéon y conservacion
de la naturaleza y el ambiente;

f) La comprension de la dimension practica de los conocimientos tedricos, asi
como la dimensién tedrica del conocimiento practico y la capacidad para utilizarla

en la solucién de problemas;
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g) La iniciacion en los campos mas avanzados de la tecnologia moderna y el

entrenamiento en disciplinas, procesos y técnicas que le permitan el ejercicio de

una funcién socialmente util;

h) El estudio cientifico de la historia nacional y mundial dirigido a comprender el

desarrollo de la sociedad, y el estudio de las ciencias sociales, con miras al

analisis de las condiciones actuales de la realidad social;

i) El estudio cientifico del universo, de la tierra, de su estructura fisica, de su

divisién y organizacion politica, del desarrollo econémico de los paises y de las

diversas manifestaciones culturales de los pueblos;

j) La formacion en el ejercicio de los deberes y derechos, el conocimiento de la

Constitucién Politica y de las relaciones internacionales;

k) La apreciacion artistica, la comprension estética, la creatividad, la

familiarizacion con los diferentes medios de expresién artistica y el conocimiento,

valoracién y respeto por los bienes artisticos y culturales;

I) La comprension y capacidad de expresarse en una lengua extranjera;

m) La valoracién de la salud y de los habitos relacionados con ella;

n) La utilizacion con sentido critico de los distintos contenidos y formas de

informacioén y la busqueda de nuevos conocimientos con su propio esfuerzo, y

i) La educacion fisica y la practica de la recreacion y los deportes, la participacion

y organizacion juvenil y la utilizacién adecuada del tiempo libre (p. 7).

Finalmente, desde esta misma Ley de 1994 se expone que la educacion media

“constituye la culminacién, consolidacion y avance en el logro de los niveles anteriores y
comprende dos grados, el décimo (10°) y el undécimo (11°). Tiene como fin la comprensién
de las ideas y los valores universales y la preparacion para el ingreso del educando a la
educacion superior y al trabajo” (p. 9). Tanto la educacién basica secundaria como la

educacion media hacen parte de la educacion formal en Colombia.
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2.2 Estado del Arte

Teniendo como base el marco conceptual es necesario ampliar estas nociones a
partir del estado del arte, teniendo en cuenta que algunos autores han ahondado en los
mismos conceptos que se tratan en este proyecto de investigacion. No obstante, aplicados a
educacion en general o particularmente en educacién presencial. Como es el caso de
Benjumea, Lancheros, Zarate (2015), Le6n (2017) y Barros, Molina y Montes (2019).

En la indagacién de Benjumea, Lancheros, Zarate (2015), se presenta la nocion de
gestion directiva enmarcada en la guia 34 y en los planteamientos de Antunez y Gairin,
(2008) de quienes afirma que:

[...] la gestion directiva desde una visidn democratica donde como elemento
principal deben resaltar algunas capacidades para que sea posible una buena
gestidon como: tener capacidad para “analizar y diagnosticar situaciones
problemas, disefar planes de accién en funcién de la diagnosis y de los recursos
existentes, actuar de acuerdo a las prioridades que determine la diagnosis, los
recursos y criterios de importancia y urgencia.” (p. 239)

Basados en lo anterior logran formular que

La gestion directiva desde esta red conceptual de configuracion puede
comprenderse como un proceso o construccion social que ademas de depender
del funcionamiento de un campo especifico educativo y pedagdgico, se encuentra
en interaccion dialéctica permanente con otros campos sociales (politico,
econdmico, cultural, religioso, juridico, entre otros)” (p.70).

Nutriendo asi a la gestion directiva de los saberes de otros campos que permitan
mejorar el ejercicio del liderazgo. Por otra parte, Leén (2017) plantea que:

Para comprender el término gestion necesariamente se recurre a ese compromiso
que debe existir con la institucion; el conocimiento de su realidad; la relacién que

se establece entre padres, representantes, docentes, estudiantes; el
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reconocimiento de sus debilidades y también las fortalezas que posee y que

necesariamente tienden a generar cambios (p.15).

Con base en los autores anteriores es necesario comprender que la gestion directiva
juega un papel fundamental en el direccionamiento de las instituciones educativas en cuanto
que, es a partir de esta que se generan cambios de acuerdo a las necesidades de su
contexto. Dichos cambios van encaminados a la nocion de lineamiento, puesto que segun
Barros, Molina y Montes (2019) los lineamientos estratégicos son “un programa o plan de
accioén que rige a cualquier institucion. De acuerdo a esta aceptacion, se trata de un
conjunto de medidas, normas y objetivos que deben respetarse dentro de una organizacion”
(p. 27).

Los autores mencionados anteriormente, se basan en Francés (2004) para
mencionar y ampliar que la definicion de los lineamientos estratégicos se debe de realizar
“durante el proceso formal de planificacion estratégica, no tiene un caracter inmutable y
requiere revisiones conforme ocurren cambios en el entorno” (p. 27) y establecen tres tipos
de lineamientos, permanentes, semipermanentes y temporales, los cuales se definen de la
siguiente manera:

Permanentes: Son aquellos que se establecen sin que se les asigne un periodo de
validez determinada, pudiendo cambiar al cabo de 10-20 afios, entre los cuales
estan, los fines, misién y los valores [...]

Semipermanentes: Son aquellos que se establecen a partir de la vision y las
politicas de la organizacion, se cambia cada 5-10 afios [...]

Temporales: Se refieren a aquellos lineamientos de corto, mediano y largo plazo,
revisados anualmente, donde se destacan objetivos, metas, estrategias, y tacticas
[...](p. 27-28)

Sin embargo, cuando se quiere investigar acerca de los lineamientos que desde la
gestion directiva se han planteado para la modalidad virtual en la educacién secundaria,

salen a flote los lineamientos de calidad para esta modalidad, pero en educacién superior, la
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cual desde la década de los sesenta se ha hecho visible cada vez con mas fuerza a nivel

mundial como alternativa de formacién a distancia. Desde el plano internacional, Campos

(2008) menciona que
Algunos paises han realizado intentos de establecer patrones de calidad,
estructuras de credibilidad de instituciones virtuales y politicas de desarrollo en
esta area. Por ejemplo, en los Estados Unidos, Canada y Nueva Zelandia, las
agencias de certificacion de cursos estan desarrollando estrategias para asegurar
la calidad de los cursos virtuales. Y en paises como Inglaterra, India y Hong Kong
las universidades han adoptado medidas de garantia de calidad.

Bajo esta mirada se percibe que garantizar una calidad en la educacion en
modalidad virtual es una necesidad que se ha intentado tratar no solo en este proyecto si no
en varios trabajos de investigacion a nivel internacional. Campos (2008) citando a Correa
(2004) menciona que se “ha impulsado a varias organizaciones a desarrollar principios,
guias, indicadores o puntos de referencia para asegurar la calidad de los programas” (p. 6).

Campos (2008) acentua que a pesar de que existen avances “aun no se cuenta con
un desarrollo tedrico suficiente que permita determinar la mejor metodologia y ni la precision
en cuanto a criterios e indicadores de calidad para la educacién superior virtual” (p. 6)
resaltando que es necesario desarrollar criterios e indicadores que permitan evaluar la
calidad de una educacién en modalidad virtual y si este es el caso para la educacion
superior, en este campo el desarrollo tedrico para la educacion secundaria y media es casi
nulo.

Y es bajo este auge de calidad en educacion virtual que Francisco (2012) en su
articulo parte con la siguiente pregunta “; Por qué urge Gestionar para la Calidad en
Ambientes Virtuales de Aprendizaje? “(p. 97) para dar respuesta a esta pregunta la autora
analiza algunos puntos de referencia que se deben tener en cuenta al momento de
gestionar una calidad en instituciones educativas en modalidad virtual y ademas asegura

que los puntos de referencia “pueden ser transferibles a cualquier escenario educativo a
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nivel mundial” (p. 99).

Los puntos de referencia que menciona la autora son: el apoyo de la institucion, el
desarrollo de los cursos, la ensefianza y aprendizaje, la estructura de los cursos, apoyo a
los estudiantes y a los docentes y finalmente la evaluacién y valoracion. Adicional a los
puntos de referencia Francisco (2012) menciona que para fomentar la calidad en esta
modalidad de educacion se deben generar estrategias de Gestidon de Calidad mediante el
disefio de “lineamientos claros para todos los procesos, que apoyen el quehacer de las
personas en todas las instancias de la organizacién” (p. 104). Finalmente, la autora resalta
que

Trabajar con calidad es un reto que exige superar la automatizacion irreflexiva que
muchas veces se presenta en el ejercicio docente y en el quehacer gerencial.

Esta practica, aunque resulta una tarea laboriosa, es la Unica via que tiene la
educacion a distancia por medios virtuales, para emerger como una modalidad
factible y util para ampliar las oportunidades de estudio con garantia, eficacia y
seguridad (p. 106).

De esta manera Francisco (2012) deja entrever que, para crear lineamientos,
criterios o indicadores, como lo menciona Campos (2008), es fundamental el rol del gerente,
el cual ha de permitir y guiar el disefio de estas de tal manera que permita involucrar las
necesidades de la comunidad educativa.

2.3 Marco legal

Para efectos del soporte legal necesario, este proyecto tiene sustento en la
Constitucion Politica de Colombia (1991), la Ley General de Educacion (1994), el Decreto
1860 de 1994 y demas normativas que soportan la Educacién en Colombia y que son
pertinentes para el desarrollo de esta indagacion. A continuacion, se desarrollara en detalle
cada uno de estos.

2.3.1 Constitucion Politica de Colombia (1991) - Articulo 67

Desde la Constitucion Politica de Colombia (1991) en el articulo 67 se menciona que



33
La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una

funcion social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura.
La educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la
paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para el
mejoramiento cultural, cientifico, tecnolégico y para la proteccion del ambiente.
El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educacion, que sera
obligatoria entre los cinco y los quince afnos de edad y que comprendera como
minimo, un afo de preescolar y nueve de educacion basica.
La educacion sera gratuita en las instituciones del Estado, sin perjuicio del cobro
de derechos académicos a quienes puedan sufragarlos.
Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la
educacion con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por
la mejor formacién moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar el
adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones
necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo.
La Nacién y las entidades territoriales participaran en la direccion, financiacion y
administracion de los servicios educativos estatales, en los términos que sefialen
la Constitucion y la ley. (p. 11)
2.3.2 Ley General de Educaciéon - Ley 115
Luego, desde la Ley General de Educacion, la Ley 115 de educacién de 1994 se
cuenta con distintos articulos que fundamentan este proyecto de investigaciéon, como lo son:
Articulo 4,10, 11, 50 y 138; a continuacion, se describen cada uno de ellos.
Articulo 4. Calidad y cubrimiento del servicio: Corresponde al Estado, a la
Sociedad y a la Familia velar por la calidad de la educacién y promover el acceso
al servicio publico educativo, y es responsabilidad de la Nacién y de las entidades

territoriales, garantizar su cubrimiento. El Estado debera atender en forma
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permanente los factores que favorecen la calidad y el mejoramiento de la

educacion; especialmente velara por la cualificacién y formacion de los
educadores, la promocion docente, los recursos y métodos educativos, la
innovacion e investigacion educativa, la orientacion educativa y profesional, la
inspeccion y evaluacion del proceso educativo. (p.1)
Articulo 10. Definicién de Educaciéon Formal: Se entiende por educacion formal
aquella que se imparte en establecimientos educativos aprobados, en una
secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecion a pautas curriculares
progresivas, y conducente a grados y titulos. (p. 3)
Articulo 11. Niveles de la Educaciéon Formal: La educacion formal a que se
refiere la presente ley, se organizara en tres (3) niveles:
a.- El preescolar que comprendera minimo un grado obligatorio;
b.- La educacién basica con una duracién de nueve (9) grados que se
desarrollara en dos ciclos: La educacién basica primaria de cinco (5) grados y
la educacién basica secundaria de cuatro (4) grados, y
c.- La educacién media con una duracién de dos (2) grados.
La educacion formal en sus distintos niveles, tiene por objeto desarrollar en el
educando conocimientos, habilidades, aptitudes y valores mediante los cuales las
personas puedan fundamentar su desarrollo en forma permanente (p. 3)
Articulo 50. Definiciéon de Educacién para Adultos: La educacién de adultos es
aquélla que se ofrece a las personas en edad relativamente mayor a la aceptada
regularmente en la educacion por niveles y grados del servicio publico educativo,
que deseen suplir y completar su formacion, o validar sus estudios. El Estado
facilitara las condiciones y promovera, especialmente, la educacion a distancia y
semipresencial para los adultos (p. 10).
Articulo 138. Naturaleza y Condiciones del Establecimiento Educativo: Se

entiende por establecimiento educativo o institucion educativa, toda institucion de
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caracter estatal, privada o de economia solidaria organizada con el fin de prestar

el servicio publico educativo en los términos fijados por esta ley.
El establecimiento educativo debe reunir los siguientes requisitos: a. Tener
licencia de funcionamiento o reconocimiento de caracter oficial; b. Disponer de
una estructura administrativa, una planta fisica y medios educativos adecuados, y
ofrecer un Proyecto Educativo Institucional Los establecimientos educativos por
niveles y grados, deben contar con la infraestructura administrativa y soportes de
la actividad pedagdgica para ofrecer al menos un grado de preescolar y los
nuevos grados de educacion basica.
El Ministerio de Educacion Nacional definira los requisitos minimos de
infraestructura, pedagogia, administracion, financiacion y direccién que debe
reunir el establecimiento educativo para la prestacion del servicio y la atencion
individual que favorezca el aprendizaje y la formacién integral del nifio.
PARAGRAFO: El Ministerio de Educacion Nacional, en coordinacion con las
entidades territoriales y teniendo en cuenta la infraestructura educativa actual,
establecera el programa y los plazos para que los actuales establecimientos
educativos se ajusten a lo dispuesto en este articulo.
Cumplidos estos plazos, no podran existir establecimientos educativos que
ofrezcan exclusivamente educacion basica, en uno sélo de sus ciclos de primaria
0 secundaria.
Mientras ofrezcan un nivel de educacién de manera parcial, deberan establecer
convenios con otros establecimientos que desarrollen un proyecto educativo
similar o complementario, para garantizar la continuidad del proceso educativo de
sus alumnos (p. 21)

2.3.3 Decreto 1860 de 1994
Articulo 4o. El servicio de Educacion Basica. <Articulo compilado en el articulo

2.3.3.1.2.3 del Decreto Unico Reglamentario 1075 de 2015. Debe tenerse en



36
cuenta lo dispuesto por el articulo 3.1.1 del mismo Decreto 1075 de 2015> Todos

los residentes en el pais sin discriminacion alguna, recibiran como minimo un ano
de educacion preescolar y nueve afios de educaciéon basica que se podran cursar
directamente en establecimientos educativos de caracter estatal, privado,
comunitario, cooperativo solidario o sin animo de lucro.
También podra recibirse, sin sujecion a grados y de manera no necesariamente
presencial, por la poblacion adulta o las personas que se encuentren en
condiciones excepcionales debido a su condicion personal o social, haciendo uso
del Sistema Nacional de Educacién masiva y las disposiciones que sobre
validaciones se promulguen. En cualquier circunstancia, cuando desaparezcan
tales condiciones o hayan sido superadas razonablemente, estas personas, si se
encuentran en la edad entre los cinco y los quince afos, deberan incorporarse al
grado de la educacion formal que se determine por los resultados de las pruebas
de validacion de estudios previstos en el articulo 52 de la Ley 115 de 1994. (p.3)
2.3.4 Decreto 1075 de 2015
Articulo 2.3.2.2.3.7. Clasificacion por la aplicacion de un modelo de
reconocimiento de Gestion de Calidad. Para la clasificacién de un
establecimiento educativo privado dentro del régimen de libertad regulada por la
aplicacion de un modelo de reconocimiento de gestidn de calidad, sera valido el
reporte o resultado de la modalidad de evaluacion que prevea el modelo.
El reporte o resultado de la modalidad de evaluacion propia del modelo debera
evidenciar que el establecimiento educativo cumple la calificacién o puntaje minimo
para que el modelo se considere implementado y en funcionamiento. [...]
PARAGRAFO. Un modelo de reconocimiento de gestién de calidad corresponde a
un conjunto ordenado de obijetivos y criterios cuya aplicacion y evaluacién estan
previstas para facilitar el logro de una gestion de calidad, tales como la European

Foundation for Quality Management, EFQM, y los esquemas de acreditacion del
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tipo de la "Commision on International and TransRegional Accreditation" (CITA) y

asociaciones afiliadas o de la "New England Association of Schools and Colleges"
(NEASC), entre otros.

Articulo 2.3.3.5.3.4.3. Regulacidon especial para las personas menores de trece
(13) anos por fuera del servicio educativo. Las personas menores de trece (13)
afios que no han ingresado a la educacion basica o habiéndolo hecho, dejaron de
asistir por dos (2) afios académicos consecutivos 0 mas, deberan ser atendidos en
los establecimientos educativos que ofrecen educacion formal en ciclos regulares,
mediante programas especiales de nivelacién educativa, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 2.3.3.1.3.2. de este Decreto o las normas que lo
modifiquen o sustituyan. (Decreto 3011 de 1997, articulo 17).

Articulo 2.3.3.5.3.4.4. Desarrollo de la educacion basica formal de adultos. La
educacion basica formal para las personas a que se refiere el articulo 2.3.3.5.3.4.2.
de este Decreto, se desarrollara en cuatro (4) ciclos lectivos especiales integrados,
cada uno de cuarenta (40) semanas de duracién minima, distribuidas en los
periodos que disponga el proyecto educativo institucional.

Cada ciclo lectivo especial integrado tendra una duracion minima de ochocientas
(800) horas anuales de trabajo, en actividades pedagdgicas relacionadas con el
desarrollo de las areas obligatorias y fundamentales y los proyectos pedagogicos,
de acuerdo con lo establecido en respectivo proyecto educativo institucional.

Las instituciones educativas que ofrezcan este servicio, podran programar las
actividades pedagdgicas con la intensidad horaria semanal y diaria que determine
el correspondiente plan de estudios, ya sea en jornada diurna, nocturna, sabatina o
dominical. (Decreto 3011 de 1997, articulo 18).

Articulo 2.3.3.5.3.4.5. Modalidades de atencién educativa. La educacion basica
formal de adultos podra ofrecerse de manera presencial, semipresencial o abierta y

a distancia.
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Cuando se adopte la modalidad semipresencial se debe garantizar una

presencialidad no inferior al cincuenta por ciento (50%) de las horas anuales de
trabajo, determinadas en el articulo anterior y el desarrollo de practicas, asesorias,
tutorias, trabajos grupales y elaboracion de modulos y guias. (Decreto 3011 de
1997, articulo 19).

Articulo 2.3.3.5.3.5.2. Modalidades de la educaciéon media académica de
adultos. La educacion media académica de adultos podra ofrecerse de manera
presencial, semipresencial o abierta y a distancia.

Cuando se adopte la modalidad semipresencial se debe garantizar una
presencialidad no inferior al cincuenta por ciento (50%) de las horas de trabajo
académico, segun lo dispuesto en el articulo anterior y el desarrollo de practicas,
asesorias, tutorias, trabajos grupales y elaboraciéon de médulos y guias.

Las instituciones educativas que ofrezcan este servicio, podran programar las
actividades pedagodgicas con la intensidad horaria semanal y diaria que determine
el correspondiente plan de estudios, en jornada diurna, nocturna, sabatina o
dominical. (Decreto 3011 de 1997, articulo 24).

Articulo 2.3.3.5.8.5.4. De las modalidades de atencién. Las entidades
territoriales certificadas en educacion podran prestar el servicio educativo para la
poblacion del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA), en la
modalidad presencial, semipresencial o virtual.

Lo anterior, dependera de las caracteristicas y necesidades particulares que
presente la poblacién interna en los Centros de Atencidn Especializada y en los
Centros de Internamiento Preventivo, entre ellas, la condicidon de extra edad.

Paragrafo. Cuando el servicio educativo se preste bajo la modalidad
semipresencial o virtual, las acciones formativas presenciales no podran ser
inferiores al 70% del total de la jornada escolar, de conformidad con lo dispuesto en

el articulo 2.3.3.5.8.2.4 del presente decreto.
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2.4 MARCO CONTEXTUAL

Esta investigacion denominada Caracterizacion de la educacion en modalidad virtual
a nivel secundaria y media en Colombia: Reflexiones frente al disefio de posibles
lineamientos estratégicos de calidad, esta contextualizada en razon de las diversas
opciones de colegios totalmente virtuales que se ofertan actualmente en el pais y que se
pueden evidenciar al introducir la frase “colegios virtuales en Colombia” en los diferentes
motores de busqueda de los navegadores digitales.

Dicha oferta educativa se realiza a nivel nacional dado que su consigna principal es
justamente la ruptura de las barreras espaciales para acceder a educacion, promoviendo
que la misma es mediada por el uso de metodologias de ensefianza sincronicas y
asincronicas para nifios y jovenes de niveles secundaria y media y cuyo caracter es formal.
Como profesionales en el campo de la educacion, conocedoras de la normatividad vigente
en Colombia, las autoras de esta indagacion reconocen contrariedades que surgen a partir

de lo dispuesto en la Ley 115 de 1994 y la oferta académica actual de dichas instituciones.

Al considerar el contexto historico colombiano con relacion a la educacion, ésta se
reglamenta en 1994 bajo la Ley General de Educacién - Ley 115, en la cual se define la
educacion formal para ninos, jovenes y adultos, asi como la educaciéon no formal e informal.
De acuerdo a lo anterior, para ofrecer educacién formal el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN), es quien aprueba, regula y establece los criterios para el funcionamiento de las
instituciones educativas, también emite las respectivas resoluciones para que puedan

brindar este tipo de educacién segun esta misma Ley en su Articulo 138.

En el Articulo 10 de la Ley 115 de 1994 se define la educacion formal como “[...]
aquella que se imparte en establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular
de ciclos lectivos, con sujecion a pautas curriculares progresivas, y conducente a grados y
titulos” (p. 3). Con lo anterior se puede inferir que segun el MEN la educacion formal para
ninos, jovenes y adultos debe ser impartida de manera presencial. Luego, en el Articulo 50

de la Ley 115 se establece que “El Estado facilitara las condiciones y promovera
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especialmente la educacion a distancia y semipresencial para los adultos” (p. 13); con dicho

articulo se expone como alternativa la educacién a distancia para la formacion de adultos

Unicamente.

En cuanto a la mediacion que posibilite el proceso de ensefianza- aprendizaje en la
educacion formal de adultos en la modalidad a distancia, en el Articulo 10 del Decreto 3011

de 1997 se manifiesta que

[...] Podran adelantarse programas de educacion formal de adultos, a través de la
participacion de los medios de comunicacion e informacion, en los procesos de
educacion permanente dirigidos a suplir la formacion no adquirida durante la edad de
escolarizacion obligatoria, de acuerdo con los lineamientos que establezca el

Ministerio de Educacion Nacional (p. 4).

Para esclarecer un poco mas el panorama, se debe entender que la edad de
escolarizacion obligatoria presencial para nifios y jovenes abarca desde los cinco (5) hasta
los quince (15) afos de edad, esto basado en el articulo 67 de la Constitucion Politica de
Colombia 1991, y el concepto emitido por la oficina de asesoria juridica del MEN en 2016,
en donde se afirma que “entre los 5 y los 15 afios la educacion formal debe ser recibida de
manera presencial”’ (Silva, 2016, p. 1). Por tanto, el acceso a la modalidad de educacion a

distancia no se encuentra permitido para estudiantes menores de 15 anos.

Ahora bien, frente a este panorama en las politicas publicas de regulacién de los
establecimientos educativos y su oferta, se antepone el panorama curricular y las
perspectivas globales en el ambito educativo, lo cual nos remite nuevamente a la Ley 115 la
cual establece las areas obligatorias que los estudiantes de educacion formal deben
abordar, siendo una de estas el area de tecnologia e informatica. La implementacién de ésta
en el curriculo conlleva a ampliar los medios de comunicacion e informacion que se tenian

para la época; puesto que “la tecnologia como campo de conocimiento amplio da prelacién
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a las llamadas tecnologias de la informacion (Tic), lo que en realidad se traduce en

computadores y redes” (Rueda y Franco - Avellaneda, 2018, p. 15).

Teniendo en cuenta la época en la que se enmarcan los textos citados anteriormente
(década de los 90) y siguiendo a Llinas (1995) (citado por Parra (2012)) en Colombia se
establecio “la importancia de la alfabetizacion computacional: Para elevar su nivel de
competitividad con el resto de las sociedades occidentales” (p. 184), lo que propicié un

acercamiento al uso de las herramientas tecnologicas de la comunicacion.

A partir de la década del 2000 el Estado ha impulsado diferentes programas de
conectividad y acceso a la tecnologia en pro de ampliar la cobertura educativa y atendiendo
a las necesidades de la globalizacion expresadas por estamentos supranacionales
(Organizacion de Naciones Unidas [ONU] y el Banco Interamericano de Desarrollo [BID]);
haciendo posible que, en la actualidad se pueda acceder a internet desde la mayoria de

zonas en Colombia, y que su uso e implementacion estuviera dirigido al sector educativo.

Lo anterior posibilité a su vez la apertura de un campo de accién para la educacion

virtual, como lo expresa el MEN (2017)

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién -TIC- ha abierto
un sinnumero de posibilidades para realizar proyectos educativos en los que todas
las personas tengan la oportunidad de acceder a educaciéon de calidad sin importar el

momento o el lugar en el que se encuentren.

En efecto, las alternativas de acceso que se han puesto en manos de las personas
han eliminado el tiempo y la distancia como un obstaculo para ensefiar y aprender.

(parr.1)

Bajo esta mirada se han catalogado diferentes espacios de aprendizaje dentro de los
cuales se encuentra la educacion a distancia, que a su vez acoge como modalidades la

educacion virtual y la educacion semipresencial. En razén a lo anterior estos espacios de
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aprendizaje se caracterizan por ciertas interacciones humanas, en las cuales las variables

del tiempo y el espacio permiten otro tipo de relaciones educativas, para entender mejor lo
que se concibe como educacion virtual es relevante conocer la posicion oficial desde el

MEN (2017) desde donde se plantea:

La educacion virtual o también llamada "educacioén en linea", se refiere al desarrollo
de programas de formacion que tienen como escenario de ensefianza y aprendizaje
el ciberespacio.

En otras palabras, la educacién virtual hace referencia a que no es necesario que el

cuerpo, tiempo y espacio se conjuguen para lograr establecer un encuentro de

didlogo o experiencia de aprendizaje. Sin que se dé un encuentro cara a cara entre
el profesor y el alumno es posible establecer una relacion interpersonal de caracter
educativo.

Desde esta perspectiva, la educacion virtual es una accion que busca propiciar

espacios de formacion, apoyandose en las TIC para instaurar una nueva forma de

ensenar y de aprender.

La educacion virtual es una modalidad de la educacion a distancia; implica una

nueva vision de las exigencias del entorno econdmico, social y politico, asi como de

las relaciones pedagogicas y de las TIC. No se trata simplemente de una forma
singular de hacer llegar la informacion a lugares distantes, sino que es toda una

perspectiva pedagogica. (parr. 3)

Ahora bien, el reconocimiento de ésta modalidad de educacion ha generado la
implementacién de tecnologias de la informacién en algunas practicas educativas y para
algunas poblaciones en especifico, que han surgido progresivamente por ejemplo, esto
condujo a que en el decreto 1075 de 2015 se ampliara la posibilidad de ofrecer educacion a
distancia en modalidad virtual a los jévenes pertenecientes al Sistema de Responsabilidad
Penal Adolescente (SRPA), quienes de acuerdo a su condicion (intramural o extramural),

pueden asumir un porcentaje de sus aprendizajes en dicha modalidad, siendo mayor el
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porcentaje de aprendizajes en modalidad presencial como se puede observar en el

paragrafo del articulo 2.3.3.5.8.5.4.

Articulo 2.3.3.5.8.5.4: Cuando el servicio educativo se preste bajo la modalidad

semipresencial o virtual, las acciones formativas presenciales no podran ser

inferiores al 70% del total de la jornada escolar, de conformidad con lo dispuesto en

el articulo 2.3.3.5.8.2.4 del presente decreto. (p. 375)

Con dicho decreto y lo expuesto en este contexto se puede considerar que la
educacion a distancia esta avalada para dos tipos de poblacién, los jévenes del SRPA y los
adultos en programas de educacion formal. Sin embargo, y a raiz de la crisis sanitaria a
nivel mundial desatada por el Covid-19, en Colombia la educacién a distancia en modalidad
virtual empezé a formar parte de una necesidad para muchos nifios, nifas y jovenes
colombianos que estaban inscritos en instituciones educativas privadas o publicas en
modalidad presencial; como lo afirma Kochen (2020)

En el contexto de la pandemia, cada pais intentd construir diferentes estrategias
como respuesta frente a la crisis, con el fin de cumplir con la continuidad
educativa. [...] Han sido los directores de las instituciones educativas junto a los
docentes los encargados de hacer llegar estas politicas a la comunidad. [...]
Muchos directores tuvieron que comenzar a monitorear el trabajo de los docentes
que estaban en sus casas y, también desde sus casas, seguir sus planes,
dialogar con todos, definir los problemas para buscar soluciones y, sobre todo,

debieron aprender a construir politicas intersectoriales. (p. 12)

Teniendo en cuenta dicho panorama en Colombia el Ministerio de Educacion vy el
Ministerio de Salud disenaron Lineamientos generales transitorios para la prestacion del
servicio de educacion en casa y en presencialidad bajo el esquema de alternancia, esto con
el propdsito de brindar orientaciones a los directivos docentes para que desde su gestion

directiva pudieran continuar con la prestacion del servicio de educacion formal y no formal
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en cada una de las instituciones educativas, como puede evidenciarse a continuacion en los

siguientes apartados de los Lineamientos del MEN (2020):

Acompanamiento a distancia: orientaciones pedagdgicas que los docentes han
comunicado a través de diferentes medios posibles, a los estudiantes y a las
familias, desde el momento en que inicio la medida de aislamiento preventivo, para

dar continuidad a la prestacion del servicio educativo en los hogares.

Alternancia: opcién de combinar estrategias de trabajo educativo en casa con
encuentros presenciales en los establecimientos educativos consentidos por las
familias y los estudiantes, previo diagndstico de cumplimiento de las condiciones de
bioseguridad para preservar el bienestar de la comunidad educativa y definicion por
parte de directivos y docentes, del ajuste del plan de estudios, adecuacion de la
jornada escolar, edades de los estudiantes que pueden retornar, cantidad de

grupos, lugares de encuentro, entre otros.

Trabajo académico en casa: continuidad de la prestacion del servicio educativo
con estrategias flexibles para ser desarrolladas en los hogares, de acuerdo con los
procesos de aprendizaje de los nifos, nifas y jévenes con el acompafiamiento de

los docentes. (p. 8)

Dentro de los Lineamientos no se explicita la nocion de educacion a distancia ni en
modalidad virtual, no obstante, se afirma que, la educacion en casa puede estar mediada

por los siguientes recursos:

(i) Recursos educativos impresos y audiovisuales con lo cual hacen mencion a la radio y

la television.

(i) Recursos fisicos e imprimibles haciendo referencia a programas como Todos a
Aprender en los cuales hacen entrega de material fisico o digital para contribuir al

aprendizaje de los estudiantes.
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(iii) Recursos audiovisuales mediados por canales televisivos nacionales los cuales

ajustan una franja horaria para que los nifios, nifias y jovenes puedan disfrutar de
contenido educativo incluyendo en algunos de los programas sugerencias de guias

pedagogicas que los estudiantes pueden descargar.

(iv) Recursos educativos digitales hace mencion al desarrollo de aprendizajes a través
de las tecnologias de informacion y comunicacion. En esta mediacion, la interaccion es

directa y sincrénica con el docente.

(v) Formacién y acompafamiento a los docentes con los cuales los profesores cuentan
con apoyo de tutores quienes los guian para la elaboracién de guias y cuentan con
material de apoyo en plataformas virtuales.

Teniendo en cuenta lo anterior, los Lineamientos Transitorios para la educacién en
casa que el MEN (2020) plante6 fueron concretos y expresaban la preocupacion del Estado
por evitar la desercion escolar, brindando alternativas a la situacién de confinamiento que
supuso la pandemia bajo el contexto de una educacion en casa y el gradual retorno a las
aulas mediante el esquema de alternancia. No obstante, estos lineamientos transitorios no
implicaron un cambio en las politicas educativas oficiales del pais, es decir, no generaron
modificaciones a los lineamientos para la educacién formal a distancia en modalidad virtual
que distintas instituciones educativas de caracter privado siguen ofreciendo en el pais.

3. DISENO METODOLOGICO

Esta investigacion se desarrolla con base al enfoque cualitativo de investigacion el
cual, de acuerdo con Hernandez (2014), se puede concebir como “un conjunto de practicas
interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo transforman y convierten en una serie de
representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos” (p.
9).

Siguiendo al mismo autor, este enfoque se caracteriza por la naturaleza de sus datos

los cuales han de ser cualitativos y se deben obtener a partir de la observacion, la mediciéon
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y la documentacion. La investigacién cualitativa “lleva a cabo una intensiva revision de la

literatura (particularmente de estudios cualitativos)” (p. 365).

Hernandez (2014) aclara que “la revision de la literatura implica detectar, consultar y
obtener la bibliografia (referencias) y otros materiales que sean utiles para los propésitos del
estudio” (p. 61). Dicha revision ha de ser selectiva, debe ser las fuentes mas importantes,
recientes y que estén relacionadas con la investigacion, de tal forma que proporcione
informacidn relevante y necesaria para el problema de investigacion.

Teniendo en cuenta que la revision de la literatura esta dada por el investigador, de
igual manera sera él, quien realice la recoleccion de datos, y este

Se auxilia de diversas técnicas que se desarrollan durante el estudio. Es decir, no
se inicia la recoleccion de los datos con instrumentos preestablecidos, sino que el
investigador comienza a aprender por observacion y descripciones de los
participantes y concibe formas para registrar los datos que se van refinando
conforme avanza la investigacién (Hernandez, p. 12).

Luego de que el investigador recolecta los datos, estos deben ser analizados, por lo
cual Hernandez (2014) menciona que para el analisis de datos este debe ser “progresivo y
varia dependiendo del modo en que se recolectan los datos y el tipo de éstos [...],
fundamentado en la induccién analitica” (p. 12) y también menciona que “el analisis consiste
en describir informacién y desarrollar temas” (p. 12).

Teniendo en cuenta las caracteristicas del enfoque cualitativo este proyecto se
desarrollara a partir del método de induccién analitica, el cual se amplia a continuacioén, a
partir de lo expuesto por Jurado (2005) quien afirma que:

La induccién asciende de lo particular a lo general. Es decir, empleamos este
método cuando observamos hechos particulares y obtenemos proposiciones
generales. Ello significa que es un proceso mediante el cual, a partir del estudio
de casos particulares, se obtienen conclusiones o leyes universales que explican

o relacionan los fendmenos estudiados. (p. 3).
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Segun Jurado (2005) el método inductivo se relaciona con el método analitico ya que

se puede considerar como un caso de analisis, y desde Hernandez (2014) el proceso de
analisis se desarrolla de manera paulatina, es decir
Conforme se van reuniendo los datos verbales, en texto y/o audiovisuales, se
integran en una base de datos, la cual se analiza para determinar significados y
describir el fendmeno estudiado desde el punto de vista de sus actores. Se
conjuntan descripciones de participantes con las del investigador (p. 12).
Conforme al desarrollo de este proyecto, esta indagacién es de tipo exploratorio, a
partir de técnicas de recoleccion de informacion documental, observacién y analisis de
entornos digitales y entrevistas semiestructuradas. Segun Alfonso (1995) citado en Rizo
(2015), la revision documental, “es un procedimiento cientifico, un proceso sistematico de
indagacion, recoleccion, organizacion, analisis e interpretacion de informacion o datos en
torno a un determinado tema” (p. 22). Rizo (2015) menciona que “la investigacion
documental [...] utiliza documentos impresos, electronicos y audiovisuales” (p. 22). Estos
pueden ser el resultado de otras investigaciones y/o de reflexiones tedricas que conforman
la base tedrica del objeto de estudio en la investigacion, a partir de lo anterior se desarrolla
esta investigacion.
3.1 Metodologia
A partir del disefio metodoldgico planteado la investigacion se llevo a cabo en tres
momentos en donde en primer lugar se evidencié la necesidad de realizar la revision
documental la cual fue el punto de partida como base tedrica para el objeto de estudio de
esta investigacion, en la cual se tuvieron en cuenta las siguientes categorias de analisis:
gestion directiva en educacion, gestion estratégica en educacioén, lineamientos estratégicos
de calidad, educacién a distancia, educacion virtual, educacion secundaria y media y
autogestion del aprendizaje.
Dichas categorias fueron analizadas mediante la lectura, interiorizacién e

interpretacion de informacion expuesta en aproximadamente 15 recursos entre los cuales se
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tuvieron en cuenta, articulos académicos, monografias, libros, leyes, etc. Los cuales se

encuentran disponibles en la web a partir de los repositorios universitarios, buscadores
académicos, bases de datos indexadas como Redalyc, Scielo, Dialnet y ERIC; para efectos
de delimitacién temporal se tendran en cuenta los recursos documentales publicados entre
2011 y 2021 a nivel local, nacional e internacional.

Con estos insumos se realizé una discriminacion de los textos de acuerdo a las
categorias de analisis y se empled una técnica de registro de la informacién que permitié
identificar los lineamientos y parametros con los que la educacion en modalidad virtual se
ofrece en Colombia y otros paises de Latinoamérica.

En un segundo momento se realizé el rastreo de 33 colegios que actualmente
ofertan educacion virtual para nifios y jovenes en Colombia, se realizé observacion de sus
entornos digitales y registro de la informaciéon que aparecia en los mismos, en relacion a
varias categorias relacionadas con la Gestién Directiva, Gestién Académica y de la
Comunidad; asi mismo se cruzé dicha informacién de estos colegios en la base de datos
oficial SINEB del MEN.

En un tercer momento se realizaron entrevistas semiestructuradas a algunos actores
de los procesos en educacion virtual en secundaria y media, finalmente, en las entrevistas
fueron participes 3 acudientes, 4 docentes y una estudiante quienes aceptaron de manera
voluntaria ser cuestionados respecto al proceso de educacion virtual del cual hacen parte.
3.2 Diseino de la Investigaciéon

Esta investigacion comprende las fases de estudio descritas por Rizo (2015) las
cuales son:

1. Planeacion, consiste en seleccionar, plantear y delimitar el tema elaborar plan,
esquema y agenda de trabajo
2. Recoleccion de la informacion con la lectura de documentos, acopio de

informacion, elaboracién de fichas.
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3. Analisis e interpretacién de la informacién, implica la clasificacion de la

informacién, de acuerdo con el esquema de trabajo.
4. Redaccion y presentacién del trabajo de investigacion, involucra el utilizar
técnicas de redaccion y estructura del trabajo. (p. 24)

De acuerdo a lo anterior se amplian a continuacion las fases que seguira este

proyecto:

Fase 1. Planeacion y elaboracion de anteproyecto, en esta fase se realizo el
planteamiento del problema y la delimitacién del mismo, el establecimiento de objetivos,
la configuracién del disefio metodologico, de las fases de estudio y del cronograma de
trabajo para el desarrollo del proyecto.

Fase 2. Recopilaciéon de informacion, tomando como la metodologia con la cual se
desarrolld este trabajo de grado se tuvieron como base las categorias definidas para el
desarrollo de la indagacion se procedid al rastreo de informacioén en las bases de datos
indexadas que se establecieron, realizando la descarga de los documentos que a su vez
se organizaron acorde a dicha categorizacién. Posterior a ello realizo la lectura de los
documentos clarificando cuales sirvieron como referentes al objeto de estudio de la
indagacion. Asi mismo se realizé la observacion de los entornos digitales y la
recoleccién de informacién de las instituciones encontradas como oferentes, y la
recoleccioén y registro de la informacion obtenida en las entrevistas realizadas.

Fase 3. Analisis e interpretacion de informacion, de acuerdo al filtro realizado por las
matrices de analisis y la lectura que se realiz6 de los textos se crearon los
correspondientes Raes de los documentos filtrados. Luego se realizé el ejercicio
comparativo de las posturas de distintos autores frente a una misma categoria de
analisis para asi relacionarla en el contexto de nuestro objeto de estudio, asi como el
analisis de las posturas frente al tema indagado en las entrevistas a los estudiantes,

acudientes y docentes.
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Fase 4. Redaccion de informe final, presentacion del proceso y las conclusiones de

investigacion, se creo el informe correspondiente de los resultados de la indagacion en
el cual se resaltan no solo las categorias de busqueda iniciales sino las categorias
emergentes del proceso de cruce de informacidon que permitieron construir la respuesta
a la pregunta problema planteada y que dieron cuenta del objeto de estudio analizado,
permitiendo llevar a cabo el proceso de divulgacion mediante sustentacion de dichas
conclusiones.
3.3 Herramientas de Recoleccién de Informacién
Para llevar a cabo el proceso de recoleccion y registro de los diferentes insumos de
informacioén de las instituciones educativas que ofrecen educacion virtual para bachillerato y
secundaria se construyeron diferentes matrices (Anexo A) por parte de las autoras, de
acuerdo a las fuentes de informacion consultadas y al tipo de informacién que se deseaba
obtener, a continuacion, se explica al detalle cada herramienta utilizada.
3.3.1 Revisién documental
Para la revision documental se indagd en documentos, como trabajos de grado,
monografias, investigaciones y articulos académicos, que dentro de sus ejes de estudio
priorizaran como categoria a la educacion en modalidad virtual, posteriormente se continué
con la seleccion de los documentos que fueran pertinentes para esta investigacion, los
cuales debian de estar relacionados con la calidad de la educacién en modalidad virtual en
colegios de tal manera que se pudiera realizar un rastreo que posibilitara una
contextualizacidon sobre el funcionamiento de dicha educacion en las instituciones; al
realizar esta clasificacion se evidencié que la mayoria de los documentos en los que se
mencionaba la calidad de la educacioén virtual en Colombia, se referian especificamente a
educacion superior, sus posibilidades y caracteristicas.
Sélo en un par de articulos, en los cuales se hace mencién a la calidad de la
educacion virtual en Colombia, se destacé que al ser utilizada como mediacién para el

aprendizaje durante la pandemia entre 2020 y 2021, evidencié una falta de alfabetizaciéon
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digital de parte de los docentes, y que las estrategias utilizadas por algunas instituciones, no

permitieron que los estudiantes lograran los aprendizajes minimos esperados, lo que
contribuyo a un retroceso en las habilidades que debian adquirir, esto refiriéndose a las
instituciones de educacion presencial que tuvieron que adaptarse al trabajo en modalidad
virtual por la emergencia sanitaria. Sin embargo, al notar que la informacioén en el caso de
Colombia era insuficiente la busqueda se amplié a otros referentes en educacion virtual para
nifos y jévenes encontrando que, en paises como Argentina, Estados Unidos, Chile entre
otros, existen desarrollos tedricos en este campo que han sentado las bases para entender
algunos procesos y requerimientos minimos de la educacion en modalidad virtual.

Lo anterior condujo a la exploracién de los lineamientos existentes en Colombia
frente a educacion virtual, encontrando que las disposiciones sobre procesos y
funcionamiento de esta hacen alusién a educacién superior, y que para el caso de
educacién formal secundaria y media solo se encuentran disposiciones generales para la
prestacion del servicio educativo a jovenes en extra edad, adultos y jovenes del Sistema de
Responsabilidad Penal Adolescente, y que fue solo hasta el ano 2020 que se divulgaron
algunas medidas transitorias del MEN para la prestacién del servicio educativo mediado por
tecnologias de la informacion debido al confinamiento.

Ante esta escasa literatura en el contexto colombiano, la revision se amplié hacia el
analisis de lineamientos de calidad en educacion virtual que se encuentran en otros paises,
encontrando seis referentes que coinciden en la importancia de la existencia de unos
indicadores y politicas de calidad para la educacion en esta modalidad.

Aun mas compleja que la busqueda anterior resulté la indagacion frente a la Gestion
Directiva en instituciones en modalidad virtual en los niveles de secundaria y media; se
encontraron siete textos que cumplian con los criterios parcialmente, es decir que todos
tenian como eje principal la gestion directiva en modalidad virtual, pero todos se
desarrollaban en educacion superior nuevamente. Frente a este panorama se decidié tomar

como fundamento estos documentos y teniendo en cuenta la Guia 34 del MEN, intentar
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encontrar correspondencias entre ellas que permitieran generar unos criterios comunes

aplicables a los niveles de educacion secundaria y media para nifios y jovenes.

A partir de la revision documental se nutrieron con argumentos las categorias de
analisis bajo la mirada de diferentes perspectivas que posibilitaron una comprension mas
amplia de las caracteristicas de la educacién en modalidad virtual, el aseguramiento de su
calidad y las posibilidades de aporte a ella desde la gestién directiva.

3.3.2 Observacion de Entornos Digitales

Para esta investigacion se emple6 el buscador Google y redes sociales como
Facebook e Instagram para establecer cuales y cuantas instituciones ofrecen educacion en
modalidad virtual para estudiantes de secundaria y media. A través de dicha busqueda se
concluye que existen 33 colegios que ofrecen este tipo de educacion y difunden su oferta a
través de paginas web propias y redes sociales en las cuales amplian la informacion de la
educacion que ofrecen en dicha modalidad. Como puede observarse en la Tabla 1, la
mayoria de los colegios afirman estar en Bogota y otros en ciudades clave del pais. De
acuerdo a las fuentes de obtencion de esta informacion se considera el cumplimiento de los
criterios de credibilidad y confirmabilidad, en tanto que se observaron los entornos digitales
oficiales de cada institucion. En la Tabla 1 se muestra el listado de estos colegios.

Tabla 1. Listado de colegios que ofrecen educaciéon en modalidad virtual

Nombre del Colegio Ciudad Web
Colegio Virtual Moderno Girardot |https://colegiovirtualmoderno.edu.co/
Colegio Virtual Siglo XXI Bogota https://colegiovirtualsigloxxi.edu.co/
CDI Open Doors Bogota http://www.cdi-opendoors.com/
Colegio Virtual UDiscover Bogota https://ud.school/
Unicab Colegio Virtual Sogamoso|https://unicab.org/

Gimnasio Virtual San Francisco

. Caijica https://www.gimnasiovirtual.edu.co/
Javier

Colegio Virtual Monterrosales
Bilinglie

B Virtual

Politécnica Colombiana

https://www.monterrosaleshomeschool.e

Bogota du.co/

Bogota http://bvirtual.edu.co/index.php#inicio



https://colegiovirtualmoderno.edu.co/
https://colegiovirtualsigloxxi.edu.co/
http://www.cdi-opendoors.com/
https://ud.school/
https://unicab.org/
https://www.gimnasiovirtual.edu.co/
https://www.monterrosaleshomeschool.edu.co/
https://www.monterrosaleshomeschool.edu.co/
http://bvirtual.edu.co/index.php#inicio

Cibercolegio U.C.N

https://www.cibercolegioucn.edu.co/Pagi
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(Universidad Catoélica del Medellin
nas/default.aspx

Norte)

Gimnasio Moderno Latino Bogota https://www.gimnasiomodernolatino.co/

Colegio Los Nogales Bogota h.ttps://www.nogales.edu.co/coleglo-
virtual/

International Schooling Singapore | https://internationalschooling.org/es/

Instituto Comercial del Valle , https://institutocomercialdelvalle.com/bac

Cali . .

Incoval hilleratovirtual.html

Enki Colegio Virtual E;:arama https://enkicolegiovirtual.com/

Centro Educativo Paulo Freire E;Jacarama https://cepaf.edu.co/

Colegio Virtual Betel Chile http://colegiovirtualbetel.com/

Colegio Panamericano Call https://www.colpanamerlcano.com/mund
o-virtual

Colegio Personalizado Renfort |Bogota https://renfort.edu.co/

Colegio Retos Bogota https://colegioretos.edu.co/

Colegio de Formacién de , ]

Ciudadanos CoGlobal Bogota https://www.coglobal.edu.co/

T&T

Teaching and Tutoring College |Bogota https://www.tyt.edu.co/

de Colombia

Colegio Inca Sarranqunl https://colegioinca.edu.co/

SKOLMI https://www.skolmi.com/

UNAD BACHILLERATO Bodota https://estudios.unad.edu.co/educacion-

VIRTUAL 9 permanente-bachillerato-virtual-unad

UGC BACHILLERATO VIRTUAL |Bogots htitps://wwwp.ugc.edu.co/sede/bachlllerat
o/index.php

BACHILLERATO DIGITAL Bogota https://www.bachilleratodigital.edu.co/

DAWERE International High .

Florida -

School. EE. UU https://dawere.com/co/

ALIANZA - Colegio Petroschool '

Instituto educativo digital i\é'"a"'cenc https://iedigital.edu.co/

KUEPA Bogota https://www.kuepa.com/

TRIKELE Chia https://www.trikele.edu.co/



https://www.cibercolegioucn.edu.co/Paginas/default.aspx
https://www.cibercolegioucn.edu.co/Paginas/default.aspx
https://www.gimnasiomodernolatino.co/
https://www.nogales.edu.co/colegio-virtual/
https://www.nogales.edu.co/colegio-virtual/
https://internationalschooling.org/es/
https://institutocomercialdelvalle.com/bachilleratovirtual.html
https://institutocomercialdelvalle.com/bachilleratovirtual.html
https://enkicolegiovirtual.com/
https://cepaf.edu.co/
http://colegiovirtualbetel.com/
https://www.colpanamericano.com/mundo-virtual
https://www.colpanamericano.com/mundo-virtual
https://renfort.edu.co/
https://colegioretos.edu.co/
https://www.coglobal.edu.co/
https://www.tyt.edu.co/
https://colegioinca.edu.co/
https://www.skolmi.com/
https://estudios.unad.edu.co/educacion-permanente-bachillerato-virtual-unad
https://estudios.unad.edu.co/educacion-permanente-bachillerato-virtual-unad
https://wwwp.ugc.edu.co/sede/bachillerato/index.php
https://wwwp.ugc.edu.co/sede/bachillerato/index.php
https://www.bachilleratodigital.edu.co/
https://dawere.com/co/
https://iedigital.edu.co/
https://www.kuepa.com/
https://www.trikele.edu.co/
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KLAZIA https://klazia.com/

MI BACHILLERATO VIRTUAL https://www.mibachilleratovirtual.com/
CENTRO EDUCATIVO NUEVA |Barranquill http-//cenuevavision.com/

VISION a - '

Fuente: Elaboracién propia

3.3.3 Aplicacion y Registro de Entrevistas semiestructuradas

Para lograr comprender mas a fondo algunos de los procesos que se dan al interior
de las instituciones que actualmente brindan educacién para jévenes de secundaria y media
en modalidad virtual se planteé la realizacidon de entrevistas semiestructuradas a algunos
miembros de sus comunidades escolares, estudiantes, acudientes y docentes. Para
gestionar el registro de las entrevistas se describen las consideraciones éticas que las
autoras asumen con los estudiantes, docentes y acudientes que participan en la
investigacion.

Dichas consideraciones son el consentimiento informado, respeto hacia los
participantes y el manejo de la informacion. El consentimiento informado, segun Gallagher
(2009), citado en Graham, Powell, Taylor, Anderson y Fitzgerald (2013) refiere a un acto
explicito a partir de algo escrito o verbal que solo debe ser entregado a los participantes que
sean informados sobre la investigacion y que quieran participar de forma voluntaria y sin
coaccion teniendo presente que el participante se puede retirar de la investigacion en el
momento que decida, sin que esto llegue afectar a la misma.

Para asegurar que la participacion se realizd de manera voluntaria se establecio un
formato de consentimiento informado el cual se entregd a los estudiantes, docentes y
acudientes (Anexo B). Referente al manejo de la informacion de la investigacion se aclara
que la informacién sera tratada de manera confidencial y privada omitiendo nombres propios
y nombres de instituciones educativas con las cuales tengan alguna relacion, no obstante,
se establecieron los posibles riesgos a los que se exponian los entrevistados con su
participacion.

Para cada entrevista se establecieron algunas preguntas clave que permitieran

generar el ejercicio dialdgico con los participantes, y propiciar que sus relatos fueran


https://klazia.com/
https://www.mibachilleratovirtual.com/
http://cenuevavision.com/
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enriquecedores para los fines de esta indagacion cumpliendo con el criterio de
confirmabilidad, dado que las preguntas se formularon de acuerdo a las categorias de
analisis inherentes a este trabajo, en la Tabla 2 se mencionan las preguntas que orientaron

la entrevista para estudiantes, acudientes y docentes.

Tabla 2. Preguntas de la entrevista semiestructurada.

DIRIGIDA A PREGUNTAS

ESTUDIANTES | 1. 4 Cual es su opinion de la educacion presencial?
2. ¢ Por qué razones optd por la educacion en modalidad virtual?
3. ¢, Cual es su opinién de la educacion en modalidad virtual?

4. Conoce si su colegio tiene actividades extracurriculares ¢ Cuales
son? ; Usted ha participado o participa en ellas?

5. ¢ El colegio realiza actividades o eventos institucionales? ¢ Cudles y
como se realizan?

6. ¢, Qué estamentos dentro de la institucion reconoce como activos en
el proceso escolar? (se dieron ejemplos como direccion,
coordinaciones etc.)

7. ¢ Cuales asignaturas forman parte de su horario escolar?

8. ¢, Como es el desarrollo de una clase en el colegio incluyendo el
proceso de evaluacion?

9. ¢ Al graduarse de ultimo ano, la misma institucién donde estudia le
otorga el titulo de bachiller, o como funciona la certificacion de
bachilleres?

10. ¢ Como considera la calidad de la educacion en modalidad virtual
que ofrece la institucién?

DOCENTES 1. ¢,Segun su experiencia qué beneficios considera que proporciona la
educacion virtual en bachillerato?

2. ¢, Segun su experiencia qué desventajas considera que genera la
educacion virtual en bachillerato?

3. De los elementos que hacen parte de toda institucién educativa,
¢ Cuales la instituciéon ha socializado con la comunidad educativa?, (se
brindaron algunos ejemplos para contextualizar la pregunta)

4. ; Qué estamentos dentro de la institucion reconoce como activos en
el proceso escolar? (se dieron ejemplos como direccion,
coordinaciones etc.).
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5. ¢ Como se divide el afio escolar en su institucién?:

6. ¢ Qué asignaturas aparecen dentro del plan de estudios que se
brinda en la institucion?

7. ¢, Como se desarrolla el proceso de ensefianza- aprendizaje?

8. ¢ Qué recursos utiliza la institucion para desarrollar el proceso de
ensefianza- aprendizaje?

9. ¢ Como realizan la evaluacion y verificacion del aprendizaje en la
institucion?

10. ¢ Como se brinda el acompafamiento pedagogico de parte de los
docentes?

11. ¢ Cuales proyectos transversales se desarrollan en la institucién?

12. ¢, Como realiza la institucion el proceso de seguimiento académico
del estudiante?

13. ¢, Como se realiza el proceso de seguimiento de asistencia a
sesiones y cual es el minimo porcentaje de asistencia obligatoria?

14. ; Qué estrategias brinda la institucion para la realizacién de tareas,
manejo del tiempo y habitos de estudio de acuerdo a la modalidad?

15. ¢ Como se realiza el proceso de entrega y socializacién de notas e
informes académicos en la institucion?

16. ¢ Conoce si la institucidn tiene programa de inclusion, si lo tiene
¢,Coémo funciona?

17. ¢ Al momento de graduarse un estudiante de ultimo afo cual seria
el titulo que obtendria y cual seria el nombre del Colegio que otorgaria
el titulo académico?

18. ¢ Como considera usted que es la calidad educativa que brinda la
institucion?

19. ¢ Qué considera que debe ofrecer la educacion virtual en
bachillerato para que sea considerada una educaciéon de calidad?

ACUDIENTES

1. ¢, Como fue el proceso de admision a la institucion?
2. ¢ Por qué razones opto por la educacion en modalidad virtual?
3. ¢ Cual es su opinién de la educacion en modalidad virtual?

4. ; Conoce si la institucion tiene un consejo de padres de familia y ha
tenido la posibilidad de participar de él?

5. ¢ El colegio realiza actividades o eventos institucionales? ¢ Cuales y
como se realizan?
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6. Qué estamentos dentro de la institucion reconoce como activos en el
proceso escolar, (se dieron ejemplos como direccion, coordinaciones
etc.

7. ¢ Como se realiza el proceso de entrega de notas e informes
académicos de la institucion hacia los acudientes?

8. ¢ Como se desarrollan las clases con su hijo o acudido de parte de la
institucion?

9. ¢ Al graduarse de ultimo ano, la misma institucién donde estudia le
otorga el titulo de bachiller, o como funciona la certificacion de
bachilleres?

10. ¢ Como considera la calidad de la educacion en modalidad virtual
que ofrece la institucién?

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, el registro de las entrevistas se llevd a cabo mediante tres matrices
segun correspondiera, estudiantes, acudiente o docente teniendo en cuenta la entrevista
(Anexo C) esta tiene como objetivo la indagacion de las caracteristicas mas relevantes que
puede llegar a tener la educacion virtual.

3.3.4 Poblacién

La poblacion central para este trabajo de grado fueron docentes que trabajan o
hayan trabajado en educacién en modalidad virtual, estudiantes entre 13 y 17 afos quienes
estan en colegios que ofrecen educacion en modalidad virtual y que estan cursando
secundaria o media y acudientes que tengan o hayan tenido la experiencia de estar en
colegios de modalidad virtual.

Este tipo de poblacion se escogié con el fin que quienes aportaran a la investigacion
pudieran dar a conocer desde su experiencia como se desarrolla la educacién en modalidad
virtual para estudiantes que estan en secundaria y media, asi mismo quienes conocieran de
forma cercana como las instituciones que ofrecen este tipo de educacién operan en la parte
académica, administrativa y comunitaria.

3.3.4.1 Beneficios para la poblacién y para sociedad

Las autoras de este trabajo de grado manifiestan que a partir de esta investigacion la

poblacién entrevistada y la sociedad pueden conocer la caracterizacion y el estado actual en
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el que se encuentra la educaciéon que se esta ofreciendo de manera virtual, reconociendo

cuales son las caracteristicas principales de esta y como en Colombia esta regulada dicha
modalidad, de tal manera que se vea la necesidad de crear mecanismo que regulen la
calidad de la educacion que se ofrece de forma virtual para estudiantes de secundaria y
media y que de esta manera se establezcan lineamientos de calidad para la misma.
3.4 Anidlisis de datos cualitativos

A partir de la busqueda y de las categorias seleccionadas en los entornos digitales
de colegios virtuales se consultaron 33 colegios que aparecen en los principales motores de
busqueda de Internet, inicialmente la exploracién determinada en cada uno de los colegios,
permitié identificar datos basicos de las instituciones como: direccion, teléfono, correo, redes
sociales, oferta académica, historia, y otros aspectos que estan asociados con los procesos
y componentes de las areas de gestion institucional propuestas por el MEN (2008), como lo
son la gestion directiva y los componentes de: direccionamiento estratégico y horizonte
institucional, gobierno escolar, clima escolar, la gestion académica y los componentes de:
disefio pedagogico (curricular), practicas pedagdgicas, gestion de aula, gestiéon
administrativa y financiera y gestion de la comunidad; en la Tabla 3 se observa el analisis de
dichos componentes.

Tabla 3. Analisis de informacién basada en paginas web de los colegios en modalidad virtual.

GRAFICO DESCRIPCION DEL GRAFICO
Practicas pedagdgicas y Horizonte institucional
7% 24  colegios presentan el horizonte

institucional en su pagina web y hacen
T mencion de las practicas pedagégicas que

implementan en la institucién.
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Identidad institucional

15%

50% 20%

15%

Certificacion internacional Certificacion nadonal (edu. Adultos)

Jui]

Certificacién con convenio Sin especificar

20 colegios cuentan con una identidad
institucional parcial, es decir, cuentan con un
marco legal y con certificaciones de la
Secretaria de Educacion. De los cuales 3
colegios tienen certificaciones vinculadas a
otros paises, 4 instituciones estan certificadas
bajo la modalidad de educacion formal para
adultos, 3 colegios tienen certificacion bajo
convenio de otro colegio y las otras 10
instituciones no se especifica el tipo de

certificacion que tienen.

Clima escolar

42%
58%

W Divulgacion en pagina web Sin divulgar en pagina web

14 colegios tienen publicado en sus paginas
web  aspectos relacionados con el
componente de clima escolar, es decir, lo
referente  a induccion a estudiantes,
participacién, manual de convivencia,

actividades extracurriculares.

Gobierno escolar

6%

94%

W Divulgacion en redes sociales Sin divulgar en pagina web

2 colegios tienen en su pagina web o redes

sociales la eleccion de gobierno escolar
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Disefio pedagdgico y curricular

12%

B8%

v
]
]

1}

i}
3

=

=1}

@ Divulgacion en pagina web

E
m

29 colegios tienen en sus paginas web

informacién relacionada con el disefo

pedagdgico y curricular.

Gestion administrativa y financiera

9%

591%

[ Divulgacion en pa

m
3
&
1]
-

web Sim divulgar en pagina web

Respecto a la gestion administrativa vy
financiera en relacion con el componente
apoyo a la gestion académica 30 colegios
muestran en sus paginas web como es el

proceso de inscripcion y matricula.

Inclusién a la comunidad

21%

9%

wr
3
«!
[41]
1]
3
=]
1]

@ Divulgacion en pagina web

=
L]

7 colegios tienen en su pagina web
informacién referente al componente inclusién
de la gestion a la comunidad, dichos colegios
hacen referencia a la inclusidon a partir de
estudiantes deportistas y/o con necesidades

educativas especiales.
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Titulacion 15 colegios muestran en sus paginas web el
tipo de titulacion que el estudiante obtendra, a

partir de esto se logra evidenciar que, 3
20% . . . . . s
instituciones otorgan la titulacion que es
. o emitida por otro pais, 3 colegios aclaran que

la titulacion no la otorga la misma institucion
sino otra con la que tiene convenio y las

demas no especifican si son quienes otorgan

nternacona En convenio con otro colegio Sin especificar

o no el certificado de bachiller académico.

Fuente: Elaboracion propia.

Con estos resultados se puede evidenciar que desde la revision de las paginas web
y redes sociales las instituciones consultadas presentan algunas falencias frente a los
procesos y componentes que deben tener las instituciones segun la Guia para el
mejoramiento institucional propuesta por el MEN (2008), es por ello que se hace necesario
profundizar un poco mas acerca de como es la educacion virtual para estudiantes de
secundaria y media para lo cual se realiza una entrevista semiestructurada a docentes,
acudientes y estudiantes que estén o hayan estado vinculados a dicha educacion.

La entrevista tenia el propésito de indagar acerca de los procesos y componentes
que las instituciones tenian. En las entrevistas fueron participes 3 acudientes, 4 docentes y
(1) una estudiante quienes aceptaron de manera voluntaria ser entrevistados respecto a la
educacion virtual, sus respuestas fueron asi mismo, organizadas en una matriz de analisis.
4. RESULTADOS

A continuacion, se presenta el analisis de los resultados obtenidos a través del cruce
de los datos recolectados en los diferentes instrumentos de recopilacion de la informacion y
las categorias de analisis propuestas.
4.1 ANALISIS DE RESULTADOS

Con el fin de caracterizar la educacién en modalidad virtual para secundaria y media
en Colombia, en el Capitulo 2. Marco Tedrico, se establecieron cinco conceptos clave para

la revision documental los cuales condujeron a identificar y explorar aspectos relevantes
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para realizar dicha categorizacion. Teniendo como base dichos conceptos, se emplearon

como instrumentos de recoleccion de informacion matrices para el analisis de lineamientos
de calidad en la educacion virtual a nivel nacional como internacional, paginas web y redes
sociales de colegios virtuales, verificacién de informacion de registro de los colegios en la
base de datos oficial SINEP del Ministerio de Educacion Nacional y entrevistas realizadas a
estudiantes, acudientes y docentes.

Imagen 1. Mapa de categorias.

Autonomia
Independencia

Desarrollo habilidades

del siglo XXI
Précticas Pedagégicas

mediadas por (LMS) . .
CARACTERIZACION EDUCACION
EN MODALIDAD VIRTUAL EN
SECUNDARIA Y MEDIA

Seguimiento Académico Educacién Secundaria y Media

Direccionamiento Estratégico
y Horizonte Institucional
Modelo
Educacién
Flexible

Lineamientos
Generales Educacion

Personalizacion

Asesoria Sincrénica y
Educativa

Asincrénica

Gestién Directiva

Fuente: Elaboracién propia.

La informacién obtenida y analizada permitié establecer cuatro categorias
emergentes las cuales se sintetizaron en el mapa de categorias (Imagen 1) estas fueron: (i)
gestion académica, (ii) calidad educativa, (iii) educacion virtual y (iv) autogestion del
aprendizaje; de las cuales tres coinciden con el marco conceptual planteado inicialmente, el
mapa permite visualizar como las categorias en mencion se interrelacionan puesto que
permiten entender el funcionamiento como ecosistema de aprendizaje de la educacion

virtual. A continuacion, se profundizara cada una de las categorias.
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4.1.1 Gestion académica.

Imagen 2. Mapa de gestion académica

Gestidn Directiva

Direccionamiento Estratégico

y Horizonte Institucional Adaptabilidad Temporal-Espacial

Modelo Educacién
Flexible Adaptabilidad a proyecto de vida

Seguimiento Académico
Estado académico

en tiempo real Acompafiamiento, Desempefio y

Record de Metas

Précticas Pedagdgicas Disefio Curricular
mediadas por (LMS) novedoso e interactivo

. Fuente: Elaboracién propia.

Esta categoria surge a partir de la revision y analisis de las paginas web de los
colegios que brindan educacion en modalidad virtual y las entrevistas que se realizaron a
estudiantes, acudientes y docentes. En las paginas web de las instituciones se resalta la
importancia de describir como los estudiantes reciben las clases, qué plataformas utilizan
para desarrollar las mismas y en repetidas oportunidades se menciona que la oferta en
modalidad virtual esta dirigida a ninos y jovenes en edad escolar.

Lo anterior se contrasto con las respuestas obtenidas en las entrevistas en las
cuales se logra establecer que la gestién académica tiene como componentes
fundamentales las practicas pedagoégicas mediadas por un Learning Management System
(LMS), para que los estudiantes puedan desarrollar un modelo flexible de aprendizaje segun
su disponibilidad temporo-espacial, haciendo que su educacion pueda trascender limites
fisicos sin dejar de lado el seguimiento académico que el estudiantes requiere, asi mismo
esta flexibilidad se posiciona como una ventaja segun los datos obtenidos de las distintas
fuentes ya no obliga al estudiante a permanecer de forma obligatoria horas sentado solo
recibiendo clases, sino que le permite gestionar su tiempo de aprendizaje y distribuirlo a lo
largo de su dia permitiendo un equilibrio con su proyecto y/o estilo de vida. Como lo

menciono la acudiente 3, cuya hija se encuentra cursando grado 10° en un colegio virtual,
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“Me ha parecido muy buena esta modalidad. Mi hija ha adquirido nuevas

habilidades, independencia, ha aprendido mas debido a que ella misma debe
realizar toda la investigacion de todos los temas de cada materia. En cada etapa
le liberan las guias de estudio con todos los sitios web, videos, informacién etc.
para que mi hija los desarrolle en cada materia. Una vez que ella desarrolla el
tema, lo envia a través de la plataforma de estudiantes y luego tiene una
sustentacién con cada profesor de cada materia; Me parece muy completa, muy
buena.”

Adicionalmente, cuando se cuestiono a los docentes sobre los procesos de gestidon
académica algunos de ellos resaltaron la importancia de los lineamientos estratégicos que
provenian desde las directivas de las instituciones para el éxito de sus labores de
seguimiento, puesto que en su mayoria se evidencié que las instituciones cuentan con un
norte misional y pedagdgico que junto con el uso de un LMS y sistemas de Gestidn
Académica como Phydias, Ciudad Educativa u otros, ofrecen a toda la comunidad educativa
la posibilidad de acceder de forma agil y rapida al récord de desempefio del estudiante,
realizar apoyo y seguimiento a los procesos de los estudiantes de forma efectiva.

Asi mismo se resalté que se brinda seguimiento y acompanamiento al proceso
académico de los estudiantes de forma sincrénica y asincrénica para que puedan lograr sus
metas académicas, como lo mencionan los docentes al describir como en sus respectivas
instituciones se desarrolla el proceso de ensefianza- aprendizaje,

“Basicamente se hace con el modelo de aula invertida, los estudiantes desarrollan
guias interactivas y luego se realizan sustentaciones para evaluar habilidades y
conocimientos; la evaluacion y verificacion del aprendizaje se realiza con las
sustentaciones y evaluaciones en linea, adicionalmente se realiza sequimiento por
parte de los directores de grupo, orientadoras escolares, en caso de ser necesario
se establece contacto con padres de familia a través de circulares, correos,

llamadas o videollamadas.” Docente 1. (2022).
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“En primer lugar, el estudiante debe realizar la revision de los documentos

presentados en la plataforma de la mano de un plan de trabajo que se ha enviado
previamente por el docente encargado del acomparfiamiento, posterior a ello en
asesoria con el estudiante se realiza la retroalimentacion, sustentacion y
profundizacion de los temas vistos teniendo en cuenta las actividades que se han
realizado por el estudiante, en segundo lugar, la institucion solicita que se envie al
estudiante un plan de trabajo acorde a los tiempos establecidos dependiendo si
corresponde a la modalidad formal (10 meses) o ciclos (6 meses), ademas al final
de cada unidad se realiza un informe final discriminado por materias en cada
unidad, por ultimo el docente reporta las notas y un respectivo informe dentro del
documento en drive para coordinacion académica con el cual se genera el boletin,
de igual forma las notas parciales se envian al estudiante y al acudiente en el
correo de finalizacién de cada unidad.“. Docente 2. (2022)

Se encontré también que al ser instituciones mediadas totalmente por herramientas
digitales algunas ofrecen disefios curriculares novedosos e interactivos que resultan
atractivos para las familias que acceden a ellas, y que se articulan rapidamente a los
cambios culturales, sociales y que parecen actualizarse de forma agil con lo que ocurre en
el contexto.

“El colegio dispone de recursos variados como guias de aprendizaje, campus
virtual, tutorias con docentes, actividades presenciales de socializacion, talleres
virtuales, etc.” Docente 1. (2022).

“Existen estrategias novedosas como el manejo de agenda personal para
estudiantes y docentes en el agendamiento de encuentros, proyectos que
incentivan la autonomia en el trabajo y manejo de pausas activas.” Docente 3
(2022).

“El disefio curricular que plantea el colegio se establece a partir del aprendizaje

basado en problemas, por lo tanto se organizan una serie de unidades tematicas
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para cada grado en las que se toma un problema contemporaneo como eje

central al que se van articulando las diferentes asignaturas, esto permite a los

estudiantes evidenciar de forma clara como se ponen en practica los saberes

tedricos de las materias en funcién de una problematica cotidiana, propiciando el

pensamiento critico y reflexivo” Docente 2. (2022).

4.1.2 Calidad educativa

Imagen 3. Mapa de calidad educativa

Efectiva Comunicacién
con docentes

Personalizaciéon
Educativa

Gestion Directiva

Fuente: Elaboracién propia.

Retroalimentacion directa
y personal

Filosofia Institucional

Identidad institucional
Direccionamiento Estratégico
y Horizonte Institucional

Estamentos institucionales

A partir de la conceptualizacion realizada en el apartado de Marco tedrico, el cual

permitié definir el mapa de categorias, se realizo la revision documental con base la

categoria de calidad educativa enfocada en la educacion virtual obteniendo los siguientes

resultados (Tabla 4).

Tabla 4. Definiciones de calidad educativa

AUTOR ANO DEFINICION
e . La calidad de la educacion [...] lograr procesos de desarrollo
Chacén Diaz Luis . o
F . 2019 | de capacidades para pensar criticamente, donde se
rancisco . . . .
reflexione y se analice la vida humana y el entorno social.
La calidad de la educacion virtual universalmente aceptada.
Marciniak, Renata; Algunos autores, cuando mencionan dicha calidad, se
Gairin Sallan, 2018 | refieren a la satisfaccion de los usuarios-estudiantes,
Joaquin mientras que otros se refieren a estandares o los resultados

académicos y de aprendizaje obtenidos por los estudiantes.
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Asociada a aspectos como: a) la satisfaccion del estudiante,
docente y la sociedad; b) la correcta utilizacion de los
recursos disponibles tanto propios.

Francisco Judith 2012 Calidad en entornos virtuales es mas que un reto, una

oportunidad. Los estudiantes son nativos digitales cada vez
mas independientes y exigentes, con nuevos modos de
aprender, conocer, pensar y representar el mundo.

La calidad de la educacién virtual y a distancia coinciden en
que ella posee una especificidad propia y su evaluacién no
puede reducirse a los mismos criterios que la educacién no-
virtual presencial. Es posible que existan criterios aplicables
Silvio, José 2008 | por igual a ambas modalidades educativas, pero al
adentrarnos en su analisis encontraremos especificidades
de la educacion no-virtual a distancia que requiere de
criterios y metodologias particulares para evaluar su
calidad.

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo como base las definiciones mencionadas anteriormente, se entiende por
calidad educativa a la confluencia de unos elementos minimos que las instituciones
educativas presenciales o virtuales buscan alcanzar mediante criterios que estandarizan el
tipo de educacion que ofrecen, dichos criterios se consideran que son: la satisfaccion de los
estudiantes y acudientes respecto al uso que le dan a las herramientas tecnoldgicas y como
estas potencializan las capacidades que los estudiantes tienen para aprender, razonar, ser
criticos etc.

Respecto de ésta categoria a través del analisis de las fuentes de informacion y en
especial de la revision de paginas web, redes sociales y las entrevistas que se realizaron se
logro establecer que las personas que pertenecen a comunidades educativas virtuales
consideran que existe una similitud entre la educacién presencial y la virtual; no obstante la
principal diferencia radica en la personalizacion de la educaciéon puesto que, la
comunicacion es mucho mas efectiva entre estudiante - docente y docente - estudiante,
dado que, al tener la posibilidad de agendar y organizar sus sesiones con el docente, las
mismas tienen un sentido claro, pues el estudiante puede despejar sus dudas de forma
concreta, realizar reflexiones y procesos analiticos en esa interaccion que le permiten

avanzar a su propio ritmo, asi como dar profundidad a temas de las asignaturas dado que
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sus docentes son especialistas en las areas. Lo anterior se puede evidenciar en lo que

menciona el siguiente estudiante.
“La calidad educativa en esta modalidad y en mi institucion fue excelente. Existio
siempre buena comunicacion con los tutores en cuanto a dudas y preguntas, y los
temas fueron faciles de entender en todo el proceso.” Estudiante 1. (2022).

La percepcion de esta estudiante se suma a la de los acudientes quienes

mencionaron lo siguiente
“La educacion que ha recibido mi hija me parece muy completa, muy buena. Se
evidencia mucho apoyo y acompafiamiento personalizado lo cual se traduce en
calidad para nosotros.” Acudiente 3. (2022)
“La calidad que nos ha ofrecido esta modalidad y la institucion me parece buena y
suficiente. Lo demas depende de cada estudiante.” Acudiente 2. (2022)

Otro elemento relevante dentro de la calidad educativa que emergié de este cruce de
informacion fue la posibilidad de recibir la retroalimentacion continua de las actividades que
el estudiante realiza en el LMS (Learning Management System), mediante encuentros
sincronicos o herramientas asincrénicas.

“Es fundamental el plan de trabajo para que el estudiante de forma auténoma
vaya realizando las actividades, asi mismo dentro de la retroalimentacion en la
asesoria se le indica al estudiante como puede organizar el tiempo, vale la pena
resaltar que la asesoria es personalizada lo que permite orientar mejor al
estudiante en el manejo de temas y estrategias, también se realizan
retroalimentaciones escritas a través de la plataforma y de correo electrénico.”
Docente 2. (2022)

También se evidencié que en gran medida la calidad educativa depende de la
gestion directiva y como se asume el direccionamiento y horizonte en cada institucion; es
por ello que en las diversas fuentes se evidencidé que las instituciones se esfuerzan por dar a

conocer parte de su direccionamiento y horizonte institucional como por ejemplo la mision,
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vision valores institucionales, politicas reglamentarias y resoluciones o certificados de

funcionamiento, sin embargo, al indagar en las bases de datos oficiales (Anexo D) algunas
de estas no se encontraban o se encontraban bajo otro tipo de modalidad diferente a la que
ofrecen o con otro tipo de permisos de funcionamiento, pues en la mayoria de los casos
estas instituciones solo tienen resolucion de aprobacion para ofrecer educacion para
adultos.

Esto ultimo coincidio con lo expuesto por los docentes entrevistados quienes
afirmaron que las instituciones para las cuales laboran ofertan educacion semestralizada por
Ciclos para jévenes en extra edad y adultos y educacion anualizada Formal a 10 meses
para nifios y jovenes en edad escolar, lo cual implica que, bajo la figura y las resoluciones
de aprobacién de educacién por ciclos, se esta ofertando el servicio educativo también a
estudiantes en edad escolar.

En algunas instituciones se evidencio que se ha realizado un esfuerzo por consolidar
y poner en practica algunos elementos del PEI, como por ejemplo han dotado a su
comunidad educativa de una identidad institucional, haciéndolos participes de fechas
importantes, o eventos virtuales que permitan la socializacion.

“Tenia actividades didacticas, participé en una actividad en el mes de octubre, que
consistia en cada dia del mes, hacer un dibujo con un respectivo tema. [...] Diria
que como tales eventos no, pero solian recordar las fechas especiales como el
dia del nifio, dia del arbol, entre otros. Fechas importantes para nosotros los
alumnos y para la institucion.” Estudiante 1. (2022)

“El colegio realiza algunos encuentros, ferias de alumnos, eventos, etc., pero no
hemos participado” Acudiente 3. (2022)

Asi mismo algunos también han procurado establecer estamentos dentro de las
instituciones como Consejos de Padres, Consejo estudiantil, entre otros. De los docentes
entrevistados solo dos refirieron la existencia de estos estamentos dentro de sus

instituciones y de los acudientes s6lo una menciono que su instituciéon si contaba con ellos,
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“La institucion si tiene un consejo de padres, pero no he participado de él.”

Acudiente 2 (2022)

Con ello se confirmd, que la mayoria de estas instituciones aun no cuentan con estos
estamentos y se ha centrado en ofrecer los contenidos curriculares en una plataforma, y
algunos servicios complementarios como se evidencio en los resultados obtenidos a partir
de la revision de las paginas web.

4.1.3 Educacion virtual

Imagen 4. Mapa de Educacion Virtual.
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Fuente: Elaboracion propia.

Esta categoria esta inmersa en todos los instrumentos de analisis y recoleccién de
informaciéon dado que es el pilar fundamental de este trabajo de grado, es por ello que esta
categoria surge de forma innata en cuanto al proceso e investigacion de la educacion en
modalidad virtual para secundaria y media, a partir de esto se evidencia que se implementan
los lineamientos generales de educacién tanto de secundaria y media dados por el (MEN) y
los de la educacioén superior en modalidad virtual para que a partir de estos se logre realizar
sesiones sincrénicas y asincronicas que permiten la autogestion del aprendizaje.

Dentro del analisis de investigacion surgen aspectos importantes a tener en cuenta

para evaluar la calidad en la educacion virtual. Teniendo como base las definiciones de
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educacion virtual, lo que se entiende por la misma y relacionandola con la calidad de la

educacion, diferentes autores mencionan y coinciden en que desde la educacion virtual se le
debe apuntar a potencializar las competencias que toda persona profesional requiere como
son: la comunicacion, el autoaprendizaje, la relacion interpersonal - ética, actitudes
positivas, responsabilidad, el trabajo en equipo, la flexibilidad ante cambios, la resolucion de
problemas, pensamiento critico, lé6gico y numérico y la busqueda de informacion. Dichas
competencias se asocian a las habilidades de siglo XXI, las cuales como menciona Luna
(2015)
Ante todo, [...] deben cimentarse en conocimientos de contenido que sean sdélidos
e integrados, en lugar de en meras series de datos factuales compartimentados y
descontextualizados. Asimismo, los educandos del siglo XXI deben
comprometerse para con un aprendizaje a lo largo de toda la vida; deben hacer
peridodicamente un balance de lo que saben y de lo que todavia les queda por
entender para abrirse camino en el trabajo y en la vida. (p.4)

Marciniak y Gairin Sallan (2018) mencionan que en paises como Espafa se tiene
dimensiones claves para reconocer y medir la calidad educativa en modalidad virtual, por
ello en dicho pais se analiza la capacidad que el egresado tiene para vincularse al mercado
laboral, lo cual va en relacion con las habilidades del siglo XXI, las metodologias de
aprendizaje que el estudiante emplea y la accesibilidad que se tiene para estudiar en
educacion virtual. En su articulo dichos autores mencionan que existen aspectos que son
esenciales para evaluar la calidad en educacion virtual, estas son:

1. Contexto institucional (analisis de necesidades formativas, infraestructura,
recursos humanos, situacion financiera).

2. Estudiantes (caracteristicas de los destinatarios, factores que influyen en la
satisfaccion de los estudiantes).

3. Docentes (perfil del docente en linea, factores que influyen en su satisfaccion,

desarrollo profesional).
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4. Infraestructura tecnolégica (desde el punto de vista pedagdgico y tecnolégico).

5. Aspectos pedagdgicos (objetivos formativos, materiales y recursos didacticos,
actividades de aprendizaje, evaluacion de aprendizaje, estrategias de ensenanza,
tutoria).

6. Ciclo de vida de un curso/programa virtual (disefio, desarrollo y evaluacion/
resultados). (p. 228)

Otros autores como Expésito y Marsollier (2020) quienes analizan la educacién
virtual en Argentina durante el COVID-19 concuerdan con lo que mencionan Marciniak y
Gairin-Sallan (2018) en cuanto a que para que se tener una educacion virtual de calidad se
debe tener como requisito:

recursos tecnologicos adecuados y el servicio necesario para acceder al
programa educativo; que la estructura y el contenido del curso virtual ofrezcan un
valor formativo; que se realicen aprendizajes efectivos y que sea un ambiente
satisfactorio tanto para los estudiantes como para los profesores. (p. 2)

Autores como Molano, Alarcon-Aldana y Callejas-Cuervo (2018) mencionan que
En Colombia resulta evidente que las herramientas tecnoldgicas y el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion [TIC] en ambientes educativos
juegan y jugaran un papel protagénico en el fortalecimiento de la capacidad de los
sistemas educativos y en el mejoramiento de su calidad. (p. 56)

Frente al mejoramiento de calidad en la educaciéon que se apoya de las TIC, se tiene
que el MEN crea politicas que garantizan la calidad educativa para todos los niveles
educativos, siguiendo a Rodriguez, Gomez y Ariza (2014) en Colombia la calidad de la
educacion superior se mide mediante el instrumento estandarizado prueba SABER PRO.
Dichos autores mencionan que

A través de estas pruebas, el MEN busca comprobar el grado de desarrollo de las
competencias de los estudiantes que cursan el ultimo ano de los programas

académicos de pregrado de las Instituciones de Educacién Superior [...] La prueba



73
SABER PRO se aplica a estudiantes provenientes de la educacion presencial, la

educacion a distancia y la virtual. (p. 64)

Ahora bien, de lo mencionado anteriormente podemos destacar que estos cimientos
que ha forjado la educacién virtual a nivel de educacidn superior universitaria 'y en la
formacion a distancia para adultos de secundaria ha posibilitado, que se planteen
posibilidades para que nifios y jévenes en edad escolar puedan también acceder a ella. Al
cuestionar a los acudientes respecto a su opinion de la educacion se encontraron opiniones
a favor de esta modalidad de educacion en dichos niveles en tanto que

“La modalidad de educacion virtual me parece espectacular; genera
independencia, disciplina, conocimiento y los ayuda a ser autodidactas desde que
son muy jovenes.” Acudiente 2. (2022)

Asi mismo reconocieron que representa una alternativa econdémica y de calidad que
a la que en un espacio presencial no podrian acceder, es decir que la relacién costo -
beneficio ha sido un factor muy importante en la eleccion de estas familias al tomar esta
modalidad de educacion para sus hijos como lo mencionan a continuacion

“La principal razon por la que matricule a mi hija en un colegio virtual fue por una
mejor educacion mas economica, que es mas personalizada la interaccion entre
estudiante y docente, y a la que no podria acceder si fuera presencial.” Acudiente
1. (2022)
“En un inicio fue por razones economicas y después se convirtié en la mejor
alternativa académica para nuestro hijo.” Acudiente 2 (2022)
“‘Después de la pandemia, no pudimos sequir pagandole educacion privada a
nuestra hija, debido a la afectacién de nuestra situacion econémica. Decidimos
entonces la modalidad virtual para ella, ya que es mas econémica.” Acudiente 3.
(2022)

Los docentes que hacen parte de instituciones que ofertan esta modalidad a jovenes

en secundaria y media, reconocen un potencial importante en que la educacion virtual sea
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posible para estos estudiantes en tanto que se configura como un espacio de formacion

alternativo a la modalidad presencial tradicional puesto que
“Le permite a los estudiantes y sus familias gestionar de mejor manera
diferentes actividades extracurriculares que los chicos llevan a cabo, asi como
acompafiar a sus padres en caso de que estos viajen constantemente.” Docente
4. (2022)

Asi mismo, coinciden en que democratiza en cierta medida el acceso a la educacion
para algunos estudiantes, que por diversas condiciones o razones no pueden desplazarse
diariamente para recibir su formacion académica; reconocen en la educacién virtual un
medio facilitador para que muchos estudiantes logren culminar de forma exitosa su
bachillerato.

“La educacion virtual permite el acceso a la educacion a nifios y jévenes con
diferentes condiciones de salud, fisica o psicoldgica y les permite encontrar un
camino que quizas no han podido transitar en la educacion tradicional presencial.”
Docente 2. (2022).

Frente al desarrollo de habilidades tecnoldgicas, es importante destacar que la
educacion virtual potencializa en los nifios y jovenes en secundaria y media, una mayor
apropiacion del mundo digital, esto debido a que todos los colegios virtuales que se
consultaron en esta indagacién emplean como recurso principal alguna plataforma o LMS
que funciona como medio facilitador para el aprendizaje, dentro de la cual se establecen las
secuencias didacticas de acuerdo a un curriculo, asi mismo se promueve el desarrollo de
habilidades ofimaticas utilizando software complementarios para la ejecuciéon de actividades
académicas y para el encuentro con sus docentes.

“La institucién cuenta con la plataforma académica Moodle, la mayor parte de la
carga académica reposa alli, en la cual se da un seguimiento y retroalimentacion
constante por parte de los docentes, ademas se cuentan con encuentros

sincronicos para desarrollar otras competencias. con cuentas de Google en
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version paga para la grabacion de las sesiones de retroalimentacion y manejo de

los recursos académicos que esa suite tiene alli dispuestos.” Docente 4. (2022)

4.1.4 Autogestion del aprendizaje
Esta categoria surge a partir de las habilidades principales que promueve la

educacion en modalidad virtual, ya que al ser una educacion que permite la organizacion
temporo - espacial pone gran parte de la responsabilidad del proceso de aprendizaje en el
estudiante, de acuerdo a esto requiere que el sujeto que decide estudiar en esta modalidad
desarrolle progresivamente habilidades personales como autonomia, independenciay
otras habilidades integradas a conocimientos practicos para la vida también conocidas como
habilidades del siglo XXI para asumir y gestionar su propia educacion, posicionandolo como
actor principal del proceso educativo transformando el rol del docente mas como un asesor
0 un guia en el proceso retroalimentacién y seguimiento académico que propicie una
educacion de calidad.

Imagen 5. Mapa de autogestion del aprendizaje.
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Fuente: Elaboracion propia.

A partir la exploracion y analisis de los diferentes insumos recopilados se establecio

que el desarrollo de autonomia en los nifnos y jovenes que cursan sus estudios en
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modalidad virtual es un proceso progresivo que es evidente principalmente en su propio

compromiso con el alcance de sus metas académicas con éxito, asi mismo se mantienen
altamente motivados pues no existe una competencia con otros estudiantes en una aula
sino que se retan a si mismos a mejorar sus tiempos y el desempefio en sus actividades.
Igualmente, en estos estudiantes se evidencia una tendencia creciente a ser autodidactas, a
explorar nuevas formas de conocimiento por su propia cuenta, que les resultan interesantes
o llamativas.
“La educacion en modalidad virtual ha generado cambios positivos evidentes en el
aprendizaje de mi hija tanto en conocimiento como en su parte personal ahora
esta cada vez mas motivada, y entusiasmada por aprender, en la presencialidad
tenia muchos problemas académicos y se aislaba, pero desde que inicié en virtual
todo cambid.” Acudiente 1. (2022)

En razon a lo anterior, se posibilita también el desarrollo de independencia en los
estudiantes, pues este modelo de educacién propicia el ejercicio de la responsabilidad en
tanto que asume su rol entendiendo que su avance académico depende de las acciones que
€l mismo debe llevar a cabo, esto conduce a que también genere una alta disciplina y una
eficiente gestion del tiempo para poder destinar otros momentos de su dia al desarrollo de
su proyecto de vida.

‘Desarrolla habilidades blandas en los estudiantes, les permite ser responsables y
autéonomos de su proceso de aprendizaje, les da cierta libertad para dedicarse a
otras actividades o viajar y estudiar desde cualquier lugar del mundo.” Docente 1.
(2022)

Durante el analisis de las fuentes informativas, adicionalmente emergieron como
relevantes el desarrollo de otro tipo de habilidades, que permiten generar procesos
aplicables a contextos cotidianos denominadas habilidades del siglo XXI, acerca de estas se

evidencio la importancia de la solucion de problemas y el acercamiento a competencias
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tecnoldgicas, las cuales estan relacionadas con lo que estos nifios y jévenes requeriran para

su vida, su futuro académico y laboral.
5. CONCLUSIONES

La emergencia sanitaria causada por el COVID - 19, dej6 a su paso muchos cambios
en nuestras sociedades y en las formas de relacionarnos, plante6 asi mismo incégnitas y
retos para el desarrollo las dinamicas de nuestra vida cotidiana dando paso a la innovacion
en muchos casos, en otros mostrando necesidades y nuevos problemas a los que tenemos
que brindar soluciones. Una situacion que se ha puesto en nuestro radar se presenta en
Colombia, respecto a la educacioén tradicional en modalidad presencial que se ofrece a los
estudiantes de secundaria y media, y a las transformaciones que impuso en ella la
pandemia, permitiendo que la educacion virtual poco a poco buscara su espacio en estos
niveles como una alternativa de calidad capaz de innovar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Si bien actualmente, la educacion virtual se oferta a nivel nacional e internacional, en
Colombia sélo la Educacién Superior tiene unos lineamientos de calidad establecidos por el
MEN, puesto que no se habia considerado como una necesidad establecer lineamientos
para niveles educativos inferiores en dicha modalidad; sin embargo, durante y después del
confinamiento por Covid-19, se hizo evidente la necesidad de que existan instituciones que
ofrezcan educacion secundaria y media para nifios y jovenes en modalidad virtual.

Justamente hoy en dia se presenta una gran oferta de colegios virtuales para
estudiantes de secundaria y media en el pais, a la que se puede acceder a través de un clic
en una busqueda simple, y cuyas caracteristicas van desde colegios bilingles a colegios
con modelos educativos planteados desde el aprendizaje por problemas o proyectos, con
diversos portafolios de servicios académicos, y con costos accesibles en su gran mayoria.

Esta investigacion permite evidenciar que, un alto porcentaje de los colegios que
ofertan este tipo de educacioén tienen claro cual es el horizonte misional y la filosofia

institucional que aportan al desarrollo de sus practicas pedagdgicas, asi mismo poseen una
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organizacion estratégica que se identifica con la existencia de procesos administrativos,

como el proceso de admision, matricula e induccion de estudiantes.

De igual manera, casi en la totalidad de instituciones se evidencia que el disefio
pedagogico y curricular que implementan cuenta con las asignaturas obligatorias y de
formacion transversal minimas del curriculo colombiano; con lo cual se observa que estan
ofreciendo programas educativos acordes con la oferta educativa que se realiza en las
instituciones educativas de modalidad presencial del pais, siguiendo a su vez los
lineamientos curriculares del MEN.

La relacién que se enmarca con los colegios que tienen un disefio pedagodgico y
curricular similar al que se presenta en colegios de educacion presencial se debe a que
algunos de los colegios investigados se amparan bajo otras instituciones presenciales que
poseen resolucion de educacién basica y media para certificar a los estudiantes haciendo
que el colegio virtual mantenga los mismos lineamientos que tiene el colegio de educacién
presencial.

El proceso de indagacion permitio observar que en Colombia existen colegios bajo la
modalidad virtual que ofertan sus servicios en nuestro pais, pero no se encuentran en las
bases de datos oficiales, sino que la institucion esta certificada en otros paises como
Estados Unidos, Chile o Singapur, abriendo la posibilidad a sus estudiantes de obtener
doble titulacion al finalizar su bachillerato por medio de convenios con alguna institucion
educativa que si esté registrada en Colombia.

La percepcioén de calidad de la educaciéon en modalidad virtual que ofrecen algunos
colegios en Colombia, segun algunos de sus actores (estudiantes, acudientes y docentes),
es alta y destacan como indicador de la misma la capacidad de esta modalidad de
personalizar la educacion, la atencidn efectiva y agil que se puede brindar a las inquietudes
del estudiante y el desarrollo de habilidades de autonomia, y autogestiéon, asi como el
desarrollo de conocimientos que se afianzan con mayor facilidad, elementos que no

encontraron en el modelo presencial.
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La educacion en modalidad virtual para nifios y jovenes propicia el desarrollo de

independencia y autodisciplina, las cuales son habilidades que muchos padres desean que
sus hijos logren interiorizar a sus vidas desde que estan en secundaria, dado que esto les
permitira aprovechar su potencial desde temprana edad, y facilitara su paso por la
academia, asi mismo les permitira llevar a cabo su proyecto de vida, realizar actividades
extracurriculares y optimizar sus tiempos.

Una educacién de calidad va mas alla de la existencia de condiciones materiales
para su mediacion, la virtualidad ha demostrado que es posible considerar nuevas formas
de aprendizaje en donde la tecnologia funja como apoyo, y en donde el aprovechamiento de
los medios digitales, posibilite nuevas formas de guiar a los estudiantes en la adquisicién de
conocimientos, calidad en educacion virtual es también generar nuevas didacticas y
condiciones de apoyo al aprendizaje, en donde la responsabilidad en el proceso de
ensefanza-aprendizaje no recaiga solo del docente, y en donde las instituciones promuevan
otras posibilidades de encuentro, socializacién e inclusion.

Existe actualmente una gran cantidad de familias y estudiantes que hacen parte de
comunidades escolares virtuales, quienes en algunos casos tienen dudas frente a la
legalidad y funcionamiento de sus instituciones, o peor aun no se han preguntado por ello,
por esto es vital que el Estado a través del MEN vy las Secretarias de Educacion, revisey
organice lo concerniente a los lineamientos y politicas de educacion en modalidad virtual
para ninos y jovenes de los niveles mencionados, pues se democratizaria el acceso a la
educacion de calidad para quienes por diversas situaciones como sus proyectos en el
deporte, las artes, por condiciones de movilidad fisica o por decision propia no puedan
acceder a ella en modalidad presencial.

A partir de lo anterior, este trabajo de grado concluye que a pesar de que los
colegios que ofrecen la educacion virtual carecen de lineamientos de calidad dados por el
MEN hacen el mayor esfuerzo para proporcionar una educacion de calidad la cual esta

relacionada en cierta medida con los fundamentos la educacién tradicional, brindando otros
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espacios de mediacion del conocimiento y dotando de otro tipo de habilidades a sus

estudiantes, pudiendo considerarse como un nuevo campo de innovacion educativa en los
niveles de secundaria y media, beneficiando asi a muchos nifios y jévenes del pais.
5.1 Reflexiones frente al disefio de posibles lineamientos de calidad para la educacién
secundaria y media en Colombia

Dado que esta indagacion se enmarca dentro de la Especializacion en Gerencia de
Proyectos Educativos Institucionales, es menester abordar el tema de la educacion en
modalidad virtual a nivel de secundaria y media, en tanto que su presencia y difusién en el
pais durante los ultimos dos afios ha abierto una puerta a nuevos horizontes en el proceso
de ensefanza- aprendizaje, y a la conformacién de instituciones educativas medidas por lo
cibernético, configurando nuevas posibilidades temporo-espaciales, que implican también
otro tipo de retos para los Gerentes de dichas instituciones; en tanto que, sus instituciones
se encuentran con una limitacién normativa para el ejercicio de sus actividades al no ser aun
reconocidas como colegios legalmente constituidos por el Estado colombiano, habilitados
para prestar sus servicios en los niveles educativos mencionados, lo cual impone algunas
barreras a su desarrollo; y al mismo tiempo los hace entes “invisibles” guiados a
conveniencia propia sin ser sujetos de lineamiento, ni veeduria estatal. Asi mismo, los
Gerentes Educativos deben entender y atender a una comunidad a través del mundo digital
planteando una nueva configuracion de las relaciones educativas, sociales y administrativas.

Entendiendo que, la ausencia de lineamientos o legalizacién no exime a estos
colegios en modalidad virtual de cumplir con la normativa vigente en materia educativa,
existe una gran responsabilidad de las Secretarias y el Ministerio de Educacion Nacional
frente a la existencia de esta alternativa educativa que emergié como respuesta a las
falencias del sistema educativo presencial durante la pandemia, y a las necesidades de
cientos de familias que encontraron en ella posibilidades de aprendizaje, autodesarrollo y
calidad que no encontraron en otros espacios de formacion; puesto que no es dificil detectar

y rastrear esta oferta educativa que han difundido estos colegios, especialmente en redes
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sociales las entidades de control educativo no se han pronunciado, ni han tenido en cuenta

que su existencia obedece también a una necesidad del contexto colombiano hacia la
transformacioén en la educacion de nuestros nifos y jovenes.

De acuerdo a los resultados y conclusiones de esta investigacion se puede
establecer la importancia que tiene la educacion en modalidad virtual para muchos nifios,
ninas y jovenes del pais, los cuales se benefician al tener acceso a una alternativa de
educacion la cual brinde formacién de calidad para obtener su titulo de bachiller certificado y
tener las habilidades para presentar con suficiencia las pruebas estatales o de ingreso a la
educacion superior. Sin embargo, esto no es suficiente para garantizar la calidad educativa
que los colegios virtuales deben brindar, es por ello que se hace necesario proponer la
construccion y consolidacion de una politica publica en educacién virtual que logre generar
unos lineamientos de calidad que la educacién en modalidad virtual pueda apropiar, lo cual
permitiria a estos colegio establecerse legal y libremente sin que exista razén a duda sobre
su legitimidad, y en donde se les impongan unos criterios minimos para garantizar la calidad
educativa, aunado a esto debera tenerse en cuenta si a estos colegios se les permitira tener
la posibilidad de acceder a los dos calendarios escolares actuales (A y B) de forma paralela
o si existira alguna restriccidon dadas sus caracteristicas de personalizacion de la educacion.

Es por lo anterior que, desde una vision global de los lineamientos para instituciones
educativas y retomando los elementos que hacen parte de las areas de gestion institucional
(Gestion Directiva, Gestion Académica, Gestion Financiera y Gestion Comunitaria) que
menciona la Guia 34 del MEN, se propone establecer la organizacion, el desarrollo y el
funcionamiento general de instituciones, en este caso, aplicadas a las instituciones que
ofertan sus programas académicos para secundaria y media en modalidad virtual.

De acuerdo al analisis realizado en esta indagacion y focalizando las necesidades en
algunas areas de gestion, se propone que en una futura implementaciéon de una politica
publica para el aseguramiento la calidad en educacion virtual para secundaria y media, se

establezcan los siguientes lineamientos:
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Para la Gestion Directiva de instituciones que ofrezcan el servicio educativo en

modalidad virtual en los niveles de secundaria y media a nifios y jovenes en Colombia los

posibles lineamientos minimos serian:

Contar con un PEI (Proyecto Educativo Institucional) acorde a su comunidad
educativa, las necesidades y caracteristicas de la misma, teniendo en cuenta los
alcances y posibilidades de su modalidad, en donde se tenga como eje principal no
solo el desarrollo de competencias digitales, sino el autoaprendizaje y el fomento de
la socializacién y la comunicacion, para evitar el aislamiento que puede generar la
tecnologia.

Mision y visidn de la institucidn, asi como su filosofia y horizonte institucional, los
cuales expresen el interés de las mismas hacia la innovacion, la flexibilidad y la
transformacién pedagdgica.

Cada institucion debera explicitar sus lineas y objetivos estratégicos, asi como los
perfiles de sus estudiantes, egresados y docentes.

Tener definida una politica de inclusién para estudiantes con capacidades diversas
de acuerdo a los alcances y limitaciones de la modalidad virtual.

Protocolos desde la direccidn para la articulacion de los diferentes proyectos de la
institucion con las estrategias pedagdgicas, asi como la difusién de los mismos para
establecer lazos entre la comunidad educativa.

Protocolos para el uso de la informacion interna y externa de los miembros de la
comunidad educativa, dado que se utilizan canales virtuales y la ciberseguridad debe
ser una prioridad en esta modalidad de aprendizaje.

Conductos regulares para la toma de decisiones, seguimiento y autoevaluacion,
institucional, y los protocolos para los mismos, lo cual permitira que la comunidad
tenga conocimiento de los procedimientos y procesos de acuerdo a las situaciones

que hacen parte del proceso educativo.
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Consolidar los estamentos de participacion que se encuentran ligados al Gobierno

Escolar, (Consejo directivo, académico, estudiantil y de padres de familia, comision
de evaluacién y promocién, comité de convivencia, personero estudiantil, y asamblea
de padres de familia), brindando los espacios pertinentes para su ejercicio.

Generar espacios de divulgacion de la cultura escolar, eventos y demas que
permitan la socializacion, interaccidon de sus actores y la creacion de comunidad.
Teniendo en cuenta las caracteristicas del ambiente virtual de aprendizaje, exponer y
divulgar las estrategias emplea la institucion para generar sentido de pertenencia, la
motivacién al aprendizaje e implementar actividades extracurriculares que permitan
el acercamiento de los estudiantes a la institucion.

La educacion en modalidad virtual para nifios y jovenes no supone, la ausencia de
conflicto; por lo tanto, estas instituciones también deben contar con un Manual de
Convivencia, que de acuerdo a las caracteristicas e interacciones en estas
instituciones propendan por el bienestar y el manejo de conflictos o situaciones
dificiles bajo unos parametros claros en donde también existan conductos regulares
y las sanciones pertinentes a cada caso.

Licencia de funcionamiento y Resoluciéon de aprobaciéon expedida por el MEN, para
brindar educacién en modalidad virtual a nifios y jévenes entre los 10 y 15 afios de
edad en secundaria y media.

Registro de la instituciéon en la base de datos SINEB, en donde se constate lo
anterior, y la secretaria de educacion ante la cual se encuentra adscrito.

Para la Gestion Académica de instituciones que ofrezcan el servicio educativo en

modalidad virtual en los niveles de secundaria y media a nifios y jovenes en Colombia los

posibles lineamientos minimos serian:

Planteamiento de un disefo curricular que sea coherente con la metodologia virtual y

el modelo pedagodgico de la institucion, asi mismo se deben brindar las
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especificaciones de los planes de estudio para cada grado en donde se explicite la

intensidad horaria de trabajo autbnomo y trabajo guiado o en asesoria con docentes.
Dadas las condiciones de mediacién tecnologica en las que se realizara el proceso
de ensefanza-aprendizaje, se debera especificar qué recursos tecnoldgicos
empleara la institucion, (plataformas, software complementario, software de
interaccion entre otros). Los cuales también cumpliran con los requisitos técnicos y
académicos minimos en su uso y contenido.

Las LMS o plataformas que se utilicen como base para el desarrollo de contenidos
académicos, metodologias y practicas pedagogicas con las cuales los estudiantes
puedan tener escenarios de simulacién virtual, y realizar su proceso secuencial de
aprendizaje, deberan alinearse con los estandares basicos de competencias para
cada grado y los derechos basicos de aprendizaje (DBA).

La institucién debe contar con un Sistema de Evaluacion Institucional en donde se
explicite la escala valorativa, y los criterios de aprobacion, reprobacion de grado, asi
como los procedimientos segun su modelo de recuperacion, nivelacion y promocion.
Exponer las estrategias para el desarrollo de actividades académicas por parte de
los estudiantes, y para el acompanamiento por parte de los docentes tanto en las
retroalimentaciones sincronicas como en las asincrénicas brindando posibilidades de
consulta y encuentros semanales suficientes al estudiante.

Generar protocolos paso a paso para el seguimiento académico de los estudiantes
que involucren las responsabilidades de los docentes y demas personal
administrativo que hace parte del proceso, asi mismo establecer las directrices de
divulgacion de dicha informacién hacia los estudiantes y las familias.

El personal docente vinculado a instituciones educativas que ofrezcan la modalidad
virtual debe ser iddneo no solo en su area del conocimiento y asignaturas que
asesora sino en cuanto al uso de tecnologias de informacion, entre ellas

especialmente en el manejo de recursos digitales, software educativo y aulas
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virtuales. Asi mismo, debe ser capaz de emplear su pensamiento divergente, ser un

guia motivador y dinamizador para los estudiantes que asesora, brindandoles

alternativas para la optimizacion de sus tiempos y aprendizajes autbnomos.

e Se debe garantizar que el personal docente goce de las garantias contractuales de
acuerdo a su formacion y escalafon, y las cargas académicas y horarias cumplan
con los espacios de desconexion y pausas activas pertinentes.

Lo anterior sumado a otras estrategias implementadas a partir de los elementos de la
Gerencia de Calidad en instituciones educativas virtuales podria conducir a una reforma
educativa posicionando a Colombia dentro de los paises a la vanguardia de los cambios en
materia de educacion virtual en el mundo, las posibilidades que ofrecen las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones son infinitas por ello se requiere que los directivos
docentes, la academia y el Estado, contemplen este horizonte y tomen cartas en el asunto
permitiendo que la educacioén llegue a mas lugares con la garantia de calidad que merecen
los colombianos.
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Anexo A

Matriz observacién de entornos digitales de los colegios en modalidad virtual.
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Anexo B

Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION EN

INVESTIGACIONES 1

En el marco de la Especializacion en Gerencia de Proyectos Educativos Institucionales de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas se realiza una caracterizacion acerca de la
educacion en modalidad virtual en secundaria como parte del proyecto de grado para optar
al titulo de especialistas.

PARTE UNO: INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Descripcion breve
y clara de la

investigacion

Trabajo de grado que realiza una caracterizaciéon acerca de la
educaciéon en modalidad virtual a nivel de secundaria y media a partir
de la recoleccion de informacién presente en la web, redes sociales
y experiencia de docentes, estudiantes y acudientes.

Acciones para
por
del

realizar
parte
docente

El docente debe ser participe de una entrevista semiestructurada con
el fin de identificar acciones realizadas por la institucién que segun la
guia 34 del Ministerio de Educacion Nacional todo colegio debe
fomentar.

Datos generales

de las

investigadoras

Nombres y Apellidos: Erika Briyid Gamboa Mateus - Gina Galeano
Duran

CC: 1032481511 - 1012334928 Teléfonos:| 3133535406 -
3114588600

Correo electrénico: ebgamboam@correo.udistrital.edu.co

Correo electrénico: gegaleanod@correo.udistrital.edu.co

PARTE DOS: MANEJO DE LOS DATOS

Respecto al
manejo que las
autoras del
trabajo tienen
con la
informacion

brindada por los
participantes
que valoran la
propuesta.

[1 Se da a conocer que toda la informacién suministrada por el docente
recibira un trato justo y cuidadoso para que no sufran algun dano o
pueda sentirse incomodo antes, durante y después de la
participacion.

[J Se garantiza el respeto a la proteccion de la identidad del docente.

0 En cuanto al trato justo y cuidadoso, se garantiza que toda la
informacion suministrada en la entrevista y en los consentimientos,
sera manipulada de manera prudente y cautelosa, Unicamente por
las autoras de este trabajo y la asesora del trabajo de grado.

[0 Se garantiza que, al momento de hacer alguna publicacion referente
a las conclusiones, se cuidara el nombre y reputacién de los
docentes.
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Respecto al
manejo que el |+¢ Lainformacion debe ser tratada de manera confidencial y privada
docente debe | de tal forma que ésta no sea divulgada con sus pares.

tener con Ila
informacién de
este trabajo, a la

cual tiene
acceso.
PARTE TRES: CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo mayor de edad, identificado(a) con
Cédula de Ciudadania No de ;. celular

y correo electrénico

Autorizo mi participacion en este proyecto y Declaro que:

1. He sido invitado(a) a participar en el estudio de manera voluntaria.

2. He leido y entendido este formato de consentimiento informado o el mismo se me ha

leido y explicado.

3. Todas mis preguntas han sido contestadas claramente y he tenido el tiempo

suficiente para pensar acerca de mi decision de participar.

4. No tengo ninguna duda sobre la participacién, por lo que estoy de acuerdo en hacer

parte de esta investigacion.

5. Conozco el mecanismo mediante el cual las investigadoras garantizan la custodia y

confidencialidad de los datos personales, los cuales no seran publicados ni revelados a

menos que autorice por escrito.

6. Autorizo expresamente a las autoras de este proyecto para que utilicen la

informacion que se genere en el marco del proyecto para los fines descritos.

7.Autorizo expresamente a las autoras de este proyecto para que realizar las

grabaciones de audio, video o imagenes que se requieran en el marco del proyecto. Sl
NO

En constancia afirmo que, el presente documento ha sido leido y entendido por mi de manera
libre y espontanea.

Firma del docente: N.° Identificacion Fecha:

Declaracion de las autoras del trabajo de grado: Nosotras certificamos que le hemos
explicado al docente la naturaleza y el objeto del presente proyecto. Adicionalmente, le hemos
aclarado ampliamente las dudas que ha planteado y le hemos explicado con precisiéon el
contenido del presente formato de consentimiento informado.

En constancia firman las autoras responsables del proyecto,

ERIKA BRIYID GAMBOA MATEUS GINA GALEANO DURAN
Cédula 1032481511 Cédula 1012334928
Tel.3133535406 Tel. 3114588600

ebgamboam@correo.udistrital.edu.co gegaleanod@correo.udistrital.edu.co



ANEXO C

Registro de la informacion de las entrevistas
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