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RESUMO

TRANSPARENCIA GOVERNAMENTAL : Uma analise da interacdo entre os dois
pblos — governo e 0 povo — para a eficacia e uso do Portal da Transparéncia do
Estado do Ceara

(Sob orientacé@o do Professor Doutor Luis Borges Gouveia)

Transparéncia Governamental: Uma analise da interacdo entre os dois polos — governo e
0 povo — para a eficacia e uso do Portal da Transparéncia do Estado do Ceara, tema da
tese que se apresenta e que busca discorrer sobre a transparéncia da gestdo governamental.
O Estado do Ceara procura fornecer informagdes sobre a atividade governamental ao
cidaddo. Esta disponibilizagdo pode ser qualificada com a efetivagdo de modelo de
interacdo que incentive a populacdo a acompanhar 0 que acontece com 0S recursos
publicos. O cidad&o deve ser o alvo dos beneficios das tecnologias de informag&o. Perante
0 exposto, 0 objectivo geral dessa investigacdo € propor um modelo operacional que
contribua para a interagdo entre o governo Cearense e 0s cidadaos nos processos de acesso
e uso do Portal da Transparéncia do Estado do Ceara. Como objectivos especificos, foram
elencados: 1. Identificar os fluxos de acesso ao Portal da Transparéncia realizados pelos
cidaddos do Estado; 2. Verificar se as estratégias de disponibilizacdo de informacéo tém
facilitado o acesso dos cidaddos do Estado a plataforma; 3. Verificar quais os modos de
interacdo digital que se tornam mais igualitarios para 0s processos de acesso a informacéo
do governo do Estado; 4. Analisar as melhores formas que promovam a participacgao e o
envolvimento dos cidaddos em fungdo da informacdo disponibilizada no portal da
transparéncia. Para responder a esses questionamentos, utilizou-se da metodologia
pesquisa-acdo com o Viés quanti-quali. No que se refere a populacdo, no primeiro
questiondrio, participaram cerca de 103 participantes, e na segunda parte, 52
participantes, utilizando primeiramente um questionario para a recolha de dados e apds a
apresentacdo do modelo proposto na investigacdo, um segundo questionario. Apos a
recolha dos dados, nos resultados foi possivel perceber que ha uma dificuldade de
interacdo entre os dois polos pois a configuracdo no Portal atual conta com informacgoes
que trazem agregados de contas publicas considerando as principais despesas e receitas,
faltando uma disponibilizacdo que contemple as areas de aplicacdo em salde, seguranca
e assisténcia social, que sdo o foco de interesse da populacgdo cearense. E, por outro lado,
ha a necessidade de efetivacdo de telas intuitivas e de facil acesso que estimulem a que
um qualquer cidaddo participe da gestdo do ente publico. Paralelamente, o trabalho de
pesquisa traz para primeiro plano aspetos paralelos como os cenarios politico, econémico,
social e cultural como vetores que impactam o nivel educacional em Tecnologias de
Informacdo e Comunicacgdo da populacao cearense.

Palavras-chave: Portal da Transparéncia; Governo; Tecnologia; Sistema da Informacao;
Ceara.
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RESUME

TRANSPARENCE GOUVERNEMENTALE : Une analyse de I'interaction entre
les deux pdles — gouvernement et peuple — pour I'efficacité et I'utilisation du Portail
de Transparence de I'Etat du Ceara

(Sous la direction du professeur Docteur Luis Borges Gouveia)

Transparence gouvernementale: Une analyse de l'interaction entre les deux poéles -
gouvernement et peuple - pour l'efficacité et l'utilisation du Portail de transparence de
I'Etat du Cear4, théme de la thése présentée, vise a discuter de la transparence de la gestion
gouvernementale. L'Etat du Ceara s'efforce de fournir aux citoyens des informations sur
I'activité gouvernementale. Cette disponibilité peut étre nuancée par la mise en place d'un
modele d'interaction qui incite la population a surveiller ce qui se passe avec les
ressources publiques. Le citoyen doit étre la cible des bénéfices des technologies de
I'information. Compte tenu de ce qui précede, l'objectif général de cette enquéte est de
proposer un modele opérationnel qui contribue a l'interaction entre le gouvernement du
Ceara et les citoyens dans les processus d'acces et d'utilisation du portail de transparence
de I'Etat du Ceara. Comme objectifs spécifiques, ont été retenus : 1. Identifier les flux
d'acces au Portail de la Transparence effectués par les citoyens de I'Etat ; 2. VVérifier si les
stratégies d'information ont facilité I'acces des citoyens de I'Etat a la plateforme ; 3.
Vérifier quels modes d'interaction numérique deviennent plus égalitaires pour les
processus d'accés a l'information du gouvernement de I'Etat ; 4. Analyser les meilleurs
moyens de promouvoir la participation et I'implication des citoyens sur la base des
informations mises a disposition sur le portail de transparence. Pour répondre a ces
questions, nous avons utilisé la méthodologie de la recherche-action avec un biais quanti-
quali. En ce qui concerne la population, dans le premier questionnaire, environ 103
participants ont participé, et dans la deuxiéme partie 52 participants, en utilisant d'abord
un questionnaire pour la collecte de données et aprés la présentation du modéle proposé
dans l'enquéte, un second questionnaire. Aprés avoir collecté les données, dans les
résultats, il a été possible de percevoir qu'il existe une difficulté d'interaction entre les
deux poles car la configuration du portail actuel contient des informations qui apportent
des agrégats de comptes publics en tenant compte des principales dépenses et recettes,
faute d'une disponibilité qui envisage les domaines d'application de la santé, de la sécurité
et de l'assistance sociale, qui sont un point d'intérét pour la population du Ceara. Et, d'autre
part, il faut mettre en place des écrans intuitifs et facilement accessibles qui incitent tout
citoyen a participer a la gestion de I'entité publique. Dans le méme temps, le travail de
recherche met en évidence des aspects paralleles tels que les scénarios politiques,
économiques, sociaux et culturels en tant que vecteurs qui ont un impact sur le niveau
d'éducation en technologies de I'information et de la communication de la population du
Ceara.

Mots clés : Portail de transparence; Gouvernement; Technologie; Systeme d'Information;
Ceara.
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ABSTRACT

GOVERNMENTAL TRANSPARENCY: An analysis of the interaction between
the two poles — government and the people — for the effectiveness and use of the
Transparency Portal of the State of Ceara

(Under the guidance of Professor Luis Borges Gouveia)

Government Transparency: An analysis of the interaction between the two poles —
government and the people — for the effectiveness and use of the Transparency Portal of
the State of Ceard, theme of the thesis that is presented and which seeks to discuss the
transparency of government management. The State of Ceara seeks to provide citizens
with information about government activity. This availability can be qualified with the
implementation of an interaction model that encourages the population to monitor what
happens with public resources. The citizen must be the target of the benefits of
information technologies. In view of the above, the general objective of this investigation
is to propose an operational model that contributes to the interaction between the
government of Ceara and the citizens in the processes of access and use of the
Transparency Portal of the State of Ceard. As specific objectives, the following were
listed: 1. Identify the access flows to the Transparency Portal carried out by the State's
citizens; 2. Check whether the strategies for providing information have facilitated access
by State citizens to the platform; 3. Check which modes of digital interaction become
more egalitarian for the State government's information access processes; 4. Analyze the
best ways to promote the participation and involvement of citizens based on the
information made available on the transparency portal. To answer these questions, we
used the action-research methodology with a quanti-quali bias. With regard to the
population, in the first questionnaire, about 103 participants participated, and in the
second part 52 participants, using first a questionnaire for data collection and after
presenting the model proposed in the investigation, a second questionnaire. After
collecting the data, in the results it was possible to perceive that there is a difficulty of
interaction between the two poles because the configuration in the current Portal has
information that brings aggregates of public accounts considering the main expenses and
revenues, lacking an availability that contemplates the areas of application in health,
safety and social assistance, which are the focus of interest of the population of Ceara.
And, on the other hand, there is a need to implement intuitive and easily accessible screens
that encourage any citizen to participate in the management of the public entity. At the
same time, the research work brings to the fore parallel aspects such as the political,
economic, social and cultural scenarios as vectors that impact the educational level in
information and communication technologies of the population of Ceara.

Keywords: Transparency Portal; Govern; Technology; Information System; Ceara.
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TRANSPARENCIA GOVERNAMENTAL: Uma anélise da interago entre os dois polos — governo e o
povo — para a eficacia e uso do Portal da Transparéncia do Estado do Ceara.

CAPITULO I - INTRODUCAO

1.1. Introducéo

A postura ética dos gestores publicos tem sido uma das maiores cobrancas da populagéo.
A busca por um espago democratico e de uma transparéncia das acdes governamentais
fez com que o legislativo, buscasse alternativas para o controle do gasto publico. Com
isso, surge a demanda de um espaco aberto para que a sociedade possa efetivamente
acompanhar os atos dos seus governantes. Perante o exposto, a tematica que se pretende
pesquisar, envolve o portal da transparéncia e o gerenciamento das informac6es

governamentais por recurso a uma plataforma digital.

1.2. Contexto e relevancia do estudo

O tema para este trabalho de pesquisa tem a sua importancia justificada em uma
economia, sociedade e sistemas politicos cada vez mais inter-relacionados e globalizados.
A partir desta tematica, da fluidez dos sistemas, trazida pelo fendmeno da globalizacéo,
hoje é imprescindivel que os governantes prestem contas da sua gestdo (e acdo) a

populacdo que os elegeram.

E assim, um caminho para se alcancar a democracia participativa e trazer o publico para
dentro do aparato governamental, decidindo os rumos das politicas publicas, juntamente
com os representantes eleitos (proporcionando contextos mais informados sobre as acdes

de governo).

A confrontacdo gque se instalou no mundo globalizado entre Estados-nacgéo e entre entes
federativos no Brasil pela captagéo de investimentos produtivos e atracdo de méo de obra
especializada, visando a que se instale um ambiente produtivo no Estado do Ceara e cada
vez mais fomentador da arrecadacdo tributaria e que exige que haja transparéncia publica
por parte do governo do Estado. Com a transparéncia das informagdes publicas, os
agentes econdmicos e trabalhadores sentiram mais confiangca em investir e atuar no

mercado do Ceara.
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Todo este ciclo de confianca € fortalecido com a geracdo de informacéo em tempo real
com a utilizacdo das midias (media) digitais. Entdo, devido a multiplicidade de atividades
e investimentos que o Estado do Ceara desenvolve, os valores avultados que arrecada e,
principalmente, as politicas publicas que desenvolve, é mais do que ébvio que o cidaddo

estara interessado em saber os detalhes destas operacdes também em tempo real.

Neste ponto é que se coloca o sistema do Portal da Transparéncia como elo de ligacdo
entre o Estado do Cearé e a populacéo cearense, fazendo com que se estreite esta relagdo
de confianca e, com este processo, tornar cada vez mais solida a democracia

representativa no &mbito do Estado do Ceara.

Este trabalho em forma de tese, tem um alcance motivador e desafiador na medida que
apresentara os percalcos relacionados aos dois pélos deste elo de ligagdo para que esta
comunicacdo digital seja bem-sucedida. Tanto do lado do povo com as suas dificuldades
de insercdo neste mundo digital, como os problemas de politicas publicas envolvidos nas
decisdes dos governantes em satisfazer esta necessidade de informacéo da populagdo na
era digital e, fundamentalmente, a forma operacional como se podera proceder para
disponibilizar as ferramentas digitais adequadas no intuito de alcancar os mais distantes
rincbes (localizacbes) do Estado do Ceara, fazendo com que o cidaddo tenha a
oportunidade de se inserir neste mundo globalizado e de midia digital que contribuira
para que este mesmo cidaddo participe da vida politica do Estado e passe a decidir sobre
os rumos das politicas publicas. E, no final, propord caminhos para a interagdo efetiva

entre os dois polos com a utilizacdo da midia Portal da Transparéncia do Estado do Ceara.

1.3. Motivacao para o trabalho

A sociedade exige, cada vez mais, uma relagéo de confianga com o Estado e os cidaddos
tém a expetativa didria em relacdo a um bom desempenho do ente politico quanto a
aplicacdo dos recursos publicos arrecadados. O pagador de impostos quer saber como
estdo as obras, servicos e apoio que a entidade governamental presta para o bem estar da
coletividade.



TRANSPARENCIA GOVERNAMENTAL: Uma anélise da interago entre os dois polos — governo e o
povo — para a eficacia e uso do Portal da Transparéncia do Estado do Ceara.

E estas informacGes, com a escalada fenomenal da tecnologia e da comunicacdo, devem
ser disponibilizadas via sistemas e aparatos de tecnologia que contenham recursos
avancados visando a satisfacdo dos usuarios (utilizadores) quanto a recepcao de dados e

posicionamentos com qualidade e com oportunidade em tempo e com contexto.

E este mecanismo de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, aliado a disposigio
politica dos governantes de prover o cidaddo de informagdes fidedignas e confidveis e,
por outro lado, a vontade do cidaddo de se inteirar daquilo que esta acontecendo no
ambiente politico e econdmico, que da a margem para a motivacdo deste trabalho de

pesquisa.

Estas interacdes podem contribuir para a robustez dos processos democréaticos e o autor
pretende colaborar com estudos que indiqguem caminhos a serem seguidos para o alcance
de um ambiente tecnoldgico acessivel e de facil compreensao por parte do cidadao. A
representatividade no sistema democratico pode aumentar a medida que o cidaddo se
sente parte da engrenagem que é a maquina publica, fiscalizando e propondo caminhos
para os gestores politicos e administradores publicos. Esta sistematica deve ser liderada
pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, dada a gigantesca velocidade com que

ocorrem as transacdes e decisdes no nosso sistema politico e econdémico.

Sdo assuntos de envergadura consideravel e que podem sinalizar pesquisas futuras
visando uma maior abrangéncia de conhecimento que poderéo fomentar a interacdo entre
cidaddo e Estado, com base em ambientes tecnoldgicos e de comunicacao que fortalecam
a relacdo de confianca e representatividade entre o pagador de impostos e 0s

representantes politicos e administradores da maquina publica.

O doutorando atua na area da gestdo governamental do Estado do Ceard e tem
experimentado ao longo de quase vinte anos vivéncias profissionais que envolvem o tema
da transparéncia governamental. A evolucdo das informacGes das atividades da maquina
publica e suas inser¢des no ambiente digital para os agregados que dizem respeito a
aplicacdo dos recursos publicos é assunto que faz parte do ambiente profissional deste
pesquisador e tem estimulado a que se pesquise caminhos para uma efetiva transparéncia

digital a medida que serdo propostas novas formas de interacdo entre Estado e povo
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tendentes a aumentar a efetividade da informacéo e sua influéncia na melhoria de vida da

populacdo.

1.4. Problema e desafio

Existe um enquadramento legal e mesmo uma estrutura de suporte para as questdes de
transparéncia ao nivel Estadual, no contexto do Brasil. Podemos mesmo verificar, que é
disponibilizada informacdo de forma constante associada com o0s requisitos de
transparéncia, por via de um portal de transparéncia. No entanto, verificamos que a
participacdo publica, o acesso e a interacao dos cidaddos se encontram em um baixo nivel,
para aquele que seria desejado e que poderia cumprir 0s objectivos propostos para a
existéncia do portal. Assim, um desafio é o de incentivar os cidaddos a tirar partido da

existéncia do portal de transparéncia, acedendo e usando a informag&o nele inscrita.

Questdo
Como pode um modelo de interacdo digital facilitar o acesso e o envolvimento dos

cidadaos com o Portal da Transparéncia no Estado do Ceara?

1.5. Objectivos da pesquisa

Geral: Propor um modelo operacional que contribua para a interacdo entre o governo
Cearense e 0s cidaddos nos processos de acesso e uso do Portal da Transparéncia do

Estado do Ceara.

Sé&o considerados 0s seguintes objectivos especificos:

e Identificar os fluxos de acesso ao Portal da Transparéncia realizados pelos
cidaddos do Estado;

e Verificar se as estratégias de disponibilizacdo de informacdo tém facilitado o
acesso dos cidadaos do Estado a plataforma;

e Verificar quais os modos de interacdo digital que se tornam mais igualitarios para

0s processos de acesso a informacdo do governo do Estado;
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e Analisar as melhores formas que promovam a participacédo e o envolvimento dos

cidaddos em funcéo da informacao disponibilizada no portal da transparéncia.

1.6. Objeto e limites da pesquisa

O objeto de estudo s&o os processos de interacdo digital dos cidaddos para 0 acesso ao
portal da transparéncia do Estado do Ceara.

1.7. Estrutura do trabalho

A tese estd organizada em nove capitulos, divididos em duas partes distintas: 1.
Referencial Tedrico e 2. Metodologia e Resultados.

No primeiro capitulo serd apresentada a estrutura da investigacdo que conta com o
contexto e a relevancia do estudo, a motivacao do trabalho, o problema e os desafios que
foram enfrentados no processo de investigagao.

O segundo capitulo traz a “Transparéncia e o acesso ao controle social do Estado”. Ele
traz a contextualizacdo sobre a transparéncia publica; o surgimento do portal da
transparéncia; o gerenciamento da informacdo no portal e a lei da transparéncia e a sua

aplicabilidade.

No terceiro capitulo, sdo apresentados os “agentes envolvidos no Portal da
Transparéncia”. Neste capitulo, o estudo do contexto digital sera principal tema abordado,
juntamente com a perspetiva da gestdo publica no digital; as politica publicas de inclusdo
digital; a conectividade entre os agentes Estado X Povo; E-Participacdo e a era
tecnoldgica; Politicas Publicas no Portal da Transparéncia; Politicas puablicas de
informacdo; Politicas Publicas de informacdo no Estado do Ceard; A ferramenta da
transparéncia no Estado do Ceara; Ferramentas utilizadas; Recursos Educacionais como
acesso da inclusdo digital pela populagdo; Governanca eletronica do Estado do Ceara;
Participagdo cidada via mecanismos de Tecnologias de Informag&o e Comunicagdo como
forma de impulsionamento da Governanca eletronica, administrativa, politica e

econémica do Estado do Ceara.
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No quarto capitulo sera discorrido sobre o “Direito a Informacao e Participacao Cidada”,
perpassando pelo Estado democratico de Direito e Transparéncia; pelo Direito a
informacdo por meio das leis federais e estaduais; abordando ainda sobre a ferramentas
de participacdo ativa; o governo aberto e a gestdo de resultados; as tecnologias da

informacao e a governanca colaborativa e a participacdo cidada.

O quinto capitulo se apresenta com a proposta de modelo para uma conexdo cidada. O
modelo surge com uma aplicacdo em tecnologia digital, integrando 0s acessos as
plataformas de servicos e informacdo do governo para populacédo, tendo como premissa,

os desafios do uso do digital pela populacdo do Estado do Ceara.

O sexto capitulo € a metodologia de investigacdo, que apresenta a abordagem
metodoldgica e os instrumentos que foram utilizados no processo de coleta de dados na

investigacao.

A apresentacdo dos resultados compde o sétimo capitulo desta tese. Neste capitulo serdo
apresentados os resultados do primeiro questionario e do segundo, que foi a coleta feita

apos a apresentacdo do modelo para um grupo de participantes da pesquisa.

A discussdo dos resultados faz parte do capitulo oitavo e por ultimo, 0 nono capitulo surge

com as conclusdes sobre a tematica investigada e as sugestdes e trabalhos futuros.
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CAPITULO Il - TRANSPARENCIA E ACESSO AO CONTROLE SOCIAL DO
ESTADO DE CEARA

2.1. Introdugéo

A postura ética dos gestores publicos tem sido uma das maiores cobrancgas da populacao.
A busca por espaco democratico e transparéncia das acfes governamentais fez que o
legislativo buscasse alternativas para o controle de gasto publico. Com isso, surge a
demanda de um espaco aberto para que a sociedade possa efetivamente acompanhar os
atos dos seus governantes. Deste modo, trataremos sobre o Portal da Transparéncia e o
gerenciamento das informacGes governamentais na plataforma digital. Serdo
desenvolvidos os contetdos de acordo com a problematica proposta, que € contextualizar
sobre a transparéncia dos recursos publicos e a aplicabilidade da lei da transparéncia dos
atos publicos. Este capitulo sera apresentado, a partir da contextualizacdo sobre a
transparéncia puablica; a diferenciacdo do conceito de transparéncia; o surgimento e a
finalidade do portal para a gestdo publica; o gerenciamento das informacdes; e, por fim,

a lei de transparéncia publica e a sua aplicabilidade no contexto atual.

2.2. O Portal da Transparéncia

2.2.1. Contextualizacdo sobre a Transparéncia Publica

A gestdo publica tem sido alvo de criticas em relacdo as acGes governamentais, que
envolvem a aplicacdo e a gestdo dos recursos publicos. Assim, a transparéncia publica
tornou-se necessaria. Esta, segundo Bairral, Silva e Alves (2015), tem como premissa
abordar aspetos da gestao publica que se encontram no &mbito do desempenho de pessoal,
de controles internos, sendo esses controles caracterizados pelos autores como legal e
fiscal. Ampliar o viés de controle faz que a responsabilidade publica se torne muito mais
efetiva, e a acdo de dar acesso aos cidaddos de forma transparente por meio dos portais

eletronicos e relatorios anuais visa contribuir com uma gestéo mais eficaz.

Nos ultimos anos a transparéncia no uso dos recursos publicos e a responsabilizacdo das acbes
realizadas na gestdo publica vém, paulatinamente, tomando espaco na agenda da Administracéo
Publica, sobretudo discussdes que envolvem os conceitos de “accountability”. Diversas leis e
normativas tém buscado pressionar e orientar os trés niveis federativos do Estado (Federal,
Estadual e Municipal) para que haja um maior aprofundamento da participacdo social e
transparéncia na gestao publica. (Oliveira e Bodart, 2015, p.11).
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Essa busca por uma participacéo social e transparente na gestao dos recursos publicos faz

com que a sociedade busque estar cada vez mais inserida no contexto organizacional.

Nessa linha, para Figueiredo e Santos (2013), a transparéncia surge para que o cidadao
possa acompanhar a gestao publica através da analise dos documentos e dos planeamentos
propostos, fazendo que a sua agdo contribua com o crescimento da cidadania e da propria
organizacdo publica. Assim, com uma transparéncia da gestdo governamental, essa
transparéncia podera contribuir com a reducdo dos desvios de verbas publicas e com a

participacdo popular na aplicacdo do dinheiro publico nas obras publicas.

Em relacdo a ampliacdo da participagcdo popular em transparéncia e controle social e
também em acompanhamento dos negdcios publicos é necesséria justamente a ativacdo
de mecanismos de restricdo a propagacdo de negdcios privados no interior da
administracdo publica, ou seja, tornar mais dificil a acdo de grupos de interesses privados,
que tém como foco o desvirtuamento da correta aplicacdo de recursos publicos, que seria

no atendimento das necessidades cruciais da populacédo (Alves, Lunkes e Lyrio, 2016).

Para que se alcance a efetivacdo de um Estado Democréatico de Direito, hd que se
disponibilizar aos cidaddos, todas as informacGes estratégicas advindas do Estado e de
seu aparato administrativo. A populacdo deve conhecer como se da a aplicacdo dos
recursos publicos, ja que eles sdo angariados pela maquina publica administrativa com o
concurso dos tributos e com o conhecimento acerca desta aplicagéo, para que 0 povo
possa alimentar a evolucdo democratica e a conexdo do cidaddo como componente

fundamental no sistema politico vigente (Klein, 2017).

O regime de governo e as instituicdes publicas sdo chancelados pela populagdo por meio
da sua participacdo de atividades do setor publico que é viabilizada com a utilizacao de
ferramentas tecnoldgicas, a fim de que se alcance 0 maior nimero de pessoas em uma
dada coletividade. No Brasil, esta atividade relativa a transparéncia publica tem tomado
caminhos de crescimento, tendo em vista que a redemocratizacao do pais se deu em 1985
e, a partir deste ponto, o cidaddo viu com o passar do tempo que era um componente
importante da engrenagem politica vigente, afinal sustentara e sustenta o aparato estatal

com uma parte do resultado do seu trabalho produtivo (Eirdo e Leite, 2018).
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2.3. O surgimento do Portal da Transparéncia

Em uma sociedade mundial na qual o volume de recursos econémicos tende a crescer
cada vez mais e a ser disputado por poténcias globais que passam a oferecer um padréo
de vida social avantajado para seus cidaddos, dentro de uma realidade de evolucgdo
democratica paulatina, é patente que as economias em desenvolvimento como o Brasil,
em que os volumes de comércio com o resto do mundo tém aumentado satisfatoriamente,
pretendem tornar os seus mercados cada vez mais abertos as oportunidades e dentro de
um padrdo democréatico nas suas instancias governamentais que o credencie a ser um ator

decisivo no cenério de trocas de riqueza (Assoni Filho, 2009).

Assim, ndo sdo vantajosos governos fechados a participacdo popular, visto que tal
conduta atrairia um ciclo de pessimismo social bastante elevado e acabaria por influenciar
na dinamica da circulacdo de riqueza, justamente porque o nivel de confianca nas
institui¢des publicas seria diminuto e este fator acaba contaminando o ambiente privado
de negocios e gerando expetativas antidemocraticas nos cidaddos. O volume e a
circulacdo de riqueza econdémica a nivel mundial coaduna-se com um ambiente
democratico em que os cidaddos podem desenvolver as suas potencialidades pessoais e

profissionais (Assoni Filho, 2009).

Em seguida, como fator propulsor da democracia e, a0 mesmo tempo, do crescimento e
inovacdo tecnoldgicos, surge a Internet e os meios de interacéo entre individuos e entre
0s governos e seus cidaddos como forma de estabelecimento de canais efetivos de
informacdo entre as duas partes. O que leva o cidaddo a se reconhecer como atuante no
nivel de comunicacéo horizontal frente aos governos. Assim, tal é reforcado ao se tomar
uma perspetiva de que o ambiente politico € um palco para a promog¢ao do atendimento
as necessidades da populagéo e ndo como um palco de atendimento as demandas privadas
de certos grupos que se instalam no poder se valendo de manobras que incluem a

participacdo do cidaddo em algumas etapas (Zuccolotto, Teixeira e Riccio, 2015).

Desta forma, é destacado um espaco tecnoldgico e de carater politico onde os cidaddos e
0 governo irdo interagir para se chegar a um consenso sobre a melhor maneira de alcancar

a efetividade no trato da esfera publica e, também, quanto ao atendimento dos anseios do
9
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cidaddo no que compreende uma melhor obtencdo dos servigos publicos (Cruz et al.,
2012).

Este espaco diz respeito aos portais da transparéncia das informac6es publicas, que tém
uma grande utilidade para a tendéncia mundial e democréatica de trazer o cidaddo para
dentro da administracdo publica dos governos, como forma de participar do processo de
tomada de decis@o e, assim, influir nos destinos das areas econdémica, politica, cultural e
social, o que torna a sociedade prospera, devido ao investimento econdmico equitativo
no atendimento das necessidades publicas e, assim, propicia menos desigualdade social
com os cidad@os em relacdo ao acesso de necessidades basicas, como salde, educacéo e

seguranga em termos satisfatorios (Sousa et al., 2015).

A legitimidade politica de governos é buscada, a partir do momento em que o cidadao se
sente representado por aqueles que foram eleitos com a existéncia de processos
democraticos de escolha e que devem apresentar provas ao cidadao a respeito da lisura
na aplicacdo dos recursos publicos e que os gastos foram realizados de forma mais
econdmica possivel e que tenha atendido as prioridades de todo o grupo populacional

representado (Magnagnagno, Luciano e Wiedenhoft, 2017).

Assim, o cidaddo estara estimulado a trabalhar e produzir ao saber que o dinheiro publico
ndo é utilizado de forma improba e promiscua a favor de interesses que passam ao largo
das necessidades do cidaddao comum. O Portal da Transparéncia passa a ser a arena crucial
para que governo e cidaddo se entendam quanto a maneira de lidar com o recurso publico
e, fundamentalmente, sobre que tipo de politica deve ser cultivada por parte dos

governantes (Rossini, 2014).

2.3.1. A finalidade do Portal para a Gestdo Publica

Os portais eletronicos sdo a forma moderna de interagcdo entre governo e sociedade. Por
um lado, promove um canal que viabiliza a entrega de informagdes com clareza a
populacdo a respeito da aplicacdo dos recursos publicos e tomada de compromissos por
parte da gestdo publica. Por outro, faz com que a cidadania seja exercida de uma forma

mais ampla e segura por parte dos cidaddos, visto que estes passam a utilizar diversas
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fontes de interacdo com a gestdo publica, passam a monitorar a efetivacédo das politicas
publicas e, com estes fatores, ficam habilitados a uma cobranga mais democratica por

melhores bens e servigos publicos (Jahns e Raupp, 2016).

Na sociedade da informacdo em que o fator tempo tem alto custo financeiro, o
crescimento das massas populacionais, o0 alto grau de atendimento dos governos de
demandas por servigos sociais, principalmente nos paises em desenvolvimento, e a
necessidade dos governos pela busca da legitimacéo, a partir dos cidaddos que habitam
determinado territério, determinam o engajamento do Estado na oferta de servicos

eletronicos para a facilitacdo da vida do seu pablico-alvo.

Na realizacdo de negdcios em ritmo intensivo por parte dos governos, a partir da criacao
de uma necessidade publica, passando pela contratacdo dos servicos frente a iniciativa
privada, o dever de emissdo e manutencdo das informacBes sobre 0s negocios
praticamente em tempo real para a populacao e, finalmente, a entrega da obra ou servico
para a utilizacdo do povo e a consequente prestacdo de contas, accountability, mantém a
gestdo publica somente se como porta-voz do atendimento dos desejos sociais da
coletividade e, portanto, como gestora dos cofres publicos, que deve primar por uma
relacdo aberta, de confianca, pautada na probidade e engrandecedora do bem estar social
perante o seu financiador, que é o cidaddo pagador de tributos (Araujo, Reinhard e Cunha,
2018).

A gestdo publica ndo deve pautar a sua busca pela implementacédo de portais eletrénicos
com a finalidade de fazer propaganda, visando demonstrar para o publico que ha
realmente uma transparéncia das contas e negocios publicos, mas deve buscar com a
utilizacéo destas ferramentas tecnoldgicas, incitar, de fato, o cidaddo para participar da
gestdo publica, incentivando-o a apontar para o governo qual é realmente a sua
necessidade que precisa de ser atendida. A partir deste ponto, o governo se prontifica a
entregar aquele bem ou servico ao cidadao da forma mais econdémica, democréatica e com
eficiéncia, efetividade e eficacia, provando para o povo que € legitima a aplicacdo deste
recurso da coletividade.
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Com a utilizacéo eficiente dos portais, a administracao publica pode galgar uma atuacéo
efetiva de acordo com os requisitos de uma etapa gerencial, ou seja, 0s governos terdo
mais facilidade para disponibilizar servi¢os ao publico com menor custo e, também, as
préprias facilidades e interacdes constantes destes portais eletronicos fardo que o cidadao
entenda 0 que se passa na gestdo publica diariamente, tanto em termos de informagGes
seguras, na avaliacdo da esséncia financeira, social e politica que advém dos
compromissos acordados pelo Estado frente aos outros atores da economia (Damian e
Merlo, 2013).

Os portais eletronicos tém a grande missédo de resolver o problema — a demanda do
cidaddo —, de viabilizar o relacionamento eficiente do publico com o governo, estabelecer
formas efetivas para que o cidaddo preste as informacgdes que detém, como forma de
incentivar a que os governos construam suas politicas e busquem as arrecadagdes de
tributos, a partir destas referéncias. E também € necessario que o cidaddo seja eleito como
a prioridade do Estado tanto no momento de aplicar o dinheiro publico como,
principalmente, no momento em que este mesmo Estado presta contas da sua gestdo sem
qualquer artificio sigiloso, pois a transparéncia leva a intensificacdo da conjuncdo de
forcas entre representantes e representados quando cidaddo € tratado com respeito e
munido dos conhecimentos técnicos capazes de viabilizar uma leitura correta do que

ocorre na esfera pablica (Rampelotto, Lébler e Visentini, 2015).

2.3.2. A finalidade do Portal para o controle das contas publicas para a sociedade

O Portal denominado “de transparéncia” no qual o Estado insere informagdes sobre os
seus negdcios publicos, a exemplo de contratos, convénios, assungdo de compromissos
de empréstimos a outros Estados, pedidos de empréstimos advindos de outros Estados,
renuncias de receitas pablicas, aplicacdo dos recursos publicos nas despesas publicas,
nivel de arrecadacédo de receitas frente as previstas e disponibilizagdo do andamento das
obras publicas, é uma plataforma eletrénica em que o ente publico procura atender o0s
normativos legais que exigem comunicacio entre Estado e populagdo. E uma boa forma
para 0s gestores publicos darem detalhes de como estdo administrando 0s recursos
arrecadados pela contribuicdo da populacdo-alvo, qual seja o cidaddo que chancelou
democraticamente a que tais governantes o representassem na geréncia da coisa publica

(Abdala e Torres, 2016).
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Muitas criticas permeiam a forma de interacdo entre os dois lados da comunica¢do —
Estado e cidaddo —, passando pela ideia de plenitude do aspeto da cidadania, a partir do
momento em que o jurisdicionado tem & sua disposicao as informacdes diarias sobre como
ocorreram 0s negdécios publicos e, de outro lado, certo pessimismo quando o ponto de
analise é focado nas situacGes corriqueiras e constatadas de que o cidadao toma posicao
passiva frente a um computador com acesso a Internet e as informacdes estatais, visto ndo
ter ferramentas para interceder e alterar as grandes, pequenas e médias decisGes que sao
tomadas todos diariamente por parte dos gerentes dos recursos publicos. Sob este aspecto,
0s portais atenderiam a uma dimenséo de cidadao ciente dos negocios publicos, mas ndo
fariam parte de uma realidade de aproximacéo e intervencdo direta do cidaddo nos

destinos da administracdo publica (Abdala e Torres, 2016).

Quando h& a disponibilizacdo nos portais de informagdes acerca de um contrato de
natureza publica entabulado pelo Estado com fornecedores e contratados no mercado, ndo
h& como o cidaddo comum apurar aspetos como se ocorrera realmente a necessidade
daquela despesa, se tal despesa contribuira para a melhoria da prestacdo de servicos
publicos e se o Estado adquiriu o produto ou servico com economicidade e produtividade.
Estas dimensdes requerem para o seu entendimento um estudo detalhado e ndo imediatista
da esséncia da despesa. E soma-se ao problema a informagdo de que os portais

disponibilizam apenas uma fotografia daquilo que foi realizado com o dinheiro publico.
2.4. O gerenciamento da informacdo na plataforma governamental

2.4.1. A transparéncia e o controle social
A transparéncia dos dados se consolida com o controle social. Segundo Figueiredo e
Santos (2013, p. 14) “as principais ferramentas de controle social, sdo: Conselhos de
Politica Publica, observatorio social, orcamento participativo, audiéncia publica e

ouvidoria”, OU Seja, SA0 0S recursos que contribuem para a transparéncia.

N&o ha uma forma rigida de participacao, a sociedade pode exercer o seu direito de forma

individual ou coletiva. Quando a busca pela transparéncia se faz de forma coletiva, pode
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contribuir com ideias e atos participativos — participacdo em debates e escolha de

investimentos publicos (Figueiredo e Santos, 2013). Assim,

A entidade ao dar transparéncia de seus dados, abre espaco para futuras reivindicagdes sociais que
visem a um maior detalhamento e a ampliagdo das informagdes disponibilizadas. Por isso, a
necessidade do maior envolvimento social na gestdo das politicas publicas (Figueiredo e Santos,
2013, p.7).

A partir do momento em que a administracdo publica estimula 0 aumento da participacdo
social em assuntos estratégicos do governo, como propulsionador da cidadania ativa, mais
mecanismos ficam a disposi¢cdo do cidaddo para que este coopere em decisdes publicas
que envolvem milhdes de recursos financeiros. Neste ponto, poder-se-a averiguar, se se
trata de uma sociedade democrética participativa ou de uma democracia representativa,
sendo este tipo aquele em que as decisdes sobre os caminhos estratégicos do Estado se
ddo pelos representantes do povo, sem participacdo efetiva do cidaddo (Luciano,
Wiedenhoft e Santos, 2018).

O contexto de uma sociedade democratica participativa amadurecida é aquele em que as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, como plataformas digitais, smarthphones,
TV digital e outros mecanismos séo utilizados de forma clara quanto ao seu contetdo e
nivel de acessibilidade por parte dos governados. Ha uma relacdo de confianga entre o
governo e os cidaddos a respeito de que todos os contetdos estratégicos do Estado estejam
dispostos em informagdes detalhadas e bem elaboradas como forma de comunicar a
populacdo sobre 0 que realmente esta acontecendo no dominio publico. O cidaddo passa
a nao conviver mais com aspetos informacionais que outrora seriam considerados

sigilosos (Luciano, Wiedenhoft e Santos, 2018).

E a chamada ciberdemocracia ou governo digital, em que o cidad&o pode e deve participar
dos negdcios e decisdes publicas com mais vigor democratico e superando-se 0 estigma
das dificuldades geograficas que antes existiam e que acabavam por dificultar a ampla e
efetiva participacdo da populacdo. Agora, na sociedade moderna, 0 povo pode se fazer
ouvir de forma rapida e com clareza e confianca, pois 0s representantes eleitos tém
conhecimento das exigibilidades de informacdo trazidas pela legislacdo e
consubstanciadas nos mecanismos modernos de trafego de dados e que, caso ndo atendam

com presteza 0s anseios da populacdo dentro de uma sistematica de eficiéncia, efetividade
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e economicidade e sempre priorizando gastos publicos qualitativos para melhorar a
qualidade de vida da populacdo poderdo ser suplantados por concorrentes politicos que

se comprometam com a agenda publica democratica (Leite e Silva, 2018).

Sdo 0 engajamento e o entendimento acerca dos negocios e decisbes tomadas pelo
governo por parte da populacao que os levara a entender a esséncia da informacéo publica
direcionada pelo Estado ao cidaddo. Nao basta somente receber uma informacao publica
relevante de maneira rapida e eficaz, e sim que o cidaddo possa compreender em que
medida uma decisdo tomada pelo administrador publico podera afetar a sua vida em
sociedade e, a partir dai, em um regime democratico, este mesmo cidaddo vai utilizar as
redes sociais e mecanismos digitais para formacgdo de grupos de opiniGes que possam
influenciar as decisbes governamentais estratégicas para o rumo da democracia efetiva
(Leite e Silva, 2018).

O Estado do Ceara ndo fica apartado destas novas tecnologias, deixando de ser um aparato
fechado em si mesmo, que somente trabalhava em termos da sua burocracia com o
armazenamento de informacgdes em materiais que ndo dispunham de inovagdes da area
de informatica. Por muitas décadas, o que prevaleceu era o excesso de papel que guardava
a informacéo sobre 0s negocios publicos e a populacdo ndo tinha como saber a respeito
do andamento das atividades publicas. O Ceara como ente estatal adentrou na era das
tecnologias de comunicacdo, a partir da transformagdo verificada na ciéncia da
informacdo, da era digital, dos surpreendentes equipamentos de Tecnologias de
Informacao e Comunicacdo (TIC). Assim, na era dos processadores de informacéo cada
vez mais rapidos e dos aparelhos celulares que cabem na palma da mao, o Estado do
Ceard na figura de seus governantes viu a possibilidade de buscar um canal de
comunicacio com a populacdo com a utilizagdo destas tecnologias. E uma forma de
buscar o fortalecimento do apoio popular as decisdes governamentais que envolvem

milhares de reais (Jahns e Raupp, 2016).

Neste novo tipo de relacionamento entre o Estado e a populacdo cearense, o fendmeno da
intitulada transparéncia tem o conddo de prestar esclarecimentos ao cidaddo sobre os
negocios publicos entabulados pelo Estado do Ceara e, fundamentalmente, estas
informacbes disponibilizadas devem ser caracterizadas pelos aspetos de presteza,

correcdo e rapidez. Por isso, o cidaddo cearense que esta engajado num mundo virtual
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patrocinado pelas forcas de mercado que trouxeram as tecnologias como alavanca de
crescimento econdmico das grandes corporacfes empresariais deste ramo de atuagdo no
mundo globalizado. Assim, o Estado do Ceara passa a ser um consumidor destas novas
ferramentas tecnoldgicas e 0s seus governantes ja atentaram ha muito para o grande
potencial deste aparato virtual como forma de tornar mais sélido o sistema de
governabilidade dentro do territrio cearense, chamando a populacdo para participar da

gestdo publica (Klein, Klein e Luciano, 2018).

A transparéncia publica fomenta o controle social do Estado do Ceard e as outras formas
de participacdo cidadd nos negdécios do Estado solidificam o regime democratico de
governo, transformando o cidaddo cearense em peca fundamental para as decisoes
governamentais. Dentre estas outras formas de participacdo cidadd, existe a ouvidoria do
Estado do Ceara, em que qualquer cidaddo pode reclamar sobre o desempenho da
prestacdo de servi¢os publicos e pode apontar falhas na apresentacdo de dados e
informagdes governamentais no Portal da Transparéncia do Estado do Ceard. Um cidaddo
pode acompanhar a disponibilizacdo de informacéo a respeito de uma obra publica no
Portal da Transparéncia e compara-la com o real andamento desta obra in loco, e se atestar
desconformidades e irregularidades podera pedir explicacdes ao Governo do Estado. A
partir deste pedido de informacdo via ouvidoria do Estado o cidaddo se posicionara frente
a tomada de decisdo do governo para aquele dispéndio de recurso publico, passando a
aceitar a empreitada estatal, recusa-la quanto a forma com que foi realizada ou esta sendo
realizada ou sugerir novo modo para a continuidade da obra. Ndo havera prejuizos ao
cidadao que se apresentar junto as autoridades de controle do aparato governamental com

0 objectivo de investigar a conduta de agentes publicos (Luduefia e Batista, 2017).

E para o governo, as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo serdo uma ferramenta
fenomenal de feedback para se saber em que grau de engajamento se encontra
determinada populacdo na busca de informacdo no formato eletrénico e, de outro lado,
este governo tera oportunidades frequentes para avaliar a qualidade desta interacdo entre
a esfera publica e o cidaddo, até mesmo e fundamentalmente com a realizacdo de
pesquisas de satisfacdo junto ao publico-alvo e outros mecanismos capazes de sinalizar a

existéncia de lacunas que impedem um atingimento de plena eficacia e efetividade quanto
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a interacédo eletronica entre estes dois grupos em uma sociedade, ndo importando quem

seja 0 governo e a sociedade (Mezzaroba, Rover e Ayuda, 2018).

2.4.2. O contexto evolutivo do Portal da Transparéncia

Foi a redefinicdo do papel do Estado na década de 1990 e o desejo de se ter uma forma
de controlar o poder do governante que fizeram que a administracdo publica deixasse de
ocupar apenas o papel de desenvolvimento econémico e social e adotasse um sistema de
gerenciamento do setor publico em que a sua responsabilidade ética fosse prioridade,
tendo em vista que o Estado, ao ter as suas contas abertas a sociedade, o que fortalece a
democracia (Campos, Paiva e Gomes, 2013). Desse modo,

O Portal Transparéncia Brasil, criado em 2004, serviu de referéncia aos demais portais,

funcionando como um instrumento de prestacdo de contas da administracao publica e, desse modo,

incentivando o controle social. Seguindo os preceitos da LRF, a ideia desse portal foi a de que 0s

cidadédos pudessem acompanhar a execucao dos programas e acdes do governo (Campos, Paiva e
Gomes, 2013, p. 3).

Os autores, ao vislumbrarem a importancia desse instrumento de prestacao de contas, traz,
ao mesmo tempo, a preocupacao com a qualidade da informacao e o acesso garantido a

toda populacéo.

Segundo Alves, Lunkes e Lyrio (2016), foi por meio da iniciativa da Controladoria-Geral
da Unido (CGU) que os governos brasileiros vém expandindo a transparéncia das gestoes,
por meio de portais da transparéncia que vém possibilitando a sociedade um acesso
ilimitado as informagdes que compdem o cenario da gestdo publica. Os autores listam o
gue vem sendo gasto com 0s recursos publicos, como as despesas com funcionarios, com
projetos de infraestrutura através das licitacbes e compras em geral. O Portal da

Transparéncia veio a priori através do Governo Federal que prop6s a construcao de

[...]um canal pelo qual o cidaddo pode acompanhar a utiliza¢do dos recursos federais arrecadados
com impostos no fornecimento de servicos publicos a populacdo, além de se informar sobre outros
assuntos relacionados a Administracdo Plblica Federal. O site, langado em novembro de 2004, é
mantido pelo Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido (CGU) e
tem o objectivo de garantir e ampliar a transparéncia da gestdo publica e fortalecer a participacédo
social na fiscalizacdo dos gastos e investimentos do Poder Executivo Federal (Alves, Lunkes e
Lyrio, 2016, p.4).

No Brasil, o governo federal tem sempre mantido o impulsionamento para o crescimento

e qualificacdo de seu portal eletronico e também sinalizado que esta disposto a oferecer e
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a colocar a disposicéo dos outros entes federativos suas equipas, programas e software, a
fim de que Estados e Municipios tenham condi¢des para acompanhar o que determina a
legislacdo federal, estadual e municipal no tocante ao incremento das funcionalidades

técnicas que um portal eletrénico deve conter (Mezzaroba, Rover e Ayuda, 2018).

Muito ha que se evoluir a nivel dos entes federativos em termos de portais eletronicos,
principalmente na realidade dos milhares de municipios brasileiros que ainda ndo
assimilaram a tecnologia e software mais avangados que promovam uma interacdo
comunicacional mais efetiva e democratica com o cidaddo. Estas dificuldades para a
evolugdo se devem também ao aspecto cultural-politico que ainda amarra muitas
administracGes provincianas que relutam em adentrar na era da informacéo e quando o
fazem por determinacdo da legislacdo, acabam praticando a inserc¢do de informacdes nos
referidos portais eletronicos de forma atrasada e sem o aparato condizente de

equipamentos de Tecnologias de Informagédo e Comunicagéo.

A cultura politica ainda determina a pratica de atos de gestdo ndo condizentes com uma
administracdo publica voltada para os resultados efetivos direcionados a populacéo e o
sistema eleitoral brasileiro apregoa a alterabilidade de poder de quatro em quatro anos, o
que se afigura salutar para a democracia mas, por outro lado, incomoda 0s grupos de
poder que ndo conseguem ser reeleitos para os seus mandatos fazendo que ainda haja a
estratégia de pilhagem das verbas publicas e descontinuidade de programas publicos.
Desse modo, a descontinuidade acaba atingindo o investimento prioritrio em

Tecnologias de Informacgdo e Comunicagdo (Mezzaroba, Rover e Ayuda, 2018).

Mas o Estado deve, numa democracia e nos tempos atuais de celeridade nas ciéncias de
informacdo, tomar o papel de estimulador da interacdo efetiva entre as informagoes
geradas no setor publico e a forma como as mesmas chegam ao cidaddo e, principalmente,
disponibilizar meios eletrénicos de tecnologia de ponta e altivez politica para que os
cidaddos influam na tomada de decisdo em um governo. Dessa forma, Ehrhardt Janior e

Rodrigues (2016, p.351) assentam que:

no contexto atual de critica quanto ao papel do Estado e a forma como o poder é exercido por seus
agentes, destaca-se a importancia da publicidade na administracdo publica e do direito do cidaddo
a informacdo. O controle social depende de ferramentas adequadas e o poder publico ndo pode se
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furtar ao compromisso de ofertar tais instrumentos necessarios ao efetivo acesso a dados de
interesse publico.

E ¢ essa publicidade que faz com que haja o equilibrio entre as acGes que permeiam o
gerenciamento da plataforma e a atuagdo da sociedade como marco regulatorio do poder

publico.

2.5. A lei da transparéncia e a sua aplicabilidade

A legalidade e a transparéncia dos atos publicos foram previstas ainda na Carta Magna
em seu artigo 37, em que a CF/88 afirma que “a administracdo publica direta e indireta
de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia”. E perante estes principios que se fez necessaria a participagdo do cidaddo na
fiscalizacdo e na gestdo publica.
[...]a populagdo tem cobrado uma postura ética e transparente dos negdcios publicos. Nesse novo
ambiente democratico, o controle social das agdes governamentais, para além do voto, pode ser
feito por meio de: controle parlamentar; controle de procedimentos no interior da burocracia e
controle social. Nessa direcdo, o legislativo brasileiro tomou a primeira grande iniciativa de
controlar o gasto publico e exp6-lo aos cidaddos. Em 2000, foi promulgada a Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), cujo principal objectivo foi formular regras de financas publicas
para a responsabilidade da gestdo fiscal, com planeamento e transparéncia como seus pilares
(Campos, Paiva e Gomes, 2013, p.4).
Assim, tendo em consideracdo esta cobranca, o legislativo tem buscado atender a
demanda da sociedade, como foi o caso da efetivacdo da LRF. Nessa mesma linha, 0s

autores ainda vém complementar que

[...] alei definiu que a gestdo fiscal deveria ter ampla divulgacio, inclusive em meios eletronicos
de acesso publico. Desse modo, a legislacdo brasileira criou a figura do Portal Transparéncia.
Porém, sem regulamentacéo, governo federal, estados e municipios ndo tiveram a obrigatoriedade
de veicular as informac6es eletronicamente. Somente em 2009 foi promulgada a lei complementar
131, em vigor, a partir de maio de 2010 (Campos, Paiva e Gomes, 2013, p.4).

A Lei Complementar n°® 131/2009 trouxe a obrigatoriedade de disponibilizacdo das
informacdes publicas sobre or¢camentos e finangas para todos os entes publicos, entre
estes os estados federados, contemplando a transparéncia ativa e passiva e, ainda,
fomentando uma cultura de dados abertos em relacdo aquilo que acontece no interior da

administracdo publica. E uma legislacio que favorece o processo de democratiza¢io da
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informacdo e, também, concorre para a evolucdo dos mecanismos de TIC a serem

utilizados neste cenério. Sousa et al. (2015, p 178) reforcam esta obrigatoriedade:

No Brasil, a busca da democratizacdo da informacdo, em conjunto com o desenvolvimento das
ferramentas de TIC, ensejou a¢es do governo central no sentido de dar sustentacéo legal ao papel
do e-gov no processo de transparéncia publica. Com a edi¢do da Lei Complementar n® 131/2009 e
Decreto n° 7.185/2010, constitui-se obrigatoria a determinacéo para que os entes publicos, dentre
estes 0s governos estaduais, utilizassem as plataformas eletrénicas (portais de transparéncia) para
prover a sociedade de informacdes sobre a execuc¢do dos orcamentos e financgas, passando o e-gov
a fazer parte, obrigatoriamente, da realidade dos entes federados como ferramenta de transparéncia
publica.

O descumprimento desta legislacdo constitui uma infracdo a Lei de Responsabilidade
Fiscal n® 101/2000, sendo uma forma de estipular meios legais para que 0s gestores
publicos ndo se furtem ao dever-obrigacdo de implantarem e atualizarem de forma
dindmica os seus portais da transparéncia. Assim, o e-gov abrange a transparéncia ativa e
passiva e uma politica de dados abertos. Estas Gltimas preocupacdes incluidas no e-gov

foram inseridas também na Lei de Acesso a Informagdo, Lei n® 12.527/2011.

No caso do Estado do Cear4, a lei da transparéncia, intitulada Lei Estadual de Acesso a
Informacéo, Lei n® 15.175, de 28 de junho de 2012, apresenta-se como um marco para a
intensificacdo da aproximacao entre Estado do Cearé e cidaddo. Este passou a ter o poder
de influir nas tomadas de decisdo governamentais, e para tal mister acessar as paginas do
Portal da Transparéncia e no ambiente virtual levar a efeito sua busca por informagoes
detalhadas sobre receitas, despesas, renuncia de receitas, contratos e convénios
governamentais, contando também com a operacionalizacdo de mapas interativos que
agregam valor no resultado final buscado pelo jurisdicionado que é a obtencdo de uma
informacdo publica de forma répida, eficiente, segura e que seja fundamental para a

tomada de decisdes por parte do cidaddo cearense (Ceard, 2019).

A partir de toda esta sistematica legal, deve-se progredir para o campo das a¢fes por parte
do Estado e seus governos para melhorar cada vez mais a qualidade das informacdes
contidas nos portais e tornar o cidaddo membro atuante de uma gestéo e-participation,
que € aquela que prima por uma interagdo no modelo participativo entre os interlocutores,
ou seja, um ambiente horizontal e colaborativo, em que o cidad&@o realmente influi nas
decisdes de governo e esta totalmente integrado como agente politico transformador de

sua sociedade (Tavares, Cerquinho e Paula, 2018).
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2.6. Resumo do Capitulo

O Estado democratico de direito é impulsionado, a partir da participacdo popular na
administracdo publica no Brasil, seja na discussdo de planeamentos governamentais, seja
principalmente na busca por informacdo detalhada quanto a aplicacdo dos recursos
publicos nas trés esferas de governo: municipal, estadual e federal. Este exercicio do
acompanhamento da aplicacdo dos recursos publicos fica mais latente com a utilizagdo
das ferramentas de transparéncia, as quais proporcionam uma certa amplitude da

disponibilizacdo de como o dinheiro dos tributos esta sendo aplicado.

A economia e a democracia podem ser présperas para a populacdo quando se abre uma
arena estratégica e tecnoldgica em que o Estado e cidaddos interajam na busca de
entendimento quanto & melhor aplica¢éo dos dinheiros publicos e onde o cidadao tenha o
direito de reclamar, de impugnar as despesas publicas. Esta arena € o portal da
transparéncia publica digital que da credibilidade ao sistema democratico e, desta forma,

irradia um ambiente de confianga nos cidad@os e no ambiente privado produtivo.

O portal da transparéncia no ambiente governamental é a chave para uma comunicacao
eletronica rapida, eficiente e reforca a relacéo de confianga entre cidadao e Estado, dando
as condicOes para que a prestacdo de servigos publicos seja a mais efetiva possivel,
tornando menor o custo que esta envolvido nesta prestacdo e, com a normatizacdo desta
politica de transparéncia digital, coloca-se uma gama de atribuigdes e responsabilidades
para ambos os pélos envolvidos. E a atribuicdo de zelar pela coisa plblica que esta em

jogo e exige dos atores atitudes democraticas e de responsabilidade fiscal.
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CAPITULO I11-AGENTES ENVOLVIDOS NO PORTAL DA TRANSPARENCIA

3.1. Introdugéo

Com o envolvimento do povo na gestdo publica, torna-se necessario buscar meios de
interacdo entre os agentes envolvidos no portal da transparéncia e a sociedade. Mesmo
porque com o advento da lei complementar 101/2000, traz a discussdo sobre as normas
de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal publica. E é em
busca dessa responsabilizacdo desses gestores, que 0 processo de transparéncia tem que

ser de facil acesso.

A democracia € que impulsiona a gestdo do Estado e para que ela possa ser agil e
transparente é importante a necessidade de uma interacdo entre o governo eletronico e 0s
seus agentes por meio do e-gov. E essa interacdo sé se tornou mais &gil com a insercéo

das TIC no contexto administrativo do Estado.

Nesse sentido, este capitulo visa trazer todo o processo de interacdo entre o governo e o
povo, com o surgimento do portal da transparéncia e das novas tecnologias. Essa
interacdo, contribui com uma gestdo mais transparente em que o digital passa a ocupar o
papel principal dessa relacdo. Através das tecnologias e as politicas publicas de inclusao
digital que os cidaddos de diversos territorios brasileiros, podem interagir e se tornar

atores desse processo de construgdo de uma transparéncia governamental.

Para que isso ocorra de facto, é necessario que haja uma conectividade entre esses
agentes, para que possam com a sua interacdo, compartilhar, opinar e avaliar todo o

processo de gestdo do governo, seja ele local, regional ou até mesmo do governo federal.
E inegével o valor da era tecnoldgica na gestdo publica. Ela traz em sua génese, todo o

processo de governanca publica que envolve desde as atividades desenvolvidas pelo

gestor publico, até aos canais que possam servir de denuncias contra a corrupcao.
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3.2. Estado e a Democracia

A democracia é a valvula propulsora do funcionamento do Estado. Ela é considerada um
instituto do ordenamento juridico que tem sua organizacdo fundada nos principios da
constituicdo federal, que garante ao cidadao direitos e deveres para uma convivéncia

harmoniosa (Junior e Rover, 2007).

Sobre essa convivéncia harmoniosa que o autor cita, que faz com que todo o processo
organizacional do Estado, flua de acordo com os anseios do povo que busca por meio da

democracia, cobrar, gerenciar e fiscalizar os 6rgaos publicos da federacéo brasileira.

3.3. O Governo eletronico e os seus agentes

As condicBes do mundo moderno sdo complexas e requerem a ordenacdo de uma
quantidade infinita de informacdes. No passado, o fator tempo apresentava-se como um
aliado importante no processo de verificacdo das informacOes, 0 que possibilitava a
construcdo do conhecimento de dentro para fora. Na atualidade, esse processo apresenta-
se mais complexo, as informacdes ocorrem de forma mais rapida, fazendo com que o
sujeito do conhecimento muitas vezes s0 se manifeste de forma aparente sobre a
realidade. A alta velocidade da informacdo na atualidade, produz volatilidade,

efemeridade, instantaneidade e descartabilidade da mesma (Rover e Mezzaroba, 2011).

Perante este cenario que o governo por meio do e-gov, surge para modificar e melhorar a
sua gestdo, aproximando assim do cidaddo, dos empreséarios e de todos que buscam

agilidade no atendimento e transparéncia na conducao dos mesmos.

O governo eletronico é uma consequéncia dos conceitos e das praticas relacionadas a
tematica da existéncia das redes de comunicacdo e sociabilidade no mundo moderno e
complexo. Embora seja uma excelente ferramenta para estimular a interagdo entre
sociedade civil e Estado, ndo deve seguir procedimentos tradicionais que colocam o0s
expectadores como simples acolhedores de propostas que ja sao distribuidas pelos centros
de poder. Os cidaddos devem ter a oportunidade e voz para sinalizarem um novo caminho

para as decisdes governamentais e ndo seguirem estritamente o que os governos lhe
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propdem. Caso ndo seja alcancado esse nivel de participacéo, estaremos inseridos de
forma permanente em um ciclo de poder e de poucas escolhas que colabora firmemente
para a reproducdo dos mecanismos tradicionais de apoderamento dos negoOcios

governamentais (Fuser, 2003).

Neste cenario hd uma gama de aparatos tecnolégicos em voga para o estimulo ao governo
eletronico e diante de tais perspetivas, os mandatérios do governo apontam para uma nova
realidade em que o cidaddo é importante para as decisdes sobre politicas publicas,
despesas de governo a serem empreendidas, novos rumos para a politica governamental,
mas 0 que se assiste € a disponibilizacdo de um cardapio de alternativas que foram postas
pelo regime de governo que atua na esfera publica e que foi formado sem a consulta
popular. A partir desse momento, os administrados passam a fazer parte de uma interacao
comunicacional que ndo interferira naquilo que ja foi decidido pelo poder politico, apenas
trardo sugestdes de como estas politicas deverdo ser implementadas. Neste aspecto as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo (TIC) funcionam como meros repositdrios de

uma participacé@o popular controlada (Fuser, 2003).

E para aspetos inerentes a atividade politica que Cunha e Miranda (2013) chamam a
atencdo justamente nos pontos existentes na realidade socio-politica na qual os detentores
de poder utilizam as ferramentas de TIC, dentro de um espaco controlado em relacdo a
participacdo dos cidaddos. Isto para que seus poderes ndo sejam afetados e postos em
xeque o que lhes trariam menores condic¢Oes de determinarem os destinos politicos de um
certo governo, situacdo que sempre envolve a manipulacdo da alocacdo de recursos
financeiros obtidos com a arrecadacdo tributaria e assinaturas de empréstimos de outros

governos.

Os autores, em seu trabalho, ainda trazem a noc¢do de que a interacdo entre sociedade e
Estado e vice-versa quanto a interacdo entre os proprios cidadaos com a utilizacdo das
ferramentas de Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo pode se revelar bem eficiente,
rapida, eficaz e abrangedora de todas as atividades desenvolvidas pelo governo mas, ao
mesmo tempo, esta interacdo pode carecer do aspecto qualitativo referente ao poder de
influéncia do cidaddo quanto a tomada de decisdo a respeito dos novos rumos da

administracdo publica. Assim, a participacdo eletronica do cidaddo daria rumo a um rol
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de alternativas para decisdo que foi escolhido de antemé&o pelo governo dominante de
plantdo (Cunha e Miranda, 2013).

3.4. As perpetivas da Gestdo Publica no contexto digital

Antes de se levar em consideracdo a existéncia de politicas de promocdo da inclusao
digital, as formas com que o governo impulsiona a rede de comunicagdes entre Estado e
cidaddo, a busca pela efetividade da democracia em determinado territorio soberano, faz-
se mister atentar para o fato da existéncia de um chamado ciberespaco. Este ciberespaco
é entendido como uma rede global de interconexdo de dados e informagbes entre os
diferentes agentes que atuam no mercado global tendo como grande personagem o
governo. Nao se trata apenas do tratamento e circulagdo de dados e informacoes e, sim,
também de se levar em consideracgdo todo o aparato tecnoldgico vigente que proporciona
essa gama dindmica de informacdo compartilhada e, principalmente, as politicas levadas
a efeito por parte dos governos para manterem uma certa estabilidade neste ciberespaco,
estabelecendo regras para a protecdo de informagdes de cunho estratégico para os Estados

nacionais e as suas empresas estratégicas (Enriquez et al., 2017).

Assim, os portais da transparéncia sdo mais um porto de informagfes que prima pela
interatividade ndo somente em relacdo ao cidaddo nacional, mas também para com 0s
cidad&os do resto do mundo. E uma janela que expde informacdes estratégicas sobre as
decisdes que estdo sendo tomadas por um governo em suas diversas areas. Por isto deve-
se ter uma politica nacional de seguranca da informacdo que proteja a informacdo de
carater estratégico contra as investidas de governos inescrupulosos e de empresarios mal-
intencionados que podem favorecer a quebra de continuidade do desenvolvimento

econdmico e social de uma nagéo (Enriquez et al., 2017).

O ambiente do ciberespaco se concretiza na medida em que séo institucionalizados os
mecanismos adequados para que haja a interacdo entre todas as partes de um sistema. Por
outro lado, as partes s0 se realizam enquanto sujeitos ativos na medida em que se sentem
refletidas no todo, na medida em que o espaco comunicativo se consolida. A boa
governanga, portanto, pressupde a existéncia de ciberespago. E este para se materializar

necessita que exista um universo de comunicacdo e linguagem acessivel para todas as

25



TRANSPARENCIA GOVERNAMENTAL: Uma anélise da interago entre os dois polos — governo e o
povo — para a eficacia e uso do Portal da Transparéncia do Estado do Ceara.

partes envolvidas. Esta caracteristica € uma das garantias fundamentais para que cada
parte envolvida tenha seguranga de modo a usufruir plenamente da sua liberdade de

expressdo, comunicagao e participacdo (Rover e Mezzaroba, 2011).

O governo eletronico busca de um lado cumprir a sua funcdo de informar os cidadaos
sobre os investimentos realizados pelos governantes e por outro lado, facilitar a vida dos
cidaddos atraves do acesso a documentos, reclamacgdes e solicitacbes do seu interesse. Tal
instrumento proporciona maior transparéncia, visibilidade e acesso do cidaddo na
aplicacdo dos recursos publicos. Entretanto, esta ferramenta s possibilita a acdo do
cidaddo apds a tomada da decisdo pelo governante, gerando assim um déficit de
representatividade politica nessa forma de decisdo. A simples publicidade de atos em
hipo6tese alguma supre a necessidade de se garantir a legitimidade de uma acdo politica
(Rover e Mezzaroba, 2011).

Os portais da transparéncia estdo inseridos no contexto politico, econémico e social
vigente em determinado momento no Brasil e, até ao presente, ainda ndo galgaram o nivel
de albergamento satisfatorio quanto a participacdo dos cidaddos brasileiros em suas
funcionalidades atuais que sdo concentradas em apresentar a aplicacdo dos recursos
publicos em despesas com pessoal, custeio e algum nivel de investimento; também

demonstram como se progride na arrecadacao de tributos.

Mas, ainda ha muito caminho a percorrer e a necessidade de tomadas de decisao politica
para que se alcance as principais metas relacionadas com a inclusdo digital do cidaddo
que sdo a oferta de educacdo apropriada para que o individuo desenvolva a sua
intelectualidade da melhor maneira a fim de saber interpretar o que se passa na sua nagéo

e, a partir dai, ter voz e voto suficientes para influenciar nos destinos do pais.

A outra meta é que a classe politica determine que 0s portais da transparéncia se tornem
repositorios de debates virtuais, em tempo real, entre os gestores publicos e os cidadaos.
E que os negdcios publicos sejam clareados, sem a ocultacdo de informacdo estratégica,
protegendo-as apenas quanto a invasao de atores, outros, que podem prejudicar o nivel de
democracia alcancada a exemplo de nacles predatdrias concorrentes no mundo
globalizado (Silva, Ottonicar e Yafushi, 2017).
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3.5. Politicas publicas de Incluséo Digital

A relacdo informacional entre governo e cidaddo com a utilizagdo das Tecnologias de
Informagdo e Comunicacdo, o que culmina na préatica dos portais da transparéncia a nivel
municipal, estadual e federal, caminha no sentido da evolucdo na mesma medida em que
as vertentes democraticas crescem na sociedade no Brasil. A busca da legitimacdo do
governo eleito ndo se faz apenas com 0 suUCesso nas urnas e sim com a participacdo dos
cidadaos nas escolhas e decisdes estratégicas de politicas publicas que serdo objeto de
implementacdo. Situacdo que traz a tona a importancia de se atrair o cidaddo para o
mundo digital, a estabelecer relacdo de ida e vinda com o governo e cuidar de estabelecer
0 portal da transparéncia como ferramenta crucial para diminuir as causas que favorecem
0s eventos de corrupcao na administracdo pablica (Magnagnagno, Luciano e Wiedenhoft,
2017).

Mas, em um pais como o Brasil, em que ainda had um grande hiato social em termos de
condi¢des de se buscar uma renda no mercado de trabalho, desde ha tempos o fator renda
vem obstaculizando a que individuos de classes sociais menos favorecidas tenham acesso
as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e com isto adquiram um circuito de
interacdo informacional com o governo na sua esfera eletronica. Este cenario acaba
alijando grandes parcelas da populacdo da participacdo efetiva no processo democratico,
a partir das escolhas de politicas publicas a serem efetivadas, bem como 0s mesmos
cidaddos passam a perder a oportunidade de se manterem relacionados com os ciclos de
qualificacdo profissional oferecidos pela iniciativa governamental. Com este facto forma-
se um fosso entre aqueles que estdo exercendo a sua conectividade com a utilizacdo do
governo eletronico e aqueles que estdo completamente de fora desta realidade

participativa (Ribeiro et al., 2011).

A presenca governamental para a elaboracdo e implementagdo efetiva de politicas
publicas de inclusdo digital no Brasil € uma necessidade premente, visto a iniciativa
privada ser bastante concentrada na realizacdo dos seus proprios negécios em um
mercado altamente competitivo e, ainda, o facto de esta incluséo digital necessitar de um
acompanhamento de subsidios para o publico-alvo como bolsas de estudos ou pagamento

de quantias para a subsisténcia de alunos enquanto frequentam o curso preparatdrio na

27



TRANSPARENCIA GOVERNAMENTAL: Uma anélise da interago entre os dois polos — governo e o
povo — para a eficacia e uso do Portal da Transparéncia do Estado do Ceara.

area de TIC. Assim, se apresenta a situacao para um pais que almeja um nivel expressivo
de democracia com a utilizacdo do governo eletronico. A democracia quanto a
participacdo efetiva do cidadao nos negocios do governo de forma influenciadora sé se
fard com a formac&o de individuos pensantes, com carater critico em torno da realidade

globalizada (Favarim e Borsoi, 2013).

Echalar e Peixoto (2017) trazem em seu estudo intitulado “Programa Um Computador
por Aluno: o acesso as tecnologias digitais como estratégia para a redugdo das
desigualdades sociais”, a real situagdo da desigualdade social como definidora da
condicdo permanente da falta de inclusdo digital para milhdes de pessoas em todo o
Brasil, denotando que ha sim um discurso de efetividade da transparéncia dos negdocios
do governo em todas as suas esferas no pais perante a populacdo e que 0 governo
eletronico esta alcancando a sua meta de integrar o cidaddo no debate e tomada de deciséo
estratégica do governo. Mas, por outro lado, este discurso torna-se contraditério quando
se atesta que grande numero de cidaddos brasileiros ndo tem sequer acesso a Internet

como bem acentua o supracitado estudo na seguinte passagem:

Em pesquisa realizada pelo Comité Gestor de Internet no Brasil (CGI.BR) no periodo que vai de
novembro de 2015 a junho de 2016, dados indicam que grande parte da populacdo ainda néo se
encontra incluida digitalmente (NUCLEO DE INFORMACAO E COORDENACAO DO PONTO
BR, 2016). A exclusdo se acentua mais ainda quando observamos O acesso a internet,
considerandoas diversas classes sociais. Por exemplo, verifica-se que, até o inicio de 2016, cerca
de 50% da populacéo brasileira teve acesso ao computador em casa com internet. Destes, apenas
47% das pessoas que constituem a classe social C e 13% dos individuos da classe D e E possuem
esse recurso em casa (Echalar e Peixoto, 2017, p.394).

3.6. A conectividade entre os agentes Estado X Povo

Na era das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao que apresenta diversas ferramentas
de interatividade das quais o Estado pode dispor para se aproximar do cidadao e, com
isso, prover a que as politicas publicas possam efetivamente atender aos anseios da
sociedade, faz-se mister conhecer 0s aspetos relevantes que permeiam essa tendéncia a
interatividade entre estes agentes como forma de se analisar se ha realmente uma
participacdo democratica, a partir do jurisdicionado e se esta participacdo é condizente
com uma verdadeira sociedade democratica. Isto sob pena de haver apenas um espetaculo
de preparacdo de apresentacdes para o grande publico sem contudo ocorrer o apice da
mesma que seria a determinacdo efetiva dos gastos publicos totalmente em prol de uma
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cidadania igualitaria e que este empreendimento denominado Estado se preocupasse em
informar de forma transparente como aplica 0s recursos publicos fazendo das TIC
propulsoras de salas de debates em tempo real entre cidaddos e Estado como co-
influenciadores do aperfeicoamento do Estado Democratico de Direito (Abdala e Torres,
2016).

3.6.1. As plataformas e suas relagfes com todos 0s agentes

Segundo Chaves (2018), os avanc¢os tecnoldégicos tém favorecido a mobilidade e a
portabilidade das informacdes no mundo tecnoldgico. Essa cultura tecnolégica que vem
proporcionando novidades e praticidade para 0s seus usuérios que faz com que surja no

meio politico, uma condicao de prestacdo de contas a populacgéo.

A construcdo de uma Plataforma Digital em que alimentard todas as informacdes
inerentes a uma gestdo publica tem, segundo Chaves (2018) os seus multiplos lados, ou
seja, na linguagem tecnoldgica, isso significaria aquele que alimenta o provedor ¢é aquele

que recebe as informagdes neles contidas.

A expressao "sociedade em rede"” ou "network society" foi cunhada por Manuel Castells a qual
sintetiza a morfologia desta nova sociedade que estamos vivendo, onde tudo é sistémico e
interconectado. Dentre as transformacdes sociais que afetam esta sociedade, destacam-se 0 uso da
Internet e das TIC como fatores importantes, que proporcionam uma maior facilidade de acesso e
troca de informagBes entre os diversos sujeitos individuais ou coletivos, favorecendo o
desenvolvimento de fenémenos complexos (Junior e Rover, 2007, p.290).

O empoderamento do cidaddo tem sua vez quando da utilizacdo das TIC para a interacdo
entre o Estado e os administrados, pois, concomitantemente, o governo legitima-se ao
expor a sua agenda de tomada de decisao para que o jurisdicionado emita a sua opinido e
realmente influa na decisdo final sobre uma determinada politica publica e nos seus
rumos. Por outro lado, o cidaddo passa a exercer seus direitos de participacdo quanto aos
destinos da comunidade e, assim, assume a atitude de responder pelo exercicio pleno da
democracia, regime este alinhado com o leque que se apresenta para que o eleitor se sinta
como agente influenciador de como planear e efetivamente gastar o dinheiro puablico.
Situacdo esta alinhavada com a plataforma digital disponibilizada pelo governo e seus
agentes. E o vetor positivo que engrandece o Estado Democratico de Direito (Santos,
2017).
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O livre mercado e a competicdo econdmica do mundo globalizado deixam varias
comunidades afastadas dos processos de bem estar social devido a falta de oportunidade
de atuacdo no mercado de trabalho. O Estado ndo tem o poder de trazer este bem estar
social a todos os seus jurisdicionados de forma efetiva e satisfatéria. Ao mesmo tempo,
para a continuidade da sobrevivéncia de regimes ditos democraticos, é substancial que os
governos trabalhem de forma austera para a busca da melhoria de vida das comunidades

excluidas deste ciclo de producéo de riquezas alavancado pelo capitalismo.

Aqui reside o papel do Estado de fomentador da participacdo do cidaddo no campo das
midias sociais, plataformas digitais amparadas pelo governo como forma de se fazerem
ouvir e de se sentirem importantes nesta etapa de determinacgdo das politicas publicas, e
ndo apenas de serem meros sinalizadores sobre as suas reais necessidades, que estas
Gltimas sejam realmente elencadas, publicizadas e atendidas pelo governo. Este ponto
trata da estratégia politica de cunho democratico com a utilizacéo das ferramentas de TIC
(Rocha e Correia, 2017).

3.6.2. Interacdo entre o sujeito e 0 Estado

A busca pelo combate & corrupgdo faz com que haja por meio do povo uma maior
monitorizagdo das a¢les que sdo desenvolvidas pelo Estado. “Informacdes especificas
sobre a prevencdo e o combate de abusos fazem-se cada vez mais presentes em paginas
de organismos multilaterais (especialmente OEA, OCDE, PNUD, FMI, Banco Mundial)
e sdo objeto de sites inteiros de poucas ONG especializadas, como exemplo a rede
Transparency International” (Speck, 2002, p. 428).

Essa transparéncia faz com que haja uma democracia eletronica e, com isso, ha o
fortalecimento das relacdes entre o povo e o governo. Junior e Rover (2007),
simultaneamente, trazem a discussdo o outro lado dessa democracia que é a falta de
informacé&o sobre 0 acesso e 0 que ha nos portais do governo. Com isso, a democracia so
podera ser plena se for assegurado a todos os usuarios, condi¢cbes minimas de acesso e

informacao sobre o que de facto procuram.
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Ha um aspecto que deve ser levado em consideracdo quando se trata da interacdo entre
sujeito e Estado com a utilizacdo das TIC que € a percepcdo de qudo efetiva se esta a
comportar essa comunicagdo, com as demandas dos cidaddos ecoando e chegando até os
escritorios informatizados dos gestores publicos. Outra vertente é se medir qual o impacto
destas demandas para a agenda de decisdes governamentais, em que medida as mesmas
influenciaram ou fizeram com que o governo alterasse a sua rota de como gerir a coisa
publica. Assim, h& que se dizer que a depender do nivel de consciéncia politica de um
povo os julgamentos sobre a efetividade dos portais eletrénicos de governo podem tomar
feicOes diferenciadas. Em uma democracia amadurecida ndo bastaria que um cidadédo
fizesse uma reclamacéo dentro do sistema do portal de transparéncia sobre a prestacdo de
um servigo publico para se autoproclamar aquele governo como democrético,
transparente, efetivo e eficiente. Seria necessaria a insercdo daquela reclamacdo como
propulsora de uma transformagéo no catalogo de decis6es de politicas publicas a serem
adotadas (Rubido, 2018).

3.7. E-Participacdo e a era tecnoldgica

E na interacdo entre os agentes envolvidos no portal da transparéncia com o povo que a
democracia digital se fara presente de facto. Caso contrario, serdo meras informacGes no
contexto digital sem acesso e informacao popular. Speck (2002), inquestionavelmente,
traz a transparéncia da gestéo, seja ela de maior ou menor visibilidade, como fator isolado
que so terd fundamento real se houver a participacdo efetiva do povo. Para o autor, “essa
influéncia é maior nos conselhos que operam, a partir dos municipios, porquanto se pode
conferir, in loco, a eficacia da politica e as circunstancias de sua implementacéo. E nesse
contexto que ganha concretude a visdo do desenvolvimento sustentando com o
«empoderamento» e «protagonismo» dos beneficiarios das politicas setoriais” (Speck,
2002, p. 426). Assim,

O acesso a mais informagfes sobre uma infinidade de assuntos incita o cidaddo-internauta a
engajar-se em campanhas e movimentos sociais, ndo s6 no plano institucional e organizado, por
meio de OSC, mas também como individuo. Paralelamente a isso, dissemina-se o desejo de ir além
do rito do voto para participar mais ativamente da vida publica (Speck, 2002, p.427).

Por consequéncia, esse engajamento dos usuarios podera contribuir com 0 acesso e a

participacdo nas atividades desenvolvidas pelo Estado fazendo com que “a fungéo
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precipua do Estado que é o interesse da coletividade, sobrepujando relevantes principios
da legalidade, da moralidade e da impessoalidade, da transparéncia (sobretudo, a partir
da Lei de Responsabilidade Fiscal que tornou os TC provedores de informacdes sobre a

gestdo publica) dentre outros” (Sousa et. al, 2015, p.109).

A participacdo do povo faz com que a sua preocupagdo ndo seja apenas na esfera
particular e sim numa esfera publica em que a cidadania possa ser vislumbrada como o
processo de fiscalizacdo da gestdo publica e dos bens que sdo considerados do povo.
Sousaetal. (2015, p.109) SO “para ilustrar coloca a cidadania como um exercicio publico
em que através da liberdade formal que a lei Ihe garante pelas reclamacgfes formais
(ouvidoria) e informais (denlncia para apurar, junto aos 6rgdos ou autoridades
competentes, fatos e atos irregulares praticados por agentes da administracdo publica,

entre outros)”. Por consequéncia,

As decisdes governamentais devem sempre se apresentar como extensdo da soberania popular,
jamais como decisdes unilaterais. Para que o governo possa se qualificado como democratico suas
caracteristicas basicas devem estar alicercadas nos principios de legitimidade e de
representatividade. No caso do e-government o cidaddo ndo possui qualquer meio que lhe
possibilite participar antecipadamente das discussdes sobre o mérito da decisdo governamental que
sera implantada, presumindo-se, assim, que o pressuposto de representatividade da decisdo ja fora
estabelecido pelo processo eleitoral (Rover e Mezzaroba, 2011, p. 20).

3.8. Politicas Publicas no Portal da Transparéncia

O controle social com base nas politicas publicas do Estado do Ceara tem sido um dos
principais objectivos para a transparéncia governamental. O governo do Ceara tem
buscado aprimorar suas préaticas de participacao cidadd e, com isso, houve uma busca pela
valorizacdo do sistema de ouvidoria; pelo planeamento territorial participativo e pelo

processo de elaboracdo e monitoramento do PPA.

Diante disso que a participacdo cidadd se faz tdo presente nas politicas publicas do
governo. Ela pode ser compreendida por dimensdes, cujos fins corroboram com o
fortalecimento da sociedade e da comunicacdo. Diante 0 exposto que o tema se faz

necessario e atual.

Assim, este capitulo esta estruturado com base na efetivacdo das politicas pablicas do

Estado do Ceara e no controle social. Com isso, se faz necessario, discorrer sobre a busca
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pela transparéncia que perpassa primeiramente pelas politicas publicas que sdo adotadas
pelo governo, com base nos instrumentos da legalidade que envolvem leis, decretos e
portarias e do modelo de participacdo cidadd; as ferramentas utilizadas para a efetivagao
e a ampliacdo da transparéncia e 0s recursos educacionais que compdem o cenario da

inclusdo digital da populacéo.

Para que 0 acesso ao Portal da Transparéncia possa de facto corroborar com o controle
social, € necessario que o governo proporcione politicas publicas para que todas as
pessoas possam, de facto, participar. As politicas publicas de informacao sempre foi uma
preocupacdo do governo federal que, por meio de decretos e leis vem ao longo dos anos
estabelecendo requisitos minimos de acesso da populacdo. E, ndo tem sido diferente no
governo do Estado do Ceara que busca incansavelmente impulsionar a qualidade do

acesso ao cidadao no Portal da Transparéncia.

3.9. Politicas publicas de informacao

As politicas publicas de informacédo sdo consideradas um dos principais instrumentos de
transparéncia e de prestacdo de contas do governo. E através de acdes de publicidade que

0 governo consegue levar as informag6es publicas ao povo.

Para Gama e Rodrigues (2016) sdo trés os instrumentos que sdo considerados o marco da
Administracdo Publica: o surgimento do Portal Contas Publicas com a Lei n.9.755/16; A
Responsabilidade Fiscal (LRF) com a Lei Complementar n. 101/2000 e a criacdo do
Portal da Transparéncia com o Decreto n.5.482/2005. Contudo, vale ressaltar que ao
longo dos anos, outros importantes instrumentos juridicos foram criados para
proporcionar e regulamentar o acesso a transparéncia do poder pablico. Assim, segue 0
quadro que ilustra todo o percurso histérico dos instrumentos de Politicas Publicas de

Informagdo que corroboram com a transparéncia do processo administrativo do governo.
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Quadro 1. Instrumento de Politicas Publicas de Informacéo

Instrumentos de Politicas

Publicas de Informacao

Objectivo

Lei n® 9.755/1998 —
Homepage das “contas

publicas”

Dispoe sobre a criacdo de ‘homepage’ na ‘Internet’,
pelo Tribunal de Contas da Unido, para divulgacéo
dos dados e informacdes que especifica, e da outras

providéncias (Brasil, 1998).

Lei n° 101/2000 — Lei da

Responsabilidade Fiscal

Estabelece normas de financas publicas voltadas para
a responsabilidade na gestdo fiscal e da outras

providéncias (Brasil, 2000).

Decreto n° 5.482/2005 —

Portal Transparéncia Publica

Dispde sobre a divulgacdo de dados e informacdes
pelos Orgdos e entidades da administracdo publica
federal, por meio da Rede Mundial de Computadores
— Internet (Brasil, 2005).

Portaria Interministerial n°®
140/2006

Disciplina a divulgagéo de dados e informag6es pelos
6rgdos e entidades da Administragdo Publica Federal,
por meio da rede mundial de computadores — Internet

— e da outras providéncias (Brasil, 2006).

LC n° 131/2009 — Lei da

Transparéncia

Determina a disponibilizacdo, em tempo real, de
informacGes pormenorizadas sobre a execucdo
orcamentaria e financeira da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios (Brasil, 2009).

Decreto n° 7.185/2010 —
Padrdo Minimo de Qualidade
do SI

Dispde sobre o padrdo minimo de qualidade do
sistema integrado de administracdo financeira e
controle, no &mbito de cada ente da Federacéo (Brasil,
2010a).

Portaria MF n° 548, de 22 de

novembro de 2010

Estabelece os requisitos minimos de seguranca e
contabeis do sistema integrado de administracédo
financeira e controle utilizado no &mbito de cada ente
da Federacdo. S&o requisitos adicionais aos previstos
no Decreto n° 7.185, de 27 de maio de 2010 (Brasil,
2010b).
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Lei n® 12.527/2011 — Lei de

Acesso a Informacao Publica

Regula o0 acesso a informacdes. Dispde sobre 0s
procedimentos a serem observados pela Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de

garantir o acesso a informag0es (Brasil, 2011b).

Decreto de 15-09-2011

Institui o Plano de Acdo Nacional sobre Governo

Aberto e da outras providéncias (Brasil, 2011a).

Decreto n° 7.724/2012 —
Acesso a Informagdes no

Poder Executivo Federal

Regulamenta no &mbito do Poder Executivo Federal
0s procedimentos para a garantia do acesso a
informacao e para a classificacdo de informacdes sob
restricdo de acesso, observados grau e prazo de sigilo
conforme Lei n°® 12.527/2011 (Brasil, 2012).

Portaria CGU n° 277, de 7 de
fevereiro de 2013

Institui o Programa Brasil Transparente que tem por
objectivo geral apoiar Estados e Municipios na
implementacédo da Lei de Acesso a Informac&o, Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011, no incremento da
transparéncia publica e na adocdo de medidas de

governo aberto (Brasil, 2013a).

Decreto de 12-03-2013

Altera o Decreto de 15 de setembro de 2011, que
institui o Plano de Acdo Nacional sobre Governo
Aberto (Brasil, 2013b).

Fonte: Gama e Rodrigues (2016, p.50).

Percebe-se que o quadro traz desde a criacdo das homepages na Internet, com a lei n.

9755/98, ao programa Brasil Transparente, que faz com que a CGU possa corroborar com

0os Estados e Municipios no processo de estruturacdo dos portais e do seu

acompanhamento e adocéo de medidas para um governo aberto.

Entre as leis, os decretos e as portarias, € possivel acompanhar um trajeto em que o

objectivo maior se encontra na divulgagéo de dados e informac&o para o seu publico final

gue € 0 povo.
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3.10. Politicas Publicas de informacéo no Estado do Ceara

No Titulo I, Capitulo I, Artigo 5°, inciso XXXIII, da Carta Magna de 1988, consta o
mandamento em forma de pilar que se anunciou como uma das grandes tarefas a serem
levadas a cabo pelas instituicdes publicas e entes politicos. Trata-se do acesso a
informag&o publica como sendo um direito fundamental garantido a todos os cidadaos da
Republica Federativa do Brasil (Pires et al., 2013).

Com tal pilar estrutural insculpido na Constituicdo Cidada de 1988, esbocou-se 0s rumos
que a republica brasileira tomaria no sentido do fortalecimento da democracia. Aqui, 0
Estado brasileiro optou-se com o trabalho do legislador constituinte em aproximar os
entes politicos e suas instituicdes publicas do povo que compde a populacao brasileira.

Houve um certo amadurecimento dos representantes politicos em assumirem a
importancia da participacdo do jurisdicionado no dia a dia da coisa publica. Percebeu-se
que a insercdo do Brasil nas esferas de atuacdo democréatica internacionais somente se
concretizaria, a partir de uma distribuicdo de oportunidades cada vez mais equanime entre
os cidaddos. SO assim, o Brasil e 0s seus estados federativos poderiam pleitear o acesso
aos investimentos internacionais. O acesso a informacao publica, portanto, colocou-se

como viga mestra deste novo cenario mundial democratico (Pires et al., 2013).

Neste caminho, o Estado do Cearé decidiu enveredar por uma opcdo politica inarredavel
que € a de informar bem os seus cidaddos acerca da forma como esta sendo gerido o
negocio publico chamado Estado. Em um mundo contemporaneo cada vez mais
competitivo e entrelagado pelas redes empresariais que buscam atuar em diversos
mercados globais, forcoso reconhecer que a politica publica de acesso, a informacao
levada a efeito no Estado do Ceara d4 margem positiva, para que a gestdo publica seja
desenvolvida com eficiéncia e economicidade, itens cruciais para que o cidadao cearense
usufrua da melhor maneira dos resultados de uma boa aplicacio de recursos publicos. E
uma forma de permitir que um cidaddo esteja em condig¢es de competir com cidadaos de
todo o mundo por uma vaga de emprego, por exemplo, ja que este cidaddo se encontra
melhor preparado pelo ensino oferecido na rede publica. Houve efetividade nos gastos
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educacionais e os cidaddos puderam acompanhar esta melhoria com a utilizacdo das

plataformas digitais (Filgueiras, 2011).

O grande desafio no caso do Ceara é impulsionar a qualidade da prestacdo do servigo
publico ao cidaddo pagador de impostos e, também, procurar redistribuir os ciclos de
renda entre aqueles que mais necessitam. Assim, a interligagdo comunicacional entre os
varios entes publicos e instancias governamentais e chegando um fluxo de informagéo
em tempo real para o cidadao é exatamente a formula para que haja uma presséo popular
constante pela melhor aplicacdo do dinheiro pablico, evitando desta forma, os ciclos de
corrupgédo no ambiente do Estado, proporcionando mais oportunidades para a populagdo
melhorar o seu padrdo de vida. Chega-se também a constatacdo de que as plataformas
digitais como o Portal da Transparéncia do Estado do Ceara — Ceara Transparente, revela-
se como vetor impulsionador do crescimento econdémico e social do Estado (Rothberg,
2014).

3.11. A ferramenta da transparéncia no Estado do Ceara

Para proporcionar uma vantagem competitiva e levar o Estado do Ceara a vanguarda da
implementacéo satisfatoria das politicas publicas desenhadas pelo grupo politico que foi
escolhido no processo eleitoral democratico, urge a necessidade de o setor publico buscar
a efetividade nestas citadas politicas. Por um lado, ha o cidaddo pressionando o Estado
para que disponha de mais condicbes de atendimento eficaz em areas sensiveis da vida
moderna como salde e educacdo e, por outro lado, ha um grande leque de atividades e
planos postos a mesa do dirigente politico maior. Este dirigente tera que sentir, sem
sombra de duvida, qual o verdadeiro anseio daquele que comp®&e 0 povo e, para tal, ndo
h& mecanismo mais audaz que a participacdo eletronica da populagdo nos negocios

publicos (Braga e Gomes, 2016).

Este elo que se estabelece entre Estado e cidaddo caminha para a solidez quando a parte
que recebe a prestacdo de servicos publicos tem condicdo de acompanhar 0 passo-a-passo
de como a verba publica foi aplicada e, também, informacGes a respeito do nivel de
qualidade desta citada prestagdo de servigos. No nosso mundo atual e dindmico, ha a

necessidade da comunicacdo entre o gestor publico e o cidaddo: estes devem manter uma
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parceria comunicacional diuturna, sempre a busca de otimizacdo das possibilidades de
aplicacdo dos recursos arrecadados da sociedade. E a chamada governanca responsiva
que visa buscar a interacdo sociedade e governo em busca de uma convivéncia

democrética (Braga e Gomes, 2016).

E neste caminho que ha uma ocupagc&o estratégica de espaco nesta sociedade por parte do
Portal da Transparéncia do Estado do Ceard, denominado de projeto permanente Ceara
Transparente, cuja importancia transpde os limites da digitalizacédo e alcancga as fronteiras
largas do regime democratico, fortalecendo o sentimento de confianca entre Estado e
povo, fazendo com que os Gltimos, se sintam representados pelos que ocupam o0s cargos
politicos e de gestdo publica. E ndo h& nada mais salutar do que se buscar um salto de
qualidade nesta relacéo, a partir de uma ferramenta digital e que oferece uma velocidade

de processamento consideravel libertando tempo e recursos para tarefas mais cognitivas.

3.12. Ferramentas utilizadas

As ferramentas utilizadas para que o Portal da Transparéncia do Estado do Ceara atinja
graus de eficiéncia salutares na tarefa de socializar a informacdo sobre 0s negdcios
publicos e, principalmente, na tarefa de trazer o cidaddo para dentro da administracéo
publica passa pelo atendimento a principios basilares que norteiam a atividade de
transparéncia publica digital, que sdo composto com 0s seguintes atributos: autenticidade,
irrefutabilidade, integridade, conformidade, amplitude, confiabilidade,

compreensibilidade e participacédo cidada (Klein, Klein e Luciano, 2018).

O aparato tecnologico aplicado ao Portal da Transparéncia em tela, conta com sistema de
navegacdo que auxilia a procura agil por informacéo relevante, sendo que existe uma
linguagem de méaquina apropriada, a fim de que os agentes que alimentam este canal com
informacdes em tempo real possam disponibilizar o acervo de fundamental importancia
ao cidadao. A “ponta” da informagdo, o ser humano que coleta aquela informagao tem
total condicdo de saber qual o substrato que alicerca a decisdo do gestor publico em
colocar aqueles dados sensiveis que formam o produto final que satisfaz a ansia do
jurisdicionado acerca de como o Estado esta tratando um assunto de vital importancia

para a comunidade. As equipas de especialistas contratados pelo ente publico sabem que
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a maior riqueza de uma informacéo publica é o seu grau de integridade (Klein, Klein e
Luciano, 2018).

Para o continuo desenvolvimento do Portal da Transparéncia em termos qualitativos, com
a utilizacdo primordial dos métodos mais inovadores de prospeccao de dados publicos de
negociacBes, compras governamentais, tomadas de decisdo pelos gestores publicos e
atividades de responsabilizagdo de agentes publicos, e, de outro lado, a sua entrega em
tempo real a populagdo cearense, € a jungdo entre a engenhosidade dos homens publicos
gue pensam a arquitetura de funcionamento do Portal e a busca no mercado dos
mecanismos mais modernos para a confec¢do desta entrega democratica de informacéo
ao cidaddo. Para tal empreitada, o Estado serve-se de empresas de Tl (Tecnologias de
Informagdo) que agregam profissionais experimentados no dia-a-dia do mundo digital.
Esta interacdo entre equipas publicas e privadas é que contribui para a alavancagem
midiatica e prospectiva do site do Portal da Transparéncia do Ceara, agora Ceara
Transparente. O que acontece na administracdo publica deve ser mostrado ao povo em

forma de numeros, de atividades e de decisbes (Griitzmann, Zambalde e Bermejo, 2019).

3.12.1. Mecanismos para ampliar a transparéncia

Para a ampliacdo da transparéncia publica ha que destacar o compromisso politico-social
do Estado perante os seus administrados, compromisso em elevar o nivel de qualidade de
vida da populacdo. Nao somente quanto as prestacfes materiais atinentes a seguranca
publica e salde. E, fundamentalmente, quanto a participa¢do da populacdo nas decisfes
governamentais, ja que estas Ultimas sdo dotadas de imprescindibilidade no que diz
respeito ao futuro democratico de uma sociedade. A decisdo governamental em
disponibilizar canais para a comunicagdo com o cidaddo é mais do que nunca uma forma
de rompimento com qualquer mecanismo perverso de concentracdo de renda, de guarida
a negocios escusos gque envolvam grupos politicos corruptos e privilegiados (Guimaraes,
2009).

Nesta sistematica, a transparéncia publica é um sintoma dos regimes democraticos de
governo, e dos Estados Democraticos de Direito. E 0 momento em que os gestores

publicos assumem uma Vvisdo e uma pratica que olha para a necessidade do outro, da
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comunidade e do trabalhador. E a forma mais segura de colocar o cidaddo a par das
condi¢des que estdo postas para o desenvolvimento econdmico daquele grupo social e do
individuo como ser humano. Entdo, ao acessar alguma informacdo no Portal da
Transparéncia, o cidaddo sente-se parte importante da engrenagem politico-social daquela
comunidade. Assim, concordard em repartir parte do rendimento auferido com o seu

trabalho com o Estado a cada ciclo de arrecadacéo de receitas publicas (Guimardes, 2009).

Nesta toada de participacdo popular na gestdo da coisa publica em termos de engajamento
e de pressdo por melhores resultados na aplicacdo dos recursos do Erario, ha a tematica
do controle social. Controle social porque hd um pacto constitucional e politico entre os
dirigentes da nacdo brasileira e o0 seu povo que abre a oportunidade de ingeréncia do
administrado no trato com a res publica, e no final das contas ndo deixa de se averiguar
a existéncia de uma nova forma de convivéncia entre as classes sociais na sociedade
cearense. Visto que ha um pacto para que o trabalhador obtenha maiores rendimentos
com os seus salarios ja que o Estado planejou novos investimentos com o dinheiro
publico, planeamento que teve a participacdo e fiscalizacdo do cidaddao. Com isso, 0
empresario alcanga a sua margem de lucro com louvor e o cidaddo alcangca uma melhoria
no seu padrdo de vida justamente porgue o recurso publico dos impostos foi bem aplicado
(Ferreira et al, 2016).

A medida que a administragdo publica incrementa o investimento em tecnologias de
informacdo, contrata empresas com expertise em programacdo, em métodos de colheita
de dados em diversas bases governamentais diariamente e a sua disponibilizacdo ao
cidaddo em termos de informacédo clara, fidedigna e eficaz para a tomada de decisdo de
qualquer do povo, estar-se-a fortalecendo o elo entre os trés poderes da Republica e,
também, dos poderes no Estado do Ceara. Isto porque uma transparéncia digital bem
organizada e dindmica contribui para a legitimacao politica dos representantes do povo e,
de outro lado, torna realidade os mandamentos legais afeitos a atividade de fiscalizacéo e
controle social, como é o caso da Lei de Responsabilidade Fiscal no ponto em que
determina a participacdo popular em alguns procedimentos a exemplo das audiéncias

publicas para a discussao dos orcamentos publicos (Ferreira et al., 2016).

40



TRANSPARENCIA GOVERNAMENTAL: Uma anélise da interago entre os dois polos — governo e o
povo — para a eficacia e uso do Portal da Transparéncia do Estado do Ceara.

Os mecanismos técnicos que ampliam o nivel de transparéncia publica passam pelos

seguintes conceitos e aspetos como seguem abaixo:

Quadro 2. Transparéncia Publica e os seus conceitos

Amplitude: Disponibilizacdo de todos os dados exigidos pela legislacdo brasileira.
Autenticidade: Uso de erratas, nimero da edicdo do conjunto de dados e soma de
verificagdo (Hash/Checksum) dos dados.

Compreensibilidade: Facilidade de entendimento, através da utilizacdo de glossarios,
cartilhas, exemplos de uso, recursos de multimidia, tutoriais, jogos e historias ladicas,
explicando os termos e conceitos relativos aos dados publicados.

Compreensiveis por Maquina: Em formato estruturado para permitir o
processamento automatizado, com registros tabulares e normalizados, com documentacao
sobre o formato de dados e os significados dos itens disponiveis.

Confiabilidade: ldentificacdo de quais dados foram submetidos a um processo de
auditoria (TCU, TCE etc.) e quais nao foram.

Dados Acessiveis: Disponibilizados para o maior alcance possivel de pessoas e para
0 maior conjunto possivel de finalidades. Exemplo: disponivel 24 horas por dia, 7 dias
por semana, com link dnico para o uso por aplicativos.

Dados Completos: Disponibilizacdo de todos os dados publicos, além dos exigidos
em lei. Dados Conectados: Uso de ontologias ou formatos RDF (resource description
framework). Dados Oportunos: Disponibilizados tdo rapidamente quanto necessario a
preservacdo de seu valor. Exemplo: despesas e receitas do Gltimo exercicio.

Dados Primarios: Apresentados tais como obtidos na fonte, com o nivel mais alto
possivel de granularidade, sem sumarizacédo, agregacdo ou modificacéo.

Divulgacéo: Publicagdo em redes sociais e sites governamentais sobre novos dados
disponibilizados. Exemplo: promoc¢do de hackatons (competicGes de programadores)
com os dados disponibilizados.

Integridade Referencial: Identificadores de dados coerentes entre as diversas fontes
dos dados no mesmo portal. Exemplo: c6digo do municipio do IBGE para identificagcdo
de municipios, em todos 0s conjuntos de dados de municipios.

Irrefutabilidade: ldentificacdo da pessoa responsavel pela publicagdo e assinatura

eletronica dos dados pelo responsavel.
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Licencas Livres: Os dados publicos ndo devem estar submetidos a copyrights,
patentes, marcas registradas etc.

Ndo Discriminatorios: Disponiveis para qualquer pessoa, sem necessidade de
cadastro ou qualquer outro procedimento que impeca 0 acesso.

N&o Proprietario: Os dados devem ser disponibilizados em formatos de dados nao
proprietarios. Exemplo: ODS ao invés de XLS (uso de software aberto).

Participagdo Cidada na Avaliagéo da Qualidade: Uso de mecanismos de feedback e
atribuicdo de qualidade aos dados. Exemplos: links para ouvidorias e atendimento de
reclamacdes sobre os dados.

Periodicidade: Identificacdo da data de publicacéo e da frequéncia de atualiza¢ao dos
dados. Respeito a frequéncia definida e atendendo a periodicidade estipulada na

legislacéo.

Fonte: Klein, Klein e Luciano (2018, p. 701).

Com a disponibilizacdo dos conceitos acima a respeito dos critérios para se alcangar um
nivel elevado de transparéncia publica em meio digital, percebe-se que ha um ciclo de
responsabilidades para que este desiderato seja confirmado. Desde a vontade politica,
passando por amadurecimento da classe politica, investimentos em TIC de forma macica,
entrelacamento profissional e técnico entre os agentes governamentais e experts do setor
privado para o desenvolvimento das ferramentas apropriadas de acesso publico até a
avaliacdo permanente do publico-alvo, a respeito da desenvoltura dos portais eletronicos

existentes (Klein, Klein e Luciano, 2018).

Este ciclo deve ser sempre retroalimentado, a fim de incluir mais parcelas da sociedade
nesta era digital e de comprometimento do Estado para com seus cidad&os, dando a
possibilidade para que aquele que manuseie recursos pablicos os apliquem com geréncia
efetiva e eficiente e que, sob outro angulo, o cidaddo seja treinado para utilizar estas
ferramentas e também saber envidar esforcos de cobranca pela prestacdo adequada a
respeito do destino dado ao recurso publico (Klein, Klein e Luciano, 2018).

3.12.2. Instrumentos para a manutencao do controle da transparéncia

Para que se alcance uma manutenc¢édo do controle da transparéncia eficaz e efetiva, faz-se

mister, a existéncia de um arcabouco legal capaz de sistematizar e ordenar todos os
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procedimentos que devem ser seguidos por parte dos agentes publicos e entes politicos.
Procedimentos estes que vao desde o nivel de responsabilidades associadas a cada agente
responsavel pela aquisicdo de equipamentos de tecnologias de informacdo, contratagdo
de consultorias, até a fase de aprovacdo da estrutura de materiais e pessoal que dardo
encaminhamentos ao regular circuito que a informacéao percorrera até chegar ao usuario

final que é o cidadao.

No caso do Estado do Cear, ndo se pode conceber uma politica publica de efetivacdo do
acesso a informacéo acerca dos negécios do citado Estado caso ndo haja uma variedade
de mecanismos que possam sustentar o nivel de transparéncia alcancado, a partir das
instancias governamentais em direcdo ao povo cearense. Um destes mecanismos é a
atividade de ouvidoria. Com uma ouvidoria eficiente e que tenha capilaridade e toda a
administracdo publica, o cidaddo pode pedir explicacdes sobre determinadas atividades
publicas desde a contratacdo de obras e servicos, 0s seus pregos e tempo de duracdo das
avencas até a reclamacao diante da prestacdo de servicos publicos sem qualidade e sem

eficiéncia.

Assim, o que é alimentado, no Portal Ceara Transparente, sobre contratacdes, obras,
pessoal, planeamento de aquisicdes, projetos a serem desempenhados pelo ente publico
pode ser confrontado com o item de reclamacao apresentado pelo cidaddo. A Ouvidoria
funciona como uma fase de teste permanente no que diz respeito as informacbes que
chegam ao Portal em tempo real. A Ouvidoria tem o condao de fortalecer a qualidade da

informacdo que alimenta o Portal Ceara Transparente. Observe a respeito logo abaixo:

A politicade Ouvidoria do Estado do Ceara visa fomentar a participacgao da sociedade e o exercicio
do controle social, assegurando o direito a cidadania e a transparéncia dos servicos prestados pelo
Poder Executivo Estadual, com atuagdo equanime, ética e isenta, por meio da escuta imparcial das
partes envolvidas, preservando o direito de livre expressdo e julgamento do cidaddo (CGE, 2020,

p. 1).

3.12.3. Instrumento para as informacdes sobre a satisfagdo da sociedade

No que se refere a satisfacdo da sociedade sobre a gestdo governamental, um ponto que
deve ser levado em conta na apuracdo do nivel de atendimento do Estado, no que tange a
sua politica publica informacional é a caracteristica social daqueles que buscam conhecer

os dados e informacOes do Portal Ceard Transparente e, assim, também, acessam 0s
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servicos de Ouvidoria do Estado do Ceard para apresentarem elogios e criticas e,
fundamentalmente, reclamagdes. Neste ponto, é crucial e tem grande destaque o nivel de

renda e 0 grupo social a que pertencem aqueles cidadaos que acessam o Portal.

Nestes acessos computados, e bem como para efeito de pesquisas de satisfacdo de
usuarios diante da ferramenta Ceara Transparente, deve-se ter em consideracdo que
parcela relevante da populagao cearense acessa 0s servicos publicos de saude, seguranga
publica e educacao entre outros e, por isso, diz respeito aos cidadaos advindos de classes
trabalhadoras com rendimentos médios considerados baixos de acordo com a realidade

que se assiste no mercado de trabalho no Brasil (Esperidido e Vieira-da-Silva, 2016).

O grau de desenvolvimento social e econdmico no Estado do Ceara ainda é muito timido,
apesar de variadas politicas publicas de atracdo de investimentos industriais a que se tem
assistido nos ultimos trinta anos. A concentracdo de renda € muito alta e ha muito para se
investir na formacdo de uma prestacdo de servicos publicos qualificada e, que abranja
cada vez mais um percentual da populacdo cearense consideravel. Este nivel de
crescimento econdmico e social timido se reflete nas oportunidades que a populacéo tem
de acessar a Internet. A Internet é mecanismo essencial para que a populacdo interaja
constantemente com a maquina publica no Portal Ceara Transparente. Sem a ocorréncia
de capilaridade da Internet junto a populacdo cearense, a politica da transparéncia do
Estado do Ceard ndo poderd caminhar de forma satisfatoria. Veja-se os dados de estudo

importante realizado no ambito do Estado do Ceara abaixo:

O primeiro indicador consiste na propor¢do da populacdo em domicilios com acesso domiciliar a
internet. Este indicador apresenta uma tendéncia crescente tanto para o Brasil, quanto para o
Nordeste e o Ceara no periodo de 2006 a 2015. Mesmo com esta tendéncia crescente, o Ceara
ainda encontra-se um pouco abaixo do patamar do nordeste (uma diferenca de 4,3 p.p, em 2015)
e bem abaixo quando comparado com o Brasil (diferenca de 17,8 p.p). Deste modo, o Ceara
possuia uma proporcao de 6,5% da populacdo em domicilios com acesso a internet, em 2006, e,
em 2015, esta proporcdo sofreu um aumento de 580%, chegando a 44,2% da populacdo. Deve-se
destacar de que, com a internet sendo uma ferramenta cada vez mais necessaria para melhorar a
qualidade de vida, ndo s6 do individuo, como de uma populacdo como um todo, uma vez que esta
é utilizada ndo apenas para lazer, como também para trabalho, a proporc¢éo de domicilios com
acesso a esta mesma em 2016 e 2017 ainda é relativamente baixa (Grafico 2.7b). Nao obstante,
este indicador ainda apresenta uma tendéncia de crescimento relativamente grande passando de
52,9%, em 2016, para 62,2% em 2017 (um crescimento de 15% em um ano). (Ceara, 2017, pp.
26-27)

Diante do cenario macroecondémico do Estado do Ceara em que ha grande desigualdade

de renda entre as classes sociais, também onde o rendimento nominal mensal domiciliar
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per capita da populagéo residente (Unidade: R$ ) é de R$ 942,00 (Novecentos e Quarenta
e Dois Reais — cerca de 160 euros), dados de 2019, ocupando o 18° lugar no ranking no
Brasil, de acordo com pesquisa realizada pelo IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2020), pode-se conjecturar que a melhoria da politica de transparéncia
publica passa pela diminuicdo do hiato social entre estas classes, trazendo milhares de

cidad&os para participarem do mercado de trabalho.

Sendo assim, terdo estes individuos condicfes e dignidade para se assumirem como
cobradores do éxito na aplicacdo dos recursos publicos. Por outro lado, com maiores
oportunidades de emprego e renda e aumento da qualidade da prestacdo dos servicos
publicos no Estado do Ceard, mais camadas da populacdo entrardo para a fileira dos
usuarios de servicos estatais, diminuindo o impeto na procura por servi¢os fundamentais
na seara privada. Aqui teremos um aumento qualitativo na transparéncia e na interacao
comunicacional entre povo e Estado. A transparéncia publica ndo pode ser impulsionada

em um ambiente econdémico e social de disparidades.

3.13. Recursos Educacionais como acesso da incluséo digital pela populagao

A inclusdo digital da populacdo cearense € outro ponto fundamental na politica de
transparéncia do Governo do Estado do Ceard. Tal empreitada ja deve comecar no
ambiente estudantil com a performance de uma grade curricular que privilegie o contato
com as midias digitais desde cedo. A alfabetizacdo é um grande passo neste ramo do
conhecimento, diga-se alfabetizacdo digital. Também ha que se destacar a importancia de
cultivar nas criancas, a no¢éo da posicéo estratégica do Estado dentro do contexto social,
as suas atividades promotoras do bem estar da populacdo e como estas atividades sdo
desenvolvidas. Desta forma, incute-se nas mentes dos estudantes o seu posicionamento
futuro diante do ente politico e a partir desse momento as oportunidades para exercer um

comportamento civico e democratico em prol da coletividade serdo maiores.

A conjuncdo da inclusdo digital desde cedo para os cidadaos cearenses, a disponibilizagdo
de midias digitais em pontos estratégicos do Estado do Ceard, a conscientizacdo do
cidadao para acompanhar a atividade publica e o incentivo a participacdo constante sao

fatores engrandecedores da inclusdo digital em um contexto de socializacdo do papel do
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jurisdicionado em questdes desde as mais simples até as mais complexas e que véo desde
o0 planeamento de grandes obras e servicos publicos até ao acompanhamento em casos de
recuperagdo de dinheiro publico que foi mal aplicado ou em que agentes publicos e

privados agiram em conluio para o desvio dos recursos (Barbosa, 2011).

3.14. Governanga eletronica do Estado do Ceara

Para o desenvolvimento do Estado do Ceara quanto a sua governanca eletronica de forma
satisfatdria, hd que se cuidar ndo apenas de disponibilizar a informacdo na plataforma
digital do Portal Ceara Transparente com qualidade, mas acima de tudo, impulsionar a
distribuicdo equanime de renda entre os cidaddos e colocando a disposi¢cdo do povo
cearense uma escola com qualidade e um servigo de seguranca publica e de salde a altura
dos tributos que sdo carreados para o Erario. Ndo adiantaria o Estado contar com toda
uma plataforma digital de e-servicos publicos se a populacdo continuasse em situacao de
ignorancia total e sem acesso a uma vaga no mercado de trabalho. A transparéncia digital
interessa a um cidadao apto a desenvolver 0s seus deveres civicos perante a comunidade
e ndo aqueles que se encontram alijados do mercado de forma geral, estes Gltimos com
dificuldades até de alcancarem 0s bens e servicos minimos para uma existéncia digna
(Cunha e Miranda, 2013).

N&o ha espaco para a afirmacéo democratica de uma nacéo e, no caso aqui relatado, do
Estado do Ceara e sua populacdo, diante do mundo globalizado e de grande competicao
mercantil, se ndo forem cultivadas as sementes de uma inclusdo digital em massa. Uma
inclusdo desta natureza que seja formadora de um ciclo de reducdo das desigualdades
sociais e que o setor publico seja agente impulsionador da afirmacdo do cidaddo como
sujeito de direitos e deveres perante a sua comunidade. Os impostos e contribuices tém
a funcgdo de tornar o cidaddo cearense apto a competir com qualquer outro cidadao do
mundo que aqui desembarque diante de uma vaga de emprego. De outra forma, uma
interacdo digital entre povo e Estado satisfatoria é a saida para que cada centavo do
dinheiro publico contribua para a formacéo e solidez de uma sociedade justa e igualitaria.
A transparéncia digital calcada em uma governancga eletronica técnica e com apoio
politico de todos os setores da sociedade da azo a que o Estado do Ceard atraia mais

investimentos produtivos tanto nacionais quanto internacionais (Bonilla e Pretto, 2011).
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3.15. Participacdo cidada via mecanismos de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo
como forma de impulsionamento da Governanca eletrénica, administrativa, politica e

econdmica do Estado do Ceara

O Governo do Estado do Ceard tem se mostrado como agente catalisador de
transformacdes no ambiente territorial cearense. Estas transformacgdes tém sido
impulsionadas, a partir da agregacdo de atuagdo de varios niveis de atores participantes
nos diversos nichos regionais que compdem o Estado do Ceara. Nestes nichos, hé vetores
econoémicos, politicos, sociais e demograficos fundamentais na estratégia do Governo de
somar forgas, sinergias visando a implementacdo do desenvolvimento socioeconémico

continuo do povo cearense.

Neste ponto é que surgem as tecnologias de informagdo como instrumento dindmico de
agregacao do povo cearense, pois estas ferramentas tratam de reunir com a velocidade e
perfeicdo desejada todas as propostas apresentadas por Governo, sociedade, setor
produtivo e organizagOes sociais para 0s mais diversos assuntos cruciais do Estado como
um todo e, via digital, os participantes poderdo anuir com a formagao de decisdes de alta
importancia para o destino econémico, social e politico do territério. Este poder das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo pode ser atestado no Portal da Transparéncia
do Estado do Ceard — Ceard Transparente, como um dos exemplos de diversas
ferramentas utilizadas, e € um cerne das estratégias de planeamento do Governo do
Estado. Isso efetivou-se com o Projeto Participacdo Cidadd do Governo do Estado do
Ceara a importancia da tecnologia da informacdo e comunicacdo para o planeamento

estadual, que sera apresentado no subcapitulo abaixo.
3.15.1. Principios do Modelo de Participacdo Cidada
Para entender-se esta crucialidade das ferramentas de Tl no planeamento estratégico do

Governo do Estado do Ceard que acabam por alavancar a participacdo cidada, é

necessario conhecer os pilares desta estrutura, como seguem:
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SISTEMA CEARENSE DE PARTICIPACAO CIDADA — Montado em 03 Pilares:

1. GESTAO PARA RESULTADOS - Entrega de bens e servicos & populagdo com qualidade e
dinamismo, primando pela melhor aplicacdo possivel dos recursos publicos arrecadados. O
cidaddo satisfeito é o foco da atividade administrativa do Estado

2. TERRITORIO COMO LOCUS — Nas regionalidades (espacos fisicos) que compdem o territorio
cearense é que se desenvolvem os aspetos produtivos, sociais e econémicos do povo cearense,
necessitando estes fatores de uma estratégia politica de agregacdo de forcas em prol do
desenvolvimento econdmico e social do Estado do Ceara. O fator humano é crucial também nesta
etapa.

3. DESCENTRALIZACAO ADMINISTRATIVA — O Estado tem que aprender a dividir suas tarefas
administrativas e utilizar-se das ferramentas de tecnologia da informagéo e comunicagdo como
fator preponderante de sua parceria com o cidaddo, parceria esta diuturna. Assim, o Estado chegara
mais rapido junto as demandas da coletividade e assim fortalecerd seu papel como representante
dos anseios do povo por melhores condigdes de vida (Ceard, 2017, p. 24).

A partir destes pilares é que se consideram os PRINCIPIOS para nortear o modelo de
gestdo participativa do Governo do Estado do Cearé e orientar a sua implementacéo.
Entende-se que a gestdo de tecnologia da informagdo e comunicagdo é o elo que agrega
os citados PRINCIPIOS e, na prética, se bem executada esta comunicac&o entre Estado e
populacdo, pode-se inferir que as sinergias existentes contribuirdo para a correta aplicacao
de recursos publicos. Assim o serd devido ao planeamento que fora executado desde o
inicio com a participacdo popular com a utilizacdo de ferramentas TIC e que, de outro
lado, o Governo tera seu papel como indutor desta sinergia entre os varios nichos sociais

e econdmicos do Estado. Sdo os seguintes principios:

1. CAPITAL SOCIAL E CAPACITACAO — a populagdo cearense tem seu valor cultural, seu
valor produtivo e pode participar tanto da formacéo de riquezas como também pode contribuir
com uma gestdo publica eficaz. Para isto, esta populacdo deve procurar participar deste novo
mundo da tecnologia e assim interagir com o Governo e instancias decisérias todos os dias do ano,
inclusive sugerindo melhorias na administracdo publica com o objectivo de fomentar o papel
catalisador do Governo do Estado.
2. TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICAGCAO — deve ser incrementada a
insercdo da populagdo nos novos caminhos da Tl como forma desta contribuir tanto para o ciclo
politico virtuoso como, por outro lado, interagir produtivamente na economia para 0 melhor
crescimento das riquezas, tornando-se até parceira do Governo no fornecimento de insumos e
servicos para atendimento da coletividade.
3. INSTITUCIONALIZACAO — O Governo do Estado é o responsével pela pratica generalizada
das ferramentas de T1 no ambiente territorial do Ceara. Para tal deve incentivar tanto o treinamento
como a disponibilizagdo de equipamentos modernos para que se forme uma rede virtuosa de
comunicacdo social para o bem da coletividade.
4, GOVERNANCA COLABORATIVA E CONTROLE CIDADAO - o cidadio deve participar
ativamente e cobrar 0s rumos que o Governo deve assumir a fim de que a populagéo alcance uma
prestacdo de servicos publicos com qualidade e a minimizagao dos ciclos perversos da corrupgéo,
O Estado deve se portar como parceiro fiel do cidado.
5. PLANEAMENTO PUBLICO PARTICIPATIVO — com as receitas e despesas plblicas postas
a mesa, o cidadao deve decidir quais os melhores investimentos para a popula¢do como um todo,
incluindo o investimento diuturno em Tl como ferramenta que trard o cidaddo para conhecer 0s
detalhes da atividade da administracdo publica; o cidadao deve ser socio permanente do Govemno
do Estado do Ceara (Cearg, 2017, p. 25).
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Atenta-se que os principios elencados acima e que norteiam o planeamento do Estado do
Ceara, visando a elaboracéo e préatica de um Sistema de Participacdo Cidada, dependem
para serem seguidos com esmero de um aparato tecnolégico em consonancia com as mais
modernas técnicas da area de T1. Assim, tanto no momento em que o cidadédo € convocado
para participar da formagao do Plano Plurianual do Estado, até a fase em que este mesmo
cidaddo, exerce seu controle social sobre as contas publicas, 0 mecanismo da tecnologia
estard impulsionando a velocidade com que as partes interagem e, desta forma,

contribuindo cada vez mais para a solidez do sistema politico democratico.

3.16. Resumo do Capitulo

A interacdo entre os agentes envolvidos com a sistematica do portal da transparéncia
acompanha a evolucdo das condi¢gdes democréaticas vividas por uma sociedade, o que
inclui aspetos culturais, econdmicos, politicos e sociais. A medida que uma sociedade se
insere em um processo maior que é o da globalizacdo econdmica e cultural, as forcas
democréticas impulsionam para que a forma de gerir 0s recursos publicos da sociedade

se dé com maior transparéncia e efetiva responsabilizacdo dos agentes.

Os governos passam a se legitimar cada vez mais em seus mandatos eletivos com o
concurso desta abertura das portas da administracdo publica para a populagdo, fazendo
com que a mesma, desenvolva seu sentimento de pertencimento na geréncia da coisa
publica, visto ndo se sustentarem nesta nova Gtica os governos fechados e avessos a

responsabilizacdo pelos seus atos.

Com o desenrolar dos acontecimentos, o cidaddo vai ganhando mais espaco de
participacdo nesta nova gestdo publica e, com as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo, pode assistir ao que ha de mais moderno em termos de gestéo publica em
outros paises desenvolvidos e cobrar, assim, que o modelo brasileiro de governo
eletronico realmente possa dar saltos qualitativos no caminho do sentimento de

pertencimento de cada cidaddo em relacdo a comunidade e sociedade.

A partir deste ponto, o proprio cidad&o cobra e quer resultados da aplicagdo dos recursos
publicos que sdo arrecadados, a partir do trabalho da sociedade e requisita que haja cada
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vez mais meios eficientes de participacéo agil e influenciadora nos destinos dos negocios
publicos. Salta-se da performance de disponibilizacdo de informacdo sobre a vida do
governo para que o cidaddo a acompanhe ndo em tempo real para a fase em que o proprio
administrado alcanca uma visdo critica sobre as receitas e despesas governamentais e
passa a questiona-las de forma fundamentada e, assim, passa a clamar por fazer parte de

uma arena de debates em tempo real com a participacdo dos gestores publicos.

A consolidacdo dos regimes democraticos passa por esta interacdo entre governo e
cidaddo de forma eletrénica, instrumento que alavanca o alcance do maior nimero de
informac0es pelo senso critico de quem esta a analisar o quadro fatico no contexto da sua
sociedade. Ao mesmo tempo, 0s governos so se legitimardo de forma democratica a partir
do momento em que trouxerem para a arena tecnoldgica 0 maior nimero possivel de
cidaddos com massa critica, ja que qualquer tentativa de inser¢do dos menos favorecidos
nesta era de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo sem prover-lhes do senso de
analise acurada dos aspetos envolvidos sera mera falacia e discurso democratico sem

efetividade.

Em um grande mercado globalizado como vemos nos dias atuais e com a necessidade e
pressdo das populacdes por melhores qualidades de vida e, desta forma, pressionando o
ente politico para que seja promotor de uma igualdade social satisfatoria, o Estado do
Ceara definiu uma politica de transparéncia digital publica que traz o cidaddo para
participar dos negocios publicos, desde as etapas de planeamento das acdes publicas até
a fase de reclamacbes quanto a falhas e desvios porventura ocorridos durante 0s

procedimentos dos gastos publicos.

Neste cenério, a transparéncia digital como politica publica, insere-se numa opg¢éo
politica acertada e que faz jus aos mandamentos constitucionais quanto a maior
participacao do cidad&do na gestdo da coisa publica. Mas esta participacdo so sera salutar
se esta transparéncia realmente contribuir para a ocorréncia de um melhor gasto publico
e que homenageie as camadas mais desprovidas da sociedade, sendo um fator redutor da

grande concentracao de renda a que se assiste, ainda, no Brasil e no Estado do Ceara.

Assim, a transparéncia digital, o Portal Ceard Transparente deve se desenvolver como

vetor que impulsiona a democratizacdo da sociedade cearense, ciclo virtuoso este com
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mais empregos, maior nivel de emprego e renda e maior engajamento da popula¢do nos
negocios publicos. Neste caminho, ndo haverd espaco para atividades predatorias
praticadas por grupos sociais inescrupulosos que sé trabalham para o surrupiamento do
Erario em desfavor do cidaddo cearense que acaba ficando sem um horizonte social
favoravel devido a desfalques de verbas publicas que deveriam ter sido aplicadas em prol
da populacdo. A transparéncia digital deve ser um meio constante de fiscalizacéo da coisa

publica.

Com mais investimentos em dareas sociais e, paralelamente, em tecnologias de
informacao, colocar-se-a o Estado do Ceara e a sua populacdo em condic6es de brigar por
mais oportunidades de emprego e renda e, além disso, dara condi¢cBes de o cidaddo
empreender produtivamente no mercado regional e nacional. Neste caminho, a
transparéncia digital ocupa lugar em equilibrio com os maiores e mais importantes
investimentos pablicos da atualidade como o séo as areas da saude e educacdo. A politica
publica de transparéncia digital € um vetor de engrandecimento democratico do ente
politico e do cidaddo cearense.
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CAPITULO IV -DIREITO A INFORMACAO E PARTICIPACAO CIDADA

4.1. Introdugéo

Uma sociedade democratica exige dos seus gestores publicos, a devida transparéncia das
acbes em um Estado. Nesse sentido, este capitulo pretende analisar as condicbes de
legalidade do Estado Democratico de Direito aliado as ferramentas tecnologicas, no qual
oferecem condic¢Bes a participacdo mais ativa da sociedade, tornando a gestdo publica

mais transparente. Com isso, a gestao passa a se tornar mais democrética.

O controle social e os desafios que séo enfrentados pelos gestores publicos visam chegar
a um modelo de gestdo eficiente em que o Estado possa por meio do portal da
transparéncia, chegar ao povo através de suas acOes efetivas. Para tanto, ao longo deste
capitulo serd demonstrado o Estado Democratico de Direito e a Transparéncia publica,

perpassando pelo campo juridico e pela conectividade.

O direito ao acesso a informacao postulado pelas legislacGes federal e estadual também
serdo discutidos ao longo do texto, demonstrando, ainda, a ligagdo dessas normas
juridicas com a Constituicdo Federal de 1988, que defende as informacdes e os atos
publicos transparentes. Ainda ha de se ressaltar as ferramentas de participacao ativa que

contribuem de forma efetiva com a organizacao e prestacdo do servico publico.

E por fim, surge a discussdo de um governo aberto e as estratégias de participacéo ativa
que contribui de forma efetiva com o fortalecimento da democracia e da administracdo

publica que é o cerne da investigacao.

4.2. Estado democratico de direito e transparéncia

O Brasil se revela ao mundo como um Estado Democratico de Direito. E, para que assim
seja reconhecido no ambito do seu préprio territorio e, internacionalmente, é necessario
que os poderes constituidos desenvolvam suas missdes ao lado dos cidaddos, que
busquem na participacdo deles, seus pilares para a formacdo democratica dos atos estatais
(Lacerda, 2017).
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O direito individual ao acesso a informacdo publica esta interligado com o exercicio da cidadania
em fiscalizar os atos governamentais. Nao deve ser confundido com o direito de informacdo a
dados pessoais em poder do Estado, ja que este estd inserido no rol de garantias de direito a
informacdo, que contém, também, o direito a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, e ndo é abarcado pelo DAIP- Direito ao Acesso da Informagdo Publica (Bucci, 2019, p.
3).

Assim, para que esta democracia se fortaleca a cada dia e, a cada processo, é preciso que
para a formacédo das decisfes que o governo tome e, ainda mais, para que o Estado retire
qualquer cortina sobre 0s seus atos para que 0 povo os conheca que haja o fomento e a

prética rotineira e reiterada ao acesso a informacéo.

Neste ponto, ndo sdo detalhes apenas sobre a execucdo de despesas de grande monta ou
informacbes sobre a captacdo de grandes receitas pablicas e, sim, deve-se informar ao
cidaddo sobre como ocorrem os atos administrativos e como séo formadas as decisdes
dos gestores publicos acerca da aplicagdo dos recursos publicos arrecadados (Botega,
2019).

No momento em que o povo brasileiro elege seus representantes tanto a nivel federal ,
quanto nas esferas municipais e estaduais, este mesmo povo esta chancelando a que estes
representantes desenvolvam as politicas publicas que foram apresentadas ao eleitor,
durante o processo eleitoral. E, para a execucdo destas politicas, o gestor publico tem que
convencer o cidaddo que as escolhas a serem realizadas sdo as melhores e mais
econdmicas, a fim de se atingir o nivel de desenvolvimento econémico e social que a

populacdo tanto almeja (Carreirdo, 2015).

Nesse interim, para a comunicacdo destes processos e tomadas de decisdes ha que se
utilizar nos dias de hoje, a ferramenta informatizada, tendo em vista as milhares de
informac6es que sdo geradas no governo e que passam a balizar as decisfes também nos
vérios setores da vida politica e econémica na sociedade brasileira. A transparéncia
publica é fator primordial para que 0s negdcios na iniciativa privada se déem com

confianca e produtividade (Cardoso et al., 2018).

Ao tempo em que o Estado revela pela transparéncia que o seu gasto esta sendo levado a
efeito com economicidade e respeitando as prioridades escolhidas pelo povo, maior o

sinal de que a populacao tera servicos publicos de qualidade a sua disposicdo e maior a
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tendéncia de que a iniciativa privada gere um investimento produtivo com a geracdo de
emprego e renda na economia. Assim, a transparéncia efetivada desta forma acaba

gerando um ciclo virtuoso de crescimento social e econdémico (Marques, 2019).

Para o campo juridico, a transparéncia publica vai ao encontro da escolha do legislador
constituinte por uma sociedade e Estado igualitarios, um centro de poder politico que
promova a valorizacao dos objectivos fundamentais insculpidos na Constituicéo de 1988.
E uma estrutura de poder que arregimenta o cidadio como elemento crucial para que o
Estado possa prover a sua tarefa de grande organizador da vida social e politica do pais
(Almeida, 2014).

E a garantia de que o Brasil continuaré trilhando o desenvolvimento e que participara dos
fluxos econdmicos e sociais a nivel mundial de forma equilibrada, justamente porque o
cidaddo estard bem informado com a transparéncia ativa e passiva, a respeito dos rumos
que o dinheiro pablico toma. Que o Estado ndo estard sendo utilizado para perpetuar
injusticas que aumentem a concentracdo de renda e, sim, haja justica social com a
distribuicdo e aplicagdo dos recursos publicos em direcdo aqueles que mais necessitam
(Klein, Klein e Mezzomo, 2019).

Esta inclusdo politica com o concurso dos mecanismos de transparéncia publica, faz com
que o cidadao seja agente transformador da sua realidade e que os gestores publicos se
transformem em vetores da realizacdo desta vontade publica. Tal mecanismo, tem a
possibilidade de alavancar a gestdo publica a medida que o Estado abre canais de
informacdo de ida e volta com o povo, elaborando e implementando suas politicas
publicas com o aval e participacdo da sociedade. Este o grande ponto em que as
ferramentas de informatica fazem a ligacéo entre os dois pdlos (Klein, Klein e Mezzomo,
2019).

Ha que se melhorar, a capilaridade desta disponibilizacdo de informacdes publicas por
parte dos entes federativos no Brasil. Os ganhos democréaticos em que e, como se fazer a
atividade publica de forma honesta e participativa, hdo de ser propagados para os rincdes
brasileiros, fazendo expulsar aquele jeito antiquado e injusto de se angariar patriménio

pessoal as custas do suor da coletividade. Para tal, ha a necessidade de uma cobranca
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ininterrupta da populacdo e o engajamento do povo, principalmente, por meio da

conectividade que sdo as paginas eletronicas governamentais. Diante disso,

ndo é democratico um Estado em que as decisdes politicas sejam tomadas sob a penumbra, sem
que sejam dadas a conhecer ndo apenas as deliberacfes em si mesmas, como também as razGes
que as inspiraram, uma vez que se tratam dos critérios utilizados pelos representantes do povo
(Fidalgo e Fuliaro, 2015, p. 7).

O mundo eletronico, deve ser uma continuagdo da participacdo ao vivo do cidad&o nas
formacdes de decisdes governamentais. N&o adiantaria o cidadao obter informagdes dos
portais eletronicos de transparéncia sem, ao certo, saber a matéria que esta vinculada na
pagina e de onde surgiu aquela politica publica. O acesso aos portais eletronicos deve ser
0 estimulo para que a populacdo acompanhe em tempo real, 0s gastos e receitas publicas
de acordo com a decisdo governamental, tomada em consenso com os cidaddos (Beuren
e Almeida, 2013).

Assim, o administrado deve ser chamado a participar da vida publica, ja a partir da
apresentacao e discussao das politicas publicas vidveis para implementagéo futura e ndo
apenas quando haja o desenrolar destas politicas no campo pratico e sua disponibilizacdo

informacional nos portais. Desta forma, ha realmente a pratica da transparéncia publica.

4.3. Direito ao acesso a informacao postulado pelas legislacdes federal e estadual

4.3.1. A Lein. 12.525/2011

Em consonancia com os preceitos incorporados na Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil, engrandecedores da cidadania e de aproximacao da maquina estatal em direcao
aos anseios da coletividade é que se construiu um aparato legal, para normatizar a
obrigatoriedade do cidaddo ter acesso a informacéo gerada no a&mbito da administracdo
publica. Concomitantemente, faz-se estimulada a melhoria na gestdo publica a medida
que, os procedimentos administrativos e as tomadas de decisdo dos agentes publicos

passam a ser objeto de monitorizacéo por parte da populacdo (Martins, 2018).

Nessa sistematica, constata-se que a legislacdo pertinente colocou a gestdo publica sob o

olhar atento do administrado, dando prioridade para que as informacGes a exemplo das
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atinentes a procedimentos licitatorios, programas e projetos governamentais sejam
direcionadas a este publico-alvo em tempo real e sem qualquer ébice, salvaguardadas a
informacdo cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado (Martins,
2018).

E, desta forma, tratou de alicercar uma convivéncia de igualdades de direitos entre 0s
cidaddos, mesmo que pertencentes a classes sociais distintas. Tanto € que ressalva a
possibilidade de obtencdo de informagfes publicas, a custo zero, mesmo quando haja
gasto de dinheiro publico para a producdo de Xerocépias (fotocOpias) aqueles que
comprovarem insuficiéncia de recursos diante da tarefa de sustento das suas familias. E
um tratamento desigual a medida da desigualdade observada (Art. 12, paragrafo Unico)
(Brasil, 2011).

O Estado brasileiro age desta forma em carater interventivo e disciplinador da atividade
administrativa e, exerce a sua soberania e poder politico, a fim de manter a paz social e 0
desenvolvimento politico e econémico como apregoa a Constituicdo Federal de 1988.
Assim, esta intervencdo acaba por ser um fator inibidor da formacao e desenvolvimento
de ciclos de corrupgdo, evento que tanto contribui para o desperdicio do dinheiro publico
e como consequéncia, gera um hiato entre grupos populacionais quanto ao acesso aos

servicos publicos de qualidade como saude, educacdo e seguranca publica (CGU, 2011).

Para 0 sucesso gradual desta intervencédo publica no campo do acesso a informacao gerada
no ambito governamental em direcdo ao cidaddo, é necessaria a disponibilizacdo de
ferramentas de tecnologias de informacdo, devido ao grande volume de informacdo
gerada quando o Estado efetiva as suas receitas e despesas e procede a atos que envolvam
recursos publicos, o que traria enorme dificuldade de acompanhamento caso ndo se
lancasse mado da Internet e de outros servicos salutares, para o atendimento da populacéo
com qualidade. Este aparato tecnoldgico deve se espraiar de forma pujante entre todos 0s

grupos populacionais componentes do estado brasileiro (CGU, 2011).

N&o deve em momento algum, o cidaddo sofrer restricbes quanto ao seu direito ao acesso
a informagdo publica, pois se assim fosse, estaria em risco o desenvolvimento gradual do

processo democratico e as portas da corrupcao estariam abertas para o desvio dos recursos
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financeiros obtidos, a partir, principalmente, da tributacdo das empresas e familias. Desta
forma, a lei ordinaria federal em comento, trata de franquear o acesso favoravel a qualquer
informacdo gerada na administragdo publica, salvaguardadas aquelas protegidas por
sigilo justificado no conteudo legal e que, de maneira alguma, estdo livres de
questionamentos por parte dos solicitantes, acaso nao estejam sendo cumpridos 0s

requisitos para que tal informacéo seja classificada como sigilosa (Bucci, 2019).

H& um longo caminho a ser percorrido para que os entes federativos no Brasil,
principalmente estados e municipios, possam entrar em rota de consonancia com a
efetividade da disponibilizacdo das informagdes publicas em tempo real para os seus
cidaddos. Neste interim, as possibilidades de atos de corrupcao continuam a fluir de forma
intensa, visto a falta de mecanismos que bloqueiem ou dificultem a existéncia de caixas-
pretas nos negdcios publicos. Sem margem de transparéncia adequada fica muito dificil
para o administrado obter, analisar as informacdes do Estado e, a partir dai, tomar sua
deciséo sobre se os representantes eleitos estdo honrando os seus mandatos populares ou,
de outro modo, se estdo cuidando dos seus negécios particulares em detrimento dos

interesses da coletividade (Resende e Nassif, 2015).

Diante das realidades politicas, sociais e econdmicas existentes entre as regides do Brasil
e, ainda, entre as capitais e o interior, a forma de se implantar a atividade politica, a forma
de se governar um ente federativo, as praticas clientelistas que ainda assolam os governos
subnacionais, toda esta situacdo sinaliza para a insercdo das tecnologias de informacao
como fator de alavancagem da transparéncia como um vetor inicial neste processo. Ja
que, na sequéncia, ha que se ter cidaddo consciente dos seus direitos e deveres huma
sociedade. Com esta consciéncia politica vem a cobranca democratica sobre os seus
representantes, e, dai, surgira uma fiscalizacdo cidada que ndo serd conivente com uma
transparéncia publica pela metade, ou seja, aquela que informa sobre a existéncia de uma
receita ou despesa realizada mas néo fornece informac6es suficientes para que o publico
faca uma andlise efetiva se realmente estes procedimentos eram necessarios e contam
com fundamentacdo de acordo com o0s programas e projetos escolhidos nas urnas

eleitorais (Resende e Nassif, 2015).
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E uma via de mo dupla, a questéo da transparéncia pablica porque & medida que o Estado
se diz cada vez mais transparente e cumpridor dos seus deveres democraticos, 0 povo
deve buscar melhorias com a paulatina cobranca diante dos seus governantes. A
passividade politica ndo colabora para a qualidade da transparéncia ja que se deixa nas
méaos dos governantes a decisdo de como serd tratada a informacao publica que chegara
ao cidaddo e, com menos fiscalizacdo, a tendéncia é de que haja processo de maquilhagem
destas informagdes, a utilizacdo de subterfigios para ludibriar a populagdo.
Concomitantemente, perante tal cenario, com uma popula¢do com menor potencial de
insercdo na vida politica, os governos tendem a enfraquecer qualquer tentativa de
franquear o acesso do administrado as informacgdes publicas, considerando que este
alijamento politico ocorre ndo apenas na esfera da transparéncia pablica, mas ja vem
acontecendo nas atividades de prestacdo de servigos publicos, cendrio que contribui para

um ciclo vicioso de alienacédo (Fidalgo e Fuliaro, 2015).

4.3.2. A Lei 15.175/2012 do Estado do Ceara sobre o0 acesso a informacédo

O Estado do Ceara tem buscado disponibilizar as informagdes sensiveis e de interesse
coletivo como forma de chancelar a participacédo direta do cidaddo na vida financeira e
administrativa do ente politico. Mas, ainda ha muito para se concretizar em termos de
alinhamento, tanto dos conceitos técnicos e juridicos envolvidos na legislacdo existente,
de forma a torna-los conceitos determinados passiveis de alcance, como também, na
disparidade intensa entre os entes politicos quando se trata de trabalhar a questdo das
tecnologias de informacéo, envolvida nesta disponibilizacéo de informacdes a sociedade.
Dai que advém a celeuma de definicdo do que é considerado dado sensivel, sigiloso e que
ndo possa ser acessado pelo cidaddo comum, durante um intersticio fixado (Goncalves e
Varella, 2018).

No arcabougo legal estrutural que define a incumbéncia estatal de disponibilizar as
informac0es estratégicas sobre seus orcamentos, despesas, receitas, processos licitatorios,
entre outras de grande valia. Nesse caso, 0 Estado do Ceara segue os caminhos trilhados

pela legislacdo federal supracitada, conforme se depreende das regras abaixo:
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Art. 11° E dever dos Poderes, Orgdos e Entidades albergados por esta Lei, disponibilizar,
independentemente de requerimentos, no ambito de suas competéncias, informac6es de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

8§ 1° Na disponibilizacdo das informages a que se refere o caput, deverdo constar no minimo:

| — registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das respectivas
unidades e horéarios de atendimento ao publico;

I — registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

I — registros das despesas;

IV — informacdes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive os respectivos editais e
resultados, bem como a todos os contratos celebrados;

V — dados gerais para 0 acompanhamento de programas, acles, projetos e obras de 6rgdos e
entidades;

VI — resultados de inspec¢des, auditorias, prestacdes e tomadas de contas realizadas pelos 6rgaos
de controle interno e externo, incluindo prestacdes de contas relativas a exercicios anteriores;

VII - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

§ 2° Para cumprimento do disposto no caput, serdo utilizados os seguintes meios:

| — Portais da Transparéncia;

I — Sitios Institucionais;

Il — Audiéncias ou Consultas Piblicas (Ceara, 2012).

O que se destaca na tarefa de transparéncia de informacoes, a partir dos entes politicos
em direcdo ao cidaddo em termos de desafios, é a busca da interoperabilidade entre
sistemas estaduais, municipais e federais, tanto em termos de trocas de informacéao e
experiéncias, como principalmente no sentido de se iniciar uma politica publica que
equipa todos os centros administrativos destes entes politicos com equipamentos que
garantam a seguranca da informacdo gerada, preservem aquelas de cunho sigilo e
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado e, fundamentalmente, que capitaneie
0 cidaddo como ator ativo desta interseccdo de interesses entre o Estado e a populagéo.

H& que se ter decisdo politica e investimentos neste sentido (Gongalves e Varella, 2018).

4.4. Ferramentas de Participacdo Ativa

A evolugdo e a disponibilidade cada vez maior das Tecnologias de Informagao e
Comunicacdo tém propiciado oportunidades para que o Estado reorganize o seu modelo
de prestacédo de servigos aos cidadaos, explorando os meios eletronicos como canais de
atendimento as demandas colocadas pela sociedade, no que se convencionou chamar de
Governo Eletrénico ou e-Gov. A escalada positiva na participacdo do cidaddo nos
negocios do governo colabora para que haja mais possibilidades de responsabilizacdo dos
agentes publicos e, de outro lado, fortalece a responsabilidade do Estado e dos seus
colaboradores frente as missdes que lhe sdo dadas pelos representados quanto a prestacdo

de servicos publicos (Braga e Gomes, 2016).

59



TRANSPARENCIA GOVERNAMENTAL: Uma anélise da interago entre os dois polos — governo e o
povo — para a eficacia e uso do Portal da Transparéncia do Estado do Ceara.

No Estado do Ceara, existe o portal da transparéncia que exibe informacfes em tempo
real sobre os neg6cios do governo ao cidadao e, dentro de um projeto de aproximacao
com a populagdo, ha o conhecido portal da transparéncia que é um repositorio de
informacdes na area eletronica na rede mundial de computadores que conecta o cidado
com aquilo que esta acontecendo no governo. Desde informagdes sobre receitas e
despesas governamentais, procedimentos licitatorios, despesas com pessoal, obtencao de
receitas, e mais, disponibiliza mapas interativos para que 0 cearense possa buscar o que

deseja da melhor maneira possivel (Ceara, 2019).

E uma forma de fazer com que o cidaddo se sinta mais proximo do governo e tal
fendmeno, conta as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo para que seja alcangado
um efeito positivo e alavancador do processo democratico. Em sociedades modernas em
que o cidadao despende muitas horas de seu dia nas atividades profissionais €, a0 mesmo
tempo, tem que participar da vida politica do Estado, nada mais salutar que o proprio
governo disponibilize uma estrutura técnica que envolve conhecimentos e equipamentos
nesta seara tecnoldgica, para que o administrado acompanhe o que foi decidido ou esta
em vias de execugdo com a aplicacdo do dinheiro publico (Abreu, Morais e Olegério,
2015).

No mundo cada vez mais globalizado, onde os niveis de crescimento e desenvolvimento
das economias séo ditados pela forma como a informacgao produtiva é gerida e distribuida,
0s governos ndo poderiam ficar de fora deste sistema, visto que este agente é catalisador
de investimentos imprescindiveis a populacdo e comanda a politica tributaria que angaria
recursos para a aplicacdo na melhoria de vida do cidaddo. As TIC surgem assim como
ferramentas fundamentais para a efetivacdo deste processo de transparéncia, no contexto
da dindmica dos agentes tomam as suas decisdes, a comegar por aqueles que contratam
com o poder publico, bem como com aqueles que decidem investir em determinada
economia e, ainda, entre outros, os eleitores que escolhem o0s seus representantes politicos
(Weiss, 2019).

A utilizacdo de centros de computagéo que processam milhdes de informagdes em tempo
hébil, e a conexdo destes centros com os dispositivos mdveis e com novas tecnologias

aptas a captar a intervencdo ou opinido de um cidaddo, que estd em qualquer lugar e a

60



TRANSPARENCIA GOVERNAMENTAL: Uma anélise da interago entre os dois polos — governo e o
povo — para a eficacia e uso do Portal da Transparéncia do Estado do Ceara.

qualquer horario do dia, pode fazer a diferenca quando se trata de participacdo ativa na
vida do Estado. Com estes meios de expressdo do posicionamento de cada cidaddo e com
a realidade das redes sociais, 0s grupos humanos podem alterar o seu destino. Esta
alteracdo é provocada & medida que o Estado, de forma célere, tomou para si a
reivindicacdo daquele grupo de pessoas e, a partir dai, elaborou uma politica publica ou
decidiu redirecionar a aplicacdo de recursos publicos para um programa ou projeto de

maior efetividade social (Weiss, 2019).

Perante esta forma de interacdo entre o cidad&o e o Estado, sdo obtidas trocas de sinergias
considerando-se os dois polos da relacdo informacional. A experiéncia que o0 usuario
desenvolve ao acessar o Portal da Transparéncia e também outros modos de interagdo do
governo eletronico, deve despertar neste individuo, o sentimento de seguranca e
estabilidade quanto a adquirir a melhor e mais apropriada informacédo. O sentimento de
confianca deve ser estabelecido e mantido entre as partes envolvidas. Aquilo que é
informado na plataforma digital, deve ser condizente com os efeitos detectados no mundo
real. De nada adiantaria um Portal muito bem definido graficamente, com mapas
interativos que correlacionam detalhes sobre despesas e receitas publicas, mas que o
cidaddo ndo consiga confronta-los com o que acontece de fato na vida real (Damian e
Merlo, 2013).

Para o Estado do Ceara que se propde a se relacionar de forma efetiva com o cidadéao e a
oferecer servicos de qualidade no ambito da plataforma digital do Portal da
Transparéncia, cumpre, assim, atingir metas visando o sucesso desta relacdo. Metas
estruturais que servem para consolidar a troca de informacéo entre os dois lados e, assim,
fortalecer o regime democratico de participacdo cidada nos negécios publicos, ou seja,
que o cidaddo se sinta parte da alteracdo de escolhas governamentais em prol da
coletividade. Estas metas para a plataforma digital sdo a eficiéncia,que diz respeito a
velocidade de acessar e a facilidade de usar o site; o quesito realizacéo, que atesta em que
medida o site promete e cumpre a entrega dos pedidos e a disponibilidade de itens; o
padrdo de disponibilidade do sistema que indica o funcionamento técnico correto do site;
e a privacidade que envolve a temética do grau de seguranca e de protecdo das
informaces do cliente (Damian e Merlo, 2013).
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O cerne desta acdo governamental para a inclusdo do cidaddo em canal direto com o
Estado do Ceara é a facilitacdo da vida do cidaddo, que pode obter documentos e
informacdes em tempo habil que impactem realmente na sua vida e tomada de decisdes,
mas também e, principalmente, legitimar os representantes politicos da coletividade. Ao
passo em que se apresenta uma programa de governo nas eleicdes e este é sagrado
vencedor, entdo, na atual conjuntura politica e econémica vivida no Brasil € inconcebivel
uma administragdo publica trancada em si mesma sem interagir com a sociedade (Echalar
e Peixoto, 2017).

O que se destaca nesta interacéo € que o0 acesso ao Portal da Transparéncia do Estado do
Ceara se revela como mais uma ferramenta de cidadania, mas que deve ser acompanhada
das outras politicas publicas de insercdo ativa do cidaddo na vida social, politica,
econémica e cultural. Pois, o simples franqueamento aos dados e informagdes
governamentais e a interacdo entre os dois pdlos ndo tem o conddo de alterar
significativamente a desigualdade social e tentar igualar as oportunidades de melhoria de
vida entre os diversos grupos humanos e cidaddos que compdem a sociedade cearense
(Echalar e Peixoto, 2017).

4.5. O Governo aberto e as estratégias de participacéo

Para a consolidagdo e fortalecimento da democracia é necessario que a administracao
publica, no caso, o Estado, torne disponivel de forma transparente as informag6es sobre
as decisOes e processos levados a efeito em seu interior como forma de concretizar a
situacdo de que o poder realmente emana do povo e que seus representantes eleitos sdo
meros porta-vozes da vontade coletiva. Com isso, o cidaddo conhecendo todo o processo
da aplicacédo do dinheiro publico, o cidaddo podera desenvolver o contraditorio e, aspetos
da ampla defesa em prol da melhor utilizagdo dos recursos publicos. Em assim fazendo,

ter-se-4 uma democracia solida com bem estar para a populacéo (Arruda, 2016).

O Portal da Transparéncia do Estado do Ceara se amolda a sistematica e vontade politica
de trazer ao cidad&o as informagbes em tempo real e esclarecer detalhes financeiros a
respeito das contratacbes publicas, o andamento das obras do governo, 0s gastos com

pessoal, os procedimentos licitatorios e outros assuntos acerca das receitas, despesas e
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orcamentos publicos e, com isso, vai revelando como esta tratando de desenvolver as
politicas publicas que foram apresentadas nos planos de governo durante o periodo
eleitoral e que foram sagradas vencedoras nas urnas. Com esta disponibilizagéo, cuida-se
de entregar ao cidaddo informacBes compreensiveis e (teis que possam embasar a tomada
de decisdes por parte do povo e, em especifico, por parte dos agentes empresariais que

pretendam investir na economia cearense (Tagliaro e Raupp, 2016).

Neste cenario, ha que se buscar o fortalecimento da efetividade da interferéncia do
cidaddo nos negdcios publicos. Para tal mister, a populacdo deve se fazer consciente de
seu papel fundamental na gestdo publica e deve exigir do governo melhores condicdes de
acesso aos servicos publicos de qualidade; que estes sejam de qualidade e de amplo
acesso. A partir deste ponto, cidaddos podem participar e entender como se desenrolam
os procedimentos no &mbito da administragdo publica porque estardo em estagio de
capacidade intelectual apropriada. Ndo bastando assim, que este cidaddo tenha acesso as
informagdes sobre a geréncia do dinheiro publico e, sim, que 0 mesmo entenda aonde o
governo quer chegar com a aplicacdo ou ndo aplicacdo de uma soma especifica de
dinheiro pablico (Nogueira Junior, 2019).

Os portais da transparéncia publica ndo sdo eficientes e efetivos por si mesmos, pelo
simples facto de a interacdo entre Estado e cidaddo nédo se perfazer de forma satisfatoria
apenas pelo modo de consulta a rede de Internet, a interface digital, necessitando que o
cidaddo interaja, também, com a utilizacdo dos mecanismos de ouvidoria publica. Este
tipo de ouvidoria da sustentacdo a praticidade e confianca depositada nos portais da
transparéncia governamentais, visto que o ouvidor publico e a sua equipa podem
disponibilizar a quem consulta os servigos, as informacfes em tempo habil para que se
exerca todos os direitos previstos na legislagdo brasileira, tanto para a busca de melhorias
na condicdo de atendimento dos servigos publicos como também para a realizacdo de
contestacdo e denuncias diante de atos e procedimentos governamentais que ndo estejam

claros e amparados na lei (Botega, 2019).

O Estado do Ceara tem trilhado os novos caminhos da era digital e de interconexdo do
governo as redes sociais e as novas midias. A interagdo entre cidaddo e Estado esta mais

efetiva e frequente. A utilizacdo dos aparelhos celulares e a sua interatividade com o0s
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portais da transparéncia, tem trazido velocidade de acesso aos atos governamentais e a
possibilidade de o cidaddo questionar qualquer andamento ou tomada de decisdo na
aplicagdo dos recursos publicos. Ao obter posicionamento do gestor publico sobre como
se deu determinada contratacdo publica, 0 quanto se gastou e o tipo de empresa que foi
contratada para a realizagcdo do servigco ou obra, 0 consulente pode ter em maos subsidios
(entendida como informacdo de suporte e evidéncias) para provocar as instituicoes
responsaveis para a fiscalizacdo da geréncia da coisa publica, a exemplo do Ministério
Publico e Tribunais de Contas. Todo este aparato fiscalizatorio pode ser chamado a
interagir, a partir da obtencdo de informacgdes no Portal da Transparéncia do Estado do
Ceara e, mais, com o reforco da informacao, a partir dos canais de ouvidoria centralizados

pelo 6rgédo central de controle interno do Poder Executivo Estadual (Ceard, 2019).

O direito a informacéo, de acordo com a Constituicdo Federal de 1988, é um direito
individual e desta forma, deve ser exercitado em um estado democratico de direito como
o0 Brasil. Este exercicio sera melhor desenvolvido a medida que o Estado aprimorar suas
politicas publicas e investir o dinheiro pablico com qualidade. N&do deixando margem
para a ocorréncia de malversacao destes recursos e nem que procedimentos de captura da
maquina publica, visando enriquecimento ilicito, sejam perpetrados. Para isso, 0 acesso
a informacdo deve alcancar patamares consideraveis de qualidade e efetividade, visando

a manutecdo do desenvolvimento social.

A busca por um modelo de participacdo cidadd em que todos possam corroborar com 0
processo de interacdo, fiscalizacdo e o fortalecimento do sistema democréatico do governo,
tem sido uma preocupacio para os gestores pUblicos. E necessério que a sociedade civil
possa opinar, debater e construir junto com o governo um melhor caminho para as

politicas pablicas.

Nesse sentido, este capitulo pretende analisar como ocorre a participacdo cidada no
processo de transparéncia do Estado do Ceard. Com isso, 0 processo de participacao do

povo passa a contribuir com a democratizacdo do acesso as atividades publicas do Estado.

Para isso, é necessario que um modelo de participagdo do cidaddo venha com a

transparéncia dos servigos publicos e toda a informacdo por meio das Tecnologias de
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Informacao e Comunicacdo. Para tanto, o Estado necessita planear e criar critérios para a
participagcdo do povo, e, com isso, 0 modelo de participagéo surge para contemplar todas

as agOes e interacdes entre o poder publico e a sociedade.

Assim, as tecnologias de informacéo e a governancga colaborativa surgem para fazer com
que a sociedade tenha a sua participacdo permanente nas organizacoes publicas. Para que
iSSO ocorra, as estratégias de comunicacdo e 0 acesso da sociedade a plataforma tém que
Ser uma preocupacao constante dos gestores.

4.6. Modelo do Sistema de Participacdo do Cidadao do Ceara Transparente

A medida que a economia cearense se desenvolve e a populacdo deste Estado busca
melhores condicBes de vida, sera for¢oso reconhecer que o ente politico deve, a cada dia,
buscar legitimacédo perante este publico. Neste ponto, perante o processo de globalizacao
politica e econdmica pelo qual passam as nacgdes, a gestdo da participacdo popular nos
negocios do Estado é ferramenta crucial para que a dinamica politica, econémica e social

da economia cearense tenha curso positivo (Ceard, 2020).

A participacdo destacada aqui necessita da utilizacdo das Tecnologias de Informacao e
Comunicacdo e, por tal objectivo, o Estado deve desenvolver um ambiente de
aproximacao constante com o cidad&o, tanto o cidad&o que busca uma melhor prestacdo
de servicos publicos, também o cidaddo que fiscaliza a gestdo do dinheiro publico e,
fundamentalmente, o cidaddo que busca a inser¢do no mundo globalizado, da informacéo
e, para tal empreitada, necessita de auxilio do Estado para elevar os seus niveis
educacionais, sendo as Tecnologias de Informagcdo e Comunicacdo, o campo de
conhecimento e agdo que engrandece a participacdo popular no setor publico de forma

efetiva.

4.6.1. Planeamento e critérios de participacdo do cidadéao

O Estado do Ceara possui um modelo de participacdo cidadd que envolve a interacdo do
jurisdicionado com a gestdo governamental. Este modelo estd em constante

aperfeicoamento, a fim de incluir todas as instancias de decisdes do Governo e as camadas
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sociais, estas Ultimas contando com trabalhadores formais, informais, pessoas que
compbem as organizacOes sociais e também aquela parcela da populacdo que ainda se
encontra alijada dos processos decisorios em nivel governamental. Nessa mesma linha
que envolve a participacdo cidadd, Barreto, Wendt e Caselli (2017, p. 115), que
demonstram que estes processos de envolvimento, incluem “dados detalhados sobre a
execucdo orcamentaria e financeira do Governo Federal, com possibilidade de pesquisar
informacdes por dia e pela fase de despesa”. Tal também se aplica aos acessos feitos na
plataforma do Estado do Ceard, proporcionando assim, uma participagdo mais

democrética dos cidaddos no que tange ao acompanhamento da gestdo publica.

Este modelo contempla as Tecnologias de Informag&o e Comunicagdo como mecanismo
aglutinador de todos os participantes em prol da gestéo publica por resultados e faz com
que as acOes, discussdes e decisdes tomadas na &rea governamental sejam o resultado
desta interacdo dinamica e efetiva tendo como palco as ferramentas de interatividade
digital (Ceard, 2017).

Para que seja virtuoso e compativel com esta realidade de participacdo de todos os atores
sociais para que se alcance a gestdo publica por resultados, urge colocar que o “Sistema

Cearense de Participacdo Cidada” deve ser baseado nas seguintes premissas:

. A participacdo das diversas representacdes que interagem com a gestdo governamental.
Foco: componentes das instituicbes que compdem a sociedade civil, a exemplo das organizacdes
sociais, participantes de representacBes de classe, trabalhadores dos setores da agricultura,
indlstria e prestacdo de servicos; parlamentares das trés esferas de Governo e populagdo que
depende de beneficios assistenciais para a sua sobrevivéncia.

Il. A articulagdo entre as diversas instdncias de participacdo atuantes no Estado e de
coordenacéo dos diversos processos, instancias e mecanismos de participagdo social.

Foco: aqui ha uma tendéncia a aglutinacdo via mecanismos de tecnologia da informacgdo e
comunicagdo como forma de deliberagdo importante nas areas de planeamento estratégico do
Estado do Cear4 com a inclusdo do maior niamero possivel de grupos sociais. Um exemplo é o
planeamento plurianual com a tomada de decis@es a partir de discussdo democratica e aberta com
0s diversos segmentos da sociedade cearense.

Ill.  Combinacdo de métodos presenciais e virtuais de participacdo cidadd, maximizando
simultaneamente a qualidade, representatividade e legitimidade do processo.

Foco: o Portal Ceard Transparente é ferramenta estratégica para a participacdo cidada, visto
disponibilizar em tempo real as informagdes sobre a atividade de gestdo governamental e, ainda,
disponibilizar informagGes que podem ser confrontadas por parte do cidaddo (Ceara, 2017, p. 6).

66



TRANSPARENCIA GOVERNAMENTAL: Uma anélise da interago entre os dois polos — governo e o
povo — para a eficacia e uso do Portal da Transparéncia do Estado do Ceara.

Para que este “Sistema Cearense de Participagao Cidada” seja realmente participativo,

algumas caracteristicas devem ser claramente atestadas nas suas préticas, quais sejam:

I. empoderamento dos participantes e das arenas de disputa e pactuacdo; dindmica desta
caracteristica: os cidadaos devem estar conscientes de seus deveres civicos de participagdo nos
destinos estratégicos do Estado do Ceard na economia, politica e aspetos sociais e culturais. A
arena deve ser mais do que nunca a utilizacdo da via digital como palco desta interacédo,
apresentacdo de demandas, discussdes e tomada de decisdes sobre a melhor maneira de aplicagéo
dos recursos publicos.

Il. comunicagéo e transparéncia de procedimentos; e mecanismos de monitoramento; dinadmica
desta caracteristica: 0 Governo deve atuar claramente ndo s como gestor da coisa publica, mas
principalmente como mediador no processo de construcdo das melhores alternativas a fim de que
o dinheiro arrecadado seja aplicado nos setores mais necessitados da economia e sociedade
cearenses e que, de outro lado, o cidaddo também possa monitorar, via digital, como estd o
andamento desta aplicacdo dos recursos publicos. Aqui a grande aplicabilidade do Portal Ceara
Transparente. e

I1l. avaliacéo de resultados auto constituidos e regulados dindmica desta caracteristica: ndo ha
espaco nesta politica democrética de participacdo cidada para que apenas a classe politica de
representantes do povo cearense passe a discutir as possiveis alteracdes de planos de aplicacdo de
recursos publicos, visto que para o sucesso da interacdo dos setores sociais via mecanismos de
tecnologia da informagdo e comunicagdo € necessaria a pratica do poder de decisdo por todos os
envolvidos na gestdo governamental, representantes politicos e cidaddos (Ceard, 2017, p. 2).

O nivel de participacdo cidadd no sistema de planeamento do Estado do Ceara e em
instancias estratégicas de decisdo, diga-se, ainda € incipiente, visto a necessidade de
treinamento e conscientizacdo daqueles que compdem o Governo quanto a questdo da

abertura destas instancias a participacdo popular com poder de opinido e voto.

Assim, também, para a necessidade de disseminacdo das Tecnologias de Informagdo e
Comunicacdo como mecanismo de interacdo constante entre todos os atores sociais
envolvidos, o que impulsionaria a facilidade de tomada de decisdo e contribuiria para o
fortalecimento da democracia e gestdo por resultados no &mbito do Estado e em todo o

seu raio de acdo (Gama, 2017).

Duarte (2009) acredita que a comunicagdo publica é uma das melhores ferramentas de
interacdo entre 0s atores sociais, no caso a sociedade, com o poder publico. Para o autor,
0 Estado e a sociedade civil podem de forma democratica corroborar com o processo de

discussdo para a melhoria da atuacédo da gestdo publica.

Ha os Eixos de praticas de participacdo no Governo do Estado do Ceara, para 0s quais as

fragilidades existentes devem ser superadas, como seguem abaixo:

67



TRANSPARENCIA GOVERNAMENTAL: Uma anélise da interago entre os dois polos — governo e o
povo — para a eficacia e uso do Portal da Transparéncia do Estado do Ceara.

I. Conselhos de Politicas Setoriais e Transversais e suas Dinamicas — S&o espacos de
participacdo, discussdo e deliberacdo. Deveriam abrigar um palco de interagdo entre conselheiros
e gestores governamentais e, fundamentalmente, representantes da populacdo cearense. Quando
alcancarem esse nivel de democratizacdo, poderdo ser um fator de empoderamento do cidaddo no
acompanhamento e monitoramento das politicas publicas. Esta engrenagem ainda ha muito que
evoluir, principalmente na insercdo do cidaddo na gestdo de politicas publicas e no controle das
acoes do Governo. Para tal projeto, o cidaddo deve ser alcado como utilizador do espago de
comunicagdo governamental em seu favor, o que se alcancaria com o aperfeicoamento de
ferramentas tecnoldgicas como o Portal Ceara Transparente.

I1. Sistema de Ouvidoria — este sistema tem um potencial enorme para alavancar a participacao
cidada nas politicas publicas. Este potencial para ser efetivado, ainda depende da conscientizagdo
dos gestores de politicas pablicas no sentido de integrarem as manifestacdes da populagcdo como
ferramenta para a alteracdo das decisdes estratégicas. As manifestacdes do povo devem integrar a
mesa de negociacdes e tomada de decisdes por parte dos gestores governamentais. Para tal mister,
ha que se investir no aparato tecnolégico da Ouvidoria no &mbito do Estado do Ceard, integrando-
se todas as secretarias, 6rgdos e entidades a um sistema central de Ouvidoria que alimente a
participagdo cidadd no Portal Ceara Transparente. E a populagdo cearense deve ser incentivada a
interagir com este sistema.

I11. Processo de Planeamento Territorial Participativo — muito focado na questdo do
desenvolvimento agrario e dependente de politicas de nivel nacional. Estas politicas nacionais tém
mostrado forte oscilagdo, 0 que obriga cada vez mais a busca por integracdo de uma politica
territorial regionalizada no Ceara em direcdo a sua integracdo com 0s mecanismos de planeamento
estratégico a exemplo do Plano Plurianual — PPA. Nesta integragdo ha que se fortalecer o
engajamento e especializacdo dos gestores publicos envolvidos e buscar-se a preparagdo da
populacdo a fim de que esta passe a influir nas decisdes dos setores atuantes, inclusive com a
utilizacdo eficaz de tecnologias da informag8o e comunicagdo, o que facilitaria a interacdo desta
faixa de cidaddos no ambito do Portal Ceara Transparente e no sistema de Ouvidoria Estadual.

V. Processo Participativo na Elaboracdo, Avaliagdo e Monitoramento do PPA — neste processo
de participacéo cidada hé& ainda muita prevaléncia do setor rural nas discussdes travadas para a sua
elaboracdo. O setor urbano, empresarial e importantes instituicbes da sociedade civil ainda
encontram-se ausentes deste debate. Ha a falta de incentivo por parte do Governo em ampliar a
rede de representatividade dos setores da sociedade cearense. Falta a conscientizagdo popular para
a importancia deste tipo de planeamento, implicando que as ferramentas de tecnologia da
informacgdo e comunicagdo ainda ndo sdo conhecidas por parte de um grande publico no territdrio
cearense. Deve ocorrer um movimento educacional intenso no sentido de conscientizacdo e de
treinamento da populacdo como um todo para o advento de utilizagdo de canais de comunicagdo
com as instancias governamentais. E um grande hiato aser preenchido para que a plataforma Cearéa
Transparente contemple estes segmentos que estéo alijados da participagdo na formagdo do PPA,
tanto em termos de acompanhamento das politicas publicas como em etapa de seu monitoramento.

V. Governanca dos 7 Cearas — para que se alcance as caracteristicas de Ceara democratico, do
conhecimento, pacifico, saudavel, acolhedor, de oportunidades e sustentavel ha que se privilegiar
a participacéo de todos os setores na formacao, aplicacdo e monitoramento das politicas publicas.
O Governo do Estado do Ceara deve incentivar a insercdo dos atores sociais e econémicos na
formacdo da agenda de desenvolvimento do Estado do Ceard. Deve, também, apresentar um
sistema eficiente de comunicacgdo e informacéo com a utilizacdo das ferramentas de Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo — TIC que atenda a necessidade de acompanhamento por parte da
populagéo a respeito da aplicacdo de cada recurso arrecadado pelos cofres estaduais. E trazer o
cidadao para participar da gestdo publica por resultados, é trazer a opinido de todos o0s setores da
sociedade civil cearense para a formagao das praticas estratégicas a serem deflagradas por parte
do Estado do Ceara (Cear, 2017, p.8).
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A superacdo dessas fragilidades comeca com a valorizacdo dos conselhos de politicas
setoriais e transversais que em seus espacos de discussdes, promovem a democratizacdo
das acBes governamentais. Ja o sistema de ouvidoria, esse é um dos principais canais de
atuacdo da sociedade, € atraves desse canal que a sociedade se manifesta sobre diversos
assuntos da gestdo publica. O processo de planeamento territorial participativo foca na
integracdo e fortalecimento da gestéo publica o que facilita no processo participativo do
povo no contexto tanto do monitoramento quanto também da avaliacdo dos atos que

constitui a gestdo democratica, proporcionando assim, a efetivacdo da governanca digital.

4.7. Gestdo dos Resultados

O mundo assistiu aum movimento de conhecimentos e praticas na administracao publica,
principalmente nas décadas de 1980 e 1990, em paises desenvolvidos, conhecido como a
Nova Gestdo Publica (NGP). Este movimento centrava sua contribuicdo sob um novo
olhar por parte dos governos que era o foco no atendimento ao cliente do Governo, ou
seja, na prestacao de servigos com qualidade aos cidad&os. Este era o arcabougo que viria
a denominar-se “Gestdo para Resultados (GpR) e que seria adotado em varias

administragdes publicas por todo o Brasil nas décadas seguintes” (Ceara, 2020, p. 7).

As principais premissas deste modelo de Gestdo para Resultados (GpR) sdo aquelas que
dizem respeito em definir qual a atribuicdo dos érgdos publicos diante de seus deveres
perante a sociedade; a pratica de uma cultura gerencial que fortaleca procedimentos e
incentive treinamentos e qualificacbes dos funcionéarios para atenderem de forma melhor
a populacdo; a adocdo de sistemas de informacgdo que acompanhem o nivel da acdo
publica, informem ao publico e monitorem os resultados da prestacdo destes servicos; o
recrutamento de prestadores de servigos publicos que estejam treinados e antenados com
a exigéncia de atingimento dos objectivos gerenciais da nova administracdo publica; a
melhoria continua dos métodos e procedimentos de prestacdo dos servigos publicos ao
cidaddo; a reunido de todos setores da sociedade para a interacdo eficaz via plataformas
digitais como forma de alcance do melhor gasto publico diante das necessidades

prementes dos jurisdicionados (Ceara, 2020).
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4.8. Tecnologias de informacéo e governanca colaborativa

A governanga colaborativa é um conceito que denota as novas formas de
compartilhamento de recursos financeiros, planeamento, preparagdo de agentes publicos
e privados para o atendimento das demandas da sociedade. E encabecado pelo Estado
como organismo aglutinador de esforcos advindos de variados setores sociais e
instituicGes. Pode envolver o ente politico e organizacfes privadas, em reunido, como
estratégia de atingimento de objectivos nas areas como saude, educacdo, cultura, meio
ambiente, entre outras, aproveitando-se da sinergia que pode ser desenvolvida com a
juncéo de conhecimentos e aporte de recursos financeiros, patriménio e pessoal, a partir
do organismo publico. E, nestes tempos de vida dinamica e veloz em todo o mundo, ha
que se contar com ferramentas de tecnologia da informagdo e comunicagdo — TIC como
mecanismos catalisadores da citada sinergia desencadeada em uma rede de atores e
esforcos (Martins, 2018).

4.8.1. Governanca Colaborativa

A governanca colaborativa no Brasil deve ser adotada e implementada privilegiando a
participacdo permanente das organizacdes privadas no esforco constante de atendimento
das necessidades da populacédo. Para tal tarefa, deve-se fazer com que o cidad&o seja visto
como um cliente exigente quanto a prestacéo de servicos de qualidade. Deve ocorrer uma
integracdo dos demais setores da sociedade como atores responsaveis pela manutencao

da qualidade de vida da populacgéo (Brasil, 2016).

Esta transformacé&o de postura de ambos lados, sendo de um lado o ente politico que passa
a sair da sua condicdo secular de concentrador e aplicador de todas as verbas publicas e
como mantenedor do atendimento & populagdo em todas as areas em que o dinheiro
publico possa ser aplicado; e, de outro lado, a assuncao politica de compromissos perante
a populacéo por parte das organizac6es privadas a partir da irrigacéo de recursos publicos
em seus cofres, tudo isto a partir de delegacéo politica do ente politico e engajamento
destas organizagBes privadas como mantenedoras de servicos de qualidade ao publico.
Todo este aparato como um cenério de transformacgéo e integracdo permanente e dentro

de uma estrutura politica renovadora (Martins, 2018).
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O elo de ligacdo que se faz necessario para uma governanca colaborativa eficaz e eficiente
entre os diversos segmentos que compdem a sociedade diz respeito ao grau de
amadurecimento politico de uma sociedade. O Brasil ainda conta com estruturas de poder
arraigadas em habitos seculares de concentracdo e, assim, a via comunicativa ndo
consegue se instalar e florescer quando se trata de estratégia de tomada de decisdo

politica, ficando estas decisdes a cargo de grupos politicos privilegiados.

Para que os mecanismos de Tecnologias de Informacédo e Comunicacgdo sejam adotados
e utilizados com eficiéncia em um possivel cenario de governanca colaborativa, faz-se
necessario em primeiro lugar que haja uma distribuicdo do poder de deciséo entre varios
atores politicos e sociais, situacdo que ainda ndo é vivenciada neste pais. Com este
rearranjo institucional entre os setores da sociedade brasileira, as ferramentas de TI
poderdo ser de grande valia para o incremento das ferramentas de planeamento do
orcamento publico, para a correta aplicacdo do recurso publico e para que haja o

monitoramento da aplicacdo correta dos recursos do Erario (Sant’Anna et.al., 2019).

4.8.2. Estratégias de comunicagdo e acesso da sociedade a plataforma

O Estado do Cearéa encontra-se em sintonia com a politica digital do governo federal, que
¢ sustentada na denominada “Estratégia de Governanca Digital (EGD)”, cuja elaboracao
ocorreu em 2015 e abrange o periodo de 2016 a 2019. A Portaria n° 68/2016 do Ministério
do Planeamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP) regulamenta este instrumento que
viabilizard o fortalecimento desta area de atuacdo governamental. Tal portaria da
seguimento as regras instituidas no Decreto n° 8.638/2016, que instituiu a Politica de

Governanca Digital (Brasil, 2016).

Segundo Gama e Rodrigues (2016), a participacdo social em consonéncia com a politica
digital do governo, traz ao cidaddo, condigdes de participar dos diversos debates sobre o
que ocorre no sistema politico e como participar de forma clara e objetiva dessa

“democracia digital”.

Pode-se verificar a existéncia de trés pilares para esta politica digital do governo federal

e que permeiam as realidades dos estados federativos brasileiros em termos de
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necessidades de avancos e de insercdo do cidaddo nesta nova realidade de participacéo

nos negdcios publicos. Sdo os seguintes pilares:

I. transformacéo digital dos érgéos e entidades do Poder Executivo Federal — encontra paralelo
em termos de necessidades de avangos quanto aos érgédos e entidades do Poder Executivo do
Estado do Cears;

1. expansdo do acesso as informacgdes governamentais — carater de decisdo politica fundamental
de trazer para o palco da administragdo publica, da gestdo governamental, todos os setores da
sociedade civil, desfazendo o ciclo secular de concentracdo do poder politico no Brasil e nos
estados federados;

I11. melhoria dos servigos publicos digitais e da ampliacdo da participacdo social — emergéncia e
conscientizacdo a respeito da preméncia de os estados federados aderirem o mais rapido possivel
a uma funcdo integradora na formacéo, pratica e monitoramento das politicas pdblicas numa seara
digitalizada e com a participacdo firme e relevante do cidaddo que demanda uma prestagdo de
servigo publico com qualidade (Ceard, 2014, p. 11).

S&o esses pilares que contribuirdo para a insercdo da era digital e a participacdo social.
Com a expansao das informac@es e a melhoria do acesso a plataforma digital do governo,

a sociedade podera efetivar a sua participacao.

4.9. Sistema Cearense de Participacdo Cidada

A participacdo da sociedade no processo de transparéncia do Estado do Ceara tem sido
valorizada no Estado. O governo criou um projeto chamado Participacdo Cidadd, nele ha
uma busca pelo fortalecimento da participacdo do povo seja no planeamento, nas decisdes

e até mesmo na cobranca e fiscalizacdo da gestdo publica.

Diante disso, o governo propde um modelo de gestéo participativa em que o0 seu objectivo
envolve a transparéncia da gestdo publica. O processo de planeamento do governo
envolve o empoderamento do cidaddo e a comunicacdo e transparéncia e o0

monitoramento.

4.9.1. Dimens0es do Sistema de Participacdo Cidada

O Governo do Estado do Ceara criou em 2017, um projeto de Participacdo Cidada, cujo
objectivo € propor de forma detalhada um modelo de Gestdo Participativa, voltada para
o atendimento dos resultados das atividades regionais e intersetoriais. Esse modelo deve

levar em consideracéo:
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I. A participacdo das diversas representacfes que interagem com a gestdo governamental.

Il. A articulacdo entre as diversas instancias de participacdo atuantes no Estado e de coordenacdo
dos diversos processos, instancias e mecanismos de participacéo social.

I1l. Combinacdo de métodos presenciais e virtuais de participacdo cidadd, maximizando
simultaneamente a qualidade, representatividade e legitimidade do processo (Ceard, 2017, p. 6)

A busca pela participacdo do cidadao cearense, perpassa pela atuagao dos diversos setores
da sociedade, buscando sempre o bem comum. E isso s6 se efetiva quando o governo
permite que a sociedade busque fazer parte das decisdes, sejam elas de cunho politico,
social, cultural e econdémico. Segundo Ceara (2017, p. 7), citando Ricci (2004), todo o

processo participativo pode ser concretizado em trés estagios:

fase inicial de legitimacédo, enquanto I6cus de apresentacao de demandas e deliberacdo de planos
e acOes publicas; fase de efetividade, com o surgimento de agendas intersetoriais, territoriais,
descentralizacdo de politicas e empoderamento de organizacbes em rede; e fase de
institucionalizacdo, com a formalizagdo de estruturas de gestdo, formas e instrumentos
participativos (consultas, conselhos, plataformas de comunicacdo) (Ricci, 2004, cit. in Ceard,
2017).

Essas fases compdem todo o processo de construcdo de um modelo que possa estruturar
0 acesso da participagdo cidadd. A implementacdo desse modelo de interacdo, podera
propiciar a integragéo entre o Estado e o povo. Diante disso que o governo do Estado do
Ceara criou um sistema de dimensfes que possam monitorar essa participacdo. Essas
dimensbes s&o: PPA; Politicas Setoriais e Transversais; Territorial; Ouvidoria;

Planeamento de longo prazo e Suporte, como verificado abaixo:

73



TRANSPARENCIA GOVERNAMENTAL: Uma anélise da interago entre os dois polos — governo e o
povo — para a eficacia e uso do Portal da Transparéncia do Estado do Ceara.

Figura 1. Diagrama do Sistema Cearense de Participagdo Cidada

SETORIAL

Plataforma
Digital

Fonte: Ceard, 2017, p. 8

As dimensbes 1- PPA e 2- Politicas Setoriais e Transversais sdo relacionadas a
participacdo do cidaddo j& existente. Ja a dimensdo 3- Territorial, essa visa focar o
planeamento na base territorial, ou seja, hd uma necessidade de acompanhamento das
politicas, programas e projetos dos respectivos territorios do Estado. No caso da quarta
dimensdo, 4- Ouvidoria, essa surge como um mecanismo de comunica¢do do cidaddo
com o gestor publico. Através dele que o povo tem como acessar a sua demanda
especifica. Na dimensdo 5- Planeamento de longo prazo, essa diz respeito a um canal de
comunicagdo que visa estratégias e desenvolvimento a longo prazo. A sexta e Ultima
dimensdo: 6- Comunicagdo, capacitacdo e tecnologias de informacdo, essa tem como
premissa o suporte e as ferramentas digitais de acesso e participacdo do cidadao (Ceara,
2017).

Todas estas dimensdes levam a comunicacgdo; a plataforma digital e & capacitagdo. Esta

triade sera discutida no proximo capitulo.
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4.9.2. Programa de formacéo continuada para o acesso a tecnologia

O governo do Estado do Ceara busca, por meio de estratégias de comunicacdo, estabelecer
uma relacdo entre o poder publico e a sociedade. Esse didlogo sé é possivel porque o
governo busca cada vez mais, proporcionar 0 acesso a tecnologia, a toda sociedade.
Assim, a dimensdo de suporte que abarca a comunicagao, capacitacdo e tecnologias de
informacdo torna-se mais importante quando se trata da formacdo continuada para o

acesso a tecnologia.

O governo, para facilitar o acesso da sociedade no Portal da Transparéncia, necessita
também de oferecer condi¢des de uma comunicacdo favoravel em que o Estado possa
oferecer as suas capacidades instaladas e, inclusive, com um acesso mais democratico.

Com isso, 0 governo elencou os seguintes objectivos para a melhoria do acesso:

* Instalar fluxos de comunicag@o publica descentralizados, horizontalizados e sustentaveis nas 14
regiGes administrativas do Ceard, de forma a integra-las a Rede Cearense de Participacdo Cidada.
 Assegurar a informagdo, a expressdo ¢ o didlogo entre atores sociais, agentes publicos e do
mercado nos processos de planeamento e monitoramento das politicas, planos e projetos.

* Apoiar a construgdo ¢ fortalecimento da Rede Cearense de Participagao Cidada (Ceara, 2017, p.
53).

A busca pela melhoria do acesso, para além de oferecer uma maior qualidade de
participacdo cidada, também contribui com o processo da formacdo continuada que é
considerado pelo governo do Ceara, como um dos principais mecanismos para a
efetivacdo da Participacdo Cidadd. Para Oliveira e Bodart (2015), a participacdo da

sociedade é importante para a tomada de decisdo, quanto maior a cobranca e a sua

participacao, melhor serdo os resultados de um governo democratico.

E preciso oferecer ao cidaddo cearense condicdes de acesso ao portal da transparéncia e

a sua participacéo.

4.10. Resumo do Capitulo

Considerado como um Estado Democratico, o Brasil, na sua esséncia, tem buscado

reforcar, a cada dia, esse reconhecimento, e para que isso ocorra de forma efetiva em uma
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gestdo publica, o portal da transparéncia surge com o objectivo de unir o gestor publico e

0 povo, que segundo a CF/88, detém todo o poder de fiscalizar seus representantes.

A transparéncia dos gastos publicos, como foi demonstrado ao longo do artigo, configura-
se como um elemento importante entre a relacdo sociedade e Estado. E esse por sua vez,
busca por meio das tecnologias chegar de forma efetiva ao destinatario e beneficiario dos

recursos publicos, o povo.

Com o advento da conectividade, o cidad@o tem tido acesso a formacdes e informac6es
inerentes a sua sobrevivéncia e, com isso, 0s portais da transparéncia, seja ele federal ou
estadual visam proporcionar a sociedade, em tempo real, 0s gastos e investimentos feitos
pelo gestor da administracéo publica. E esse acesso €, inclusive, assegurado por lei federal

e estadual que juntas proporcionam a informacé&o publica aos cidad&os.

Contudo, para que esse acesso seja cada vez mais eficaz a todas as parcelas da sociedade
é necessario que o gestor publico ofereca para além das ferramentas de participacao, no
caso o proprio portal da transparéncia, condi¢des de acesso as camadas mais pobres da
sociedade, levando a eles tanto a estrutura quanto a formacdo para a utilizacdo dessas
TIC.

Assim, o Estado podera de forma efetiva chegar a todos os cidaddos com o intuito de
proporcionar uma troca de informagdo que poderad contribuir para uma gestdo mais

democrética e transparente, com a inclusdo direta de todos.

A participacdo cidadd no processo de transparéncia do Estado do Ceara evoluira
qualitativamente e, assim, democraticamente, a medida que o referido Estado assumir a
sua posicao de aglutinador de sinergias advindas dos mais variados setores da sociedade
civil cearense. E, paulatinamente, abrir as esferas de decisGes governamentais a
participacdo cidadd, consistente em todos 0s grupos sociais, organizacdes do setor

privado, entidades de classes.

Este processo multifacetado institucionalmente e democraticamente implicard, cada vez

mais, a abertura das informacdes estatais para o devido acompanhamento e monitorizacao

76



TRANSPARENCIA GOVERNAMENTAL: Uma anélise da interago entre os dois polos — governo e o
povo — para a eficacia e uso do Portal da Transparéncia do Estado do Ceara.

pela populacdo cearense. Uma digitalizacdo da participacdo cidadd no processo de
transparéncia do Estado do Ceard acarretard a abertura da mesa de negociagdes

governamental a chancela de variados extratos que compdem a sociedade cearense.

Por outro lado, criar-se-4 um ciclo virtuoso de engajamento social e democratico devido
a perspetiva de que somente cidaddos que participam da atividade governamental que
preze pela boa aplicagdo dos recursos publicos. Sera também o cidaddo que terd um bom
nivel educacional e de conscientizacdo para saber manusear as ferramentas de
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo em prol do fortalecimento da democracia que
podera ter um papel mais ativo. E o caminho a ser trilhado no ambito da tecnologia e

cujos passos estdo em evolugdo no tocante ao Portal Ceara Transparente.
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CAPITULO V - PROPOSTA DE MODELO - CONEXAO CEARA CIDADAO -
UMA APLICACAO EM TECNOLOGIA DIGITAL INTEGRANDO OS ACESSOS
AS PLATAFORMAS DE SERVICOS E INFORMACAO DO GOVERNO PARA
POPULACAO

5.1. Introdugéo

Em um contexto que emerge o digital, a relacdo entre cidaddo e Estado necessita ser
pautada pela fidedignidade das informagdes prestadas, bem como pela sua
disponibilizacdo em tempo real. A possibilidade de que os cidaddos possam balizar as
tomadas de decisdo e dispor de um canal de comunicacao, utilizando-se das tecnologias
de informacdo, mostrou-se essencial. Uma ferramenta que agregue a relacao de confianca
entre o ente politico e os seus representados, fazendo com que haja um fortalecimento do

regime democratico.

O cidadé@o podera ter as condicOes de se inteirar a respeito das receitas e despesas do
Estado, compreender como estdo os projetos nos ambitos politicos, econdmicos, sociais
e culturais. Assim, poder apresentar as suas sugestdes e reclamagdes para a melhoria da

prestacdo dos servicos publicos a populacéo.

Nesta linha, Schtemmer, Di Felice e Serra (2020) acredita estar-se diante de uma nova
forma de convivéncia em que seres humanos convivem com maquinas, dispositivos e
toda sorte de equipamentos tecnoldgicos fundamentais para a realizacdo de tarefas e que
interconectam as pessoas nos seus relacionamentos interativos diarios. O mundo néo se

resume somente a existéncia do ser humano em si.

Schtemmer, Di Felice e Serra (2020) coloca bem o conceito de cidadania, que ndo é mais
aquele que envolvia a representatividade politica nos moldes ocidentais. Assim, cuida-se
de enxergar o homem em sociedade envolto em um ambiente que ndo é mais aquele
tradicional e que cuidava da suas rela¢fes interpessoais com outros seres humanos. O
homem social esta rodeado com vérias probleméticas e nesse contexto estdo as maquinas.
Os computadores, as relacdes de interacdo via redes digitais, ao passo que o digital é o

elo de interacdo entre os humanos, ndo mais aquela relacdo exclusiva ou preferencial do
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face-a-face e, sim, a interacdo com a utilizacdo de diversos artificios concretos que a

tecnologia moderna propicia e cuja maior caretaristica é o digital.

Pierre Lévy (2011) chama a debate, a ideia de desterritorializacdo, conceito inerente ao
novo formato que é o virtual. O autor defende que uma pessoa, uma coletividade, um ato,
uma informacédo podem ser o alvo de um processo de virtualizagdo. O virtual pode ser

passivel de atualizacdo porque precisa de suportes fisicos.

A virtualizacdo (Lévy, 2011), tangencia o espaco-tempo classico. Com a virtualizacdo ha
a desterritorializacdo no sentido de que ha unidade de tempo sem unidade de lugar. Nas
palavras do autor “a virtualizacdo submete a narrativa classica a uma prova rude:
unidade de tempo sem unidade de lugar (gragas as intera¢fes em tempo real por redes
eletronicas, as transmissdes ao vivo, aos sistemas de telepresenca), continuidade de agéo
apesar de uma duracdo descontinua (como na comunicacao por secretaria eletrénica ou

por correio eletronico)”.

Em face a obrigagdo de o ente politico prestar contas das suas atividades e aplicacfes de
recursos com o dinheiro pablico e, de outro lado, a necessidade de o cidaddo obter um
nivel de confianca satisfatorio, a partir das informacgdes expressas pelos seus
representantes eleitos no processo democratico, torna-se necessario que o Estado
disponibilise as ferramentas exigidas e informatizadas visando transparecer contetdos
relevantes para o acesso para os cidadaos e que representem o que realmente ocorreu ou
ocorrerd na maquina puablica, fundamentalmente disponibilizando espacos digitais

visando a participacdo do cidaddo com sugestbes e reclamacoes.

5.2. O desafio do contexto em relacdo ao uso do digital a apresentacdo de um modelo

A interacdo digital entre cidaddo e Estado faz-se primordial como uma politica publica
perene e que contribuird para a insercdo deste Estado como representante do sistema
organizacional de uma sociedade, um ente politico que buscara atender os anseios da
populacdo de forma rapida e eficiente e, além disso, que fortalecera a sua participacdo no
sistema politico e econémico sempre em sintonia com a velocidade das informag6es no

contexto de uma cultura em que o digital se faz presente. O cenario que determinara a
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possibilidade de o ente pablico realizar mais atividades com cada vez menos recursos e,

também, atender a populacdo de forma igualitéria.

O modelo construido é um framework que tem por finalidade materializar a simplificacdo
do sistema do portal Ceara Transparente. Foi desenvolvido um framework, no formato
Software Adobe Xd, intitulado Conexdo Ceara Cidadao. Construido, com o intuito de
apresentar uma proposta ou modelo que intencione mitigar as dificuldade encontradas na

plataforma de acesso do governo do Estado do Ceara.

De acordo com um diagnoéstico prévio, foi identificado que a populacdo, de modo
particular as camadas com menor recursos e de segmentos de menor poder financeiro,
encontra dficuldades em acessar informacdes relevantes ao seu contexto de atuacdo. A
promocao da cidadania por meio do uso do digital.

Dar énfase as dimensdes necessarias; a cidadania por meio de um mecanismo de midia,
poderd promover e contribuir com a populacdo e o0 seu processo de compreensdo da
governabilidade expresso nas informagdes disponibilizadas no portal da transparéncia.

Tendo identificado isso, realizamos 0 mapeamento dos nucleos:

Figura 2. Mapeamento por nucleos tematicos
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Acesso a informacéo — O acesso a informacéo é um direito fundamental previsto
no ordenamento juridico brasileiro no art. 5° inciso XXXIII, bem como no inciso
I1 do § 3doart. 37 e no § 2 do art. 216 da Constituigdo Federal de 1988. Todos 0s
cidaddos e cidadds tém direito a solicitar o acesso a informacdes que, por alguma
razdo, nao tenham estejam disponiveis no Portal da Transparéncia. No Ceara, o
direito a solicitar esses dados é garantido pela Lei Federal 12.527, sancionada em
18 de novembro de 2011, e pela Lei Estadual n® 15.175, sancionada em 28 de
junho de 2012.

Figura 3. Sequéncia do atendimento a igualdade social

agiidade no
aterdfimento

Efetivagio de
direitos

Igualdade socia

Interacéo do cidadao com o governo; participagdo social — “Para a CGU —
Controladoria Geral da Unido, cada cidadéo possui fundamental importancia na
tarefa de participar da gestao e de exercer o controle social das politicas publicas
e dos recursos nelas investidos. Com a ajuda da sociedade, serd mais facil
controlar os gastos dos governos em todo Brasil. O controle social pressupde a
efetiva participacdo da sociedade, ndo s6 na fiscalizacdo da aplicacdo dos
recursos publicos como também na formulacdo e no acompanhamento da
implementacdo de politicas. Um controle social ativo e pulsante permite uma
maior participacéo cidadd, o que contribui para a consolidacdo da democracia
em Nnosso pais” (Ceara, 2012) e (Ceara, 2020). O que é participagdo? E um direito
de todos os cidadaos de compartilhar com o Governo o espago de deciséo dos

rumos das mais diversas politicas publicas.
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Acessibilidade — Os conceitos de acessibilidade e inclusdo social estéo
intrinsecamente vinculados. No senso comum, acessibilidade parece evidenciar
0s aspetos referentes ao uso dos espacos fisicos. Entretanto, numa acep¢do mais
ampla, a acessibilidade é condicdo de possibilidade para a transposicdo dos
entraves que representam as barreiras para a efetiva participacdo de pessoas nos
varios ambitos da vida social. A acessibilidade é, portanto, condi¢do fundamental
e imprescindivel a todo e qualquer processo de inclusdo social, e se apresenta em
maultiplas dimensdes, incluindo aquelas de natureza atitudinal, fisica, tecnoldgica,
informacional, comunicacional, linguistica e pedagogica, dentre outras (Ceara,
2012) e (Ceara, 2020).

Acessibilidade digital — E uma série de recursos que possibilita a navegacio, a
compreensdo e a interacdo de qualquer pessoa na web (independentemente de suas
dificuldades), sem ajuda de ninguém. Em outras palavras: uma Internet acessivel

para todas as pessoas! (Ceard, 2012) e (Ceara, 2020).

Transparéncia — [politica] Preceito através do qual se impde a administracdo
publica a prestacdo de contas de suas agdes, através da utilizacdo de meios de
comunicacdo. Uma gestdo puablica transparente permite a sociedade, com
informac0es, colaborar no controle das a¢fes de seus governantes, com intuito de
verificar se os recursos publicos estdo sendo usados como deveriam. Nesta se¢éo,
saiba mais sobre as acGes e programas da CGU voltados & promocdo da
transparéncia publica (Ceara, 2012) e (Ceara, 2020).

5.3. A estrutura da aplicagdo — mecanismo de conex&o integrada

O acesso a Plataforma Digital constituiu um desafio que esta proposta intenciona

apresentar uma saida cujo levantamento de informacdo indicara a efetivacdo dessa

solucdo, para a Conexao Ceara Cidadao, intitulagdo da proposta modelo.

Por plataforma digital entende-se como sendo, um termo que faz referéncia a um

mecanismo configurado no modelo Web que possibilita a apresentacdo de servicos e

funcionalidades disponibilizados via rede de Internet. A exemplo disso tem-se
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plataformas de comércio eletronico, lojas de aplicativos online, sites de comparacéo de

preco, entre outros.

A proposta é a construcdo de canais de acesso para toda populacéo a plataforma Portal da
Transparéncia do Estado do Ceara, com o intuito de efetivar as dimensdes, para a
promoc¢do da Conexdo Ceara Cidaddo. Para a realizacdo desse empreendimento faz-se
necessario identificar as areas que poderéd contribuir com a populacdo se ela obtiver

acesso.
5.4. As areas de acesso a informacao do governo pela populagédo

Os critérios que serviram como condicdo para escolher quais 0s tipos de acesso poderiam
ser disponibilizados a populagdo para o exercicio da cidadania: 1. No que diz respeito a
obtencdo de informacgdes quanto as aplicacbes dos recursos publicos; 2. Artigo 5° e 7° da
CF/88.

A representacdo do modelo ambicionado contemplando as &reas podera ser visto a seguir:

Figura 4. Proposta para a Conexao Ceara Cidadao. Fonte: Imagens Google

A Integragéo Digital de Informagdo a disposicéo do Cidaddo

/\ 1. Saude
@ e 2. Educagéo
> \ - 4 3. Assisténcia

4. Financas
5. Parcerias
- o %:'e::',‘,) 6. Ouvidoria
CEARA 7. Servigos
Transparente

Soci

Pesquisa de levantamento de quais os botdes estardo disponibilizados para 0 acesso das
informacBes necessarias a populacdo. Eles representam 0s servigos ja existentes na
plataforma do governo, todavia, apresentar um mecanismo simplificado para a populagdo

compde esta proposta, indicadas em duas aplicacdes.
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5.5. A apresentacdo do Framework — a proposta modelo

A Lei de complementar 101/2000, ampliou a obrigatoriedade da transparéncia nos 6rgaos
publicos no que concerne a divulgacdo do planeamento e execucdo dos programas
governamentais, assim como, de seus resultados em linguagem acessivel a toda a
populacdo e em meio eletrénico. Nessa perspetiva fica legitimado o mecanismo modelo
para o acesso a informacdo via dispositivo digital, condi¢do importante para que o cidaddo
alcance a informacdo com aspetos de tempestividade, seguranga, fidedignidade e em
tempo real acerca das atividades do Estado do Ceard, sendo esse framework uma sintese

dos conteudos que a populacdo podera acessar com maior facilidade.

50 Cear3 Cidad3o > Home 1440 (3 Vocé ests compartilhando sua tela inteira, =
.l.'lﬂ ConetmoCearz-'l SAUDE EDUCAGAO ASSISTENCIA SOCIAL FINANCAS OUVIDORIA
. ~ - “
Consulte informacgoes, .
dados abertos e paginas ’_ﬁ
-~

detransparéncia. \.I

* J\U 1dess

A marca explicita a ideia da participacdo da populacéo ao poder acompanhar de modo
conectado os investimentos realizados pelo poder pablico em prol das sociedade cearense,

a partir da arrecadacdo dos recursos das receitas governamentais.
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B8 Conexdo Cears Cidadio > Saide - Hospitais

Cuidando de vocé e garantindo seu futuro

Hospitais

Saude

Acompanhe aqui os gastos
com saude e compare com o
valor minimo de aplicacao.

A barra de menu SAUDE trata de informar & populagdo os valores empregados na
construgdo de hospitais e clinicas, entre outros equipamentos. Informagdo crucial para
que o cidaddo tenha ciéncia do volume de recursos financeiros empregados no
atendimento a sociedade cearense em quesito de fundamental importancia para o bem
estar do povo.

Com o crescimento populacional e a queda da renda per capita no pais mostra-se
primordial que o Estado disponibilize mais vagas para exames, cirurgias e

acompanhamentos na rede publica estadual de salde.

28 Conexdo Ceard Cidad3o > Satide - Pagamento de funcionarios

Cuidando de vocé e garantindo seu futuro

Pagamento de funcionarios

Saide > Pagamento do funciondrios

Saude
Valores em mil R$ por més gastos com a folha de pagamento dos servidores que
Acompanhe aqui os gastos
com saude e compare com o
valor minimo de aplicacao.

atuam na area da saude do Estado - enfermeiros, medicos, socorristas e

auxiliares de enfermagem
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A barra de menu PAGAMENTO DE FUNCIONARIOS trata de informar a populag&o os
valores gastos com o pagamento de funcionarios atuantes nesta area de servico do Estado,

como médicos, enfermeiros, auxiliares de enfermagem e socorristas.

Nesta area de informacdo, o cidaddo podera consultar os valores que estdo remunerando
os profissionais de saude do Estado e, a partir dai, compara-los com as remuneragdes que
estdo sendo pagas na iniciativa privada. Mostra o nivel de valorizacao destes profissionais
por parte do Estado.

mm Conexdo Cears Cidaddo > Saide - Atendimento 3 Populagio

Cuidando de vocé e garantindo seu futuro

Atendimento a populagao

Saide > Atendimento & populagao

Saude

Valores em mil R$ por més gastos com o atendimento a populacéao do Estado -
Acompanhe aqui os gastos : 5 _
; com consultas - exames - cirurgias - internacoes
com saude e compare com o h

valor minimo de aplicacao.

A barra de menu ATENDIMENTO A POPULAGCAO fornece ao cidaddo informacdes
financeiras sobre pagamentos/remuneracdo aos profissionais da area de salde do Estado

gue atuam em hospitais, clinicas e laboratérios.

86



TRANSPARENCIA GOVERNAMENTAL: Uma anélise da interago entre os dois polos — governo e o
povo — para a eficacia e uso do Portal da Transparéncia do Estado do Ceara.

B8 Conexdo Ceard Cidadio > Saiide - Gastos Anuais

Cuidando de vocé e garantindo seu futuro

Gastos Anuais

Salds > Gastos anuais

Acompanhe aqui os gastos com saude e compare com o valor minimo de aplicaco

A figura abaixo indica a participacao das despesas com agbes e servigos publicos de saide na receita liquida de impostos e

transferéncias constitucionais e legais.

A barra de menu GASTOS ANUAIS fornece ao cidaddo a informacé&o financeira sobre a
participacdo dos gastos de salde do Estado frente ao minimo determinado pela
Constituicdo Federal em relacdo a receita liquida de impostos e transferéncias
constitucionais e legais. Importante para que a populacdo tenha ciéncia a respeito do
cumprimento do pacto federativo no Brasil por parte do Estado.

28 Conexdo Cears Cidaddo > Satde - Criangas

Cuidando de vocé e garantindo seu futuro

Criangas

Saide > Criangas

Saude
Valores em mil R$ por més gastos com materiais hospitalares e insumos para o
Acompanhe aqui os gastos
com saude e compare com o
valor minimo de aplicacao.

atendimento a saude das criangas de 0 a 12 anos

A barra de menu CRIANCAS informa ao cidaddo sobre os gastos com materiais

hospitalares e insumos para o atendimento de salde a criancas de 0 a 12 anos de idade na
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rede estadual de sadde. S&o informacdes fundamentais que demonstram a preocupacéo
do ente publico com o bem estar das criancas que se encontram numa fase da vida mais
vulnerdvel e atesta o compromisso do Estado com a formagdo da nova geracdo de

cearenses.

28 Conexdo Ceara Cidadio > Satide - Jovens

'Y

Cuidando de vocé e garantindo seu futuro

Jovens

g
o=

!

Salude

Valores em mil R$ por més gastos com materiais hospitalares e insumos para o
Acompanhe aqui os gastos i .
atendimento a saude de jovens de 13 a 18 anos
com saude e compare com o

valor minimo de aplicacao

A barra de menu JOVENS informa ao cidaddo sobre os gastos com materiais hospitalares
e insumos para o atendimento de salde aos jovens cearenses na rede estadual de salde.
S&o informagdes fundamentais que demonstram a preocupacgdo do ente publico com o
bem estar dos cidaddos que estdo em processo de formacao educacional e social e que
ainda se encontram numa fase da vida vulneravel e atesta 0 compromisso do Estado com

a formac&o da nova geracdo de cearenses.
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B8 Conexdo Cears Cidad3o > Satide - Idosos

Cuidando de vocé e garantindo seu futuro

Idosos

Sadde > Idosos

Saude
Valores em mil R$ por més gastos com materiais hospitalares e insumos para o
Acompanhe aqui os gastos
com saude e compare com o
valor minimo de aplicacao.

atendimento a saude de idosos

A barra de menu IDOSOS informa ao cidadao sobre 0s gastos com materiais hospitalares
e insumos para o atendimento de saude aos idosos cearenses na rede estadual de saude.
S&o informagdes fundamentais que demonstram a preocupacgdo do ente publico com o
bem estar daqueles que ja trabalharam durante sua vida produtiva e colaboraram para que

a economia do Estado crescesse em termos de geracao de valor (social e econdémico).

28 Conexdo Ceara Cidadio > Educagdo - Total de Investimentos

Cuidando de vocé e garantindo seu futuro

Total de Investimentos

Educogao > Total deinvestimentos

Acompanhe aqui os gastos com educacao e compare com o valor minimo de aplicacao.

A figura abaixo indica a participacao das despesas com agoes e servicos publicos de educacao na receita liquida de impostos e

transferéncias constitucionais e legais.

A barra de menu TOTAL DE INVESTIMENTOS informa ao cidaddo sobre a
participacdo dos gastos com educacdo do Estado frente a0 minimo determinado pela

Constituicdo Federal em relacdo a receita liquida de impostos e transferéncias
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constitucionais e legais. Importante para que a populacdo tenha ciéncia a respeito do
cumprimento do pacto federativo no Brasil por parte do Estado. Séo informacoes
fundamentais que demonstram a preocupacdo do ente publico com o futuro da educagéo
de criancas, jovens e adultos e atesta o nivel de atendimento da politica estadual para a

formacao de novos trabalhadores; a médo de obra para a producdo cearense.

28 Conexdo Ceard Cidadio > Educagdo - Gastos Anuais

Cuidando de vocé e garantindo seu futuro

Gastos Anuais

Acompanhe aqui os gastos com educacao e compare com o valor minimo de aplicacao.

A figura abaixo indica a participacdo das despesas com agbes e servigos publicos de educacgdo na receita liquida de impostos e

transferéncias constitucionais e legais.

A barra de menu GASTOS ANUAIS fornece ao cidad&o a informacao financeira sobre a
participacdo dos gastos com educacdo do Estado frente ao minimo determinado pela
Constituicdo Federal em relacdo a receita liquida de impostos e transferéncias
constitucionais e legais. Importante para que a populacdo tenha ciéncia a respeito do
cumprimento do pacto federativo no Brasil por parte do Estado na area educacional,
visando garantir, a preparacdo da geracdo futura de mdo de obra qualificada para a

geracdo de riquezas no Estado.
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28 Conexdo Cears Cidad3o > Finangas - Arrecadagdo de Impostos

Cuidando de vocé e garantindo seu futuro

Arrecadagao de
Impostos

Financas > Arrecadagao de impostos

Saulde
Tributos que devem ser pagos ao Estado, por més e exercicio financeiro, por
Acompanhe aqui s gastos
com saude e compare com o
valor minimo de aplicacao.

pessoas naturais e juridicas em um exercicio financeiro e decorrem de
determinacao constitucional e legal. Sdo fundamentais para custear despesas

publicas com educacao, saude, seguranca, transporte, saneamento, entre outros

A barra de menu ARRECADACAO DE IMPOSTOS fornece ao cidaddo a informagcao
financeira da arrecadacdo do Estado frente ao cidaddo e as empresas. Esta cobranca
decorre da Constituicdo Federal e os recursos sdo fundamentais para que o ente publico
custeie suas atividades de educacdo, seguranca, saude, saneamento, transporte publico

entre outras missdes do Estado visando o bem estar da populacdo cearense.

B8 Conex3o Ceara Cidadio Finangas - Repasse de recursos da unido

Repasse de recursos ~
dauniao

Finangas > Repasse de recursos da uniao

Saude
Transferéncia federal ao Estado. cujo objetivo é equalizar a capacidade fiscal da
Acompanhe aqui os gastos
com saude e compare com o
valor minimo de aplicacao.

unidade federativa - valores em mil r$ por més e por exercicio financeiro

A barra de menu REPASSE DE RECURSOS DA UNIAO fornece ao cidaddo a
informacdo financeira por més e exercicio financeiro das transferéncias/repasses de
recursos da Unido Federal para o Estado. Devido ao Pacto Federativo contido na
Constituicdo Federal, a Unido deve complementar as disponibilidades financeiras dos
Estados para que estes facam frente as suas despesas com a populacdo e mantenham os

seus servicos publicos funcionando com qualidade.
91



TRANSPARENCIA GOVERNAMENTAL: Uma anélise da interago entre os dois polos — governo e o
povo — para a eficacia e uso do Portal da Transparéncia do Estado do Ceara.

28 Conexdo Ceara Cidaddo > Finangas - Convénios

Cuidando de vocé e garantindo seu futuro

Convénios

Finangas > Convénios

Saude

Acompanhe aqui 0s gastos Acordos feitos entre Unido e entidades governamentais do Estado para
com saude e compare com o

valor minimo de aplicagao.

transferéncia de recursos financeiros a serem utilizados na execucao de um

{4y
> . F 3
\‘) objetivo comum - valores em mil r$ por més e por exercicio financeiro

A barra de menu CONVENIOS fornece ao cidadio a informacao financeira por més e
exercicio financeiro dos repasses de recursos da Unido Federal para o Estado devido a
assinatura de acordos de vontade que sdo os Convénios. Estes Convénios podem facilitar
a melhoria dos servicos do Estado nas areas de seguranca, saude, infraestrutura (obras),
educacdo e também podem colaborar para a melhoria na area social e cultural. Séo
acordos de vontade, as chamadas transferéncias voluntarias, diferentes das transferéncias
que séo obrigatdrias devido as leis e a Constituicdo Federal. As entidades governamentais
do Estado podem dispor destes recursos e devem prestar contas da sua boa e regular

aplicacdo as autoridades.

28 Conexdo Ceara Cidadao > Finangas - Municipios

Cuidando de vocé e garantindo seu futuro

Municipios

Finangas > Municipios

Saade
Valores repassados pelo Governo do Estado aos municipios, nos termos definidos
Acompanhe aqui os gastos
com saude e compare com o
valor minimo de aplicacao.

na Constituicao Federal de 1988, art. 158, lll e IV - valores em mil RS repassados

pelo Estado por més e exercicio financeiro
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A barra de menu MUNICIPIOS fornece ao cidaddo a informacao financeira por més e
exercicio financeiro dos repasses de recursos do Estado para os municipios componentes
da unidade federativa, com base na arrecadacéo do IPVA — Veiculos Automotores e do
ICMS — Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias. Estes repasses sdo uma fonte de renda
importante para as municipalidades e complementam os recursos que serdo utilizados na
melhoria dos servigos nas areas de seguranca, saude, infraestrutura (obras), educacao e
também podem colaborar para a melhoria na area social e cultural. So transferéncias que

sdo obrigatorias devido a Constituicdo Federal.

28 Conexdo Cears Cidad3o > Finangas - Vale gas

Cuidando de vocé e garantindo seu futuro

Valegas

finangas > Valo gés

Salde

O Vale Gas Social € uma politica publica permanente, sancionada pelo Governo
Acompanhe aqui os gastos
com saude e compare com o
valor minimo de aplicacao.

do Ceara em 14 de setembro de 2021, que possibilitara a recarga gratuita do

botijao de gas a populacao cearense em situagao de vulnerabilidade, por trés

vezes ao ano. O beneficio é distribuido pela Secretaria da Protecao Social,

Justica, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos (SPS)

A barra de menu VALE GAS fornece ao cidaddo a informagdo financeira por més e
exercicio financeiro dos repasses aos cidadaos do Estado que estdo habilitados a receber
este auxilio de natureza social, visto 0s precos elevados deste insumo e 0 seu peso
significativo quando comparado ao valor da cesta basica no Estado e o seu impacto para

a apuracdo (apuramento) do custo de vida das familias.
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28 Conexdo Ceard Cidaddo > Finangas - Evolugdo da arrecadagio do Estado

Cuidando de vocé e garantindo seu futuro

Evolugaoda
arrecadacao do Estado

Finangas > Evolug@o da arrecadagao do estado
Saude . . '
Receitas oriundas de impostos - ITCD, ICMS e IPVA e Recebimento de Recursos

Acompanhe aqui 0s gastos
com saude e compare com o
valor minimo de aplicacao.

Orcamentarios da Unido, assim como repasses de convénios entre Unido e

Estado além do repasse constitucional relativo aos impostos IPl e IR, destinadas a

atender despesa - valores em mil R$ arrecadados ao ano pelo Estado e em

exercicios anteriores

A barra de menu EVOLUCAO DA ARRECADACAO DO ESTADO fornece ao cidadio
a informacdo financeira por més e exercicio financeiro e contempla dados de anos
anteriores referentes a arrecadacdo Estadual com impostos préprios, de repasses
constitucionais da Unido Federal e de receitas de Convénios assinados entre o Estado e a
Unido. S&o recursos que formam o caixa do Estado visando a aplicacdo financeira nos

programas governamentais vigentes.

28 Conexdo Cears Cidaddo > Assisténcia Sodial - Obras de construg3o e manutengio

[ ]
Cuidando de vocé e garantindo seu futuro
Obras de construgao =
e manutenqao
Saude

Valores em mil R$ investidos por més em obras de novas unidades da rede
Acompanhe aqui os gastos
com salde e compare com o
valor minimo de aplicacao.

estadual de assisténcia social - abrigos institucionais, casas para menores e

unidades de atendimento psicossocial aos grupos populacionais vulneraveis e

reparos de manutencao nas unidades existentes
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A barra de menu OBRAS DE CONSTRUCAO E MANUTENCAO fornece ao cidaddo a
informacédo financeira por més em despesas de construgdo de unidades do sistema de
atendimento de assisténcia social, que reinem valores financeiros para a construcdo de
abrigos institucionais, casas para menores e com unidades de atendimento psicossocial,

assim também despesas para a manutencdo destas unidades de atendimento.

B8 Conexdo Cears Cidad3o > Assisténcia Sodial - Atendi 3 populagio

Atendimentoa
populagao

3 e garantindo seu futuro

Assisténcia Sociol > Atendimento & populagao

Saude

Valores em mil R$ gastos por més em servigos de assisténcia social a populacao
Acompanhe aqui os gastos

. em vulnerabilidade social e com o pagamento de auxilios financeiros.
com saude e compare com o ke

valor minimo de aplicacao.

A barra de menu ATENDIMENTO A POPULACAO fornece ao cidad&o a informacio
financeira por més em despesas de assisténcia social a populacdo cearense bem como o
pagamento de auxilios financeiros para os cidaddos que se encaixam nos requisitos de
vulnerabilidade social. A vulnerabilidade quanto a obtencdo de renda familiar, a velhice,
as doengas que inabilitam permanentemente para o trabalho e os casos de problemas de
doencas eleitas pelo sistema de salde como incapacitantes, aliada a questdo dos
rendimentos do nucleo familiar.
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B8 Conex3o Ceara Cidad3o > Assisténcia Sodial - Criangas abandonadas

Cuidando de vocé e garantindo seu futuro

Criangas abandonadas

Assisténcia Social > Criangas abandonadas

Saude
Valores em mil R$ gastos por més para o atendimento as abandonadas -
Acompanhe aqui os gastos
com saude e compare com o
valor minimo de aplicacao

atendimento medico, alimentacao e despesas com o funcionamento dos

alojamentos da rede estadual de acolhimento

A barra de menu CRIANCAS ABANDONADAS fornece ao cidaddo a informacéo
financeira por més em despesas de assisténcia social que incluem atendimento médico,
alimentacdo; despesas para o funcionamento dos alojamentos da rede estadual de
acolhimento. Este apoio é dado para que as criangas consigam retornar para a familia ou

sejam adotadas seguindo as regras do Estatuto da Crianga e do Adolescente.

B8 Conexdo Ceara Cidadio > Assisténcia Sodial - M infr.

Cuidando de vocé e garantindo seu futuro

Menoresinfratores

Assisténcia Socil > Menores infratores

Saude
valores em mil RS gastos por més para o acolhimento e ressocializacao dos
Acompanhe aqui os gastos
com salde e compare com o
valor minimo de aplicacao.

menores infratores - atendimento médico, alimentacao, despesas com o

funcionamento dos alojamentos da rede estadual de acolhimento e

atendimento psicossocial

A barra de menu MENORES INFRATORES fornece ao cidaddo a informag&o financeira

por més em despesas com funcionamento dos alojamentos e despesas para a
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ressocializacdo destes menores, que incluem atendimento medico, alimentacdo e
atendimento psicossocial. Este apoio é dado para que 0s menores consigam retornar para
a familia e para a sociedade, continuem seus estudos e se preparem para 0 mercado de
trabalho.

28 Conexdo Cears Cidad3o > Assisténcia Sodial - Compl ¢3o de vale transporte
[ ]
Complementagao de :
vale transporte

Assisténcia Socicl > Complementagao do vale transporte

Saude a

Valores em mil R$ gastos por més para custear o transporte para as familias de

Acompanhe aqui os gastos
com saude e compare com o
valor minimo de aplicacao.

baixa renda do Estado - cidadaos cuja renda per capita mensal familiar nao

y N
[/\'6) ultrapasse a metade de um salario-minimo, ou seja, R$ 550,00. Ademais, sao
\ também familias cuja renda nao ultrapasse os trés salarios-minimos da renda

A barra de menu COMPLEMENTAGCAO DE VALE TRANSPORTE fornece ao cidad&o
a informacdo financeira por més em despesas de custeios de vale transporte para 0s
cidaddos cearenses gue se enquadrem nos requisitos de vulnerabilidade econémica, com

critérios de renda per capita e familiar que atestam o nivel de pobreza destes individuos.

28 Conexdo Ceara Cidaddo > Ouvidoria - Sugestdes

Cuidando de vocé e garantindo seu futuro

Sugestoe

Espaco digital para a proposicao de ideia ou formulacao de proposta de aprimoramento de politicas e servicos prestados pela

Administracao Publica estadual

Para entrar em contato com Ouvidoria Digital. vocé pode acessar seu perfil, identificar-se sem precisar de um perfil ou continuar de forma
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A barra de menu SUGESTOES fornece ao cidaddo um espago digital para que sejam
feitas propostas de melhorias quanto a prestacdo de servicos do Estado. As sugestdes

podem tratar de qualquer area de aplicacéo e recursos do Estado para a populacéo.

28 Conexdo Cears Cidaddo > Ouvidoria - Reclamagdes

Cuidando de vocé e garantindo seu futuro

Reclamacgoes

Owvidoria > Reclamagdes

Forma de o cidadao expressar para a Ouvidoria seus anseios, angustias, duvidas, opinides. E uma ferramenta que pode auxiliar o Poder

Publico a aprimorar a gestao de politicas e servicos

A barra de menu RECLAMAGCOES fornece ao cidad&o um espaco digital para que sejam
feitas reclamacBGes e apontadas falhas na prestacdo dos servigos publicos. Estas
reclamacdes podem direcionar o Estado para que requalifique seus servicos e treine seu
pessoal para melhor atender a populacéo cearense.

28 Conexdo Cearé Cidadio > Ouvidoria - Denuncias para fiscalizagio

Cuidando de

garantindo seu futuro

Denuncias para
fiscalizagao

Ouvdoria > Dendncias para fiscalizagtio

Canal digital em que o cidadao expressar para a Ouvidoria posicionamento acerca do conhecimento de praticas de atos ilicitos visando o
acionamento dos orgaos e entidades estaduais de fiscalizacao e repressao - a denuncia conta com o anonimato de acordo com

legislacao em vigor
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A barra de menu DENUNCIAS PARA FISCALIZACAO fornece ao cidadio um espaco
digital para que sejam apontadas as situacBes que possam configurar transgressdes as
melhoras préaticas de prestagdo de servigos publicos, inclusive situagdo que possam
configurar crimes contra a Administragdo Publica. O Estado a partir das dentncias podera
instaurar o procedimento para a apuracdo do cometimento destes crimes e providenciar a

solucdo junto as autoridades competentes.

28 Conexdo Cears Cidad3o > Menu Ouvidoria

sugestoes
Reclamagoes

Dendncias para fiscalizagio

A Dbarra de menu OUVIDORIA fornece ao cidaddo um espacgo digital para que sejam
feitas sugestdes, reclamacdes e dentincias para fiscalizacdo. E um canal de interacéo entre
Estado e cidaddo para que sejam qualificados os servicos do ente publico e para que sejam
apuradas as condutas de servidores e o cometimento de crimes contra 0 patrimonio
publico e em desfavor do cidaddo — cliente.
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B8 Conexdo Ceard Cidadio > Menu Financas

Arrecadag@o de impostos

ITCD

ICMS

IPVA

Repasse de recursos da Unido
Convénios

Imposto de renda e sobre produtos
industrializados

Municipies

Vale gas

Evelugto da arrecadagtio do Estado

A barra de menu FINANCAS fornece ao cidaddo um espaco digital para a obtencéo de
informac6es financeiras dos principais impostos do Estado, a situacdo da evolucdo da
arrecadacdo do ente publico, os pagamentos de vale gas ao cidaddo cearense, a
participacdo do Estado no recebimento de recursos provenientes do Imposto de Renda e
do Imposto sobre Produtos industrializados que s&o de competéncia da Unido Federal e,

ainda, os recursos recebidos de Convénios assinados com a Unido Federal.

28 Conexdo Cears Cidadio > Menu Assisténdia Social

Obras de Construgéio e Manutengdo
Despesas

Atendimento @ populagao

Caosas de acolhimento

Idosos

Populag@o em situagto de rua
Atendimento - Pessoas especiais
Criang¢as abandonadas

Menores infratores

Vale gas

Complementagdo de vale transporte

A barra de menu ASSISTENCIA SOCIAL fornece ao cidaddo um espaco digital para a
obtencdo de informacdes financeiras da aplicacdo de recursos do Estado na rede de

assisténcia social, nas casas de acolhimento e para a populacdo vulneravel, incluindo
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pagamentos de auxilios, como vale gés e vale transporte, e as aplicacfes financeiras na
construgdo e manutencdo destas unidades de apoio a parcela mais vulnerdvel da

populacdo, como idosos carentes e pessoas em situacdo de rua e em conflito com a lei.

5.6. Consideracdes relevantes dessa proposta modelo

Neste desenrolar das atividades humanas, tem-se como participes o Estado e o cidad&o e,
fundamentalmente, a relagéo entre as instituicdes formais e o elemento humano que faz
parte da sociedade e que trabalha e paga tributos visando contribuir para o funcionamento
da teia de relagdes sociais. Tal teia de relagdes sociais ha pouco tempo atras funcionava
com a determinacdo de mecanismos fisicos, com pessoas e mercadorias sendo

apresentadas no mercado frente a frente.

Mas, com o desenrolar de pesquisas cientificas e com a engenhosidade humana percebeu-
se que havia forma de propulsionar a velocidade de transacdes sociais, econdmicas,
politicas, sociais e culturais dentro da perspetiva do digital. Uma nova forma de evolucéo
social e que traz os mecanismos de linguagem e de equipamentos informaticos como
sinalizadores de uma nova era. A era da informagdo em tempo real e com a producgéo em
velocidade alucinante de mais informagdes que devem retratar a vida real e justamente a
dindmica com que ocorrem as transac6es no dia a dia. O digital passa a ser o braco direito
do sistema capitalista, sistema que se encontra na fase de ganhos de capitais com a

utilizacdo macica das tecnologias de informagéo.

O Estado insere-se neste contexto do digital e o utiliza em prol de regimes democraticos
ao franquear aos cidaddos, a informacdo em tempo real sobre as atividades. E uma
representacdo dos interesses da populagdo, a partir do momento em que o ente politico
detém os mecanismos de arrecadacdo de tributos, planeja suas politicas publicas e é o

responsavel por promover a melhoria da qualidade de vida da populacéo.

Nada mais plausivel que este Estado apresente e interaja com milhares de agentes
econdémicos sua agenda de grande participe da economia, com suas interacdes com outros
estados, paises, organizagcGes ndo governamentais, empresas, fornecedores, investidores

e organiza¢bes multilaterais, evidenciando um gama de informacdo que devem ser
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manipuladas tecnicamente e apresentadas ao publico, solidificando, assim, o regime

democratico e sua perenidade como condutor do sistema politico estruturado.

E é o digital com sua abrangéncia técnica, sua idealizacdo, seus mecanismos de atuacao
e a forma como o ser humano interage com esta nova ideia que fardo com que os sistemas
sociais funcionem da melhor maneira, visto as transacOes, cCOmMpPromissos, as
responsabilidades e a particularidade do digital como extensdo da vida material
proporcionarem a coesdo social e permitirem a absorgdo e tratamento de quantidades
massivas de informacdo em questdo de milésimos de segundos, determinando a

tempestividade, seguranca e fidedignidade desta informacéo do mundo do digital.

O virtual é uma realidade inserida no nosso cotidiano, é um potencial projetado em larga
escala e passivel a atualizacdo. Segundo Lévy (2011), essa é uma forma de realizacéo.
Freitas, Gouveia e Regedor (2012), por sua vez, destaca que o digital € a representacdo
de base eletronica da informacdo, com recurso a computadores e dispositivos de acesso
em rede. Assim, a sociedade da informacéo esta relacionada com a producdo, insercéo,
gestdo, acesso e interpretacdo da informacéo nestes dispositivos. Algumas caracteristicas
dessa sociedade sdo trazidas por Freitas, Gouveia e Regedor em seu livro “Ciéncia da
Informagdo: Contributo para o seu estudo” (2012) onde o ponto focal ¢ a recorréncia de
forma majoritaria as Tecnologias de Informacéo e Comunicacédo visando a permuta, por
formato digital, de informacdes, e desta forma fornecendo o arcabougo para que haja a
interagdo entre individuos e entre estes e as instituicdes, alavancando préaticas e métodos
envoltos num ciclo de construcdo permanente. Assim, o digital esta lado a lado com a

mudanca, forcas que solidificam um processo de transformacao.

Freitas, Gouveia e Regedor (2012), nos seus estudos, chama a atencéo para caracteristicas
do digital como a intensidade na utilizacdo da informagdo como insumo estratégico; a
intensificacdo da tecnologia, qual seja a utilizacdo de mecanismos aperfeicoados pela
ciéncia e produzidos em escala como o0 sdo 0s equipamentos informaticos;
fundamentalmente o aspecto da interacdo no formato digital entre individuos e entre estes
e as instituicdes e ndo a predominancia de um relacionamento entre estes atores do
processo. O pressuposto da “desmaterializacdo” como saida para a realizacdo de tarefas

antigas e novas, influenciando em diversos campos de atua¢do humana. O conhecimento

102



TRANSPARENCIA GOVERNAMENTAL: Uma anélise da interago entre os dois polos — governo e o
povo — para a eficacia e uso do Portal da Transparéncia do Estado do Ceara.

passa a ser desenvolvido no mundo do digital, o que Ihe confere velocidade na sua

obtengéo.

Diante o0 exposto, vale ressaltar que o Estado do Ceara, como ente politico
constitucionalmente eleito como o organizador das atividades publicas, aplicador das
verbas arrecadadas, a partir dos tributos, passa a se deparar com uma velocidade de
transacdes financeiras gigantesca, também de contratagbes de bens e servicos e
alavancagem das politicas para o atendimento da populagéo cearense. Assim acontece,
porque este Estado e 0s seus representantes eleitos sdo 0s responsaveis pela manutencéao
de um regime democratico, republicano e por salvaguardarem, o pluralismo politico como

principio da Republica Federativa do Brasil (Brasil,1988).

As plataformas digitais constituem condigdes favoraveis ao acesso e utilizacdo de
informacdo. Com isso, estes mecanismos podem contribuir para o exercicio da cidadania.
A fundamentacdo deste conceito como prerrogativa, para o exercicio das suas dimensdes,
retomamos, a partir da normatizacao presente na Constituicdo Cidada de 1988, que nos
seus objectivos fundamentais ja traz a preocupacdo com a obtencdo de uma sociedade
justa, livre e solidaria, determinando neste ponto que todos os cidaddos possam exercer a
sua cidadania da forma mais eficaz e, nesse ponto, o acesso a informacao na sociedade
moderna pode levar a que a populacdo tenha todas as informacGes de que necessita para
0 exercicio desta cidadania plena e, ainda, participe das decis6es sobre politicas publicas

no ambito do Estado do Ceara.

5.7. Resumo do capitulo

A interagéo entre os seres humanos néo se realiza exclusivamente nos moldes do face-a-
face, como ocorria tradicionalmente, sendo que na era moderna existem 0s equipamentos
de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo para a mediagcdo desta interacdo. Um dos
fendmenos que ocorrem desta transofrmagéo é a desterritorializagdo. E o virtual com a
sua velocidade de processamento de informacao acelerada e a necessidade de atualizagdes
em ritmo consideravel que se apresenta como um mecanismo de interacdo entre seres

humanos e entre estes e as instituicdes compostas por seres humanos.
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E proposto um modelo construido nesta investigacdo que pretende apresentar uma
simplificagdo do sistema Portal Ceara Transparente. E um framework, intitulado Conex&o
Cear4 Cidaddo. E uma proposta ou modelo que pode agregar no sentido de mitigar as
dificuldades encontradas na plataforma de acesso do governo do Estado do Ceara. Os
nucleos tematicos envolvidos nesta proposta de modelo sdo o acesso a informacéo, a

participacdo social, a acessibilidade digital, a transparéncia e o cidadéo.

O modelo framework traz uma proposta de facilitar a interacé&o entre cidaddo e Estado do
Ceard com mecanismos digitais que estimulem a cidadania. O cidaddo, do mais comum
ao mais habilitado, podera acessar informacfes em tempo real que tragam uma
comodidade a sua vida cotidiana, pois sdo areas com informagcdo como a assisténcia
social, a area de salde e educacgdo e outras que sdo cruciais para a melhoria de vida da

populacdo cearense. As telas sugeridas no modelo tém a caracteristica da intuitividade.
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CAPITULO VI-METODOLOGIA

6.1. Introdugéo

A metodologia da pesquisa cientifica € um pilar para a busca do conhecimento cientifico.
O pesquisador segue um caminho da pesquisa, utilizando métodos reconhecidos no
ambiente da busca do verdadeiro conhecimento, e com este comportamento pode buscar
assimilar realidades que se passam em varios setores da vida humana e que sao situacdes

concretas.

Ao reunir dados que se transformardo em informagdo para contribuir para o
conhecimento, este pesquisador servird com o seu trabalho e rigor cientifico para que
outros pesquisadores possam basear também outras contribui¢des. Desta forma, a ciéncia
poderd caminhar e contribuird para o deslinde de factos que norteiam o mundo em que
vivemos, sejam factos de ordem natural, social, politica, econdmica e em muitas outras

areas.

O rigor da metodologia da pesquisa cientifica é crucial para que todos os pesquisadores
sigam a mesma linha de busca de entendimento de fendmenos e, desta forma, contribuam
para uma linha sélida e evolutiva de explicacdo constante em relagdo aquilo que esta
acontecendo no mundo dos factos, dando condigdes para que outros pesquisadores
alcancem com antecipacdo possiveis delineamentos que incidirdo nestes mesmos

fendmenos objeto de pesquisa cientifica.

Esta pesquisa propde-se a sinalizar novos caminhos para a interagéo entre o cidadédo e as
ferramentas tecnoldgicas relacionadas com os portais eletronicos de informacdes
associadas para o setor publico. O cerne do estudo toma como base, o Portal Cearad
Transparente do Estado do Ceara e, com essa pesquisa, pretende-se abrir novos caminhos
para 0 entendimento de como deve ocorrer a citada interacdo entre o publico-alvo, o
cidaddo, e o Estado do Ceara, considerando-se estes comportamentos entre homem e
tecnologia como o grande alavancador da manutencdo do regime democratico e de
alternancia de poder e, fundamentalmente, como ferramenta de incluséo do cidadao como
participante da gestdo publica nos seus mais variados assuntos e necessidades de busca

pelo consenso, pilar para uma gestdo democratica de politicas publicas.
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Em se desenvolvendo sistemas de interacdo entre cidaddo e ferramentas eletronicas de
informacbes e de um lado se posicionando o representante da coletividade, o gestor
publico e, de outro lado, o cidaddo demandante, ha que se alcangar nivel elevado de
democracia no que diz respeito a aplicacdo do dinheiro publico, levando a que esta
pesquisa no ambito do Estado do Ceard sirva de modelo para outras administracfes
publicas, principalmente quando requer um novo olhar sobre a preparacdo do cidaddo
desde cedo para empreender esta conectividade frente ao Estado e, assim, fazer com que
seus direitos sejam atendidos.

Neste compasso, foram aplicados questionarios com perguntas abertas para que fossem
respondidas via sistemas eletronicos de interacéo entre pesquisador e respondente, como
é caso de plataforma em sistema de navegacéo na Internet em que o interessado passou a
responder de acordo com o seu posicionamento, levando-se em consideragdo dados como
faixa etaria, escolaridade, idade e outros elementos que deram margem segura a que fosse
desenhado um modelo no trabalho de pesquisa que sustentasse o objectivo de propor
melhorias na interacdo entre cidaddo e Portal Ceard Transparente, a fim de
aperfeicoamento do regime democratico a partir das maior fiscalizagéo e participacao do

cidaddo na coisa publica.

6.2. Abordagem metodoldgica — pesquisa-acéo

No que se refere a abordagem metodoldgica, esta investigacdo segue uma abordagem
pesquisa-acdo que faz com que o pesquisador tenha um relacionamento mais proximo
com a realidade do objeto de investigagdo. “Ela é classificada em: fase exploratoria,
formulacéo do problema, construcdo de hipdteses, realizacdo do seminario, selecdo da
amostra, coleta de dados, andlise e interpretacdo dos dados, e apresentacdo dos
resultados” (Santos et.al., 2016, pp.185-186).

O interesse coletivo na resolucdo de um problema ou suprimento de uma necessidade, de
acordo com Prodanov e Freitas (2013), é que determina a utilizagdo da pesquisa-acao,
engajando pesquisadores e pesquisados em experimentos, pesquisas bibliograficas, e em
outras atividades, reunindo esforgos tendo como base um resultado esperado. A

caracteristica deste tipo de pesquisa € que a interacdo entre pesquisadores e participantes
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ocorre de forma cooperativa. A dindmica da pesquisa —acéo nao diz respeito a sistematica
de simples levantamentos de dados ou elaboracdo de relatérios a serem objeto de
arquivamento. E sim, esta dinamica coloca os pesquisadores na pretensao de desempenho

de um papel ativo em relac&o a propria realidade dos factos constatados.

O vetor participagdo € determinante para a pesquisa-agdo. Assim, Thiollent (2022)
defende que a participacdo como umbilicalmente necessaria que as pessoas envolvidas
nos problemas investigados desenvolvam suas participagdes. Mas, 0 mesmo autor,
ressalta que nem tudo o que é pesquisa participante é considerada pesquisa-acéo. O cerne
da acdo a ser efetivada liga-se com o problema sob observacéo e, desta forma, tem-se a
chamada acdo trivial, esta Gltima tendo como caracteristica ser uma a¢do com Viés
problematico e a partir dai se constitui 0 objeto de investigacdo para que se alcance 0s
sucessivos estagios de elaboracdo e conducéo da pesquisa. A marca de carater cientifico
da pesquisa-acdo € que o agente investigador desenvolva papel crucial nas etapas de
solucgéo dos problemas detectados, e nas fases do acompanhamento e avaliagcdo das a¢des

tomadas em funcdo dos problemas.

O ponto chave da pesquisa-acdo, de acordo com Thiollent (2022) é que a mesma revela-
se com a matiz de carater social e com substrato empirico, tendo concepgdo e
desenvolvimento atrelados a uma acéo ou a resolugdo de um problema de cunho coletivo
e, fundamentalmente, em que os envolvidos, sejam os prdprios pesquisadores e 0s sujeitos
participantes representativos da situacdo ou de um problema estdo engajados numa

corrente de cooperacdo ou participacao.

Na discussdo do que se entende por uma pesquisa-acao, Lozada e Nunes (2018), afirmam
a funcédo do pesquisador de planear uma insercdo atuante no que diz respeito ao problema
de estudo. Estas autoras ressaltam também que a pesquisa-agdo envolve um processo de
pesquisa que busca a utilizagdo de metodologia sistémica e que se propde a analisar
transformacdo da pratica observada, a realidade dos factos, justamente com o
engajamento dos individuos que compdem aquela realidade, que constitui 0 contexto do

estudo.

E as mesmas autoras, Lozada e Nunes (2018), reforcam o posicionamento sustentando
que, de acordo com Thiollent (2022), h& a clareza de que a figura do pesquisador se
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transforma do papel de observador e, assim, passa a cumprir o papel estratégico
relacionado a pesquisa-agdo, que € o de agir de forma ativa com o intuito de estabelecer
uma relacdo direta com os sujeitos envolvidos na realidade a ser pesquisada e, desta

forma, criando novo conhecimento.

Reforcam Lozada e Nunes, (2018), ainda, apresentando 0s passos que constituem a

pesquisa-acao:

. Diagnostico.

. Acdo.

. Avaliagdo.

. Reflexao.
Para fechar o entendimento acerca da pesquisa-agcdo, as autoras recorrem aos
ensinamentos de Thiollent (2022), para quem a posi¢do dos pesquisadores na pesquisa-
acdo pode determinar o efetivo encaminhamento dos trabalhos, contando com o caréater
de integracdo entre estes pesquisadores e o objeto de estudo de forma estruturada. E,
ainda, para Thiollent (2022), o pesquisador exerce no ambito da pesquisa-acdo papel
relevante ao tratar os problemas detectados, e quanto ao acompanhamento e avaliagédo das
acOes que serdo desencadeadas tendo como norteadoras as questdes-chave, as situagfes-
problema que minam a partir da vida dos individuos. Ha, assim, uma interacdo constante
e construtiva entre pesquisador e participantes, visto estes ultimos serem um pdlo

fundamental para todo o processo de arquitetura da pesquisa-agéo.

Perante 0 exposto, a pesquisa-a¢ado apresenta-se como um ciclo na qual ha o processo de

planeamento da investigacgéo, a reflexdo dos atos e a acdo, como ilustra a figura abaixo:
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Figura 5. Ciclo simplificado da pesquisa-acdo

Reflexdo Acao

Fonte: Dick, 2010, p. 8

6.2.1. Qualitativa

No que se refere ao tipo de pesquisa utilizada neste trabalho, essa é caracterizada como
tendo uma énfase qualitativa, de acordo com Yin (2016), por representar importante
mecanismo no que tange a busca da percepcdo dos individuos sobre a prépria realidade
que os cerca e, principalmente, quanto a busca da visdo de posicionamento destes atores
com o intutito de se constituir um pensamento e conhecimento cientificos. Assim, faz-se
a utilizacdo da informacdo extraida do publico-alvo da pesquisa e que diz respeito aos
mais diversos setores do saber humano, como sdo a economia, as ciéncias sociais e a
psicologia, e agregando aspetos criticos da ciéncia politica. A pesquisa de cunho
qualitativo revela-se como a mais dindmica no que diz respeito a captacdo dos factos que
ocorrem na vida pratica das pessoas e, assim, capta aspetos que transcendem 0 aspecto

temporal.

O carater qualitativo da pesquisa, segundo Creswell (2014) é utilizado quando o
pesquisador quer alcancar o entendimento da perspetiva pertencente aos individuos ou
grupos pequenos de pessoas que serdo o alvo da pesquisa e, assim, absorver o
conhecimento acerca de fendbmenos associados a realidade destes individuos ou grupos
de pessoas, aprofundar o conhecimento sobre as suas experiéncias, opinides, significados
e pontos de vistas, sendo esse o caminho para obter a forma como os participantes captam
a realidade numa dimenséo subjetiva.
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O cerne do inicio da pesquisa qualitativa sdo 0s pressupostos e a utilizacdo de estruturas
interpretativas/tedricas que colocam o pesquisador a par dos problemas associados com
a pesquisa, colacionando as ideias e sentimentos que os individuos ou grupos creditam a
um problema social ou humano. O problema alvo da pesquisa qualitativa é estudado com
a utilizacdo de uma abordagem qualitativa de investigacdo, a busca de dados considerando
em relacdo as pessoas e aos lugares em estudo um contexto natural sensivel, e, também,
0s aspetos indutivos quanto dedutivos, quando se trata da analise de dados, sendo esta
ultima estabelecedora de padrdes ou temas (Creswell, 2014).

A apresentacdo do resultado desta pesquisa ou o relatério final fornece as opinides dos
participantes, o aspecto de reflexdo do pesquisador, a complexidade contida na descricao
do referido problema e a sua interpretagdo e, assim, o contributo da pesquisa para o

conhecimento cientifico, para a literatura ou um alerta a transformacao (Creswell, 2014).

A pesquisa cientifica com o seu foco qualitativo, de acordo com Sampieri, Collado e
Lucio (2013) é recomendavel também quando o pesquisador se depara com o tema de
estudo que foi pouco explorado ou, ainda, que ndo tenha sido desenvolvida a sistemética
de pesquisa sobre o mesmo tema qualquer grupo social especifico que possa ser
considerado. O fundamental € que a pesquisa com a esséncia qualitativa parta justamente

da ideia de pesquisa com 0s seus participantes.

Um aspecto fundamental das pesquisas cientificas, considerando o seu aspecto
qualitativo, de acordo com Rosa e Arnoldi (2007), é a instalacdo de uma dindmica que
pode se desenvolver bastante entre entrevistador e entrevistado, justamente entre o
pesquisador que elabora as perguntas a serem disponibilizadas aos respondentes e, como
fator crucial, a absorcdo acerca da sensibilidade do puablico-alvo que enfrentara os
quesitos formulados, cenario que estimulard um ambiente com auséncia de pressdo
psicolégica ou qualquer insinuacdo de constrangimento perante os respondentes. Com
esta dindmica, o resultado das respostas tem potencial para espelhar o ponto chave que a
pesquisa qualitativa busca que é a obtencdo, a percepcdo dos factos em determinado

momento vivido em uma realidade social.
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Em licdo de Kauark, Manhées e Medeiros (2010), ha uma consideracdo fundamental
acerca de que na pesquisa qualitativa existe um vinculo com carater dindmico entre o
mundo real e o sujeito, um vinculo com caracteristicas de indissociabilidade entre o
mundo e sua objetividade e, de outro, 0 sujeito e seus aspetos de subjetividade que ndo
pode ser alvo de traducao por nimeros. Para que haja a pesquisa qualitativa ha que se ter
interpretacdo dos fendmenos e também a atribuicdo de significados, sendo que estes
processos bésicos. As técnicas e métodos estatisticos ndo sdo requeridos em pesquisa
qualitativa. Os pontos fundamentais desta pesquisa séo a posi¢do de instrumento-chave
do pesquisador e a fonte direta para a coleta de dados que é representada pelo ambiente
natural. A pesquisa qualitativa é descritiva. A tendéncia do pesquisador é desenvolver
uma andlise indutiva a partir dos dados obtidos. O enfoque qualitativo tem como pontos
cruciais da abordagem o processo e seus significados.

A pesquisa qualitativa é de grande serventia, de acordo com Flick (2009), no que diz
respeito a captacdo e ao estudo de realidades vividas em dada sociedade e em um grupo
social, j& que a mesma nao tem como principio de partida os conceitos e premissas
preestabelecidos e, sim, parte da premissa dos dados captados a partir dos individuos
participantes destas pesquisas . Fundamentalmente, traz outra caracteristica crucial que é
a posicdo do pesquisador de utilizar a adaptacdo a partir de modelos cientificos ja
existentes ou, por outro lado, passar a propor novos modelos que espelhem uma realidade

nova vivida em um dado meio social absorvida com a pesquisa cientifica.

A utilizacdo de dados qualitativos em pesquisas cientificas deve ser tratada de forma
segura e confidvel, de acordo com Koller, Couto e Hohendorff (2014), fazendo com que
0 pesquisador sempre busque trabalhar com evidéncias irrefutaveis nas fases de coleta,
transcricdo e interpretacdo dos dados qualitativos, como forma de rebater quaisquer
criticas a pesquisa qualitativa e, assim, sustentar a confiabilidade dos resultados. Neste
caminho, deve-se descrever de forma clara e objetiva todos os seus critérios de analise a

fim de se alcancar a validacao e confiabilidade do processo a partir das evidéncias.

Para o sucesso da pesquisa qualitativa, Yin (2016), defende a utilizacdo de ferramentas
eficientes e modernas para o alcance de dados a partir de entrevistas e questionarios que

se revelam fundamentais para a estruturacdo do conheciemnto cientifico quando se trata
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da pesquisa qualitativa. O método de captacdo de evidéncias pode ocorrer a partir de
programas de computador, redes sociais, aplicativos de fotos, captacdo de videos e de voz
dos participantes da pesquisa, trazendo para o pesquisador um arsenal capaz de absorver
a esséncia da realidade social que procura estudar e, assim, podera estruturar modelos
indutivos que servirdo de caminho para outros pesquisadores da mesma temaética

cientifica.

Os dados qualitativos obtidos em uma abordagem qualitativa ou pesquisa qualitativa, no
pensamento de Zanella (2013), advém também das informac@es orais dos participantes
como também de cunho escrito, a partir de pinturas, objetos, fotografias, desenhos, filmes
etc, e suas coletas e andlises ndo sdo expressas em numeros. O ponto fundamental a
ressaltar é que a abordagem e o tipo de pesquisa tém forte impacto na definicdo do
publico-alvo da mesma, exatamente na definigdo dos sujeitos ou grupos de pessoas que

prestardo os dados de que o autor da pesquisa necessita.

O individuo é o foco da pesquisa de cunho qualitativo, conforme Sousa e dos Santos
(2020), e, principalmente, as suas relagdes e interagdes com o ambiente em que vive, as
suas relagOes sociais sdo fundamentais e podem ser captadas visando a formacéo do
conhecimento cientifico. Os autores afirmam que o pesquisador tem a oportunidade de
manter contato direto e duradouro com o ambiente e a situacdo alvo da investigacdo,

fazendo uso da tatica do trabalho de campo de forma intensa.

Neste tipo de pesquisa, o fator essencial é a forma de percepcdo do mundo, de
conhecimento acerca dos problemas humanos, de comunicacédo e de autoconhecimento.
Estes autores frisam que, de acordo com Bogdan e Biklen (1994), trata-se de um método
em que o investigador se posiciona estrategicamente, justamente porque passa a
interpretar 0 mundo ao seu redor com base nas interagdes e, também, pode construir

significados a partir das interacGes e partilha de experiéncias.

Assim, a pesquisa qualitativa e o instrumento de pesquisa-acao revelam-se fundamentais
e colaboram para a formacgédo de um modelo a ser proposto para o aperfeicoamento desta
interacdo entre o cidaddo cearense e o Portal eletronico Ceara Transparente, a medida que

0 aspecto qualitativo utilizado é relevante neste tipo de pesquisa cientifica ao tempo em
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que sobreleva aspetos psicoldgicos e sociais dos participantes, ndo se atendo a
preocupacdes numéricas e estatisticas, apesar de ocorrer uma tabulacdo desta natureza
para o efeito de agregar as percepcdes dos resultados dos participantes e, com isso, passar-
se a formagdo de um modelo cientifico que contribua para a comunidade como um todo
nesta realocacao e proposta de alteracdo de comportamentos entre os polos envolvidos na

tematica.

6.3. Estagio de recolha de dados e instrumentos utilizados

Foram utilizados dois instrumentos cruciais para a recolha de dados. Para os devidos
efeitos, foi providenciado o pedido de autorizacdo de recolha de dados na Plataforma
Brasil, conforme informacéo de aceitacdo em anexo. Os intrumentos de recolha de dados

sdo listados na integra nos restantes anexos desta dissertacdo. O processo seguiu:

Q) Levantamento da bibliografia para a confeccéo do Estado da arte relacionado
a tematica do Portal Ceard Transparente e o cidaddo, colocando como base o
que héa de teoria a respeito da democracia e da participacdo do cidaddo nos
negocios publicos;

(i) A elaboracdo de questiondrio com assertivas de carater aberto para que
cidaddos se prontificassem a respondé-lo, a fim de se alcancar o
posicionamento do publico-alvo e, assim, fosse possivel a proposigdo de um
modelo de interacdo entre Estado e cidaddo para a alavancagem da boa
aplicacdo dos recursos publicos, obtencdo de informagdes em tempo real por
parte deste cidaddo e participacdo popular no ambito das politicas publicas
estaduais.

O instrumento de recolha de dados conta com 20 perguntas abertas, questionario em meio
eletronico, que proporciona condicdes para o enquadramento do perfil dos participantes
quanto ao sexo, profissdo, idade e escolaridade. E, principalmente, capta as percepcdes
dos cidaddos do Estado do Ceara no que concerne a ferramenta Portal da Transparéncia
do Estado do Ceard, denominado Ceara Transparente, sendo o objectivo da pesquisa o de
alcancar conhecimento acerca do impacto das novas tecnologias para a relagdo entre o

Estado e a sociedade.
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Os aspetos sociais, politicos, econdmicos e culturais sdo o alvo de percepc¢éo e dependem
da situacdo de cidadania que o individuo ocupa no seio da sociedade cearense, 0 seu
espaco sociocultural e econdmico, a sua participacao politica e o que este cidaddo pode
absorver daquilo que acontece no ambito do Estado e da sua maquina administrativa. O
que a atividade governamental traz de impacto na vida do cidaddo e como este cidadéo

pode influir nos destinos das decisdes governamentais, como pode ser a sua participagao.

O conteldo das perguntas do questionario de carater aberto e apresentado aos
participantes em plataforma digital permitiu a que variadas vertentes de cidaddos do
Estado do Ceara efetivassem as suas participagcdes e, com isso, captou-se a percepcao de
matizes sociais diferenciadas quanto ao nivel de conhecimento e interagdo existente no
contexto da parceria entre cidaddo e Estado do Ceara quanto a plataforma digital Ceara
Transparente, a qual se propbe a apresentar em tempo real as informacbes da

administracdo publica, no que se redere a orcamento, gastos e decisdes politicas.

6.4. Recolha de dados por questionario

O questionario é a técnica que auxilia na busca dos dados dos participantes e se adequa a
uma pesquisa de cunho exploratoria e descritiva, principalmente podendo contar com
ferramentas tecnoldgicas. Estas ferramentas sdo cruciais para que o pesquisador possa
abranger o maior nimero de participantes em uma relacdo social, em um ambiente em

determinada sociedade.

No caso dessa investigacao, a recolha dos dados ocorreu entre os meses de 26 de abril de
2019 e 30 de agosto de 2020 (cerca de quatro meses), no qual foi encaminhado via
whatsApp e email doctorciufp@gmail.com, com 20 (vinte) perguntas abertas sobre o
assunto Portal da Transparéncia do Estado do Ceard, antecedidas da requisi¢cdo de
algumas indagac0es a respeito do perfil dos participantes interessados, como sexo, idade,
escolaridade e profissdo e, logo a seguir, perguntas desde o conhecimento sobre a
caracterizacdo do Portal da Transparéncia, a importancia da criacdo deste Portal, as
ferramentas que integram a plataforma do Portal da Transparéncia, indagagdes sobre a lei
de acesso a informacdo por parte dos participantes, e também e, principalmente, um

topico sobre os instrumentos de transparéncia em que 0s participantes puderam se
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posicionar sobre o0 que consideram relevante para constar como conteldo na citada
plataforma, indagacBes sobre possiveis restricdes e selecfes de conteldos a serem
disponibilizados no Portal e se os participantes saberiam se posicionar sobre este assunto.
Também se perguntou sobre quem ou a instancia a que recorreria o cidaddo caso tivesse
duvidas, e aspetos sobre o layout e a apresentacdo do ambiente tecnoldgico e se este
ambiente favoreceria a interacdo entre o Estado e a sociedade e, fundamentalmente, o
posicionamento do cidaddo em sua satisfagdo com a plataforma e o que seria relevante
constar no Portal como mais informacdes ou a retirada de informagdes ndo Uteis e a forma
como melhorar esta disponibilizacdo de informacdo com o intuito de aperfeicoar a

interacdo entre os pdlos cidaddo e Estado.

Assim, para captar esta realidade dindmica que é a da sociedade e tratar os dados obtidos,
foi elaborado um questionario de natureza aberta que permita determinar o perfil dos
participantes e que aborde 0s pontos criticos do assunto que o pesquisador quer conhecer,
proporcionando o material para posterior estudo na busca do conhecimento cientifico. A
pesquisa qualitativa passa a ser estimulada pela busca desta captacdo de uma realidade
social, politica, cultural e econdmica, para que o cientista possa extrair um caminho

cientifico para todos os interessados.

6.5.Tabulacdo dos Resultados

No que se refere a tabulacdo dos resultados e as analises estatisticas do questionario
aplicado a populacdo estudada, utilizou-se o software estatistico IBM SPSS versdo 25 e

0 Microsoft Excel.

A estatistica descritiva tem o objectivo de sintetizar uma série de valores de mesma
natureza, permitindo que se tenha uma visdo global da variacdo desses valores. Segundo
Bussab e Morettin (2003,p.1) € necessario trabalhar os dados para os transformar em
informagdo, para os comparar com outros resultados, ou ainda para julgar a sua adequacao
a alguma teoria. Calado e Montgomery (2003, p. 14) afirmam que “sumdrios e
apresentacoes de dados bem constituzdos sao essenciais ao bom julgamento estatistico,
porque permitem focar as caracteristicas importantes dos dados ou ter discernimento

acerca do tipo de modelo que deveria ser usado na solu¢ao do problema em questao”™.
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Dessa forma, é possivel organizar e descrever os dados de trés maneiras: por meio de

tabelas, de gréficos e de medidas descritivas.

De acordo com Magalhaes (2000), ao usar programas computacionais e para
facilitar/agilizar a digitagdao do banco de dados, as variaveis qualitativas associam-se
valores numéricos, embora nem por isso a variavel deixa de ser qualitativa. Cabe ao bom
senso lembrar a natureza da variavel — considerando a sua codificacdo para efeitos de

tratamento e analise de dados.

A tabela é um quadro que resume um conjunto de observacdes, enquanto os graficos sdo
formas de apresentacdo dos dados, cujo objectivo é o de produzir uma impressdo mais
rapida e viva do fendmeno em estudo. Ainda sobre as tabelas, serdo calculadas as
frequéncias absolutas e frequéncias relativas para cada classe. A frequéncia relativa se
obtém dividindo-se a frequéncia absoluta de cada categoria da variavel pelo namero total
de observagoes da amostra. Multiplicando-se este resultado por 100, obtém-se a
frequéncia relativa em percentual (importa considerar que se espera que 0s elementos
observados sejam superior a 100, sendo, caso contrario, estamos perante proporcoes e ndo

percentagens).

Segundo Barbetta, Reis e Bornia (2004), as frequéncias relativas em percentual sao uteis
ao se comparar tabelas ou pesquisas diferentes. Por exemplo, quando amostras (ou
populagdes) tém ntimeros de elementos diferentes, a comparacao através das frequéncias
absolutas pode resultar em afirmagoes erroneas enquanto que, pelas freqiiéncias relativas

em percentual, nao, 0s percentuais totais sendo 0s mesmos.

6.6. Resumo do capitulo

A pesquisa qualitativa revela-se como caminho eficiente para a captacdo de realidades
existentes e afeitas as ciéncias sociais, em que ndo ha a preocupacdo determinante com
numeros e, sim, absorver o que realmente interessa em termos de posicionamento dos
seres sociais que interagem em um determinado ambiente e, com formas indutivas e
dedutivas de busca de conhecimentos, o pesquisador podera propor modelos cientificos

que colaborem para a busca incessante de novo conhecimento e que desta forma prepare
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os individuos e os outros polos comportamentais existentes para uma nova realidade de
engrandecimento e evolugdo a que a ciéncia pode emprestar condi¢cdes para a sua

alavancagem.

A pesquisa-acdo € instrumento que contribui para a solidez da pesquisa de cunho
qualitativo pois coloca o pesquisador como integrante de uma realidade social maior e,
também, apresenta condi¢des para que se desenvolva o conhecimento cientifico. O
pesquisador podera alcancar a percepgao dos participantes em termos de posicionamento
e expetativas, visto que ndo se trata de enaltecer reunido de dados sem sentido e com
cunho meramente numeérico e, sim, trata-se de buscar o comportamento dos participantes
e, a partir dai, com a utilizacdo de métodos de avaliagdo alcancar-se 0o conhecimento

cientifico que trara luz para novas pesquisas.
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CAPITULO VIl - APRESENTACAO DOS RESULTADOS

7.1. Introdugéo

Neste capitulo serdo apresentados os dados recolhidos e é caracterizado o conjunto dos

participantes, de modo a reportar os resultados paraa sua posteiror discusséo.
7.2. Caracterizacdo dos Participantes do 1° Questionario

A tabela 1 representa o perfil da amostra dos profissionais de acordo com as

caracteristicas de sexo, idade, escolaridade e profisséo.

Tabela 1. Perfil Amostra

Frequéncia %
Sexo Feminino 61 54,0%
Masculino 51 45,1%
Na&o respondeu 1 0,9%
Idade 18 a 21 anos 2 1,8%
22 a 30 anos 36 31,9%
31 a 40 anos 30 26,5%
41 a 50 anos 25 22,1%
51 a 60 anos 12 10,6%
Acima de 61 anos 7 6,2%
Na&o respondeu 1 0,9%
Escolaridade Doutorado 6 5,3%
Ensino Médio 8 7,1%
Especializacdo Lato Sensu 36 31,9%
Graduacéo 39 34,5%
Mestrado 23 20,4%
Na&o respondeu 1 0,9%
Profissdo Advogado/ Area Juridica 24 21,2%
Servidor Publico 13 11,5%
Professor 9 8,0%
Auditor 9 8,0%
Administracdo de empresas 7 6,2%
Analista Tecnologia (Sistemas, Tl e etc) 5 4,4%
Psicologa 4 3,5%
Contador 4 3,5%
Na&o respondeu 3 2,7%
Analista de RH 3 2, 7%
Engenheiro Eletricista 2 1,8%
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Engenheira Agronoma 2 1,8%
Eletrotécnico 2 1,8%
Diretor financeiro 2 1,8%
Arquiteta e urbanista 2 1,8%
Técnico em mecanica 1 0,9%
Soldado 1 0,9%
Policial militar 1 0,9%
Orientadora de célula 1 0,9%
Médica 1 0,9%
Jornalista 1 0,9%
Gestora 1 0,9%
Gestor em Recursos Humanos 1 0,9%
Gedgrafo 1 0,9%
Fisioterapeuta 1 0,9%
Estudante 1 0,9%
Engenheira Producao 1 0,9%
Empresario 1 0,9%
Economista 1 0,9%
Coordenador de Manutencao 1 0,9%
Bibliotecaria 1 0,9%
Aux. Montagem 1 0,9%
Autdnomo 1 0,9%
Assessora de comunicagao 1 0,9%
Assessor Técnico 1 0,9%
Analista Fiscal 1 0,9%
Analista de Governanca 1 0,9%

De acordo com sexo, observa-se que a maior parte dos participantes sdao mulheres
(54,0%), o que corresponde a 61 dos participantes. O restante, 45,1% s&o homens. Em
relacdo a idade dos participantes, maior concentragdo entre as idades de 22 a 30 anos
(31,9%) e de 31 a 40 anos (26,5%). Os participantes na sua maioria possuem graduacéo
(34,5%) e especializacdo Lato Sensu (31,9%). As profissdes mais comuns na pesquisa
foram advogados ou profissionais da area juridica (21,2%), servidores publicos (11,5%)

e professores (8,0%).
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7.3. Apresentacdo dos Resultados

Na opinido dos inquiridos, o Portal da Transparéncia é um canal de informagdes sobre o
Governo (54,0%) e um canal de informacdo, servigos e pesquisa (30,1%). Os resultados

desta questdo podem ser observados na tabela 2.

Tabela 2. Definicao de Portal

1) O que é o Portal? Frequéncia %

Canal de informacéo, servigos e pesquisa. 34 30,1%
Canal de informacdes do governo. 61 54,0%
Na&o sabe/Nao respondeu 18 15,9%
Total geral 113 100,0%

A tabela 3 apresenta os resultados da questdo sobre a opinido dos participantes em relacéo

a motivacao da criacdo do portal da transparéncia.

Tabela 3. Criagéo do Portal da Transparéncia

2) Por que criaram o Portal da Transparéncia? Frequéncia

Ampliar a transparéncia da informacao 62 54,9%
Prestacdo de contas 39 34,5%
Na&o sabe/Nao respondeu 10 8,8%
Evitar a corrupgéo 2 1,8%
Total geral 113 100,0%

Para a maioria dos participantes, 54,9% (62) acreditam que foi criado para ampliar a
transparéncia da informacdo, seguido por 34,5% (39) que afirma que € para a prestacdo
de contas. O total de 8,8% dos participantes, ndo souberam responder.

Em relacdo a pergunta 4:
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Tabela 4. Ferramentas que compdem a estrutura de interacéo

3) Quais sdo as ferramentas que compbdem essa Frequéncia

estrutura de interacéo?

N&o sabe/Nao respondeu 59 52,2%
Acesso a documentacao 15 13,3%
Acesso a informacbes 14 12,4%
Detalhamento de despesas e receitas 12 10,6%
Internet 10 8,8%
Equipamentos de TI 2 1,8%
Interacdo da populagéo 1 0,9%
Total geral 113 100,0%

Para os inquiridos as ferramentas que compdem a estrutura da interacdo sdo 0 acesso a
documentacdo, com 15 participantes (13,3%), acesso a informacgdo (12,4%) e o
detalhamento das despesas e receitas (10,6%). O total de 52,2% dos participantes,

representados por 59 pessoas, ndo souberam responder.
No que tange aos resultados da tabela 5:

Tabela 5. Lei de Acesso a Informacéo

4) Vocé conhece alguma lei de acesso a informacéo?

Cite se conhecer. PTG

N&o sabe/Nao respondeu 56 49,6%
Sim, Lei Federal 12.527 de 2011 44 38,9%
Sim, nado sabe a lei 6 5,3%
Sim, Lei Estadual 15.175 de 2012 3 2, 7%
Sim, Lei Complementar 131/2009. 3 2,7%
Sim, Lei estadual 13.875/2007 e decreto 30.939/2012 1 0,9%
Total geral 113 100,0%

A maioria dos participantes ndo conhecem ou néo responderam sobre o conhecimento de
uma lei de acesso a informacgdo, com 56 participantes (49,6%). Para os que afirmaram

que conhecem, citaram as seguintes leis: Lei Federal 12.527 de 2011, com 44
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participantes (38,9%), Lei Estadual 15.175 de 2012 (2,7%) e Lei Complementar 131/2009
(2,7%) e Lei Estadual 13.875/2007 e Decreto 30.939/2012 (0,9%).

Tabela 6. Relevancia de itens no Portal da Transparéncia

5) O que é relevante constar no Portal da

Transparéncia? Frequencia

Toda a movimentagéo orgamentaria do governo. 51 45,1%
Todos os gastos do governo 19 16,8%
Valores, datas, nomes e contratos 15 13,3%
Nao sabe/Nao respondeu 14 12,4%
Informacdes claras para ajuda da populagao 8 7.1%
Proventos dos servidores publicos e gastos em licitagdo 6 5 3%
Total geral 113 100,0%

Na opinido dos participantes € relevante constar no Portal da Transparéncia:
movimentacdo orcamentéria do governo, com 51 participantes (45,1%), gastos do
governo, com 19 mengdes (16,8%), informagdes sobre contratos, valores, datas (13,3%).

O total de 14 participantes, 12,4% nédo soube ou ndo quis responder a questao.

A Tabela 7 apresenta os resultados sobre a opinido dos participantes em relacéo a selecdo

ou restricdo dos contetdos que serdo colocados no Portal.

Tabela 7. Restri¢do de conteldos no Portal da Transparéncia

6) Vocé acredita que haja alguma selecdo ou restricdo Frequéncia
dos contetdos que serdo colocados no Portal?

Sim, ndo s&o totalmente transparentes 66 58,4%
Na&o sabe/Nao respondeu 34 30,1%
Sim, alguns dados realmente devem ser restritos 7 6,2%
Na&o tem restrices 6 5,3%
Total geral 113 100,0%
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O total de 58.4% dos participantes, representados por 66 pessoas, acreditam que existe
uma restricdo e os contelldos ndo sdo totalmente transparentes. Também 6,2% dos
participantes (7 participantes) afirmam que ha restricdo dos dados (6,2%). Apenas 5,3%

dos participantes afirmam que ndo h4 restrigéo.

No que tange as duvidas na consulta ao Portal, e a assisténcia dada a esse tema, temos a
tabela 08:

Tabela 8. Assisténcia do governo no Portal da Transparéncia

7) Quando ha davidas na consulta ao Portal, quem vocé

recorre? Ha assisténcia do governo? Frequéncia

Canal proprio para davidas 57 50,4%
N&o sabe/Nao respondeu 41 36,3%
Nunca necessitou 8 7,1%
Pesquisa na Internet 3 2,7%
Suporte ao Tl 2 1,8%
N&o tive suporte a minha davida 2 1,8%
Total geral 113 100,0%

Mais da metade dos participantes (50,4%), representados por 57 participantes, procuram
0s canais proprios de duvidas quando existem, pesquisas na Internet (2,7%) e suporte na
TI (1,8%). O total de 7,1%, 8 participatnes, nunca precisou tirar davidas e 36,3% nao

responderam.

Em relacdo ao layout do site, temos os resultados na tabela 09:
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Tabela 9. Layout do Portal da Transparéncia

8)0 layout (modelo do site) e a disposicdo dos conteudos

: . . Frequénci
favorecem a interpretacdo dos dados pela sociedade? equencia
Sim. Favorecem o entendimento 57 50,4%
N&o sabe/Nao respondeu 27 23,9%
Sim, mas poderia ser mais dindmico para acessibilidade 22 19,5%

para todo o publico.
N&o. Dificultam o entendimento 7 6,2%

Total geral 113 100,0%

Para 50,4% dos participantes inquiridos, representado por 57 pessoas, acreditam que 0
layout e a disposi¢cdo dos contetidos favorecem a interpretacdo dos dados pela sociedade
(tabela 10) e 19,5% (22) acreditam que poderia ser mais dindmico para acessibilidade de
todo o publico. O total de 23,9% n&o respondeu a questao.

Os itens listados pelos participantes que podem ser consultados pelo cidadao séo:

Tabela 10. Consulta do Cidadao no Portal da Transparéncia

9) O que pode ser consultado pelo cidadao? Frequéncia

Informacdes sobre projetos e orcamentos publicos 56 49,6%
Na&o sabe/Nao respondeu 24 21,2%
Informacdes sobre gastos do governo 22 19,5%
Informacdes sobre salarios dos servidores 11 9,7%
Total geral 113 100,0%

As informagGes de projetos e orcamentos, foram descritos pela maioria dos participantes
— 56 (49.6%), informacGes sobre gastos do governo (19,5%) e informacGes sobre salario
dos servidores (9,7%). O total de 21,2% néo soube responder. Resultados apresentados

na tabela 11.

A tabela 11 apresenta a opinido dos participantes sobre a avaliacdo da contribuicdo das
informacdes apresentadas.
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Tabela 11. Interacdo da Sociedade com o gestor publico

10) As informacdes apresentadas contribuem com a

. . . _ Frequéncia

interacdo da sociedade com o gestor publico? a
Sim. As informagdes contribuem com a interacdo 66 58,4%
Na&o sabe/Nao respondeu 21 18,6%
Sim. E fonte de dados de informagdes do governo 13 11,5%
N&o. As informagdes ndo contribuem 8 7,1%
N&o. A linguagem é formal, impossibilitando a interacéo 5 4,4%

da populacédo
Total geral 113 100,0%

O total de 58,4%, 66 participantes, afirmam que as informacgdes contribuem para a
interacdo da sociedade com o gestor publico e 11,5% (13) acreditam que é fonte de dados
sobre o governo. Por outro lado, o total de 7,1% (8 participantes) acreditam que as
informacdes ndo contribuem e 4,4% que a linguagem do portal é muito formal e dificulta

essa interag&o.

Para respondermos sobre os contatos dos 6rgaos publicos, temos a tabela 12:

Tabela 12. Contatos dos 6rgéos publicos

11) Ha informac0es referentes aos contatos dos érgéos

publicos? Frequéncia

Sim 72 63,7%
Na&o sabe/Nao respondeu 30 26,5%
Né&o 11 9,7%
Total geral 113 100,0%

Para 63,7% (72) dos participantes ha informacdes referentes aos contatos dos 6rgéos
publicos e 9,7% possuem opinido contraria. O total de 26,5%, representados por 30

participantes, ndo souberam ou ndo quiseram responder a questao.

A tabela 13 apresenta o resultado da opinido dos participantes sobre a facilidade de acesso

da ferramenta.
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Tabela 13. Ferramentas de acesso a busca de informacdes no Portal da Transparéncia

12) O site oferece ferramentas de facil acesso como

descricdo e buscas de informagdes? Frequéncia

Sim 79 69,9%
N&o sabe/Nao respondeu 16 14,2%
Nao 16 14,2%
Sim, mas poderia melhorar 2 1,8%
Total geral 113 100,0%

O total de 69,9%, 79 participantes, acreditam que o site oferece ferramentas de facil
acesso, além disso, 1,8% (2) acreditam que essas ferramentas podem melhorar. O total de

14,2%, representados por 16 pessoas, acreditam que ndo existe essa facilidade de acesso.

Sobre as informagdes que ndo constam no Portal da Transparéncia, temos os resultados

abaixo:

Tabela 14. Solicitacdo de informagdes que ndo contem no Portal da Transparéncia

13) Como ha solicitacdo por uma informacao que nao

conste no Portal da Transparéncia? Frequéncia

Na&o sabe/Nao respondeu 61 54,0%
Contato pelo chat ou ouvidoria 49 43,4%
Através de fontes externas 3 2,7%
Total geral 113 100,0%

Quando os inquiridos precisam realizar alguma solicitacdo de informacgédo utilizam o
contato pelo chat ou ouvidoria (43,4%). A maioria dos participantes ndo souberam

responder ou nao quiseram responder a questdo (54%).

Foi medido o conhecimento dos participantes sobre a frequéncia de atualizacdo das

informagdes no portal.
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Tabela 15. Atualizagdes de informac6es prestadas no Portal da Transparéncia

14) Quando hé atualizacGes das informagdes prestadas

pelo Portal? Frequéncia

N&o sabe/Nao respondeu 81 71,7%
Algumas diarias, outras mensais e outras eventuais. 28 24.8%
N&o possui essa informacéo no portal 3 2,7%
De forma tempestiva a partir de regras ja implementadas . 0.9%
no codigo da ferramenta

Total geral 113 100,0%

A grande maioria dos participantes 71,7% ndo souberam responder a questdo e 2,7%
afirma que ndo h& essa informag&o no site. Os que possuem conhecimento afirmam que

as atualizagdes acontecem diariamente e mensalmente (24,8%).

Tabela 16. Autorizacéo de publicagdes no Portal da Transparéncia

15) Quem autoriza as publica¢Ges no Portal?

Frequéncia
Né&o sabe/Nao respondeu 52 46,0%
Controladoria Geral do Estado 23 20,4%
Governo 22 19,5%
Orgao responsavel pelo site 10 8,8%
A atualizacdo é automatica 6 5,3%
Total geral 113 100,0%

Para os participantes, quem realiza a autorizagdo das publicagbes no Portal da
Transparéncia sdo a Controladoria Geral do Estado (20,4%), representados por 23
participantes, Governo (19,5%/ 22) e o Orgéo responsavel pelo site (8,8%). O total de
5,3% acredita que a atualizacdo é automatica. Foi possivel perceber que a maioria, 52

participantes (46%) ndo souberam ou ndo responderam.

Em relacdo a apresentacdo de relatdrios de prestacéo de contas do portal, temos a tabela
17:
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Tabela 17. Apresentacdo de relatdrios de prestacdo de contas

16) Como séo apresentados os relatérios de prestacdo

de contas no Portal? Frequencia

Né&o sabe 81 71,7%
Modelo padréo 9 8,0%
Em arquivos em PDF 8 7,1%
Anuais 5 4,4%
Por meio de relatorio 4 3,5%
Dificil de interpretacdo, muitas tabelas 3 2,7%
Apresenta para controladoria do governo 2 1,8%
Diério Oficial 1 0,9%
Total geral 113 100,0%

A maioria dos inquiridos 71,7%, representados por 81 participantes, ndo sabem como sao
apresentados os relatorios de prestacdo de contas no Portal. Para 0os que possuem
conhecimento, citaram modelo padréo, 9 participantes (8,0%), arquivos em pdf foram

ditos por 8 participantes (7,1%), relatdrios (3,5%) entre outros.

A tabela 18 apresenta a opinido dos participantes sobre a relevancia dos contetidos no

Portal da Transparéncia.

Tabela 18. Relevéncia dos conteildos do Portal da Transparéncia

17) Como vocé avalia a relevancia dos conteddos

postados no Portal? Frequéncia

Alta Relevancia 77 68,1%
Na&o sabe/Nao respondeu 26 23,0%
Razoavelmente 4 3,5%

Baixa 6 5,3%

Total geral 113 100,0%

A grande maioria dos participantes avalia como alta relevancia, representados por 77
participantes (68,1%), e razoavel relevancia, com 4 participantes (3,5%). Apenas 5,3%

dos inquiridos avaliam como baixa relevancia.

Sobre os beneficios que o Portal da Transparéncia pode oferecer aos usuarios, temos:
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Tabela 19. Beneficios para o cidadao

18) O que vocé procura no portal pode lhe trazer

beneficios na vida privada? Frequencia

Sim 71 62,8%
Na&o sabe/Nao respondeu 36 31,9%
Né&o 6 5,3%
Total geral 113 100,0%

Para 62,8% dos participantes, representados por 71 participantes, as informacdes do
portal podem lhe trazer beneficios na vida privada. Por outro lado, 5,3% (6) ndo vé
nenhum beneficio. E o total de 31,9% ndo souberam responder ou preferiram ndo

responder a questao.
A opinido dos participantes em relacdo a questdo 19 sdo apresentadas abaixo.

Tabela 20. Informacdes do gestor publico

19) Que importancia vocé atribui as informacdes

prestadas pelo Gestor publico no Portal da Frequéncia
Transparéncia?
A maxima importancia. E uma forma de trazer a

populacgdo para participar da gestéao. 59 52,2%
Né&o sabe/Ndo respondeu 20 17,7%
Fundamental para melhorar a confianca do cidaddo 17 15,0%
Clareza das informagdes com gastos 16 14,2%
Minima importancia. 1 0,9%

Total geral 113 100,0%

O total de 52,2%, 59 participantes avaliam como méxima importancia informacdes
prestadas pelo Gestor publico no Portal da Transparéncia. E uma forma de trazer a
populacdo para participar da gestdo. Além disso, 15% (17), acreditam que € fundamental
para melhorar a confianca do cidaddo e 14,2% (16 participantes) afirmam que é uma
forma de clareza das informagdes dos gastos. Apenas 0,9% dos participantes acreditam

que ndo ha importancia.

No que tange aos contributos para a melhoria da transparéncia, temos:
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Tabela 21. Melhorias da Transparéncia do Portal

20) Qual é o seu contributo para a melhoria da

transparéncia no Portal que possa trazer beneficiosa  Frequéncia
sociedade?
Acessar mais o0 portal, bem como buscar mais

informacdes 41 41,6%
Né&o sabe/Nao respondeu 38 33,6%
Divulgacéo do link de acesso as informagoes. 10 8.8%
Transparéncia 8 7.1%
Dar mais sugestdes 5 4,4%
Facilidade de verificar os gastos 2 1,8%
Melhorias no portal 1 0,9%
Bom 1 0,9%
Automatizar as informagoes 1 0,9%
Total geral 113 100,0%

O total de 41,6% dos participantes afirma que acessar mais o portal, bem como buscar
mais informac6es é uma forma de contribuicdo para a melhoria da transparéncia no Portal
que possa trazer beneficios a sociedade. Também sdo formas de contribuicdo a divulgacéao

do link (8,8%), transparéncia (7,1%) e dar sugestdes 4,4%.
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7.4. Caracterizacdo dos Participantes do 2° Questionario

Tabela 22. Caracterizacao dos Participantes do 2° questionério.

~ Freguéncia %
Sexo Feminino 34 65%
Masculino 18 34%
Idade 18 a 21 anos 1 2%
21 a 30 anos 11 20%
31 a 40 anos 17 33%
41 a 50 anos 11 20%
51 a 60 anos 10 19%
Acima de 61 anos 2 4%
Na&o respondeu 1 2%
Escolaridade Sem instrucéo 0 0%
Ensino Fundamental Incompleto 2 4%
Ensino Fundamental Completo 0 0%
Ensino Médio Incompleto 1 2%
Ensino Médio Completo 14 27%
Graduacéo 12 23%
Especializacao 18 34%
Mestrado 4 8%
Doutorado 1 2%
Profisséo Administracdo 4 8%
Advogado (a) 3 6%
Assistente administrativo 1 2%
Contabilidade 3 6%
Corretor 1 2%
Cozinheira 1 2%
Direito 5 10%
Empregada doméstica 4 8%
Empresério (a) 3 6%
Engenharia 4 8%
Estudante 2 4%
Gestdo publica 1 2%
Jornalismo 2 4%
Juridica 1 2%
Lojista 1 2%
Petréleo e Gas (Oficial de Nautica) 1 2%
Psicologia 1 2%
Saude 3 6%
Servidora publica 1 2%
Vendedor (a) 6 12%
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Em relacdo aos participantes do segundo questionario, esses foram 52, sendo a maioria

do sexo feminino (65%). Quanto a idade, a maioria se encontram entre 21 e 50 anos.

No que se refere a escolaridade, a maioria tem Especializagdo (18%). J& sobre profissdes,
foi possivel perceber que obtivemos tantos profissdes de graduacdo (Direito,
Administracdo, Contabilidade) quanto de Ensino Médio.

Dimensédo 2 — Conhecendo o modelo simplificado do Portal da Transparéncia — Para a
populacao

SOBRE 0S
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sistema do portal Ceara

Transparente
- . Com—
/. marc l(:};)li( itaa
il conosocon |(|:I)|::'§h: IIZ wrLicipacao da
o~ 4 - i‘(‘ol:zl))::l(]wjl .ulu’us
nvestimentos
CONEXAO CEARA CIDADAO s
P — L (“

Uma aplicacao em tecnologia digital
integrando os acessos as platatormas de

servicos e informacao do governo pela i ¥
populacao i &

Aflft conexaoCeara MANUAL DO : E) F
e e COLABORADOR = 2

1tal importancia
N estar do povo.

acomp: narede
piblica estadual de satide.

132



TRANSPARENCIA GOVERNAMENTAL: Uma anélise da interago entre os dois polos — governo e o
povo — para a eficécia e uso do Portal da Transparéncia do Estado do Ceara.

E e —

Pagamento defuncionarios

A BARRA DE MENU PAGAMENTO DE
FUNCIONARIOS TRATA DE INFORMAR A
POPULAGAO OS VALORES GASTOS COM O
PAGAMENTO DE FUNCIONARIOS ATUANTES
NESTA AREA DE SERVIGO DO ESTADO, COMO
MEDICOS, ENFERMEIROS, AUXILIARES DE
. ENFERMAGEM E SOCORRISTAS.
NESTA AREA DE INFORMAGAO O CIDADAO
PODERA CONSULTAR OS VALORES QUE ESTAC
REMUNERANDO OS PROFISSIONAIS DE SAUDE
DO ESTADO E A PARTIR DA COMPARA-LOS
M OES QUE ESTAO SENDO

P

Atendimento populagio

saide

Gastos Anuais

Total de Investimentos

Gastos Anuais

PAGAS NA INICIATIVA PRIVADA. MOSTRA O
NIVEL DE VALORIZACAO DESTES
PROFISSIONAIS POR PARTE DO ESTADO.

A BARRA DE MENU ATENDIMENTO A
POPULAGAO FORNECE AO CIDADAO
INFORMAGOES FINANCEIRAS SOBRE
©  PAGAMENTOS/REMUNERAGAO AOS
PROFISSIONAIS DA AREA DE SAUDE
DO ESTADO QUE ATUAM EM
HOSPITAIS, CLINICAS E
LABORATORIOS.

ABARRA DE MENU GASTOS ANUAIS
FORNECE AO CIDADAO A
INFORMAGAO FINANCEIRA SOBRE A
PARTICIPACAO DOS GASTOS DE
SAUDE DO ESTADO FRENTE AO
MINIMO DETERMINADO PELA
CONSTITUICAO FEDERAL EM
RELAGAO A RECEITA LIQUIDA DE
IMPOSTOS E TRANSFERENCIAS
CONSTITUCIONAIS E LEGAIS.
IMPORTANTE PARA QUE A
POPULAGAO TENHA CIENCIA A
RESPEITO DO CUMPRIMENTO DO
PACTO FEDERATIVO NO BRASIL POR
PARTE DO ESTADO,

A BARRA DE MENU TOTAL DE
INVESTIMENTOS INFORMA AO CIDADAO
SOBRE A PARTICIPACAO DOS GASTOS
COM EDUCACAO DO ESTADO FRENTE AQ

MINIMO DETERMINADO PELA
CONSTITUICAO FEDERAL EM RELACAO A
RECEITA LIQUIDA DE IMPOSTOS E
TRANSFERENCIAS consmucwomls E

LEGAIS. IMPORTAN
POPULACAO TENHA CIENCIA A RESPEITO
DO CUMPRIMENTO DO PACTO FEDERATIVO
NO BRASIL POR PARTE DO ESTADO. SAQ
INFORMACOES FUNDAMENTAIS QUE
DEMONSTRAM A PREOCUPAGAO DO ENTE
PUBLICO COM O FUTURO DA EDUCACAO
DE CRIANGAS, IOVENS E ADULTOSE
A O NIVEL DE ATENDIMENTO DA
POLTICA ESTADUAL PARA A FORMACAO
DE NOVOS TRABALHADORES; A MAO-DE~
OBRA PARA A PRODUGAO CEARENSE.

A BARRA DE MENU GASTOS ANUAIS
FORNECE AO CIDADAO A INFORMAGAO
FINANCEIRA SOBRE A PARTICIPACAO
DOS GASTOS COM EDUCAGAO DO

ESTADO FRENTE AO MINIMO
DETERMINADO PELA CONSTITUICAO
FEDERAL EM RELAGAO A RECEITA
LIQUIDA DE IMPOSTOS £
TRANSFERENCIAS CONSTITUCIONAIS £
LEGAIS. IMPORTANTE PARA QUE A
POPULAGAO TENHA CIENCIA A RESPEITO
DO'CUMPRIMENTO DO PACTO
FEDERATIVO NO BRASIL POR PARTE DO

NA AREA EDUCACIONAL

QUALIFICADA PARA A GERACAO DE
RIQUEZAS NO ESTADO

A BARRA DE MENU ARRECADACAO DE
IMPOSTOS FORNECE AO CIDADAO A
INFORMAGAO FINANCEIRA DA
ARRECADAGAO DO ESTADO FRENTE
AO CIDADAO E AS EMPRESAS. ESTA
COBRANGA DECORRE DA
CONSTITUIGAO FEDERAL E OS
RECURSOS SAO FUNDAMENTAIS
PARA QUE O ENTE PUBLICO cus,rzls
SUAS ATIVIDADES DE EDUCAGAO,
SEGURANGA, SAUDE, SANEAMENTO,
TRANSPORTE PUBLICO ENTRE
OUTRAS MISSOES DO ESTADO
VISANDO O BEM-ESTAR DA
POPULAGAO CEARENSE.
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daunido

Convénios

Municipios
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A BARRA DE MENU CRIANCAS
INFORMA AO CIDADAO SOBRE 0S
GASTOS COM MATERIAIS
HOSPITALARES E INSUMOS PARA O
ATENDIMENTO DE SAUDE A
CRIANGAS DE 0 A 12 ANOS DE
IDADE NA REDE ESTADUAL DE
SAUDE. SAO INFORMACOES
FUNDAMENTAIS QUE
DEMONSTRAM A PREOCUPAGAO
DO ENTE PUBLICO COM O BEM-
ESTAR DAS CRIANCAS QUE SE
ENCONTRAM NUMA FASE DA VIDA
MAIS VULNERAVEL E ATESTA O
COMPROMISSO DO ESTADO COM A
FORMAGAO DA NOVA GERAGAO DE
CEARENSES.

A BARRA DE MENU JOVENS
INFORMA AO CIDADAO SOBRE 0S
GASTOS COM MATERIAIS
HOSPITALARES E INSUMOS PARA O
ATENDIMENTO DE SAUDE A0S
JOVENS CEARENSES NA REDE
ESTADUAL DE SAUDE. SAO
INFORMACOES FUNDAMENTAIS QUE
DEMONSTRAM A PREOCUPAGAO DO
ENTE PUBLICO COM O BEM-ESTAR
DOS CIDADAOS QUE ESTAO EM
PROCESSO DE FORMACAO
EDUCACIONAL E SOCIAL E QUE
AINDA SE ENCONTRAM NUMA FASE
DA VIDA VULNERAVEL E ATESTA O
COMPROMISSO DO ESTADO COM A
FORMAGAO DA NOVA GERAGAO DE

RENSES.

A BARRA DE MENU IDOSOS INFORMA
AO CIDADAO SOBRE OS GASTOS
COM MATERIAIS HOSPITALARES E
INSUMOS PARA O ATENDIMENTO DE
SAUDE AOS IDOSOS CEARENSES NA
REDE ESTADUAL DE SAUDE. SAO
INFORMAGOES FUNDAMENTAIS QUE
DEMONSTRAM A PREOCUPACAO DO
ENTE PUBLICO COM O BEM-ESTAR
DAQUELES QUE JA TRABALHARAM
DURANTE SUA VIDA PRODUTIVA E
COLABORARAM PARA QUE A
ECONOMIA DO ESTADO CRESCESSE
EM TERMOS DE GERAGAO DE
RIQUEZAS.

A BARRA DE MENU REPASSE DE
RECURSOS DA UNIAO FORNECE AO
CIDADAO A INFORMAGAO
FINANCEIRA POR MES E EXERCICIO
FINANCEIRO DAS
TRANSFERENCIAS/REPASSES DE
RECURSOS DA UNIAO FEDERAL PARA
0 ESTADO. DEVIDO AO PACTO
FEDERATIVO CONTIDO NA
CONSTITUIGAO FEDERAL, A UNIAO
DEVE COMPLEMENTAR AS
DISPONIBILIDADES FINANCEIRAS DOS
ESTADOS PARA QUE ESTES FACAM
FRENTE AS SUAS DESPESAS COM A
POPULAGAO E MANTENHAM SEUS
SERVIGOS PUBLICOS FUNCIONANDO
COM QUALIDADE

A BARRA DE MENU CONVENIOS FORNECE
AO CIDADAO A INFORMAGAO FINANCEIRA
POR MES E EXERCICIO FINANCEIRO DOS
REPASSES DE RECURSOS DA UNIAQ
FEDERAL PARA O ESTADO DEVIDO A

CONVENIOS PODEM FACILITAR A MELHORIA
DOS SERVICOS DO ESTADO NAS AREAS DE
SEGURANCA. SAUDE, INFRAESTRUTURA
(OBRAS), EDUCACAQ MBEM PODEM
COLABORAR PARA A MELMORIA NA AREA
SOCIAL E CULTURAL. SAO ACORDOS DE
VONTADE, AS CHAMADAS
TRANSFERENCIAS VOLUNTARIAS,
DIFERENTES DAS TRANSFERENCIAS QUE
SAO OBRIGATORIAS DEVIDO AS LEISE A
CONSTITUIGAO FEDERAL. AS ENTIDADES
GOVERNAMENTAIS DO ESTADO PODEM
DISPOR DESTES RECURSOS E DEVEM
PRESTAS CONTAS DA SUA BOA E REGULAR
APLICAGAO AS AUTORIDADES.

A BARRA DE MENU MUNICIPIOS FORNECE
AO CIDADAO A INFORMAGAO FINANCEIRA
POR MES E EXERCICIO FINANCEIRO DOS
REPASSES DE RECURSOS DO ESTADO
PARA OS MUNICIPIOS COMPONENTES DA
UNDADE FEDERATIVA, GOM BASE NA

MELHORIA DOS SERVIGOS NAS AREAS DE
SEGURANCA, SAUDE, INFRAESTRUTURA
(OBRAS), EDUCACAO E TAMBEM PODEM
COLABORAR PARA A MELHORIA NA AREA
SOCIAL E CULTURAL. SAQ
TRANSFERENCIAS QUE SAQ
OBRIGATORIAS DEVIDO A CONSTITUIGAQ
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Evolugioda
arrecadagao do Estado

©Obras de construgao
emanutengio

A BARRA DE MENU VALE GAS
FORNECE AO CIDADAO A
INFORMACAO FINANCEIRA POR
MES E EXERCICIO FINANCEIRO
DOS REPASSES AOS CIDADAOS
DO ESTADO QUE ESTAO
HABILITADOS A RECEBER ESTE
AUXILIO DE NATUREZA SOCIAL,
VISTO OS PRECOS ELEVADOS
DESTE INSUMO E SEU PESO
SIGNIFICANTE QUANDO
COMPARADO AO VALOR DA
CESTA BASICA NO ESTADO E SEU
IMPACTO PARA A APURACAO DO
CUSTO DE VIDA DAS FAMILIAS.

A BARRA DE MENU EVOLUGAO DA

ARRECADACAO DO ESTADO FORNECE AO

CIDADAO A INFORMACAO FINANCEIRA
POR MES E EXERCICIO FINANCEIRO E
CONTEMPLA DADOS DE ANOS
ANTERIORES REFERENTES A
ARRECADACAO ESTADUAL COM
IMPOSTOS PROPRIOS, DE REPASSES
CONSTITUCIONAIS DA UNIAO FEDERAL E

DE RECEITAS DE CONVENIOS ASSINADOS

ENTRE O ESTADO E A UNIAO. SAQ
RECURSOS QUE FORMAM O CAIXA DO
ESTADO VISANDO A APLICAGAO
FINANCEIRA NOS PROGRAMAS
GOVERNAMENTAIS VIGENTES.

A BARRA DE MENU OBRAS DE
CONSTRUCAO E MANUTENGAO
FORNECE AO CIDADAO A
INFORMAGAO FINANCEIRA POR
MES EM DESPESAS DE
CONSTRUCAO DE UNIDADES DO
SISTEMA DE ATENDIMENTO DE
ASSISTENCIA SOCIAL, QUE
REUNEM VALORES FINANCEIROS
PARA A CONSTRUGAO DE ABRIGOS
INSTITUCIONAIS, CASAS PARA
MENORES E COM UNIDADES DE
ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL,
ASSIM TAMBEM DESPESAS PARA A
MANUTENGAO DESTAS UNIDADES
DE ATENDIMENTO.

A BARRA DE MENU
COMPLEMENTAGAO DE VALE _
TRANSPORTE FORNECE AO CIDADAO
A INFORMACAO FINANCEIRA POR
MES EM DESPESAS DE CUSTEIOS DE
VALE TRANSPORTE PARA OS
CIDADAOS CEARENSES QUE SE
ENQUADREM NOS REQUISITOS DE
VULNERABILIDADE ECONOMICA,
COM CRITERIOS DE RENDA PER
CAPITA E FAMILIAR QUE ATESTAM O
NIVEL DE POBREZA DESTES
INDIVIDUOS.

A BARRA DE MENU RECLAMAGOES
FORNECE AO CIDADAO UM ESPACO
DIGITAL PARA QUE SEJAM FEITAS
RECLAMAGOES E APONTADAS
FALHAS NA PRESTAGAO DOS
SERVICOS PUBLICOS, ESTAS

RECLAMAGOES PODEM DIRECIONAR O

ESTADO PARA QUE REQUALIFIQUE
SEUS SERVICOS E TREINE SEU
PESSOAL PARA MELHOR ATENDER A
POPULAGAO CEARENSE.

Atendimentod
populagao

=g

Griangas abandonadas

=g =

Menores infratores

A BARRA DE MENU ATENDIMENTO A
POPULAGAO FORNEGE AQ GIDADAD A
INFORMACAQ FINANCEIRA POR MES
EM DESPESAS DE ASSISTENCIA
SOCIAL A POPULACAO CEARENSE

£M COMO O PAGAMENTO DE
AUXILIOS FINANCEIROS PARA S

. CIDADAQS QUE SE ENCAIXAM NOS

REQUISITOS DE VULNERABILIDADE
IAL. A VULNERABILIDADE
QUANTO A DBTENGRO DE RENDA
FAMILIAR, A VELHICE, AS DOENGAS
QUE INABILITAM PERMANENTEMENTE
PARA O TRABALHO E OS CASOS DE
PROBLEMAS DE DOENGAS ELEITAS
PELO SISTEMA DE SAUDE COMO
INCAPACITANTES. ALIADA A
QUESTAQ DOS RENDIMENTOS DO
NUCLEO FAMILIAR.

/A BARRA DE MENU CRIANGAS
ABANDONADAS FORNECE AO
CIDADAQ A INFORMAGAQ
FINANCEIRA POR MES EM
DESPESAS DE ASSISTENCIA
SOCIAL QUE INCLUEM
ATENDIMENTO MEDICO,
ALIMENTAGAO DE COM DESPESAS
PARA O FUNCIONAMENTO DOS
ALOJAMENTOS DA REDE
ESTADUAL DE ACOLHIMENTO.
ESTE APOIO E DADO PARA QUE AS
CRIANGAS CONSIGAM RETORNAR
PARA A FAMILIA OU SEJAM
ADOTADAS SEGUINDO AS REGRAS
DO ESTATUTO DA CRIANGA E DO

ADOLESCENTE

‘A BARRA DE MENU MENORES
INFRATORES FORNECE AQ CIDADAQO
A INFORMAGAO FINANCEIRA POR
MES EM DESPESAS COM
FUNCIONAMENTO DOS

. ALOJAMENTOS E DESPESAS PARA A

RESSOCIALIZAGAO DESTES
MENORES, QUE INCLUEM
ATENDIMENTO MEDICO,

ALIMENTACAQ E ATENDIMENTO
PSICOSSOCIAL. ESTE APOIO E DADO
PARA QUE OS MENORES CONSIGAM
RETORNAR PARA A FAMILIA E PARA

A SOCIEDADE, CONTINUEM SEUS
ESTUDOS E SE PREPAREM PARA O
MERCADO DE TRABALHO.

/gradeco a
participacao
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Dimensédo 3 — Acesso a Informagéo

Tabela 23. Acesso a Informacéo

Categoria Subcategoria Recorréncia Porcentagem
N° %

3.1 A forma em que esta disposto o | Nunca 1 2%
acesso a informacdo a respeito da | Raramente 3 6%
qpllcagao do dmhelro publico Nas "5 casionalmente 10 19%
dreas da  Saude, Educacdo,
Assisténcia  Social, Financas e | Frequentemente 15 29%
Ouvidoria atendem as necessidades | Muito frequente 23 44%
da populagéo?
3.2 As telas sdo acessiveis (facil | Nunca 0 0%
compreensdo) e estdo apresentadas

Raramente 2 4%

com clareza os botBes clicaveis
(cidaddo pode utilizar a tecla do | Ocasionalmente 7 13%
dispositivo — notebook ou celular por

exemplo) de acesso? Frequentemente 18 35%
Muito frequente 25 48%

3.3 Diante destas propostas de telas | Nunca 0 0%

que fornecem informacGes do Estado [ Raramente 2 4%

para o gldadao, cons!d(_era que possa [ =i imente Z 8%

ser possivel a busca rapida e eficiente

das informagdes indicadas? Frequentemente 18 34%
Muito frequente 28 54%

Com relag@o a “Dimensdo 3 — Acesso a informagdo”, tem-se as categorias “O acesso a
informacao a respeito da aplica¢do do dinheiro publico”, “Telas acessiveis” e “Propostas

de telas que fornecem informagdes do Estado para o cidadao”.

No que diz respeito a primeira categoria que envolve “O acesso a informagdo a respeito
da aplicagcdo do dinheiro publico”, a maioria dos respondentes (23) alegaram acessar
muito frequentemente; ja 15 participantes, disseram acessar frequentemente,
demonstrando assim, a interacdo recorrente por parte dos usuarios da plataforma do

governo.

Com relagcdo a segunda categoria “Telas acessiveis”, a maioria dos participantes (25)
responderam muito frequentemente, alegando achar as telas acessiveis para 0 acesso; ja
18 participantes, disseram achar frequentemente, dessa forma, demonstrando que as telas

sdo consideradas acessiveis por boa parte dos usuarios.

J& a terceira categoria “Propostas de telas que fornecem informagdes do Estado para o
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cidadao”, a maioria dos respondentes (28) alegaram ser muito frequente a busca rapida
que fornecem informacdes do Estado; ja 18 participantes, alegaram achar frequentemente,
demonstrando assim, a importancia sobre a busca rapida e as informagdes fornecidas do
Estado.

Tabela 24. Sugestbes de melhoria no Acesso a Informacéo

Categoria Subcategoria Recorréncia | Porcentagem
N° (%)

3.4 Escreva sugestbes que | Divulgacéo 4 16%

poderiam  contribuir com o | Didatica 5 26%

modelo de telas a respeito do r

ACESSO A INFORMAGAO, e Através das redes 2 11%

que ndo foram contemplados nas | Sem sugestdo 5 26%

questGes anteriores. Alteracdes no design 3 21%

Neste questionamento, tem-se a categoria “Escreva sugestdes que poderiam contribuir
com o modelo de telas a respeito do ACESSO A INFORMACAO, e que ndo foram
contemplados nas questoes anteriores”, seguidos de cinco subcategorias: “Divulgacao”;

“Didatica”; “Através das redes”; “Sem sugestao” e “Alteracdes no design”.

Em relag@o a primeira subcategoria, “Divulgacao”, obteve-se cerca de 4 recorréncias, tais
como: (e.g. P7 =“Divulgacéo nas empresas”; P8 = “Demonstracdo para a populacdo da

importancia das mesmas” e P15 = “Divulgacéo nas redes sociais em canais especificos”).

Ja no que tange a segunda subcategoria “Didatica”, com 5 participantes recorrentes, tem-
se: (e.g. P2 = “Colocar em palavras chaves para facilitar a busca pela internet”; P5 =
“Acredito que quanto mais sucinto e didatico melhor” ¢ P9 = “Poderia ter informacdes
mais faceis de compreensao”).

Na terceira subcategoria, “Redes”, contou com 2 participantes, sendo: (e.g. P3 = “E-mail”
¢ P18 = “Aplicativo”).

XA

A quarta subcategoria “Sem sugestdo”, contou-se com 5 participantes: (e.g. P1 = “Achei

completa”; P11 = “Esta 6timo como esta” e P16 = “Estdo 6timas™).

E, por ultimo, a ultima subcategoria “Alteragdes no design”, que teve um total de 3
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participantes recorrentes: (e.g. P12= “Achei um design muito interessante” e¢ P14 =

“Opcéao na tela em que as pessoas possam dar sugestdes™.)

Dimenséo 4 — Transparéncia

Tabela 25. Transparéncia Publica

Categoria Subcategoria Recorréncia Porcentagem
N° (%)
4.1 Considera importante a | Ndo é importante 1 0%
transparéncia das informag@es | As vezes importante 0 0%
da gestdo publica no governo? Moderado 0 0%
Importante 11 21%
Muito importante 40 77%
4.2 Considera importante a | Nao é importante 0 0%
formagdo a respeito das [~ _ 5
atividades  financeiras  do | /S Vezes Importante 1 2%
Estado estar disponibilizada | Moderado 1 204
na forma como  foi
apresentada nas telas por meio | IMportante 13 252%
digital? Muito importante 37 71%
4.3 As informagdes a respeito | Nao é importante 0 0%
dos contedidos (significado de ["As vezes importante 1 204
cada tipo de despesa) das 0
despesas publicas em saude, Moderado 3 6%
educacdo, assisténcia social, | Importante 14 27%
receitas e despesas estdo [\iio importante 34 65%
transparentes no  modelo
apresentado?
4.4 O detalhamento do que é | Discordo totalmente 0 0%
tratado em cada tela, [ Discordo 2 4%
ex_pllcag_oes constantes estdo Indiferente 1 2%
evidenciadas neste modelo de
plataforma? Concordo 17 33%
Concordo totalmente 32 61%

Com relagdo a “Dimensdo 4 — Transparéncia”, tem-se as categorias “Transparéncia das
informacgdes da gestdo publica no governo”, “A formacao a respeito das atividades
financeiras do Estado”, “As informacdes a respeito dos contetdos” e “O que é tratado

em cada tela”.

A primeira categoria ‘“Transparéncia das informagdes da gestdo publica no governo”, a

maioria dos respondentes (40) consideram muito importante a transparéncia das

informaces da gestdo publica no governo; ja 11 participantes, disseram achar importante,
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sendo assim, demonstrando interacdo recorrente nas buscas da transparéncia das

informacoes.

No que diz respeito a segunda categoria “A formacao a respeito das atividades financeiras
do Estado”, 37 participantes consideram muito importante a formagdo a respeito das
atividades financeiras do Estado; ja 13 acreditam ser importante, sendo assim, possivel

perceber a importancia que € tal formagao para 0s USUarios.

Ja a terceira categoria “As informacdes a respeito dos conteidos”, a maioria dos
respondentes (34) consideram muito importante as informacdes a respeito dos contetidos
expostos no portal; ja 14 participantes alegaram achar importante, e demonstraram
interesse nas informacoes.

E, por fim, a quarta categoria “O que ¢ tratado em cada tela”, sendo que; 32 participantes
concordam totalmente; ja 17 respondentes alegaram concordar com o que se é tratado em

cada tela, sendo assim, possuindo uma interagéo recorrente na plataforma do governo.

Tabela 26. Sugestdes para a construcdo de modelo para a Transparéncia Publica

Categoria Subcategoria Recorréncia | Porcentagem
N° €0)
45 Escreva sugestdes que | Divulgacdo 3 22%
poderiam  contribuir com 0 | Sem sugestdo 5 36%
modelo de telas a respeito da [z = 0
TRANSPARENCIA, e que ndo :c\(')??nad;em opiniao 2 14%
foram nas questdes anteriores. Contato 1 7%
Facilidade 2 14%
Detalhamento 1 7%

Neste questionamento, tem-se a categoria “Escreva sugestdes que poderiam contribuir
com o modelo de telas a respeito da TRANSPARENCIA, e que ndo foram nas questdes
anteriores”, seguidas de seis subcategorias: “Divulgacdo”; “Sem sugestdo”; “Nao tem

opinido formada”; “Contato”; “Facilidade” e “Detalhamento”.

Em relagdo a primeira subcategoria, “Divulgacdo”, obteve-se cerca de 3 recorréncias, tais

como: (e.g. P4 = “Divulgacao para a populacdo” e = P7 = “Divulgacéo do servigo”.)
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N

A segunda subcategoria “Sem sugestao”, contou com 5 participantes recorrentes: (e.g. P3

= “Atela esta boa”; P5 = “Nada, achei muito bom” e P11 = “Estdo muito boa, excelente

compreensao”).

No que tange a terceira subcategoria, “Nao tem opinido formada”, contou com 2
participantes, sendo: (e.g. P8 = “Nao tenho uma opinido formada sobre isso” e P14 =
“Né&o tenho uma opinido formada sobre o assunto”).

A quarta subcategoria, “Contato”, obteve 1 participante, tal como: (e.g. P2 = “Telefone™).

J& na quinta subcategoria, “Facilidade”, contou com 2 participantes: (e.g. P10 =“Ser f4cil
de encontrar na Internet” e P12= “Um atalho mais facil”).

E, por tltimo, a sexta subcategoria, “Detalhamento” que obteve 1 participante recorrente:

(e.g. P1 =“Detalhar as despesas referentes a cada tela”).

Dimenséo 5 — Participagédo Social

Tabela 27. Participacao Social

Categoria Subcategoria Recorréncia  Porcentagem
[\ (%)
5.1 Considera importante essa | Nao é importante 0 0%
forma de aproximagdo em meio | As vezes importante 0 0%
digital entre o cidaddo e o | Moderado 1 2%
Estado? Importante 5 10%
Muito importante 46 88%
5.2 Diante desta proposta de tela | Discordo totalmente 0 0%
de interacdo entre o setor publico | Discordo 0 0%
e o cidadao, considera que se em | Indiferente 0 0%
funcionamento  via internet | Concordo 12 23%
contribuiria para a participacdo | Concordo totalmente 40 7%
social (cidaddo estimulando a
saber mais sobre o Estado) no
acompanhamento do Estado?
5.3 As formas de participagéo do | Discordo totalmente 0 0%
cidaddo quanto ao exercicio dos | Discordo 1 204
seus direitos, como € o0 caso da | |ndiferente 2 4%
ferramenta  ouvidoria  estdo | Concordo 10 19%
presentes nas telas? Concordo totalmente 39 75%
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5.4 Estas telas estimulam a sua | Discordo totalmente 0 0%
participagao (denuncias, | Discordo 0 0%
reclamacdes, elogios) da | |ndiferente 1 2%
populagdo e 0 Seu | Concordo 14 26%
envolvimento? Concordo totalmente 37 72%

Com relagdo a “Dimensdo 5 — Participacdo Social”, tem-se a categoria “Aproximagao em
meio digital entre o cidaddo e o Estado”, “Tela de interacdo entre o setor publico e o
cidaddo”, “Formas de participacdo do cidaddo quanto ao exercicio dos seus direitos” e

“Telas que estimulam a participacdo”.

No que diz respeito a primeira categoria “Aproximagdo em meio digital entre o cidadao
e o Estado”, a maioria dos respondentes (46) alegaram que a aproximagdo ¢ muito
importante; ja 5 participantes disseram ser importante, demonstrando assim, a

aproximacao recorrente em meio digital entre o cidaddo e o Estado.

Com relagdo a segunda categoria, “Tela de interac@o entre o setor publico e o cidaddo”,
a maioria dos participantes (40) concordam totalmente; ja 12 participantes, disseram

concordar com essa interacdo entre o setor publico e o cidadao.

Ja a terceira categoria “Formas de participagdo do cidaddo quanto ao exercicio dos seus
direitos”, a maioria dos participantes (39) concordam totalmente; ja 10 participantes

disseram concordar, demonstrando, assim, concordar com o seu exercicio dos direitos.

E, por ultimo, a ultima categoria “Telas que estimulam a participagdo”, a maioria dos
respondentes (37) alegaram concordar totalmente; j& 14 participantes, alegaram
concordar, demonstrando assim, que as telas sdo importantes para estimular a

participacdo da populagéo.
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Tabela 28. Sugestdes para a Participacdo Social

Categoria Subcategoria Recorréncia | Porcentagem
N° (%)

5.5 Escreva sugestdes que | Divulgacao 2 15%

poderiam  contribuir com o | Participagdo social 4 31%

modelo de telas a respeito da ["Diyidas ou sugestdes 5 38%

PARTICIPACAO SOCIAL, e N0 sabe opinar 1 8%

gue ndo foram contemplados nas , I

questdes anteriores. Atraves de aplicativo 1 8%

Neste questionamento, tem-se a categoria “Escreva sugestdes que poderiam contribuir
com o modelo de telas a respeito da PARTICIPACAO SOCIAL, e que ndo foram
contemplados nas questdes anteriores”, seguidos de cinco subcategorias: “Divulgacao”;
“Participacdo social”; “Duvidas ou sugestdes”; “Ndo sabe opinar” e “Através do

aplicativo™.

Em relag@o a primeira subcategoria, “Divulgacao”, com 2 participantes: (e.g. P4 =“Maior

publicacdo” ¢ P5 = “Maior divulgacéo para a populacéo”).

A segunda subcategoria ‘“Participagdo social”, obteve-se cerca de 4 recorréncias, tais
como: (e.g. P7 = “Pegar melhores ideias com as associacdes”; P8 = “Excelente ideia da
participacdo social neste site de transparéncia”; P11 = “As telas favorecem a

participacdo social” e P13 = “Muito importante a participacio social”).

Na terceira subcategoria, “Duvidas ou sugestdes”, contou com 5 participantes recorrentes,
tais como: (e.g. P2 = “Periodo ou seja prazo para resposta, quando for requisitado e/ou
casos de duvidas”; P6 = “Colocar op¢des para pergunta” e P10 = “Canal disponivel para

a populacao tirar davidas e fazer sugestdes”™).

A quarta subcategoria, “Nao sabe opinar”, contou com 1 participante recorrente: (e.g. P3

= “No momento n&o sei optar”).

E por ultimo, a subcategoria, “Aplicativo”, que conta com 1 participante: (e.g. P1 =

“Aplicativo”).
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Dimenséo 6 — Acessibilidade Digital

Tabela 29. Acessibilidade Digital

Categoria Subcategoria Recorréncia Porcentagem
N (%

6.1 Tem condicOes de acessar as | Nunca 0 0%
informacbes sobre as contas | Raramente 2 4%
publicas do Estado por celular, | Ocasionalmente 4 8%
notebook ou outro meio eletronico? | Frequentemente 7 13%

Muito frequente 39 75%
6.2 A apresentacdo visual das telas, | Discordo totalmente 0 0%
facilita o entendimento sobre o | Discordo 0 0%
assunto Portal da Transparéncia do | Indiferente 1 2%
Estado? Concordo 14 27%

Concordo totalmente 37 71%
6.3 Considera que e facil obter a | Discordo totalmente 0 0%
informacdo desejada a partir destas | Discordo 3 6%
telas apresentadas? Indiferente 0 0%

Concordo 13 25%

Concordo totalmente 36 69%

Com relagdo a “Dimensdo 6 — Acessibilidade Digital”, tem-se as categorias “Condicdes
de acessar as informacdes sobre as contas publicas do Estado”, “Apresentacdo visual
das telas” e “Obtém informacao desejada a partir destas telas apresentadas”.

No que diz respeito a primeira categoria que envolve as “Condicdes de acessar as
informagdes sobre as contas publicas do Estado”, a maioria dos respondentes (39)
alegaram muito frequentemente; ja 7 participantes, disseram acessar frequentemente as
informacdes sobre as contas publicas do Estado, alegando assim, ter condiges de uso na

plataforma do governo.

Com relagdo a segunda categoria “Apresentacdo visual das telas”, a maioria dos
participantes (37) responderam concordar totalmente; ja os 14 participantes, responderam
concordar com a forma da apresentacdo visual das telas no Portal da Transparéncia do
Estado.

Ja a terceira categoria, “Obtém informag¢do desejada a partir destas telas apresentadas”, a
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maioria dos participantes (36) concordam totalmente; ja 13 participantes, responderam
concordar com a forma que obtém as informagdes desejadas a partir das telas que séo

apresentadas pelo governo na plataforma.

Tabela 30. Sugestbes para a Acessibilidade Digital

Categoria Subcategoria Recorréncia | Porcentagem
NO

6.4 Escreva sugestbes que | Acessibilidade 4 31%
poderiam contribuir com o
modelo de telas a respeito da | Contato 3 23%
ACES~SIBILIDADE DIGITAL, e Divulgacio 3 3%
que ndo foram contemplados nas
questdes anteriores. N4o sabe opinar 3 230

Neste questionamento, tem-se a categoria “Escreva sugestdes que poderiam contribuir
com o modelo de telas a respeito da ACESSIBILIDADE DIGITAL, e que ndo foram
contemplados nas questdes anteriores”, seguidos de quatro subcategorias:

“Acessibilidade”; “Contato”; “Divulgacdo” e “Nao sabe opinar”.

Em relacdo a primeira subcategoria, “Acessibilidade”, com 4 participantes recorrentes,
tem-se: (e.g. P1 = “Legendas e mais imagens”; P3 = “Letras em destaques tipo negrito”

e P11 =“Mais informacdes; atalhos mais faceis e conteddo auto explicativo™).

Ja no que tange a segunda subcategoria, “Contato”, conta com 3 recorréncias, tal como:

(e.g. P2 =“Telefone” e P6 = “Coloca opgao de resposta pelo whatsapp”.)
A terceira subcategoria, “Divulga¢do”, conta com 3 participantes, recorrentes: (e.g. P4 =
“Maior publicidade das mesmas nas escolas e empresas”; P5 = “Quanto maior a

divulgacao melhor” ¢ P9 = “Disponibilizar nos 6rgaos publicos”).

E por ultimo, a ultima subcategoria, “Nao sabe opinar”, com 3 participantes recorrentes:

(e.g. P7 = “Estéa tudo ok” e P8 = “Sem opinido para 0 momento”).

7.5. Resumo do Capitulo

O capitulo em tela cuida de apresentar o posicionamento de participantes, em um primeiro
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questionario, em que ha a discussao dos resultados, quanto as percepcdes relacionadas ao
Portal Ceard Transparente. Sd0 apresentados os perfis da amostra, por sexo, idade,
escolaridade e profissdo. E o publico da pesquisa se posiciona quanto ao seu modo de
encarar a plataforma digital do Estado do Ceara, se a conhece razoavelmente bem, sobre
se entende o propdsito da existéncia da mesma e, fundamentalmente, se demonstra extrair

informacdes que agreguem a sua vida cotidiana.

E um segundo questionario é apresentado ao publico a respeito da proposta de modelo de
interacdo digital veiculada neste trabalho de pesquisa. Ha o perfil dos participantes e sdo
buscadas as impressdes e posicionamentos diante de telas intuitivas relacionadas as areas
de salde, assisténcia social e educacdo que tém o objectivo de informar a qualquer
cidaddo sobre como acessar sem dificuldades as informacgdes governamentais € como
interagir em tempo real na busca por prestacdo de servicos de qualidade no tocante ao
interesse de melhoria da qualidade de vida em setores de despesas publicas que atingem

0 POVO cearense.

O elemento humano ¢ foco nas telas intuitivas e sdo apresentados pontos importantes de
informacGes sobre a atividade de despesas publicas do Estado e o estagio de vagas em
hospitais, centros de salde, escolas, ambientes do Estado para idosos, adolescentes e
abrigos e também canais com facilidade de entendimento onde o cidaddo pode participar
da administracdo publica e, assim, fortalecendo o digital como ferramenta de coesdo

social e representatividade politica.
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CAPITULO VIII - ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

8.1. Introducéo

Os resultados obtidos, a partir de questionario com questdes de carater aberto serdo
discutidos a seguir. Houve a participagdo dos cidaddos cearenses que se prontificaram a
responder 0s questionarios desenvolvidos. O objectivo consistiu no alcance do
posicionamento do publico-alvo e perante as respostas, elaborar sobre a proposta de um

modelo de interacdo entre Estado e cidadao.

O modelo apresentado neste trabalho de investigagdo, tem como foco a interagdo entre
Estado e cidaddo para a alavancagem da boa aplicacdo dos recursos publicos, obtendo
informac6es em tempo real por parte deste cidaddo e participacdo popular no &mbito das
politicas publicas estaduais.

8.2. Analise e Discussao

O questionério conta com 20 perguntas abertas, questionario em meio eletronico, que
trazem condicGes para o enquadramento do perfil dos participantes quanto ao sexo,
profissdo, idade e escolaridade. E, fundamentalmente, capta a percepcéo dos cidadaos do
Estado do Ceara no que tange a ferramenta Portal da Transparéncia do Estado do Cear4,
denominado Ceara Transparente, e tendo a pesquisa cientifica como objectivo alcancar
conhecimento acerca do impacto de novas tecnologias para a relacéo entre o Estado e a

sociedade, nomeadamente o portal da transparéncia.

Para 0 quesito sexo dos participantes, a maior parte consistiu no sexo feminino,
correspondendo a 54,00%, o que equivale a 61 dos inquiridos e, para 0 sexo masculino,
foram no escore de 45,1%. Este posicionamento e feedback dos participantes aponta para
o carater de interesse do conteido independentemente do quesito relacionado ao sexo do
publico-alvo. A transparéncia governamental e as ferramentas tecnoldgicas utilizadas
neste mister por parte do Estado sdo situacbes que atraem, estimulam a participacdo da
populacdo no acompanhamento dos negdcios publicos. O cidaddo tera a sua disposicao

mecanismos tecnoldgicos que abrem a possibilidade de fiscalizagdo, de ampla
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contribuicdo nos orcamentos publicos e sua discussdo nos processos de elaboracdo e
aprovacao. E, dé ao cidaddo condicdes de criticar qualquer despesa do Estado e para tal
tarefa podera interagir de forma eletrénica com os gestores publicos com o concurso dos

portais da transparéncia.

Com esta participacdo do cidad&o diante do franqueamento das informacgdes por parte do
ente publico, enfatiza o que Bairral, Silva e Alves (2015) defendem quanto a transparéncia
publica, no sentido de que esta aborda aspetos da gestdo publica que se encontram no
ambito do desempenho de pessoal, de controles internos, sendo esses controles
caracterizados pelos autores como legal e fiscal. Os autores destacam que se o ente
publico amplia o seu viés de controle, faz com que a responsabilidade publica se torne
muito mais efetiva e, também, o aspecto de abrir ao cidaddo de forma transparente as

informacdes estatais contribui para uma gestdo publica mais eficaz.

A maior concentracdo no ambito da resposta ao questionario, no quesito de faixa etéria,
ocorreu para as idades de 22 a 30 anos (31,9%) e de 31 a 40 anos (26,5%). A transparéncia
publica presume uma porta aberta quanto a participacdo do cidaddo no acompanhamento
da gestdo publica e com poder de interferir nos negdcios do Estado, fazendo sugestdes,
reclamaces e elogios, também pedindo mais informacdes sobre despesas sensiveis a

titulo de inquirir sobre a lisura da natureza dos gastos.

O exercicio deste direito estd em conformidade com a Constituicdo Federal de 1988 e
colabora, de acordo com Junior e Rover (2007), para a democracia que propulsiona o
funcionamento do Estado. Diante o exposto, percebe-se que esta democracia garante ao
cidaddo direitos e deveres para uma convivéncia harmoniosa, e a transparéncia
governamental contribui para que haja uma ligacdo, um sentimento de pertenca entre
cidaddo e Estado, em gque 0 povo se sente importante para o processo de direcionamento

das tomadas de decisdo do Estado.

No quesito escolaridade, os e participantes demonstraram enquadramento em sua maioria
como graduados (34,5%) e especializacdo Lato Sensu (31,9%) e as profissdes mais
comuns foram advogados ou profissionais da area juridica (21,2%), servidores publicos

(11,5%) e professores (8,00%). O perfil profissional dos inquiridos atesta uma gama de
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oficios — como exemplos auténomos (0,9%), técnico em mecanica (0,9%), auxiliar
montagem (0,9%), policial militar (0,9%), estudante (0,9%), jornalista (0,9%) entre
outras profissdes que denotam a composigdo populacional focando para o publico-alvo,
sinalizando, como colocam Oliveira e Bodart (2015), que a participacéo da sociedade é
importante para a tomada de decisdo, quanto maior a cobranca e a sua participacao,

melhor serdo os resultados de um governo democrético.

Os participantes, para a pergunta — O que ¢é o Portal? — opinaram no percentual de 54%
que o Portal da Transparéncia é um canal de informacdes sobre o Governo e em 30,1%
de gue se trata de um canal de informacao, servicos e pesquisa. Considerando estes dois
desempenhos percentuais, ha uma complementariedade, visto que o cidaddo esté a par a
respeito da disponibilidade de informacgdes dos negdcios publicos nos canais digitais do
Estado e, adicionando valor, o mesmo cidaddo tem o entendimento de que pode interagir
com as organizagOes publicas na busca da melhoria da prestacdo dos servi¢os publicos.
H& uma funcéo integradora na formacdo, pratica e monitoramento das politicas publicas
numa seara digitalizada e com a participacéo firme e relevante do cidaddo que demanda

uma prestacao de servico publico com qualidade (Ceard, 2014).

Ainda dentro do contexto da Transparéncia, os inquiridos foram perguntados sobre a
justificativa da criacdo do Portal da Transparéncia e ante o exposto, os participantes
emitiram posicionamento, em 54,9%, que a ferramenta foi criada para ampliar a
transparéncia da informagdo, demonstrando que a populacéo esti consciente acerca da
existéncia do Portal Ceara Transparente e da preocupacdo politica do Estado em
aproximar a gestdo pablica do cidaddo. Que o mesmo saiba como esta sendo despendido

o dinheiro do cofre publico e fazer sugestdes e criticas pelo meio digital.

Nesta seara, Barreto, Wendt e Caselli (2017, p. 115) reforgam essa participacdo cidadd, o
processo de envolvimento entre cidadao e Estado, no qual hd mecanismo com “dados
detalhados sobre a execucdo orcamentaria e financeira do Governo Federal, com
possibilidade de pesquisar informagdes por dia e pela fase de despesa”, aspecto que diz
respeito a ferramenta informatizada do Estado do Ceara, Portal Ceara Transparente, a
qual proporciona a democracia quanto ao acesso cidaddo as informacdes do ente politico.
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No que tange a criacdo do Portal, dos participantes cerca de 54% responderam que se
trata do motivo de prestacdo de contas, posicionamento que indica o conhecimento do
cidaddo a respeito da obrigatoriedade de o Estado comprovar as suas despesas em termos
de atendimento a legislacéo e, também, quanto a aspetos como economicidade, mostrando
a populacdo que o dinheiro pablico foi bem aplicado. Neste linha, contribuiu bastante o
ingresso da Lei de Responsabilidade Fiscal no ordenamento juridico, a qual definiu “que
a gestdo fiscal deveria ter ampla divulgacdo, inclusive em meios eletronicos de acesso

publico” (Campos, Paiva e Gomes, 2013, p.4).

Ainda em relacdo aos inquiridos sobre a pergunta — O que € o Portal? — que responderam
N&o sabe/N&o respondeu, que alcangou 15,9%, e que responderam a pergunta — Por que
criaram o Portal da Transparéncia? — que teve o desempenho de 8,8% apontam para a
continua necessidade de engajamento do cidaddo quanto & utilizacdo das Tecnologias de
Informacao e Comunicacdo e, neste cenario, que o Estado também estimule essa sua nova
fronteira do conhecimento junto aos cidadédos, principalmente no ambiente das escolas e
dos jovens. E uma mudanca de mentalidade, visando aumentar o percentual desta
participacdo na sistematica de interacdo digital entre cidaddo e Estado (Ceard, 2017,
p.25).

No que se refere as ferramentas que comp&em essa estrutura de interacdo do portal com
0 cidaddo, cerca de 13,3% dos inquiridos apontaram para o item acesso a documentacao;
12,4% sinalizaram para o item acesso a informacéo; 10,6% para o item detalhamento de
despesas e receitas; 8,8% para o item Internet; 1,8% para os equipamentos de TI; e 0,9%
para o item interacdo da populacdo — mostrando, de acordo com (Eirdo; Leite, 2018), que
a populacdo esta consciente do seu papel na sociedade e que tem o aval do sistema
democratico desde 1985 com a redemocratizacdo do pais para interagir com o Estado e,
neste caminho, a transparéncia digital € a forma que aproxima o povo em relacdo ao
Estado.

Ja em relacdo as ferramentas que compdem essa estrutura de interacdo? Cerca de 52,2%
emitiram posicionamento — ndo sabe/ndo respondeu — atestam que ha muito a percorrer,
trazendo os ensinamentos de Silva, Ottonicar e Yafushi (2017), no caminho da incluséo

digital do povo brasileiro e do Estado do Ceara; ha a necessidade de politicas publicas
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desde o ambiente das escolas; os autores enfatizam este ponto, “mas, ainda ha muito
espaco para percorrer e necessidade de tomadas de decisdo politicas para que se alcance
as principais metas relacionadas a inclusdo digital do cidaddo que sdo a oferta de
educacdo apropriada para que o individuo desenvolva sua intelectualidade da melhor
maneira a fim de saber interpretar o que se passa em sua nacgao e a partir dai, ter voz e
voto suficientes para influir nos destinos do pais.” A incluséo digital para as camadas
populacionais é um desafio no sentido de alavancar a politica de transparéncia digital do
Estado do Ceara.

Ja no que se refere ao conhecimento sobre alguma lei de acesso a informacéo, para 38,9%
ha o conhecimento da Lei Federal 12.527 de 2011; para a Lei Estadual 15.175 de 2012 o
contingente percentual ficou em 2,7%; paraa Lei Complementar 131/2009 o desempenho
ficou em 2,7% e para a Lei Estadual 13.875/2007 e Decreto 30.039/2012 o escore (score)
ficou em 0,9% — sinalizando para o conhecimento da legislacdo federal 12.527 de 2011
com maior representatividade visto a mesma reger desde ha tempos este assunto de acesso
a informacao no Brasil e que, em seguida, os Estados e municipios brasileiros tiveram

que se adequar a partir de seus poderes legislativos.

Esta Lei Federal veio a reforcar a legislacdo de transparéncia digital no Brasil, o que ja
vinha ocorrendo desde 0s normativos destacados por Sousa et al. (2015, p 178) que foram
“Com a edicdo da Lei Complementar n° 131/2009 e Decreto n° 7.185/2010, constitui-se
obrigatéria a determinacdo para que 0s entes publicos, dentre estes 0s governos
estaduais, utilizassem as plataformas eletronicas (portais de transparéncia) para prover
a sociedade da informacéao sobre a execucdo dos orcamentos e financas, passando o e-
gov a fazer parte, obrigatoriamente, da realidade dos entes federados como ferramenta

de transparéncia publica.”

Daqueles que desconhecem essa lei, sdo 49,6% dos inquiridos, representando a maioria
dos participantes como desconhecedores ou, ainda aglutinando, que ndo responderam
sobre o conhecimento de uma lei de acesso a informacao — para o quesito: Vocé conhece
alguma lei de acesso a informagdo? — reforcam, de acordo com Barbosa (2011), que ha
fatores de incentivo necessitados de investimentos publicos e de posicionamento por parte

do ente politico Estado do Ceara e que a educacéo e conscientizacdo do cidaddo no sentido
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da cultura digital ja deve comecar desde a época estudantil. Os referidos autores colocam
que “A conjuncdo da inclusdo digital desde cedo para os cidaddos cearenses, a
disponibilizacdo de midias digitais em pontos estratégicos do Estado do Ceara, a
conscientizacdo do cidaddo para acompanhar a atividade publica e o incentivo a
participacdo constante sdo fatores engrandecedores da inclusdo digital em um contexto
de socializacdo do papel do jurisdicionado em questdes desde as mais simples até as mais

complexas (...)".

Sobre a relevancia dos conteidos que precisam contar no Portal da Transparéncia, cerca
de 45,1% opinaram que a movimentacéo financeira do governo se mostra um dos itens
mais relevantes; gastos do governo em 16,8%; informacdes sobre contratos, valores, datas
em 13,3%; 12,4% ndo souberam ou ndo quiseram responder a questdo — indicando que a
busca por informagdes da movimentacdo financeira do Estado da condi¢es para a
existéncia do planeamento participativo, que é uma oportunidade em que a populacdo
pode indicar para os representantes politicos quais as prioridades para a aplicacdo dos

recursos publicos arrecadados.

Corroborando com o que foi evidenciado na pesquisa “com as receitas e despesas
publicas postas a mesa, o cidaddo deve decidir quais os melhores investimentos para a
populacéo como um todo, incluindo o investimento diuturno em TI como ferramenta que
trard o cidadao para conhecer os detalhes da atividade da administracdo publica; o
cidadao deve ser sécio permanente do Governo do Estado do Ceard” (Ceara, 2017, p.
25).

Em continuidade na andlise para o quesito — O que é relevante constar no Portal da
Transparéncia? — o desempenho de 16,8% que opinaram por ser de carater relevante o
conhecimento acerca dos gastos do governo, reforcam a posigédo de (Botega, 2019) para
guem “deve-se informar ao cidad@o sobre como ocorrem os atos administrativos e como
sdo formadas as decisGes dos gestores publicos acerca da aplicacdo dos recursos
publicos arrecadados” e nao “detalhes apenas sobre a execucdo de despesas de grande
monta ou informacdes sobre a captacdo de grandes receitas publicas”. Ja o desempenho
de 13,3% que consideram relevante constar no Portal da Transparéncia informag6es sobre

contratos, valores e datas, por um lado, o Estado do Ceara é obrigado a disponibilizar
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informacOes sobre as suas despesas publicas de acordo com a Lei N° 15.175, 28 de junho
de 2012, art. 11, paragrafo 1° inciso Il e de forma eletrdnica nos Portal Ceara
Transparente como destaca este mesmo normativo estadual em seu art. 11, paragrafo 2°,
inciso I. E, mais, conhecendo detalhes sobre os contratos do Estado do Ceard o cidadao
podera exercer os seus direitos de acompanhar os gastos da maquina administrativa e de
cobrar resultados qualitativos por parte do Estado do Ceara. Assim, de acordo com Junior

e Rover (2007), a democracia ficara mais consolidada.

Ja sobre acreditar se haja alguma sele¢do ou restricdo dos conteidos que serdo colocados
no Portal, foi possivel verificar que 58,4% opinaram que sim, que ndo sdo totalmente
transparentes, e de acordo com Braga e Gomes (2016) h& a governanga responsiva, 0
fortalecimento da interacdo sociedade e governo em busca de uma convivéncia
democratica, relagdo que conta com comunicacional diuturna, com o objectivo da busca
de otimizacdo das possibilidades de aplicacdo dos recursos arrecadados da sociedade,
interacdo reforcada com a ferramenta Portal Ceard Transparente. Neste caminho, o
cidadao alcancara um nivel de confianca satisfatdrio a respeito da clareza e fidedignidade
dos contetdos disponibilizados, que refletirdo com qualidade a natureza dos gastos

publicos empreendidos por parte do Estado do Ceara.

Ainda para os inquiridos, foi perguntado se eles acreditam que haja alguma selecdo ou
restricdo dos contetdos que serdo colocados no Portal. Em resposta cerca de 6,2%
responderam que sim, alguns dados realmente devem ser restritos. Nesta linha, para
Damian (2013), ha uma caracteristica da privacidade, a qual envolve a tematica do grau
de seguranca e de protecdo das informaces do cliente. Ja para Enriquez (2017), o Portal
Ceara Transparente deve contar com a politica nacional de seguranca da informacao,
politica que “proteje a informacdo de carater estratégico contra as investidas de
governos inescrupulosos e de empresarios mal-intencionados que podem favorecer a

quebra de continuidade do desenvolvimento econdmico e social de uma nagédo”.

E quanto o desempenho, cerca de 5,3% opinaram que ndo tem restricdes. N&o sabe/nao
respondeu alcancaram 30,1% sinalizando que deve ocorrer, nos ensinamentos de Martins
(2018), um engrandecimento da cidadania e de aproximagdo da maquina estatal em

direcdo aos anseios da coletividade; este movimento é reforcado com um aparato legal
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construido e que normatiza a obrigatoriedade do cidaddo de ter acesso as informacdes
geradas no &mbito da administragdo publica. Com esta aproximacéo, o cidaddo passa a
ser mais consciente sobre as informagdes que estdo sob a tutela do Estado e que, por

questdes estratégicas, ndo fazem parte do rol a ser franqueado a sociedade.

No que se refere se ha davidas na consulta ao Portal, e quando ha quem recorrer, sobre
esse questionamento, cerca de 50,4% procuram canais préprios de divida quando
existem, que traz a baila, de acordo com Botega (2019), a ferramenta de ouvidoria
publica. Esta atividade fortalece a praticidade e confianca depositada nos portais da
transparéncia governamentais, e o ouvidor publico e a sua equipa trabalham para
franquear ao consulente as informac6es em tempo habil para que o cidaddo desempenhe
todos os direitos previstos na legislagdo brasileira, visando a busca de melhorias na
condi¢do de atendimento dos servigos publicos, assim, também, para a realizacdo de
contestacdo e denudncias diante de atos e procedimentos governamentais que ndo estejam

claros e amparados na lei.

No que concerne sobre a existéncia de davidas na consulta ao Portal, a quem se recorre,
cerca de 2,7% responderam que utilizam a pesquisa na Internet, segundo Zuccolotto,
Teixeira e Riccio (2015), o fator propulsor da democracia e, a0 mesmo tempo, do
crescimento e inovacgao tecnoldgicos. E para 1,8% ha o suporte ao Tl que diz respeito a
“A sexta e Ultima dimensdo: Comunicacdo, capacitacéo e tecnologia da informacéao essa
tem como premissa 0 suporte e as ferramentas digitais de acesso e participacdo do

cidaddo” (Ceara, 2017). Este ponto estd no Diagrama do Sistema Cearense de
Participacdo Cidadéa (Ceara, 2017, p. 8).

Ainda no contexto que envolve o modelo do site, foi perguntado sobre — O layout (modelo
do site) e se a disposicao dos contetidos favorece a interpretacéo dos dados pela sociedade.
Neste requisito, cerca de 50,4% responderam que sim, favorecem o entendimento,
demonstrando que as estratégias de disponibilizacdo de informacdo tém facilitado o
acesso dos cidaddos do Estado a plataforma, e ha sinalizacdo de boa governanga, e este
conceito materializa-se quando hd um ciberespaco, um universo de comunicacdo e
linguagem acessivel para todas as partes envolvidas. Esta caracteristica € uma das

garantias fundamentais para que cada parte envolvida tenha seguranca que podera
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usufruir plenamente a sua liberdade de expressdo, comunicacao e participacdo (Rover e
Mezzaroba, 2011).

Ainda sobre o layout, cerca de 19,5% responderam que sim, mas poderia ser mais
dindmico para acessibilidade, o que Silva, Ottonicar e Yafushi (2017, p. 8) pontuam que
“ainda ha muito espaco para percorrer e necessidade de tomadas de decisdes politicas
para que se alcance as principais metas relacionadas a inclusao digital do cidad&o [...]
. Aoutra meta é que a classe politica determine que os portais da transparéncia se tornem
repositérios de debates virtuais em tempo real entre os gestores publicos e os cidadaos e
que 0s negocios publicos”. Sao pontos a serem implementados para a facilitagdo de

participacdo do povo na transparéncia digital.

Ja no que se refere ao que pode ser consultado pelo cidaddo no Portal da Transparéncia,
cerca de 49,6% responderam que se tratam de informacdes sobre projetos e orcamentos
publicos; 19,5% sobre informacdes sobre gastos do governo; e 9,7% sobre informacGes a
respeito de salarios dos servidores; que sdo assuntos de carater tradicional do Estado do
Ceara visto o0 entendimento da populagdo quando o assunto é a arrecadacdo de receitas e

a implementacdo das despesas como principais atividades do ente politico.

Para Tagliaro; Raupp (2016), ndo somente estes assuntos, mas também “0 Portal da
Transparéncia do Estado do Cearéa se amolda a sistemética e vontade politica de trazer
ao cidadao as informacdes em tempo real e esclarecer detalhes financeiros a respeito
das contratacdes publicas, o andamento das obras do governo, os gastos com pessoal, 0s
procedimentos licitatdrios e outros assuntos acerca das receitas, despesas e orgamentos
publicos e, com isso, vai revelando como esta tratando de desenvolver as politicas

publicas que foram apresentadas nos planos de governo (...)”.

Corroborando com o que foi exposto, Fuser (2003) acredita que o governo eletrénico é
“excelente ferramenta para estimular a interacdo entre sociedade civil e Estado, ndo
deve seguir procedimentos tradicionais que colocam 0s expectadores como simples
acolhedores de propostas que ja sao distribuidas pelos centros de poder. Os cidaddos
devem ter a oportunidade e voz para sinalizarem um novo caminho para as decisdes

governamentais e ndo seguirem estritamente o que os governos Ihe propdem”. Este ponto
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sinaliza para a necessidade de evolugdo constante quanto ao conteldo do Portal Ceara
Transparente, que seja um espaco de dindmica de interacdo entre povo cearense e Estado
do Ceara com a apresentacdo de ferramentas dinamicas que possibilitem a tomada da
participacdo do povo mesmo antes da decisdo dos gestores publicos. Participacdo que

influa nos destinos do Estado do Ceara.

J& sobre as informacOes apresentadas contribuem com a interacdo da sociedade com o
gestor publico. Para essa questdo, cerca de 58,4%, 66 participantes, afirmam que as
informac6es contribuem para a interacdo da sociedade com o gestor publico, o que mostra
que devido a multiplicidade de atividades e investimentos que o Estado do Ceara
desenvolve, os bilhdes que arrecada e, principalmente, as politicas puablicas que
desenvolve, é mais do que 6bvio que o cidaddo estara interessado em saber os detalhes
destas operacOes em tempo real, j& que a alta velocidade das informagdes na atualidade,
produz volatilidade, efemeridade, instantaneidade e descartabilidade das mesmas (Rover
e Mezzaroba, 2011).

E, ainda, para a pergunta — As informag0es apresentadas contribuem com a interagao da
sociedade com o gestor publico? — 11,5% acreditam que é fonte de dados sobre o0 governo,
0 que reforca os ensinamentos de Magnagnagno, Luciano e Wiedenhoft (2017) quanto a
atracdo do cidaddo para o mundo digital, e o consequente estabelecimento de rela¢ao de
ida e vinda com o governo e o cuidado do aspecto da funcionalidade do portal da
transparéncia como ferramenta crucial para diminuir as causas que favorecem o0s eventos

de corrupc¢do na administracao publica.

Ainda sobre a tematica, para 4,4% dos participantes, a linguagem do portal € muito formal
e dificulta essa interacdo, ponto que é tratado neste trabalho de pesquisa no sentido do
desenvolvimento de ambiente de telas para a facilitacéo da interacdo e do entendimento
por parte do usuario-cidaddo, telas que serdo demonstradas logo a seguir e contam com
explanacbGes a respeito dos seus conteudos e também disponibilizam figuras que
estimulam a participacdo do cidaddo no processo de transparéncia digital. No que diz
respeito ao desempenho, 7,1% acreditam que as informacOes ndo contribuem para a
interacdo da sociedade com o gestor publico, outro aspecto que sera tratado na proposta

de um modelo de interacdo por parte do pesquisador visando a alavancagem da
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aproximacdo do usuario para com as ferramentas digitais do Estado do Ceara,
aumentando o fluxo da relagéo de ida e vinda das informac6es, fortalecendo a democracia.
Ja sobre a existéncia de informacdes referentes aos contatos dos 6rgéos publicos, cerca
de 63,7% dos participantes emitiram posicionamento de que ha informacdes referentes
aos contatos dos 6rgdos publicos, sinalizando, conforme Beuren; Almeida (2013, p. 20),
“que ndo adiantaria o cidaddo obter informacGes dos portais eletronicos de
transparéncia sem ao certo, saber a matéria que estd vinculada na pagina e de onde
surgiu aquela politica publica”. O cidadao-usuério dispde desta informacg&o bésica que o
situa a respeito do 6rgdo ou entidade governamental do Estado do Ceara que é o titular
de determinada politica publica e que esta franqueando a informacé&o para o conhecimento

da populagéo.

Os autores enfatizam que o mundo eletronico deve ter a caracteristica de “ser uma
continuacdo da participacdo ao vivo do cidaddo nas formacdes de decisdes
governamentais”. Quanto a 9,7%, os participantes possuem opinido contraria, de que nao
ha informac0es referentes aos contatos dos drgaos publicos, aspecto que ndo se apresenta
no Portal Ceara Transparente, e de acordo com Damian e Merlo (2013) os portais devem
espelhar as informacGes e situaces que ocorrem no mundo real; o que é informado nos
portais deve corresponder as receitas e despesas efetivadas por parte do Estado no seu

dia-a-dia dos factos.

J& sobre se ha informacdes referentes aos contatos dos 6rgdos publicos. Para esse
questionamento, cerca de 26,5% dos inquiridos, representados por 30 participantes, ndo
souberam ou ndo quiseram responder a questdo, percentual que devera ser reduzido a
medida que as ferramentas digitais do Estado do Ceara contribuirdo para o incremento da
sociabilidade (Fuser, 2003). Este autor defende que a interagdo entre sociedade e Estado

com a utilizagdo do governo eletrénico ndo deve se pautar em mecanismos tradicionais.

Ha que se colocar uma maior dindmica nesta participacdo do povo nas decisdes dos
governos e o Portal Ceara Transparente podera acolher a participacdo cidadd muito antes
de definidas as agendas de politicas publicas; a opinido do cidaddo-usuéario devera ser

levada em consideracéo.
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Em relacdo a existéncia de ferramentas de facil acesso como descri¢do e buscas de
informac6es no site da transparéncia, cerca de 69,9%, 79 participantes, acreditam que o
site oferece ferramentas de facil acesso. Esse resultado em didlogo com o que ressaltam
Abdala e Torres (2016), que h& a preocupacdo politica em tornar o empreendimento
denominado Estado propulsor da disponibilizacdo de informacéo de forma transparente,
franqueando ao cidaddo como se da a aplicacdo dos recursos publicos, sendo o ente
politico decisivo para fazer das tecnologias de informagéo e de comunicagao. motivadoras
de salas de debates em tempo real entre cidaddos e Estado, tendo a maquina estadual

como estimuladora do aperfeicoamento do Estado Democrético de Direito.

Seguindo, ainda, sobre esse questionamento sobre a existéncia de ferramentas de facil
acesso, para o total de 14,2%, representados por 16 pessoas, acreditam que ndo existe essa
facilidade de acesso, representando percentual que sugere a adocdo de melhorias para o
Portal Ceara Transparente. Inclusive, sendo o foco deste trabalho de pesquisa a sugestao
de um modelo de interacdo entre o cidaddo e o Estado do Ceara, com a apresentacao de
telas que explanam sobre o contetdo das informacGes disponibilizadas e, também, a
insercdo de canais pelos quais o cidaddo pode interagir com reclamacdes, dendncias,
elogios e pode pedir esclarecimentos a partir da gestdo publica, inclusive com criticas
sobre a atividade financeira do Estado; e, principalmente, com informacgdes sobre
disponibilidade de vagas para a area de saude, vagas em escolas publicas, também vagas
no sistema de assisténcia social, acompanhadas de informagdes em tempo real sobre as
despesas e receitas efetivadas por estes servicos essenciais. E 1,8% acreditam que essas
ferramentas podem melhorar justamente no caminho que sugere a necessidade de
aperfeicoamentos no citado Portal, consistindo na proposta de modelo inclusa nesta

pesquisa.

Foi perguntado ainda sobre se existe solicitagdo por uma informacdo que ndo conste no
Portal da Transparéncia. O direcionamento das respostas aponta que quando 0s
participantes precisam realizar alguma solicitacdo de informacéo utilizam o contato pelo
chat ou ouvidoria, perfazendo 43,4%, destacando a importancia dos canais de ouvidoria
para o reforco da informagéo, canais que séo centralizados pelo 6rgéo central de controle
interno do Poder Executivo Estadual e que d&o condicOes para o cidad&o ficar a par de

detalhes a respeito dos negdcios publicos e, a partir dai, acionar as instancias competentes
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de fiscalizacdo visando a apuracéo de situacGes que transbordem a boa e regular aplicacao

dos recursos publicos (Ceara, 2019).

A maioria dos participantes ndo souberam responder ou ndo quiseram responder a
questdo, em 54%, ressaltando o ensinamento de Abdala e Torres (2016) que defendem o
desenvolvimento por parte do Estado a respeito de que grau de democracia seja atingido
no quesito da interacdo entre cidad&o e o ente politico. Tal requisito de modo a estimular
0 cidad&o e dar as condicGes de educacéo e disponibilizagéo das ferramentas visando o
aumento gradual do interesse do povo pelo acompanhamento dos negdcios publicos. E,
em consequéncia, permitir que qualquer cidaddo tenha poder e voz de interferir na

geréncia da coisa publica.

Em relacdo a existéncia de atualizagdes das informacdes prestadas pelo Portal, a maioria
dos participantes, 71,7%, ndo souberam responder a questdo, sinalizando um ponto critico
trazido por Junior e Rover (2011), que trata do outro lado da democracia que &,

justamente, a falta de informacdo sobre 0 acesso e o que ha nos portais do governo.

Os autores defendem que a democracia sO alcancara a plenitude se forem asseguradas a
todos os usuarios as condigdes minimas de acesso e informacdo sobre o que de facto
procuram (ou podem procurar). A democracia eletronica acontece passo a passo em
relacdo a efetivacdo das relacGes democréticas entre povo e governo. Um total de 2,7%
afirma que ndo hé essa informacéo no site; também um ponto que sugere a intensificacdo
da aproximacdo da populacdo cearense em relacdo a transparéncia digital do Estado do
Ceard. O investimento em Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo é a base do
caminho que trard o cidaddo para conhecer os detalhes da atividade da administracdo
publica. O cidaddo com educagdo digital deve ser sécio permanente do Governo do
Estado do Cearda. (Ceara, 2017, p. 25).

E para os que possuem conhecimento afirmam que as atualiza¢cdes acontecem diariamente
e mensalmente, na monta de 24,8%, demonstrando a parcela dos participantes que ja estdo
em sintonia com a politica digital do Estado do Ceard, que se trata da transformacéo
digital dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal (Ceara, 2014, p.11).
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Foi perguntado ainda sobre quem autoriza as publicacdes no Portal. Para esse
questionamento, os participantes responderam que a Controladoria Geral do Estado
(20,4%) ¢ a instituicdo responsavel pela autorizacdo das publicacbes no Portal da
Transparéncia, representados por 23 participantes. Nesta linha, segundo Alves, Lunkes e
Lyrio (2016), o papel desempenhado pela Controladoria Geral da Unido (CGU) como
irradiadora do movimento de implantacdo dos portais da transparéncia nos estados
federativos, ambientes que franqueiam o acesso do cidadéo as informacdes em tempo real
acerca dos negdcios publicos, sobre a utilizagdo dos recursos arrecadados da populagédo

que paga tributos.

Para 19,5%, 22 participantes, 0 Governo é o responsavel por esta autorizagdo, destacando
0 elo de ligacéo ressaltado por Braga e Gomes (2016), entre Estado e povo. E para 8,8%
quem autoriza é o Orgdo responsavel pelo site, sinalizando que as atividades associadas
com o mundo digital e desenvolvidas no ambiente do Portal Ceard Transparente, que
estdo alcancando niveis consideraveis na missdo de socializar a informacéo acerca dos
negoécios publicos e, fundamentalmente, nos procedimentos de trazer o cidaddo para o

interior da administracdo publica (Klein, Klein e Luciano, 2018).

Os participantes na monta de 5,3% acreditam que a atualizacdo € automatica. Para a
maioria, 52 participantes (46%), ndo souberam ou ndo responderam, instigando para que
pesquisadores prospectem novas formas de como melhorar a disponibilizacdo de
informacBes com o intuito de intensificacdo da qualidade de interagdo entre os polos

cidaddo e Estado — um dos desafios a nos propomos também assistir.

Foi perguntado, ainda, sobre como séo apresentados os relatérios de prestacdo de contas
no Portal. Para esse questionamento, a maioria dos inquiridos 71,7%, representados por
81 participantes, ndo sabem como sdo apresentados os relatorios de prestagdo de contas
no Portal, ponto que representa espaco para a intensificagédo da governanca colaborativa,
de acordo com Martins (2018), que € um conceito que diz respeito as novas formas de
compartilhamento de recursos financeiros, planeamento, preparacdo de agentes publicos

e privados para o0 atendimento das demandas da sociedade.

158



TRANSPARENCIA GOVERNAMENTAL: Uma anélise da interago entre os dois polos — governo e o
povo — para a eficacia e uso do Portal da Transparéncia do Estado do Ceara.

Justamente o efeito catalisador que o Estado do Ceara pode desenvolver para a reunido
de esforgos da sociedade visando o incremento do nivel de educacdo da populacdo
cearense e, ainda, com tal educacao que se atinja niveis de interacdo digital entre Estado
e cidad&o, colocando o pagador de tributos, os estudantes, os idosos e trabalhadores como

atores centrais da democracia e transparéncia digital.

Jé& para o0s que possuem conhecimento, citaram modelo padrdo, 9 participantes ou 8,0%;
arquivos em formato pdf foram ditos por 8 participantes, ou seja 7,1%; relatorios 3,5%
entre outros, percentuais indicando como ensina (Sant’Anna, 2019) que hd que se
intensificar a governancga colaborativa visando a inclusdo digital e incremento das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo para a interagdo entre cidaddo e Estado do
Ceara.

Para 0 quesito voltado para a avalidacdo da relevancia dos conteudos postados no Portal,
a grande maioria dos participantes avalia como alta relevancia, representados por 77
participantes (68,1%), demonstrando como ressalta Oliveira e Bodart (2015) que ha
preocupacdo com a qualidade da participagéo cidada para o fortalecimento da democracia
e que o Estado do Ceara tem suas politicas publicas de interacdo digital alinhadas neste
sentido; e opinaram pela existéncia de uma razoavel relevancia 04 participantes, 3,5%, 0
que pode indicar, nos ensinamentos de Gama e Rodrigues (2016) um encaminhamento
para a participacdo social em consonancia com a politica digital do governo, e que trara
ao cidad@o, mecanismos de participacdo nos diversos debates sobre o que ocorre no
sistema politico e, ainda, como integrar de forma clara e objetiva a denominada

“democracia digital”.

Apenas 5,3% dos participantes avaliam como baixa relevancia, o que pode sinalizar um
espaco para desenvolvimento da consciéncia politica do povo, funcionando o Estado
como propulsor da interacdo digital acompanhada de um ciclo de oferta de educagéo de
qualidade para a populacéo cearense, esta Ultima destinataria de uma aquisicao de postura
critica diante dos negdcios governamentais, nos ensinamentos de Rubido (2018), seria a
consciéncia politica um caminho para o incremento da participagdo do povo no processo

de aplicacgdo dos recursos publicos arrecadados.
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Para a indagacéo sobre o que o inquirido procura no Portal pode Ihe trazer beneficios na
vida privada, os resultados evidenciaram que 62,8% dos inquiridos, sendo 71
participantes, emitiram posicionamento de que as informacdes do portal podem lhe trazer
beneficios na vida privada, como Martins (2018) apregoa que as organizagdes privadas
tomaram e estdo num engajamento para a prestacdo de servicos publicos de qualidade a
populacdo, sendo esta aplicacdo de recursos destinada ao cidadao e este Gltimo tem um
maior campo de atuacdo quanto as criticas que possam ser direcionadas ao Estado; o
espectro do dinheiro publico alcanca cada vez mais um maior nimero de camadas sociais
da sociedade e, assim, o Estado esta umbilicalmente ligado a obtencdo de padréo de vida
de qualidade do cidadao, padrao que se perfazer com uma interacdo digital. De outro lado,
5,3% (6) ndo vé nenhum beneficio, parcela que pode representar os cidaddos que devem
ser atraidos para a integracdo ao “Sistema Cearense de Participacdo Cidada”,
engajamento efetivo as instancias governamentais do Estado do Ceara (Ceara, 2017, p.
6).

E o resultado de que 31,9% nao souberam ou preferiram ndo responder a questdo, indica
a necessidade de incremento da governanca responsiva de acordo com o explicitado por
Braga e Gomes (2016), ou seja, trazer o cidaddo para a participacdo democratica na coisa

publica com a utilizacdo de um ciclo comunicacional de longa duracéo entre os dois polos.

Para a indagacdo sobre a importancia que é atribuida as informaces prestadas pelo Gestor
Publico no Portal da Transparéncia, cerca de 52,2%, 59 participantes avaliam como
méaxima a importancia das informacgdes prestadas pelo Gestor publico no Portal da
Transparéncia, denotando que o sistema digital do Estado do Ceara é uma forma de trazer
a populacdo para participar da gestdo publica, pela via da satisfacdo de esta estar
informada. Mais ainda, 15% (17), acreditam que é fundamental para melhorar a confianga
do cidaddo e, neste caminho da interacdo digital, 14,2% (16 participantes) afirmam que é
uma forma de clareza das informagdes dos gastos, sinalizando que h& um
desenvolvimento quanto a busca de educacdo do povo cearense, um movimento de

conscientizacdo cidada que contribuira para a democracia digital (Ceara, 2017, p. 8).

E 0,9% dos participantes acreditam que ndo ha importancia, representando um espaco

para, conforme Klein, Klein e Luciano (2018), que haja uma comunicacdo efetiva para a
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populacdo acerca da autenticidade, irrefutabilidade, integridade, conformidade,
amplitude, confiabilidade, compreensibilidade e participacdo cidadd como principios
basilares do ciclo de interacdo digital que trara o cidaddo com mais confianca a participar
da geracdo de despesas publicas responsaveis que colaborem para a qualidade de vida da

populacdo cearense.

Jé& para o ultimo questionamento: Qual o seu contributo para a melhoria da transparéncia
no Portal que possa trazer beneficios a sociedade? Cerca de 41,6% dos participantes
afirmam que acessar mais o portal, bem como buscar mais informacdes € uma forma de
contribuicdo para a melhoria da transparéncia no Portal, para que este possa trazer
beneficios a sociedade. Ainda é uma forma de contribuicdo a divulgacgéo do link (8,8%),
a transparéncia (7,1%) e dar sugestdes 4,4%, resultados que indicam o caminho para o
fortalecimento constante do dever de emissédo e manutengdo das informagdes sobre 0s
negocios praticamente em tempo real para a populacdo, fortalecimento destacado por
Araljo, Reinhard e Cunha (2018) e que gera um ambiente de confianca entre cidadao e
Estado.
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CAPITULO IX -CONCLUSOES E TRABALHO FUTURO

9.1. Introdugéo

O tema da transparéncia governamental e a analise da interacdo entre os dois polos —
governo e povo — para a eficacia e o uso do Portal da Transparéncia do Estado do Ceara
é de fundamental importancia para se alcangar conhecimento sobre a relacdo do ente
politico e os jurisdicionados. E um amplo espaco de discussdes que estimulam a pesquisa
cientifica e a busca por aspetos relacionados a democracia.

A sociedade atual pleiteia um avanco na disponibilizacdo da informacg@o governamental
em tempo real e as expetativas dos agentes econémicos e politicos, dos cidaddos em geral
sdo afetadas pelo desempenho dos representantes do povo.

9.2. Os objectivos e a discussdo dos resultados

Para a efetivacdo dessa investigacdo foram considerados 04 objectivos especificos.

Em relagdo ao primeiro objectivo: “ldentificar os fluxos de acesso ao Portal da
Transparéncia realizados pelos cidaddos do Estado”, a pesquisa proporcionou a
oportunidade de identificar como o cidaddo atualmente tem acesso ao Portal, a natureza
das informagdes disponiveis e que sdo ofertadas por blocos de assuntos. Também se
considerou o canal de ouvidoria estadual que recebe pedidos de informacéo, o que podera

levar o gestor publico a disponibilizar alguma informacéo que interessa a sociedade.

Em relagdo ao segundo objectivo: “Verificar se as estratégias de disponibilizacdo de
informacao tém facilitado o acesso dos cidad&os do Estado a plataforma”, o cidadao tem
necessidade de saber acerca de informac6es disponibilizadas em tempo real. As pesquisas
de campo mostraram que ainda ha grande desconhecimento por parte da populacéo acerca

da existéncia do Portal e, também, como realizar o devido acesso.
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Em relagao ao terceiro objectivo: “Verificar quais 0s modos de interacéo digital que se
tornam mais igualitarios para os processos de acesso a informacdo do governo do
Estado”, o modelo proposto estimula a inclusao digital da populagdo e que em paralelo
contribui com a educacdo digital do povo cearense. O modelo sugerido utiliza
mecanismos das Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do com o objectivo de ofertar
telas que chamam o cidaddo a conhecer o ambiente digital do Estado do Ceara e onde sdo
franqueadas informacdes qualificadas.

Em relagcdo ao quarto objectivo: “Analisar as melhores formas que promovam a
participacdo e o envolvimento dos cidad@os em funcéo da informacéo disponibilizada no
portal da transparéncia” a pesquisa cientifica contribui com a inclusdo digital com
diagramagdes intuitivas nas telas e a disponibilizacdo de informac6es sobre pontos de

gastos em areas cruciais, sao fundamentais.

Diante dos conhecimentos apresentados ao longo da investigacéo, foi possivel perceber
que esses objectivos especificos foram alcancados a medida que se conhece a interagdo
entre cidaddo e Estado no que diz respeito a Plataforma Ceara Transparente, e sinaliza
possiveis melhorias para o0 ambiente digital. O interesse do cidaddo pelas informag6es
que mais impactam o seu dia a dia e constituem a “mola propulsora” da proposta do

modelo.

9.3. LimitacOes do Trabalho

A descontinuidade e impacto social e econémico que ocorrem a partir da situacdo de
pandemia ocasionada pelo SARS- CoV-2 limitaram o ritmo da pesquisa no tempo. Em
termos de dificuldades de obtencdo do posicionamento do publico-alvo através dos

questionarios aplicados.

Do mesmo modo, o tema em si, constitui uma centralidade das opiniGes, muitas vezes
politicas e ideoldgicas, o que paradoxalmente, impede o aprofundamento do tema com
vista ao seu estudo efetivo e ao encontrar de solu¢bes, nomeadamenta que fortalecam a

informacdo do cidaddo, o reporte dos responsaveis pela governacao, a participacéo efetiva
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e, desse modo, o cumprimento das promessas que o portal da transparéncia e o controle

social podem efetivar no desenvolvimento econdmico do territorio.

9.4. Contributos do trabalho e trabalhos futuros

O trabalho de pesquisa apresentado, contribui para a transformacao digital do Estado do
Ceara e nesta esteira propde um ambiente de telas intuitivas que estimulem o interesse do
cidadao para interagir como ente politico; participar e sugerir rumos para 0s projetos e
despesas do governo. Esta contribuicdo surge a partir do conhecimento do estagio atual
desta interacdo e o estudo sugere caminhos para a construcdo de uma sociedade
plenamente digital no Estado. As telas tentam inserir o cidaddo no caminho da
compreensdo da importancia do gasto publico e das receitas para a vida em sociedade. E
0 estimulo ao sentimento de pertencimento. E um campo aberto para pesquisas na area
digital e, principalmente, na area comportamental, educacional e terreno fértil para a
busca de conhecimentos sobre a interrelacdo entre inclusao digital e nivel de melhoria da

vida da populacgdo cearense.

O modelo proposto estimula a que o cidaddo queira compreender a importancia do Estado
para o desenvolvimento da economia, politica, cultura e sociedade. Atrai com as suas
diagramacdes e explicagdes de conteldo nas telas a aten¢do do cidad&o para a nogéo sobre
0 recurso que ingressa no Erério e as despesas efetivadas pelo governo para o bem da
sociedade. Para tal empreitada os recursos de Tecnologias de Informagéo e Comunicagao
utilizados entregam uma técnica visual e prestam um servico de insercdo e estimulo ao

cidaddo para que se sinta engajado na dinamica social.

As Tecnologias de Informacgdo e Comunicagdo utilizadas no modelo simplificado do
Portal Ceara Transparente permitem apresentar um mecanismo igualitario de interacéo

digital, com linguagem acessivel e assuntos de grande valia para 0 povo cearense.

A pesquisa tendo como base o segundo questionario sinaliza para o impacto de interesse
do cidaddo quando as tematicas de areas como educagdo, saude e assisténcia social s&o
tratadas ao nivel de entrega de informacdes que entreguem ao povo as condigdes para que

tomem as decisdes que possam melhorar o seu nivel de vida; assim, também, para outros

164



TRANSPARENCIA GOVERNAMENTAL: Uma anélise da interago entre os dois polos — governo e o
povo — para a eficacia e uso do Portal da Transparéncia do Estado do Ceara.

agentes econdmicos como empresas e associa¢es. Os campos de comportamento desta
interacdo entre povo e Estado sdo terreno fértil para pesquisas futuras visando um nivel

6timo de insercao digital.

9.5. Publicacg6es feitas sobre a Transparéncia do Portal do Ceara

Ao longo do processo de investigagdo sobre o tema que versa a Transparéncia do Portal
do Estado do Ceara, foram publicados artigos em revistas académicas, capitulos de livros

e com a participa¢do em congressos, como sera apresentado abaixo:

Ano de 2019

1.Transparéncia e acesso ao controle social. Transparency and access to social control.
Emerson Carvalho de Lima e Francisco Carlos Portela. Rev. Controle, Fortaleza, v. 17,
n.2, p. 364-392, jul./dez. 2019. v. 17 n. 2 (2019). DOI: https://doi.org/10.32586/rcda.v17i2.
Publicado: 2019-12-09. R454 Revista Controle / Tribunal de Contas do Estado do Ceara.
— Vol. 17, n.2. (jul./dez. 2019). — Fortaleza: TCE-CE, 2019. Periodicidade irregular
(1998-2004). Anual (2005-2008). Semestral (2009- ). ISSN 1980-086X. e-ISSN 2525-
3387. 1. Tribunal de Contas — Ceard - Periodicos. I. Tribunal de Contas do Estado do
Ceard. CDU 336.126.55(813.1)(05).

2. Direito & Informac&o: Uma Analise sob a Otica do Direito & Informacéo do Portal da
Transparéncia do Estado do Ceard. Emerson Carvalho, Luis Borges Gouveia. Artigos —
Tecnologia e Sociedade. Direito Privado e Contemporaneo. Direito privado
contemporaneo / Arthur Bezerra de Souza Junior, Daniel Machado Gomes, Josanne
Facanha e Leonardo Rabelo de Matos da Silva (organizadores). — Rio de Janeiro: FGB /
Pembroke Collins, 2019. 534 p.

ISBN 978-65-81331-06-1. 1. Direito privado. I. Souza Junior, Arthur Bezerra de (org.).
Il. Gomes, Daniel Machado (org.). Ill. Faganha, Josanne. (org.). 1V. Silva, Leonardo
Rabelo de Matos (org.). CDD 346.

3. Direito & Informac&o: Uma Analise sob a Otica do Direito & Informacéo do Portal da

Transparéncia do Estado do Ceara. Emerson Carvalho, Luis Borges Gouveia. CAEDJUS
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— 2019 — Congresso Internacional de Altos Estudos em Direito. Autores e Apresentadores.

Realizado em 28 e 30 de agosto de 2019. Rio de Janeiro, Brasil.

4. Transparéncia e acesso ao controle social. Emerson Carvalho, Luis Borges Gouveia.
CONIPUB - 2019 — Congresso Interdisciplinar de Politicas Publicas. Autores e
Apresentadores. Realizado em 30 e 31 de outubro de 2019. Rio de Janeiro, Brasil.

5. InteracOes entre os Agentes Envolvidos no Portal da Transparéncia. Interactions
Between Agents Envolved No Portal Gives Transparency. Emerson Carvalho de Lima,
Luis Borges Gouveia. Revista Juris UniToledo. 2019. ISSN: 2526-6500.

6. Livro de resumos. Seminario do Doutoramento em Ciéncia da Informacao,
especialidade Sistemas, Tecnologias e Gestdo da Informacéo. Gouveia, L. (2019). Livro
de Resumos. Seminario do Doutoramento em Ciéncia da Informacdo, especialidade
Sistemas, Tecnologias e Gestdo da Informagcdo. 04 e 18 de Julho.
http://hdl.handle.net/10284/7664. Universidade Fernando Pessoa. Junho. Direito a
Informagdo: Uma analise sob a Optica do direito & informac&o do portal da transparéncia
do Ceara. Saldo Nobre UFP, das 9:00 as 18:00.

Ano de 2020

1. Participacdo Cidadd@ no Processo de Transparéncia do Estado do Ceard. Emerson
Carvalho de Lima e Luis Borges Gouveia. Didlogos sobre Tecnologia e Direito —
Pembroke Collins — Rio de Janeiro, 2020. ISBN 978-65-87489-24-7. Dialogos sobre
tecnologia e Direito / Arthur Bezerra de Souza Junior, Fabio Fernandes Neves Benfatti,
Fabricio Germano Alves e Wagner Wilson Deird6 Gundim (organizadores). — Rio de

Janeiro: Pembroke Collins, 2020.

2. Transparéncia e Acesso ao Controle Social pag. 548. Emerson Carvalho e Luis Borges
Gouveia. Politicas Publicas e suas Especificidades — Grupo FGB/PEMBROKE
COLLINS. Rio de Janeiro, 2020. P769 Politicas publicas e suas especificidades / Felipe
Dutra Asensi, Marcelo Pereira de Almeida, Vanessa Velasco Reis e Vania Siciliano Aieta
(organizadores). — Rio de Janeiro: FGB / Pembroke Collins, 2020. 672 p. ISBN 978-65-
81331-13-9 1. Politicas publicas. 2. Direito. I. Asensi, Felipe Dutra (org.). Il. Almeida,
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Marelo Pereira (org.). I1l. Reis, Vanessa Velasco H. B (org.). IV. Aieta, Vania Siciliano

(org.).

3. A Governanca Eletronica e o Controle Social no Estado do Ceara. CONTECSI USP -
International Conference on Information Systems and Technology Management - ISSN
2448-1041. 17th CONTECSI — International Conference on Information Systems and
Technology Management Virtual. CONTECSI - International Conference on
Information Systems and Technology Management — ISSN 2448-1041, 17th CONTECSI
— International Conference on Information Systems and Technology Management
Virtual. Emerson Carvalho de Lima, Luis Borges Gouveia. Ultima alteracdo: 2020-09-

11. Governanca Eletrdnica. Participagdo Popular. Direito fundamental. Gestdo Publica.

4. Participacdo Cidada no Processo de Transparéncia do Estado do Ceard. Emerson
Carvalho de Lima e Luis Borges Gouveia. CAEDJUS — 2020 — Congresso Internacional
de Altos Estudos em Direito. Autores e Apresentadores. Realizado em 22 e 24 de abril de
2020. Rio de Janeiro, Brasil.

5. Seminério: Doutoramento em Ciéncia da Informacdo, Especialidade Sistemas,
Tecnologias e Gestdo da Informacdo PhD CI — SiTEGI. Artigo: Politicas Publicas do
Governo do Ceara e o Controle Social. Emerson Carvalho de Lima. Apresentador. Evento
realizado online, 10 e 17 de Julho de 2020. Cidade do Porto, Portugal — SITEGI. Livro de
resumos — PhD CI — SiTEGI. Artigo: Politicas Publicas do Governo do Ceara e o Controle
Social. Emerson Carvalho de Lima. Evento realizado online, 10 e 17 de Julho de 2020.
Cidade do Porto, Portugal.

6. Participacdo Cidadd@ no Processo de Transparéncia do Estado do Ceara. Emerson
Carvalho e Luis Borges Gouveia. Dialogos sobre Tecnologia e Direito — Grupo
FGB/PEMBROKE COLLINS. Rio de Janeiro, 2020. D536. Dialogos sobre tecnologia e
Direito / Arthur Bezerra de Souza Junior, Fabio Fernandes Neves Benfatti, Fabricio
Germano Alves e Wagner Wilson Deir6 Gundim (organizadores). — Rio de Janeiro:
Pembroke Collins, 2020. 420 p. ISBN 978-65-87489-24-7. 1. Direito. 2. Tecnologia. 3.

Tecnologia apropriada. 4. Tecnologia e Direito. I. Souza Junior, Arthur Bezerra de (org.).
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Il. Benfatti, Fabio Fernandes Neves (org.). Ill. Alves, Fabricio Germano (org.). IV.
Gundim, Wagner Wilson Deiré (org.). CDD 340.

7. Politicas publicas do governo do Ceara e o controle social. Lima, Emerson
Gouveia, Luis Borges. http://hdl.handle.net/10284/8856. Repositério Institucional da
Universidade Fernando Pessoa: https://bdigital.ufp.pt/handle/10284/8856.

9. Livro de resumos. Seminario do Doutoramento em Ciéncia da Informacdo,
especialidade Sistemas, Tecnologias e Gestéo da Informagéo. Gouveia, L. (2020). Livro
de Resumos. Seminario do Doutoramento em Ciéncia da Informacdo, especialidade
Sistemas, Tecnologias e Gestdo da Informacdo. 10 e 17 de Julho. Universidade Fernando
Pessoa.  Junho. Politicas Publicas do Governo do Ceara e 0
Controle Social. Emerson Carvalho de Lima. Bloco 2 Portugal: 18:00 as 20:00
Brasil: 14:00 as 16:00.

Ano de 2021

1. Seminério: Doutoramento em Ciéncia da Informacdo, Especialidade Sistemas,
Tecnologias e Gestdo da Informagdo PhD Cl — SiTEGI. Seminarios do programa de
doutoramento em Ciéncia da Informac&o, especialidade Sistemas, Tecnologias e Gestdo
da Informacdo. Luis Borges Gouveia. Coordenador PhD CI, SiTEGI, 2021. Ouvinte. 09
e 16 de julho de 2021. Saldo Nobre da Universidade Fernando Pessoa. Porto, Portugal.

Programa e livro de resumos em https://www.ufp.pt/sitegi/.

Ano de 2022

1. Politicas Publicas do Governo do Ceara e o Controle Social. Emerson Carvalho de Lima
e Luis Borges Gouveia. Estudos sobre o Digital e suas Aplica¢fes. Organizado por Luis
Borges Gouveia. Belo Horizonte, 2022. Conhecimento Editora. ISBN: 978-65-5387-069-
7.

2. A Transparéncia da Gestdo Publica Ante as Crises e Incertezas com a Pandemia.

Emerson Carvalho de Lima, Luis Borges Gouveia e Francisco Carlos Portela. Obra
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Coletiva: Administrando Valor e Desenvolvimento para as Organizagdes. Belo Horizonte,

2022. Editora Conhecimento em parceria com a PAIDEIA. ISBN: 978-65-5387-105-2.

Ano de 2023

1. O impacto da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC — Transparéncia digital
para 0 desempenho de gestdo do Estado do Ceard. Emerson Carvalho de Lima e Luis
Borges Gouveia. Obra Coletiva: A PARTICIPACAO COLABORATIVA NA
EMPRESA: Contribui¢des da Administragédo e do Digital . Belo Horizonte, 2023. Editora

Conhecimento em parceria com a PAIDEIA.
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Anexo 2. Questionario 1

TEMA:TRANSPARENCIA GOVERNAMENTAL: Uma andlise da interaco entre
os dois pdlos — governo e 0 povo — para a eficacia e o uso do Portal da Transparéncia

do Estado do Ceara.

Normas da Pesquisa Académica

1) A presente pesquisa visa a fins unicamente académicos, ndo sendo a mesma realizada
para fins de pesquisa de mercado ou afins;

2) O participante deverd participar dessa pesquisa por livre e espontdnea vontade.
Qualquer tipo de coacdo, se descoberta posteriormente, invalidard automaticamente a
mesma;

3) O resultado da pesquisa estara a disposicao dos inquiridos para uma posterior consulta
no centro académico da referida instituicao.

Questdo 01) Sexo
() Feminino
() Masculino

Questdo 02) Idade
) 18 a 21 anos
) 22 a 30 anos
) 31 a 40 anos
) 41 a 50 anos
) 51 a 60 anos
) Acima de 60 anos

AN AN AN AN NN

Questdo 03) Escolaridade

) 1° a 5° ano Ensino Fundamental
) 6° a 9° ano Ensino Fundamental
) Ensino Médio

) Graduacdo

) Especializagéo Lato Sensu

) Mestrado

) Doutorado

AN N AN AN AN NN

Questdo 04) Profisséo:

183



TRANSPARENCIA GOVERNAMENTAL: Uma anélise da interago entre os dois polos — governo e o
povo — para a eficacia e uso do Portal da Transparéncia do Estado do Ceara.

1) O que é o Portal?

2) Por que criaram o Portal da Transparéncia?

3) Quais séo as ferramentas que compdem essa estrutura de interacéo?

4) Vocé conhece alguma lei de acesso a informacéo — cite se conhecer.

5) O que é relevante constar no Portal da Transparéncia?

6) Vocé acredita que haja alguma sele¢do ou restri¢do dos contetidos que serdo
colocados no portal?

184



TRANSPARENCIA GOVERNAMENTAL: Uma anélise da interago entre os dois polos — governo e o
povo — para a eficacia e uso do Portal da Transparéncia do Estado do Ceara.

7) Quando ha davidas na consulta ao Portal, quem vocé recorre? Ha assisténcia do
governo?

8) O layout e a disposi¢cdo dos contetdos favorecem a interpretacéo dos dados pela
sociedade?

9) O que pode ser consultado pelo cidaddo?

10)  As informagdes apresentadas contribuem com a interagdo da sociedade com o
gestor publico?

11)  Ha informacdes referentes aos contatos dos 6rgdos publicos?

12) O site oferece ferramentas de fécil acesso como descrigdo e buscas de
informagdes?

13) Como ha a solicitagdo por uma informacdo que nao conste no Portal de
Transparéncia?
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14)  Quando ha atualiza¢Bes das informagdes prestadas pelo Portal?

15)  Quem autoriza as publicacdes no Portal?

16)  Como sdo apresentados os relatdrios de prestacdo de contas no Portal?

17)  Como vocé avalia a relevancia dos contetdos postados no Portal?

18) O que vocé procura no portal pode Ihe trazer beneficios na vida privada?

19)  Que importancia voce atribui as informacges prestadas pelo Gestor Publico no
Portal da Transparéncia?

20)  Qual é o seu contributo para a melhoria da transparéncia no Portal que possa trazer
beneficios a sociedade?
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Anexo 3. Questionario 2

QUESTIONARIO PARA O TESTE DO MODELO DAS TELAS DO PORTAL DA
TRANSPARENCIA DO ESTADO DO CEARA.

Os conteudos das questdes, a seguir, trazem a proposta de apresentacdo de um modelo
simplificado do Portal da Transparéncia, um ambiente digital que tem a preocupacédo de
facilitar o entendimento por parte de quem faz a consulta, o cidaddo. Trata-se de
apresentar um modelo simplificado da plataforma ja existente, para facilitar o acesso a
informacao, a transparéncia de resultados do governo, garantir a participacao das pessoas
e a acessibilidade digital. Contamos com a vossa participacédo respondendo atentamente
as questdes a seguir.

Marque sim para aceitar responder a esta pesquisa.
() Sim

DIMENSAO 01 - SOCIODEMOGRAFICO

1.1. Sexo
() Masculino
() Feminino

1.2. Idade

)16a20

)21a30

)31a40

)41 a50

)51a60

) Acima de 61 anos

AN NN AN NN

1.3.Escolaridade

) Sem instrucdo

) Ensino fundamental incompleto
) Ensino fundamental completo

) Ensino médio incompleto

) Ensino médio completo

) Graduacao

) Especializagédo

) Mestrado

) Doutorado

AN AN AN AN AN AN AN N N

1.4.Area de Atuagdo Profissional
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DIMENSAOQO 02 - CONHECENDO O MODELO SIMPLIFICADO DO PORTAL
DA TRANSPARENCIA — PARA A POPULACAO

Colocar aqui a sequéncia das telas

DIMENSAO 03- ACESSO A INFORMACAO

3.1. A forma em que esta disposto o acesso a informacéao a respeito da aplicacdo do
dinheiro publico nas areas da Saude, Educagdo, Assisténcia Social, Finangas e
Ouvidoria atendem as necessidades da populagio?

() Nunca

() Raramente

() Ocasionalmente
() Frequente

() Muito frequente

3.2. As telas sao acessiveis (facil compreensdo) e estdo apresentadas com clareza os
botdes clicaveis (cidaddo pode utilizar a tecla do dispositivo — notebook ou celular
por exemplo) de acesso?

() Nunca

() Raramente

() Ocasionalmente
() Frequente

() Muito frequente

3.3. Diante destas propostas de telas que fornecem informacdes do Estado para o
cidadéo, considera que possa ser possivel a busca rapida e eficiente das informagdes
indicadas?

() Nunca

() Raramente

() Ocasionalmente
() Frequente

() Muito frequente
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3.4. Escreva sugestdes que poderiam contribuir com o modelo de telas a respeito do
ACESSO A INFORMACAO, e que ndo foram contemplados nas questdes
anteriores.

DIMENSAO 04- TRANSPARENCIA

4.1. Considera importante a transparéncia das informac6es da gestdo publica no
governo?

() Nao é importante

) As vezes importante
) Moderado

) Importante

) Muito Importante

4.2. Considera importante a informacdo a respeito das atividades financeiras do
Estado estar disponibilizada na forma como foi apresentada nas telas por meio
digital?

() Nao é importante
() Asvezes importante
() Moderado

() Importante
(

) Muito Importante

4.3. As informacdes a respeito dos contetdos (significado de cada tipo de despesa)
das despesas publicas em saude, educacgdo, assisténcia social, receitas e despesas
estdo transparentes no modelo apresentado?

() Nao é importante
() As vezes importante
() Moderado

() Importante

() Muito Importante
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4.4. O detalhamento do que é tratado em cada tela, explicacfes constantes estdo
evidenciadas neste modelo de plataforma?

() Discordo totalmente
() Discordo

() Indiferente (ou neutro)
( ) Concordo

() Concordo totalmente

4.5. Escreva sugestdes que poderiam contribuir com o modelo de telas a respeito da
TRANSPARENCIA, e que ndo foram contemplados nas questdes anteriores.

DIMENSAO 05- PARTICIPACAO SOCIAL

5.1.Considera importante essa forma de aproximagdo em meio digital entre o
cidadéo e o Estado?
) N&o ¢é importante

(

() As vezes importante
() Moderado

() Importante

(

) Muito Importante

5.2. Diante desta proposta de tela de interagdo entre o setor publico e o cidadao,
considera que se em funcionamento via internet contribuiria para a participacao
social ( cidadéo estimulado a saber mais sobre o Estado) no acompanhamento do
Estado?

() Discordo totalmente

( ) Discordo
() Indiferente (ou neutro)
( ) Concordo

() Concordo totalmente
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5.3. As formas de participacdo do cidaddo quanto ao exercicio dos seus direitos,
como é o caso da ferramenta ouvidoria estao presentes nas telas?

() Discordo totalmente

( ) Discordo

() Indiferente (ou neutro)

( ) Concordo

() Concordo totalmente

5.4. Estas telas estimulam a sua participacdo (denuncias, reclamagdes, elogios) da
populagéo e o seu envolvimento?

() Discordo totalmente
( ) Discordo

() Indiferente (ou neutro)
() Concordo

() Concordo totalmente

5.5. Escreva sugestdes que poderiam contribuir com o modelo de telas a respeito da
PARTICIPACAO SOCIAL, e que ndo foram contemplados nas questdes
anteriores.

DIMENSAO 06- ACESSIBILIDADE DIGITAL

6.1. Tem condigBes de acessar as informaces sobre as contas publicas do Estado por
celular, notebook ou outro meio eletrénico?

() Nunca

() Raramente

() Ocasionalmente
() Frequente

() Muito frequente
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6.2. A apresentacdo visual das telas facilita o entendimento sobre o assunto Portal
da Transparéncia do Estado?

() Discordo totalmente
() Discordo

() Indiferente (ou neutro)
( ) Concordo

() Concordo totalmente

6.3. Considera que é facil obter a informacdo desejada a partir destas telas
apresentadas?

() Discordo totalmente

( ) Discordo

() Indiferente (ou neutro)
( ) Concordo

() Concordo totalmente

6.4. Escreva sugestfes que poderiam contribuir com o modelo de telas a respeito da
ACESSIBILIDADE DIGITAL, e que ndo foram contemplados nas questdes
anteriores.
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