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Abstract

This essay builds on the hypothesis that the notions of quality of teaching used in the higher education sector can describe the
positions of the agents about the roles to be played by institutions of higher education, or the government model that such
institutions should adopt. In this paper we analyze the academics’ opinion through a survey made in the Spanish public

universities.
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Resumen

Este trabajo se construye sobre la hipotesis de que las nociones de calidad de la ensefianza que se emplean en el sector de la
educacion superior pueden describir las posturas de los agentes con respecto a las funciones que deben desempeiar las
instituciones de educacion superior o el modelo de gobierno que tales instituciones deben adoptar. En esta comunicacion se
analizan las declaraciones de los académicos a través de una encuesta realizada en las universidades publicas espafiolas.

Palabras clave: Conceptos de calidad; Determinantes socio-profesionales; Instituciones de educacion superior; Mejora; Opiniones de los
académicos; Universidad.

1. Introduccion

La literatura que trabaja con los conceptos de calidad en la educacion superior se desarrolld rapidamente en la
década de los noventa. La mayor parte de aquella literatura manejo los conceptos de calidad como si fueran
exclusivamente constructos teoricos. Es cierto que se afirmé que los conceptos de calidad son objeto de polémica en
la comunidad académica (Taylor et al, 1998) y que se encuentran muy ligados a los valores de los agentes que los
emplean (Harvey & Green, 1993); incluso se ha postulado su influencia en la politica universitaria: algunos de estos
conceptos sirven para legitimar la introduccion de programas de aseguramiento de la calidad en los sistemas
universitarios; mientras que otros actian en sentido contrario y suponen un obstaculo para la puesta en marcha de
reformas en la organizacion y la gestion de las instituciones de educacion superior (Quintanilla, 1999). Sin embargo,
la mayor parte de aquella literatura no tratd de comprobar empiricamente si los conceptos de calidad representan
correctamente los intereses de los actores del sector universitario, o si condicionan sus preferencias con respecto a
unas u otras politicas universitarias. Son escasos los trabajos que se han realizado para conocer cuales son las
nociones de calidad que tienen mayor aceptacion entre los distintos miembros de la comunidad universitaria
(Barandiaran et al., 2012a; Watty, 2006, 2005; Lomas, 2004).

Este trabajo pretende avanzar en dos de estas direcciones: por un lado describe el grado en que los académicos
espafioles se adhieren a diferentes nociones de calidad. Por otro lado, el trabajo trata de reconocer las variables
sociolaborales que empujan a los académicos a preferir unas u otras nociones.

2. El concepto de calidad de los académicos espaiioles

Del concepto de calidad en la ensefianza universitaria se ha dicho que resulta escurridizo (Neave, 1994; Harvey &
Green, 1993), que esconde una realidad multidimensional (Frazer, 1992), o simplemente que falta un consenso en
torno a su significado (Houston, 2008; Srikanthan & Dalrymple, 2007; Lomas, 2004; Pounder, 1999; Cheng & Tam,
1997; Reeves & Bednar, 1994; Vroeijenstijn, 1992).

En cualquier caso, y a los efectos de una investigacion como ésta, la inica consecuencia de esta circunstancia es
que obliga a elegir, no una, sino varias nociones de calidad. En la literatura las definiciones mas ampliamente
aceptadas de calidad de la ensefianza superior son las que propusieron Harvey & Green (1993):

a) La calidad como excelencia y cumplimiento de estandares. Es la forma mas tradicional de entender la calidad
en la universidad (Quintanilla, 1999). Esta categoria se identifica con las instituciones “de élite o de prestigio”, y que
no requiere de indicadores de medicion. Una version mas utilizada de esta definicion es la del cumplimiento de
estandares académicos, como la consecucion de unos niveles razonables de dominio de las materias.

b) La calidad como la perfeccion o la consistencia de los resultados de los procesos. Esta concepcion se asocia a
la industria y la calidad consiste en reducir la variabilidad de los resultados de cualquier proceso que se desarrolle en
la organizacion.

¢) La calidad como adecuacion a una finalidad. En este caso la calidad es algo subjetivo otorgado por quienes
adquieren y utilizan los productos o servicios. En la educacion superior, se asocia con el nivel en que se ha
conseguido satisfacer los deseos de algunos implicados en ella (stakeholders externos), por ejemplo los estudiantes o
los empleadores.
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d) La calidad como eficiencia en la utilizacion de recursos. Esté relacionada con la idea de la rendicion de cuentas
por parte de la administracion publica.

e) La calidad como transformacion del estudiante. Concepto acufiado por los propios Harvey y Green, este
concepto liga la calidad a la medida en que la educacion es capaz de transformar al estudiante forjando en ¢l la
capacidad de tomar decisiones acertadas sobre su formacion, otorgandole ademas la conciencia y la confianza de que
puede hacerlo (Harvey & Green, 1993). Este concepto va en la linea del objetivo de la ensefianza que planted
Rogers (1963) al indicar que el objetivo de la ensefianza es ayudar a los estudiantes a convertirse en individuos
capaces de actuar por propia iniciativa y de responsabilizarse por dichos actos.

Estos cinco conceptos de calidad no son incompatibles entre si; no obstante, no son en absoluto neutrales y es
facil intuir que resumen posiciones diferentes con respecto a los objetivos bésicos de las instituciones universitarias
(Olaskoaga et al., 2013). Cada concepto esconde una idea distinta de la manera en que la universidad debe funcionar
y de los principios a los que debe responder. Serd muy distinto el papel que juegue en el aula y en la instituciéon un
académico que defienda la calidad como la capacidad de las universidades para transformar al estudiante con
respecto al de un académico que considera que la calidad ha de ser medida en términos del nivel de respuesta que se
dé a la demanda de cualificaciones solicitada por los empleadores.

En esta comunicacion se trabaja con los significados que los académicos otorgan a los diferentes conceptos de
calidad, y la medida en que sus respuestas estan influidas por factores demograficos, y socio-profesionales.

Los datos que se emplean en esta comunicacion se obtuvieron mediante encuesta a una muestra de la poblacion
compuesta por los docentes universitarios que trabajan en las universidades publicas espafiolas (de entre las cuales se
excluy6 por razones practicas a la Universidad Nacional de Educaciéon a Distancia). Las unidades muestrales se
seleccionaron mediante muestreo polietapico. En primer lugar se eligieron al azar departamentos en cada
universidad. El nimero de departamentos elegidos en cada institucion se establecié proporcionalmente al nimero de
docentes que trabajan en ella. Finalmente, se seleccionaron, también al azar, diez individuos de cada departamento
elegido.

En total se seleccionaron 3.090 individuos. Las labores de encuestado se realizaron con ayuda de la plataforma
encuestafacil.com'. Finalmente se obtuvo un total de 1.134 respuestas, lo que significa una tasa de respuesta del
37%.

Los encuestados debian expresar su acuerdo con cada uno de los conceptos de calidad que se les planteaban en

EEINT3 9 <

una escala de cinco elementos ordenados asi, “completamente en desacuerdo”, “en desacuerdo”, “ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, “de acuerdo”, “completamente de acuerdo”. Posteriormente, para llevar a cabo el analisis, la escala
empleada en el cuestionario se tradujo a una de caracter numérico con valores entre 1, para “completamente en
desacuerdo” y el 5, para “completamente de acuerdo”.

El primer objetivo de este trabajo consiste en clarificar el sentido que los conceptos de calidad tienen para los
académicos, tratando de establecer categorias generales. El analisis que se propone se basa en la aplicacion del
Analisis de Componentes Principales (ACP) a las preferencias de los académicos por cada uno de los conceptos.

Del analisis han resultado dos factores con valores propios superiores a la unidad y uno con un valor propio muy
cercano a uno. Esta reduccion a tres factores es particularmente interesante por sus posibilidades interpretativas.
Conjuntamente estos tres factores explican un 64,7% de la varianza total.

Cada uno de los factores obtenidos en el analisis representa un punto de vista diferente sobre el funcionamiento
de las instituciones universitarias: el primer factor recoge la perspectiva de la comunidad académica, el segundo
factor la de los stakeholders externos. Por tltimo, el tercer factor parece estar asociado a la vision y los objetivos de
la institucion universitaria para la que trabajan los académicos.

Estas dimensiones también facilitan la descripcion de las preferencias de los académicos como colectivo. Los
conceptos de calidad que mas consenso concitan entre los académicos (Tabla 1) son los mas cercanos a la
perspectiva académica. Ya habian llegado a esta conclusion trabajos anteriores, tanto en el terreno de la calidad de la
docencia (Lomas, 2004; Olaskoaga (coord.), 2009; Watty, 2006, 2005) como en el de la investigacion (Kekale,
2003). Sin embargo, los resultados que resume esta comunicaciéon ofrecen un detalle mas completo de las

' El uso de la plataforma tuvo lugar en el contexto del acuerdo entre encuestafacil.com y la Fundacion UNIVERSIA.
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preferencias de los académicos, que sitian en segundo lugar aquellas nociones de calidad que muestran la
perspectiva de los objetivos e intereses de la organizacion para la que trabajan; y s6lo en ultimo lugar las nociones
que definen la calidad desde la perspectiva de los stakeholders externos (en estos se ha incluido también a los
estudiantes).

Tabla 1. Adhesion de los académicos a las nociones de calidad. N=1.134

Variable FRA* Media**  Desviacion tipica**
La calidad consiste en desarrollar las capacidades del estudiante para avanzar en su propia
transformacion. 90% 43 0,78
La calidad consiste en que la universidad sea capaz de interpretar y satisfacer las
necesidades sociales. 77% 4,0 0,87
La calidad consiste en formar estudiantes capaces de asumir un compromiso social. 74% 39 0,93
Punto de vista académico 80% 4,1 -
La gahqa}d consiste en el cumplimiento de los objetivos y la mision que ha establecido la 45% 33 0.99
nstitucion.
La calidad consiste en el cumplimiento y la mejora de estandares establecidos. 44% 32 1,09
Punto de vista de la institucion 45% 32 -
La calidad consiste en satisfacer las expectativas de los estudiantes. 36% 3,1 1,05
La calidad consiste en satisfacer las expectativas de las empresas e instituciones que

36% 29 1,12
emplean a los egresados.
La calidad consiste en conseguir la eficiencia: obtener los mejores resultados al menor 319 )38 114

0

costo. ’ ’
Punto de vista de los stakeholders externos 36% 3,0 -

* FRA.- Frecuencia relativa de las respuestas “de acuerdo” y “muy de acuerdo”.
** Media y desviacion tipica se han obtenido previa transformacion de las respuestas de los encuestados en los valores numéricos

”_1. ¢

correspondientes: “completamente en desacuerdo”=1; “en desacuerdo”=2, etc.
Fuente: Elaboracion propia.

3. Determinantes socio-profesionales que influyen en el concepto de calidad

El segundo objetivo del trabajo consiste en comprobar la influencia de determinadas caracteristicas socio-
profesionales en las preferencias de los académicos por determinados conceptos de calidad.

Para comprobar la influencia de determinadas caracteristicas socio-profesionales en las preferencias de los
académicos por determinados conceptos de calidad se han empleado regresiones tipo /ogit. El método tiene como
finalidad percibir la influencia de los regresores” en la probabilidad de que los sujetos estén de acuerdo (o muy de
acuerdo) con cada una de las nociones de calidad propuestas. La especificacion de cada modelo se decidio por
eliminacion sucesiva de regresores de acuerdo con un criterio de razon de verosimilitudes (RV) y una tolerancia de
0,1. No se aplicaron criterios de significatividad individual de los regresores. La significatividad conjunta de todos
los modelos, de acuerdo con pruebas démnibus realizadas, supera los estdndares convencionales (el valor p es igual o
inferior a 0,001 en todas las regresiones). A continuacion se destacan algunos de los resultados mas interesantes.

La edad y el sexo son dos variables que inciden en algunas de las preferencias expresadas por los académicos en
la aceptacion de determinados conceptos de calidad, al igual que en otros aspectos del trabajo cientifico (Cotterill et
al., 2006). Con la edad, por ejemplo, parece producirse cierta desafeccion con respecto a los conceptos que asocian
calidad educativa y atencion a las demandas de los stakeholders externos, en particular los estudiantes y las

% Los regresores considerados a priori fueron los siguientes: sexo, edad, afios de experiencia (antigiiedad) en el sector universitario, rama de la
ensefianza, dedicacion (completa o parcial), estabilidad (contrato permanente y contrato temporal), cargo de gestion (ocupa actualmente o no),
categoria profesional (de acuerdo con las categorias propias de la universidad espafiola: Catedratico de Universidad; Catedratico de Escuela o
Profesor Titular de Universidad; Profesor Titular de Escuela Universitaria; Profesor Contratado Doctor, y Profesor Contratado No Doctor, y
Otras situaciones (los catedraticos y profesores titulares son tenured, a diferencia del resto). Excepto la edad y la antigiiedad, que se midieron en
numeros naturales, todas las demas variables son categoricas.
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empresas y organizaciones en las que se colocan. Detras de esta circunstancia es facil intuir el efecto del cambio
generacional, mas que el de la edad propiamente dicha (Oshagbemi, 2003). El sexo también ejerce una influencia
significativa en la aceptacion de determinados conceptos de calidad, al igual que en otros aspectos del trabajo
cientifico (Cotterill et al., 2006). Las mujeres se muestran mas dispuestas que los hombres a aceptar las definiciones
de calidad asociadas a la idea de transformacion del estudiante; en cambio los hombres se encuentran mas comodos
con el establecimiento y la prosecucion de estandares académicos.

Las ramas de ensefianza es, de todas las variables explicativas empleadas en el modelo, la mas influyente; o, al
menos, la que se deja notar en un mayor numero de regresiones. Ademas, su influencia se percibe en cada una de las
tres dimensiones que resultaron del analisis ACP. El efecto de la rama de la ensefianza es significativo en el
concepto de calidad que atribuye a la universidad la funcion de interpretar y satisfacer las necesidades sociales. Se
aprecia en este caso una mayor propension a valorar este modo de entender la calidad entre los profesores de las
ciencias sociales y juridicas y los de las artes y humanidades, que en los de ciencias o en los de ingenieria y
arquitectura; lo cual parece acorde con el mayor contenido social de las primeras con respecto a las segundas.

En lo que se refiere a los estdndares y los objetivos de la institucién también hay diferencias significativas por
ramas. Los profesores de la rama de ciencias de la salud son los mas partidarios de interpretar los estandares como
criterio de calidad, lo cual es normal teniendo en cuenta que en Espafia buena parte de los graduados en estas ramas
acceden al sistema sanitario ptblico a través de un examen que actiia como revalida de los conocimientos adquiridos
por el estudiante durante su carrera. La propension a interpretar la calidad en estos términos es menor en el resto de
las ramas.

Finalmente, la tendencia a considerar la calidad desde el punto de vista de los alumnos y las organizaciones que
contratan a los empleados es mayor en las ramas de la ensefianza mas directamente asociadas a la formacion de
profesionales: particularmente las ciencias de la salud, la ingenieria y arquitectura, y también las ciencias sociales,
que incluyen carreras como la de derecho o contabilidad, muy ligadas al ejercicio profesional. En el otro extremo se
encuentran las artes y humanidades y las ciencias.

La importancia otorgada a la eficiencia en la provision educativa como criterio de calidad es mayor en las
ciencias de la salud que en otras ramas. Se trata de una rama que, por su grado de experimentalidad, consume mas
recursos por alumno que otras, por lo que puede considerarse normal que los docentes que trabajan en ella hayan
desarrollado una mayor sensibilidad por la eficiencia en el uso de los recursos.

Por ultimo mencionamos la importancia del efecto de haber ocupado cargos académicos. No obstante, esta
influencia ha resultado menos visible de lo esperado. La condicion de administrador sélo afecta a la preferencia de
los encuestados por dos conceptos de calidad: el que asocia la calidad al cumplimiento de los objetivos y la mision
especificos de la institucion universitaria, y el que la relaciona con la eficiencia en el consumo de recursos. En
ambos casos el sentido del efecto es el esperado, los académicos con responsabilidades gestoras se encuentran mas
concernidos por estas dos cosas que los que no las tienen.

4. Conclusiones

La evidencia reunida en esta comunicacion sugiere que las nociones de calidad de la ensefianza superior esconden
tras de si tres posturas diferentes con respecto a los objetivos ultimos de la institucion universitaria. Cada una de
estas posturas representa una sensibilidad diferente con respecto a las expectativas y las ambiciones de distintos
grupos de agentes ligados al funcionamiento de las instituciones de educacion superior; y les otorga un papel mas o
menos determinante en la eleccion de los objetivos universitarios, asi como en los procesos que conducen a la toma
de decisiones dentro de las organizaciones universitarias.

De las tres posturas descritas, la mas extendida en la universidad publica espafiola es la concepcion academicista.
Esto es algo que ya podia intuirse en las escasas investigaciones anteriores (Olaskoaga, Mariim, & Rosario, 2013;
Barandiaran et al., 2012a, 2012b) que sobre esta tematica se han llevado a cabo en la universidad espafiola.

Es poco probable que el sesgo academicista de los profesores espafioles actue obstaculizando los pasos que se
estan dando en la construccion del espacio Europeo de Educacion Superior, porque la vision académica se muestra
muy sensible a las necesidades del estudiante, y encierra una concepcion de la profesion académica muy cercana a la
idea de servicio publico.
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Cosa diferente ocurre con las reformas en la gestion de las instituciones universitarias. En esta materia, las
tendencias apuntan a modelos de gestion universitaria mas proximos a los de la empresa privada, orientados a la
satisfaccion de la demanda de cualificaciones por parte del mercado de trabajo, basados en instrumentos y técnicas
propias del management, favorables a la profesionalizacion de los gestores universitarios y al fortalecimiento de su
autoridad, en detrimento de la de los propios académicos.

Por ultimo, esta investigacion también respalda la recomendacion de que las disciplinas académicas son
suficientemente diferentes entre si como para demandar modelos de gestion de la calidad también distintos.
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