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1. Introduccion

Competencias profesionales y
perfiles en Periodismo
demandados por las empresas:
Analisis de las ofertas en LinkedIn
e Infojobs

Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo analizar si los perfiles y
competencias profesionales en Periodismo, demandados por
las empresas en Espana, se corresponden con los recogidos en
el Libro Blanco de la ANECA o se han visto modificados, mas de
una década despucés, por el impacto de la era digital y la
aparicion de nuevas necesidades laborales. En un panorama
como el actual, de cambios rapidos e impredecibles, se hacen
necesarios analisis e investigaciones periodicas como este
trabajo.

La metodologia elegida ha sido el analisis de contenido de las
ofertas de empleo dirigidas a graduados en Periodismo en los
dos portales de empleo mas utilizados en Espaina en el ambito
de los Recursos Humanos, Infojobs y LinkedIn, durante el mes
de septiembre de 2017. Toda la informacion facilitada en las
ofertas se sistematizo en dos categorias relativas a datos
descriptivos del tipo de contrato y datos sobre competencias
requeridas. Los resultados nos permiten concluir que las
competencias profesionales que se exigen hoy en dia, en el
mercado laboral a los licenciados/graduados en Periodismo,
difieren cualitativa y cuantitativamente de las competencias
profesionales descritas por la ANECA en 2005. Las
competencias mas demandadas por las empresas responden a
la emergencia de nuevos perfiles profesionales relacionados
con la web 2.0. Sin embargo, también es cierto que las empresas
no parecen tener claras cuales son las competencias que debe
tener un graduado en Periodismo.

Palabras clave
Periodismo, competencias profesionales, perfiles
profesionales, ofertas de empleo, portales de empleo.

La ensefnanza del Periodismo en Espana se inicia con caracter de oficio en las escuelas de El
Debate (1926), la Escuela Oficial de Periodismo (1939), el Instituto de Periodismo de la
Universidad de Navarra (1958) o La Escuela de Periodismo de la Iglesia (1960), hasta la llegada
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de la titulacion a la Universidad en 1971. Fruto de esos antecedentes contamos con
investigaciones que plantean el oficio con caricter instrumental, basado en la técnica
(Beneyto, 1958; Benito, 1967; Grana, 1927).

Los planes de estudios se van modificando desde que comienza la titulacion de
Periodismo como ensenanza universitaria, en la Universidad Complutense de Madrid y la
Universidad Autonoma de Barcelona, en 1971. En los primeros anos, se caracterizaban por su
caracter mas teorico, con asignaturas como “Teoria de la comunicacion”, “Teoria de la
informacion”, “Estructura de la informacion” o “Periodismo especializado”, entre otras, hasta
la década de los noventa, cuando surgen nuevas propuestas de como configurar la ensefanza
general del Periodismo (Galdon, 1999; Real, 1997) y el equilibrio entre asignaturas de Ciencias
Sociales y Humanidades y materias especializadas en Comunicacion, con una proporcion
adecuada entre la teoria y la practica (Gordon, 1991; Humanes, 1997).

1.1. Las competencias profesionales en el Grado de Periodismo

Desde la adaptacion de las titulaciones al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES),
articuladas desde las directrices del Libro Blanco. Titulos de Grado en Comunicacion (ANECA,
2005), se plantea un cambio en la formulacion de los estudios universitarios a nivel general y
también en el caso de los Grados en Comunicacion y en Periodismo, en particular. El
paradigma de aprendizaje pasa de estar fundamentado en objetivos a un modelo basado en la
adquisicion de competencias hacia la aplicacion profesional.

En la revision de la literatura cientifica, contamos con un elenco considerable de
investigaciones que analizan la implantacion del modelo competencial en el EEES
(Barranquero & Redondo, 2009; Marta-Lazo, 2009; Marta-Lazo, Agustin Lacruz & Ubieto
Artur, 2012; Marta-Lazo & Vadillo Bengoa, 2013; Real, 2012; Rodrigo-Alsina & Lazcano, 2014;
Sanchez-Garcia, 2016; Sierra & Cabezuelo, 2010) otros analisis se centran todavia mas en el
aprendizaje basado en la transformacion hacia las competencias digitales (Flores, 2012;
Gonzales & Méndez, 2013 & 2015; Salavarria, 2000; Tejedor Calvo, 2008), otros apuestan por
la especializacion hacia el mercado de trabajo (Vivar, Abuin, Garcia, Vinader & Nufiez, 2010),
otros atienden a su implementacion en diferentes comunidades autéonomas (Sanchez-Garcia,
2013; Vadillo Bengoa, Marta-Lazo & Cabrera, 2010). Por otro lado, otras fuentes hacen patente
la precariedad de la profesion (Figueras-Maz, Mauri-Rios, Alsius-Clavera & Salgado-De-
Dios, 2012; Soengas, Rodriguez & Abuin, 2014; Ufarte Ruiz, 2012) y otras se refieren a la pérdida
de la calidad informativa (De Pablos & Mateos, 2004; Gomez Mompart, Gutiérrez Lozano &
Palau Sampio, 2015; Parrefo, 2013).

La profesion periodistica es agil, dinamica y se caracteriza por estar en continuo cambio
(Diaz Nosty, 2011). El despliegue tecnologico, la informacion a través de dispositivos moviles,
por apps y redes sociales ha modificado las competencias necesarias para el quehacer
informativo. En la ultima década, se ha producido una reconversion importante de los
procesos productivos de la informacion, que ha repercutido de manera directa en los perfiles
profesionales periodisticos.

Esta investigacion tiene como proposito plantearnos si los perfiles y competencias
profesionales (saber hacer) recogidas en el Libro Blanco fechado en 2005 siguen vigentes o se
han modificado, a través de un analisis de las competencias y exigencias que demanda el
propio mercado laboral.

Los cuatro perfiles profesionales que recoge el Libro Blanco (2005, p.191-192) son:

- Redactor/a de informacion periodistica en cualquier tipo de soporte.

- Redactor/a responsable de prensa o comunicacion institucional

- Investigador/a, docente y consultor/a de comunicacion

- Gestor/a de portales y editor/a de contenidos
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En cuanto a las competencias profesionales (saber hacer) (ANECA, 2005, p.210-213) la
ordenacion segun la media asignada en los 4 perfiles retinei5 competencias que reciben la
siguiente puntuacion (valorada de 1-4).

Figura 1: Competencias profesionales de la titulacion de Periodismo. Libro Blanco.
Fuente: ANECA 2005.
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Las mas valoradas por tanto segun el Libro Blanco serian “Capacidad y habilidad para
expresarse con fluidez y eficacia comunicativa”, “Capacidad para leer y analizar textos y
documentos especializados” y “Capacidad y habilidad para recuperar, organizar, analizar y
procesar informacion y comunicacion”, mientras que en el ultimo aparece la “Capacidad
basica de comunicacion en otras lenguas extranjeras proximas”.

A las competencias mas tradicionales relacionadas con los fundamentos periodisticos,
los procedimientos en la creacion de géneros y formatos y las actitudes éticas y deontoldogicas
que exige la profesion, se suman nuevas facetas y necesidades mas relacionadas con el perfil
de periodista multimedia e interactivo. Esta transformacion es importante para contemplar
la necesidad de revision del modelo pautado por la Aneca (2005) que sigue estando vigente
mas de una década después de su elaboracion.

El problema gravita en averiguar si estamos formando periodistas con criterios basados
en perfiles y competencias ya anticuados o no. En este sentido, para algunos expertos “las
exigencias de cualificacion y competencias que demanda la Economia Digital obligan a las
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universidades a incorporar estrategias académicas que posibiliten un aprendizaje de los
requerimientos tecnoldgicos, que generen una mejora en las oportunidades individuales de
insercion laboral” (Alvarez-Flores, Nunez-Gomez & Rodriguez Crespo, 2017, p. 540).

1.2. Perfiles emergentes en el ambito periodistico

Por lo que se refiere al estado de la cuestion, encontramos nutridos analisis que establecen
una comparativa entre viejos y nuevos perfiles profesionales (Agustin Lacruz, Marta-Lazo &
Ubieto Artur, 2013; Lopez, Gago, Toural & Limia, 2012; Tanez, 2012), algunos se centran en la
demanda de los propios estudiantes de Periodismo (Pérez Serrano, Rodriguez Barba &
Rodriguez Pallarés, 2015), otros se basan en el cambio de perfiles como consecuencia de la
implementacion y desarrollo ciberperiodistico (Alguacil, 2012; Balandrén, 2010; Esteban, 2012;
Lopez, 2001 & 2012; Salavarria & Garcla Avilés, 2008), otros estudios relatan la importancia
de la polivalencia en los perfiles profesionales (Gomez Patino, 2012; Masip & Mico, 2009;
Scolari, Micd, Navarro & Pardo, 2008), otros plantean el uso de las redes sociales o la mayor
interaccion con la audiencia a través de ellas (Carrera, Sainz, Herrero & Limon, 2012; Noguera,
2013; Taiiez & Sixto, 2012), mientras que otros proponen la esencia del mantenimiento de las
funciones tradicionales del periodista (Sanchez-Garcia, Campos-Dominguez & Berrocal
Gonzalo, 2015).

En la presente investigacion, nos basamos en las nuevas tendencias apuntadas por
algunos autores fruto de la evolucion que atraviesa el periodismo profesional. Entre los
perfiles profesionales de reciente implantacion, cabe destacar los siguientes: “Data Delivery
Editor, Social Media Editor (Community Manager), Mobile Journalism, Hipertext Writer,
Information Map, Monitorizing content web manager, Influencer blogger, Journalism
consulting, Communication consulting, Content multimedia editor, Content for users
generated editor, Information Architect, News moderator, Usability expert, Interactivity
manager, Videoweb editor, Internet Journalism research, etc.” (Flores, 2013, p. 40).

Las profesiones emergentes en el panorama comunicativo mencionadas anteriormente
comparten competencias y funciones que se solapan entre ellas (Hayasaki, Roca-Cuberes &
Singla, 2016). Las propias empresas no parecen tener claro las diferencias entre unos
profesionales y otros. Esta realidad lleva a que muchos periodistas en los tltimos afos hayan
asumido algunas de esas nuevas funciones que no responden al perfil académico con el que
salen de la universidad.

Pérez-Serrano, Rodriguez-Barba y Rodriguez-Pallares (2015), en su investigacion sobre
“Mercado de la Comunicacion y estudiantes de Periodismo. Estructura de la demanda de
perfiles profesionales”, subrayan también la falta de adecuacion entre las ofertas laborales de
las empresas y el nuevo escenario del periodismo. Tras analizar las ofertas del Centro de
Orientacion e Informacion de Empleo (COIE) de la Universidad Complutense de Madrid en
relacion a los contratos en practicas de los estudiantes, concluyen que “las nuevas
ocupaciones que entranan actividades comunicativas digitales, por el mero hecho de que
pueden ser realizadas por periodistas, no deben considerarse perfiles propios de la profesion
si no atienden a la mision social de la informacion. Se tratara, por tanto, de ocupaciones o
salidas laborales para las que una persona con estudios en Periodismo estara cualificada, pero
en ningun caso deberian acogerse bajo el paraguas de la profesion”.

Por su parte, Gomez, Roses y Garcia (2017) senalan la importancia de reciclar contenidos
dentro de los planes de estudio que estén en consonancia con la realidad laboral y que pasa
por introducir conocimientos que a priori estaban alejados del perfil mas periodistico pero
que son inherentes a las ofertas dirigidas hoy en dia a los periodistas como: conocimientos
informaticos, manejo avanzado de redes sociales o marketing online.

Recientes informes del sector que indican que durante los proximos afnos las empresas
solicitaran cada vez mas perfiles digitales (ADECCO, 2017; Inesdi, 2016; Magna Global, 2017).
La tecnologia ha entrado de lleno en todos los sectores de la sociedad. El internet de las cosas
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ha transformado las competencias que el mercado demanda en la actualidad y ha dejado
obsoletas algunas de las que se exigian en los mismos puestos de trabajo cinco afios antes.

La aparicion de las redes sociales en internet ha llevado a las empresas a buscar nuevos
perfiles profesionales que les *ayuden a gestionar su imagen™ dentro de estas nuevas
plataformas (Vinader, Abuin & Garcia, 2011, p. 78) y analizar el contenido que fluye en un nuevo
escenario. El flujo comunicativo entre emisores y receptores se ha transformado, dando paso
a una comunicacion mas horizontal donde el mensaje esti en continuo movimiento y para el
que se hace necesario la participacion de profesionales con una serie de habilidades y
destrezas tecnologicas que hasta ahora no se contemplaban.

Es lo que Palomo y Palau-Sampio (2016) han denominado *periodista adaptativo™, tras
analizar las ofertas de Infojobs y realizar diez entrevistas a destacados consultores y
responsables de innovacion con experiencia en Espaiia, Estados Unidos y Latinoamérica. De
su investigacion concluyen que “el perfil y las cualidades clasicas del periodista constituyen
la base de las demandas actuales del sector. El 55 % de las ofertas laborales incluye la redaccion
de informacion, mientras que la presencia de nuevas funciones vinculadas a la gestion de
redes sociales v contenidos tiene un caracter complementario™ (2016, p .194).

En este panorama donde las necesidades que emergen en el mercado laboral responden
a cambios rapidos e impredecibles, dentro de un entorno comunicativo cada vez mas global y
tecnologico, se hacen necesarios anailisis e investigaciones periodicas. A través de estas se
puede obtener una panoramica de la situacion que ayude a reducir la brecha existente entre
el marcado laboral y la formacion académica de los periodistas.

1.3. Objetivos e hipdtesis
Objetivo Principal:

=  Conocer cuiles son los perfiles y competencias profesionales en Periodismo mais
demandados actualmente por las empresas, tras una exhaustive revision
biblingrafica de las investigaciones que abordan esta cuestion.

Objetivos secundarios:

* (Conocer si las competencias profesionales en Periodismo, descritas en 2005 por el
Libro Blanco Titulos de Grado en Comunicacion, se corresponden con las demandas
actuales del mercado laboral.

=  Analizar si existe una correspondencia entre la formacion académica requerida por
la ANECA en los planes de estudio y la demanda laboral en el campo del Periodismo.

= Detectar si los nuevos perfiles profesionales periodisticos relacionados con la
aparicion de nuevas tecnologias y la web 2.0. se corresponden con el perfil mis
demandado.

=  Averiguar cuidles con los requisitos minimos que las empresas exigen a los
graduados en Periodismo para acceder al mercado laboral.

* (Conocer la naturaleza de los contratos que se ofrecen en las ofertas de trabajo
dirigidas a profesionales de la informacion.

Hipotesis

Ho: Las competencias profesionales que se exigen hoy en dia en el mercado laboral a los
Licenciados /Graduados en Periodismo difieren cualitativa y cuantitativamente de las
competencias profesionales de los estudios en Periodismo descritas por la Agencia Nacional
de Evaluacion de la Calidad v Acreditacion (ANECA) en 2005.

Hi: Existe una confusion por parte de las empresas a la hora de exigir estudios minimos
a los candidatos y esta confusion lleva a dirigir ofertas de forma indiscriminada a graduados
en disciplinas que no comparten los mismos planes de estudio, especialmente en ofertas
relacionadas con los llamados nuevos perfiles periodisticos.
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2. Metodologia

Partiendo de una revision documental a fondo de los trabajos académicos publicados desde
2005 que hacen referencia a nuestro objeto de estudio se decide abordar esta investigacion
aplicando la técnica del analisis de contenido. Para ello se han analizado las ofertas de empleo
dirigidas a graduados en Periodismo que se han publicado durante el mes de septiembre de
2017 en los dos portales de empleo mas utilizados en la bisqueda de trabajo, tanto por
demandantes, como por reclutadores: Infojobs y LinkedIn. Tras un periodo de observacion,
teniendo en cuenta las categorias mas repetidas en ambos portales en los que apenas se
detectaron diferencias, se cre6 una lista de categorias tinica para el analisis conjunto de los
datos y la posterior presentacion de resultados.

El analisis de contenido ha sido el instrumento elegido para recoger la informacion. El
objetivo, como senala Laurence Bardin, es “obtener indicadores (cuantitativos o no) por
procedimientos sistematicos y objetivos de descripcion de contenidos de los mensajes,
permitiendo la inferencia de conocimientos relativos al contexto social de estos mensajes”
(Bardin, 1996, p. 32).

La eleccion del marco temporal responde a que las estadisticas laborales demuestran que
pasados los meses estivales, donde las ofertas de trabajo que mas abundan pertenecen al
sector servicios se inician los procesos selectivos en el resto de sectores, por ello es el mes de
septiembre el que hemos considerado mas adecuado para realizar el estudio de campo.
Ademas, segun el Observatorio de las Ocupaciones del Servicio Pablico de empleo Estatal, la
profesion de periodista presenta a septiembre de 2017 una variacion positiva en la
contratacion con respecto al mismo mes del ano anterior (9,50 %) y supone casi un 40 % mas
de contrataciones que en el mes anterior (SEPE, 2017).

Figura 2: NUmero de contratos hechos a periodistas. Fuente: SEPE, 2017.
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En cuanto a las plataformas seleccionadas para recoger los datos, LinkedIn es una red
social profesional que cuenta actualmente con mas de 500 millones de usuarios (LinkedIn,
2017), se trata de la red social mas utilizada por las empresas espanolas para encontrar
candidatos, teniendo en cuenta el namero de usuarios LinkedIn cuenta con un 89 % de
reclutadores registrados (Infoempleo-Adecco, 2016).

Por su parte, Infojobs es el portal de biasqueda de empleo de referencia tanto para
demandantes como para empresas. Mas de 10.000.000 de usuarios utilizan la plataforma para
buscar trabajo o encontrar candidatos (Infojobs, 2017). Por su parte, los profesionales de
Recursos Humanos recurren en su mayoria (67 %) a los portales web de empleo para reclutar
nuevos empleados (Infoempleo-Adecco, 2016).

Tras una primera fase exploratoria de busqueda de ofertas con palabras clave como
“community manager”, “periodismo digital”, “periodismo”, “periodista multimedia”,
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”

“redactor” “relaciones institucionales”, se seleccionaron aquellas ofertas en las que figuraba
como requisito minimo el Grado / Licenciatura en Periodismo, o estar cursando los estudios
de Periodismo en el caso de practicas/becas.

En el caso de LinkedIn la muestra total de ofertas recopiladas fueron 210 y se
seleccionaron 73 para el analisis segun el criterio mencionado. Es significativo que entre el 65
% de ofertas no seleccionadas se encuentran muchos de los nuevos perfiles profesionales
digitales, asociados a periodismo como Community manager, Social media manager, o Global
content & social media manager.

En el caso de Infojobs el total fueron 100 y se seleccionaron 83.

Esto dio como resultado una muestra conjunta de 310 ofertas iniciales, de las que
finalmente se seleccionaron 156 ofertas, descartando aquellas que se repetian o no estaban
dirigidas de forma expresa a los graduados y licenciados en Periodismo.

Para el analisis de contenido se establecieron diversas categorias atendiendo a las
competencias y perfiles demandados.

Para analizar si existe una correspondencia entre la formacion académica requerida por
la ANECA y las competencias profesionales y los perfiles demandados en el campo del
Periodismo. En este caso se dividieron los datos proporcionados en las ofertas del siguiente
modo:

Perfiles demandados:
- Estudios minimos requeridos
- Experiencia minima
- Arealaboral
- Perfiles demandados
Competencias profesionales:
- Funciones laborales
- Conocimientos ofimaticos
- Conocimientos de programas de edicion
- Conocimientos de redes sociales
- Otros conocimientos
- Idiomas

Puesto que uno de los objetivos de la investigacion es conocer si las competencias
profesionales en Periodismo, descritas en 2005 por el Libro Blanco Titulos de Grado en
Comunicacion, se corresponden con las demandas actuales del mercado laboral, de las 15
competencias del Libro Blanco se seleccionaron las 10 competencias que se reflejaban en
buena medida en la informacion proporcionada al respecto en las ofertas laborales (funciones
laborales, conocimientos ofimaticos, de programas de edicion, de redes sociales, otros
conocimientos e idiomas) y se agruparon del siguiente modo:
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Tabla 1: Competencias profesionales. Fuente: Elaboracién propia

REQUISITOS DE LAS EMPRESAS

COMPETENCIAS PROFESIONALES LIBRO
BLANCO

FUNCIONES LABORALES

- Capacidad y habilidad para expresarse con fluidez y
eficacia comunicativa

- Capacidad para la ideacion, planificacion y ejecucién de
proyectos informativos o comunicativos

- Capacidad y habilidad para el desempeifio de las
principales tareas periodisticas

- Capacidad de experimentar e innovar mediante el
conocimiento y uso de técnicas y métodos aplicados

CONOCIMIENTOS OFIMATICOS

- Capacidad y habilidad para utilizar los sistemas y recursos
informadticos

CONOCIMIENTOS DE EDICION

- Capacidad y habilidad para el disefio de los aspectos
formales y estéticos

CONOCIMIENTOS EN REDES - Capacidad y habilidad para comunicar en el lenguaje
SOCIALES propio de cada uno de los medios de comunicacién
- Capacidad y habilidad para utilizar las tecnologfas y
técnicas informativas y comunicativas
IDIOMAS - Capacidad bésica para comprender la produccién

informativa o comunicativa en inglés
- Capacidad bdésica de comunicacion en otras lenguas
extranjeras proximas

3. Analisis de resultados

3.1. Competencias profesionales y perfiles demandados

3.1.1 Perfiles profesionales

Partiendo de que el estudio se centra en las ofertas dirigidas a periodistas, los estudios
minimos requeridos en las ofertas de empleo se han agrupado en 4 categorias separando las
ofertas que de forma exclusiva quieren licenciados / graduados o estudiantes de Periodismo,
de las que ademas de Periodismo incluyen en el perfil otras titulaciones que también pueden
optar al puesto y que van desde la Publicidad, el Marketing, las Relaciones Publicas o la
Comunicaciéon Audiovisual, a incluso otras aun mas distantes como ADE, Economia,

Filologia...

Solo el 31 % de las ofertas se dirigen especificamente a Periodismo (26 %
Licenciados/Graduados y 5 % estudiantes), mientras que una amplisima mayoria, el 69 %, se
dirige a Licenciados/Graduados (57 %) o estudiantes (12 %) en Periodismo u otras titulaciones.
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Figura 3: Formacion académica requerida. Fuente: elaboracion propia.

M Lic.Grado Periodismo

M Lic.Grado Periodismo u
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W Estudiantes Periodismo

= Estudiantes Periodismo u
otras titulaciones

Ademis de los requisitos académicos minimos, las empresas subrayan otros valores
transversales como las experiencias internacionales de haber vivido fuera, la pasion por
Internet y las nuevas tecnologias... Se buscan ademas “personas innovadoras, creativas”, “que
sepan trabajar en grupo”, “proactivas, capaces de trabajar bajo presion” y hasta en algin caso
senalan “con tolerancia a la frustracion”.

En mas de la mitad de las ofertas analizadas (64 %) se exige tener un minimo de
experiencia relacionada con el puesto que publican, mientras que un 28 % senala que la
experiencia no es necesaria v en un 8 % no se especifica. La mayoria de los puestos que no
solicitan experiencia se corresponden con los contratos formativos dirigidos a estudiantes.

Figura 4: Experiencia previa. Fuente: elaboracion propia.

m Sl
mNO
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Respecto al nimero de anos de experiencia en el sector, mas de la mitad de las empresas
que senalan la experiencia previa como requisito para acceder al puesto de trabajo ofertado
exigen entre un afno (29 %) y dos anos (32 %). Un 21 % de las ofertas exigen 3 anos, un 6 % exigen
4 anos, un 11 % 5 anos y tan solo un 1 % mas de cinco afios. Estas ultimas se corresponden con
puestos de direccion.

Figura 5: Afios de experiencia. Fuente: elaboracion propia.

1%

m1aio
H 2 afios
m 3 afios
= 4 afios
H 5 afios

B M3s 5 afios

A partir de las palabras claves que publican las empresas y el Ambito en el que senalan
que los candidatos desarrollaran sus funciones encontramos que casi la mitad de las ofertas
contienen funciones profesionales que se desempenarian dentro del idrea de marketing y
publicidad (47 %), por detras dentro del ambito del Periodismo y edicion (28 %) y la
comunicacion corporativa (25 %).

Se trata por tanto de una fotografia significativa que indica que los perfiles mas
demandados no se situarian en lo que entendiamos hasta ahora por “periodismo tradicional”,
sino que tienen mas que ver con puestos con una importante dimension comercial y de
marketing.
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Figura 6: Area laboral. Fuente: elaboracion propia.
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1 Periodismo y edicién

En la denominacion de los puestos de trabajo por parte de las empresas analizadas se
refleja la aparicion de nuevos perfiles en el sector, que varios estudios expuestos en el estado
de la cuestion vaticinaban en los tltimos afios: Digital Content Manager (10 %), Community
Manager (9 %), Communication Specialist (7 %) o Marketing Specialist (5 %) son algunos de los
descriptores anglosajones mas utilizados.

Por otro lado, respondiendo a una nomenclatura mas tradicional encontramos los
puestos denominados como “periodista” (13 %), “redactor” (9 %) o “ejecutivo de cuentas” (5 %).
En cuanto a las otras denominaciones, estas se corresponden en su mayoria con puestos de
direccion. En la categoria de “otros” se engloban ofertas para un solo puesto que incluyen
también en gran parte nuevos perfiles digitales con nombres como “brand journalist, content
strategist, SEO consultant, gestor digital de contenidos...”.

Figura 7: Perfiles demandados. Fuente: elaboracion propia.
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Los perfiles tradicionales suponen por tanto el 27 % (periodista + redactor) de las ofertas,
mientras que los nuevos perfiles casi llegan a la mitad (47 %), y un 26 % son para puestos de
becario.

Si hacemos una correspondencia entre los 4 perfiles del Libro Blanco de la ANECA con
los puestos laborales ofertados se observa un claro desequilibrio entre el porcentaje de
puestos para los perfiles 1,2, y 3 frente al 4.

Tabla 2: Perfiles profesionales. Fuente: elaboracién propia.

PERFILES LIBRO BLANCO PUESTOS LABORALES OFERTADOS
1. Redactor/a de informacién periodistica en Redactor
cualquier tipo de soporte Redactor Web

Periodista

Communication Specialist
Brand Journalist
2. Redactor/a responsable de prensa o Responsable de marketing y comunicacién
comunicacidn institucional Director de marketing
Director de Comunicacién
Marketing Specialist Junior
Técnico de comunicacion interna
International Public Relation Manager
Técnico de comunicacion de eventos
Comunicacién corporativa
Técnico de marketing online
Public Relation Manager

3. Investigador/a, docente y consultor/a de Consultor digital
comunicacién Consultor & SEM Manager
SEO Consultant
4. Gestor/a de portales y editor/a de contenidos Community Manager
Copy

Gestor digital de comunidades
Digital Content Manager
Social Media Manager
Copywriter

Copy creativo

Content Strategist

Analista de producto Junior

3.1.2. Competencias profesionales

Las cuatro competencias profesionales (saber hacer), recogidas por ANECA, que aparecen
respectivamente de forma explicita en las funciones laborales de las 156 ofertas de empleo
analizadas son las siguientes: Capacidad para la ideacion, planificacion y ejecucion de
proyectos informativos o comunicativos (58,33 %); Capacidad y habilidad para el desempeno
de las principales tareas periodisticas (54,49 %); Capacidad y habilidad para expresarse con
fluidez y eficacia comunicativa (30,77 %); Capacidad de experimentar e¢ innovar mediante el
conocimiento y uso de técnicas y métodos aplicados (21,79 %).

A pesar de que el manejo correcto del lenguaje a nivel oral o escrito es imprescindible
para cualquier periodista, muchas empresas no lo especifican quiza porque, como ocurre con
otros conocimientos como los ofimaticos, dan por hecho que esta capacidad la tienen
adquirida.
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Figura 8: Competencias profesionales y funciones laborales. Fuente: elaboracion
propia.
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La mayor parte de las empresas analizadas (54 %) especifican que el candidato debe tener
conocimientos ofimaticos, mientras que un 46 % no especifica el nivel de conocimiento
ofimatico.

Por su parte, en relacion a los conocimientos de edicion, un 69 % de las ofertas analizadas
no los pide, mientras que el 31 % de las empresas incluye especificamente distintos programas
de edicion de fotografia o video.

En lo que parece existir un fuerte consenso es en los conocimientos en redes sociales, el
72 % de las empresas exigen a los candidatos conocer el escenario 2.0 a nivel de herramientas,
plataformas o SEO. El 28 % de las ofertas que no incluyen conocimientos en redes sociales se
corresponden con puestos mas tradicionales como la comunicacion corporativa, los
ejecutivos de cuentas o las ofertas dirigidas a estudiantes.

Figura 9: Competencias especificas. Fuente: elaboracién propia.
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La mayoria de las empresas analizadas, casi un 8o % valora el conocimiento de otro
idioma ademas del castellano. Un 58 % de las ofertas demandan un tnico idioma, que suele
ser el inglés. Un 21 % exige el conocimiento de dos idiomas.

Tan solo un 2 % de las ofertas exige mas de dos idiomas y solo en un tnico caso la oferta
estaba dirigida a estudiantes. El resto de ofertas (19 %) no incluye como requisito otro idioma.

Figura 10: NUmero de idiomas demandados. Fuente: elaboracion propia.

m Ningun idioma
® Un idioma
= Dos idiomas

Mas de dos idiomas

El inglés se consolida como el idioma mas demandado (67 %), seguido del catalan (14 %).
Cabe recordar que en Barcelona es donde se concentra el mayor nimero de ofertas
analizadas. Por detras, estarian el francés (9 %), el italiano (5 %) y otros idiomas (5 %) menos
demandados en las ofertas: polaco, portugués, euskera, valenciano o aleman.

Figura 11: Naturaleza del idioma. Fuente: elaboracion propia.
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Los resultados de las competencias profesionales solicitadas por las empresas siguiendo
el modelo de la ANECA, quedaria de la siguiente forma:

- Capacidad y habilidad para expresarse con fluidez y eficacia comunicativa: 30,77 %

- Capacidad para la ideacion, planificacion y ejecucion de proyectos informativos o
comunicativos: 58,33 %

- Capacidad y habilidad para el desempefio de las principales tareas periodisticas:
54,49 %

- Capacidad de experimentar e innovar mediante el conocimiento y uso de técnicas y
métodos aplicados: 21,79 %

- Capacidad y habilidad para utilizar los sistemas y recursos informaticos : 54 %

- Capacidad y habilidad para el disefio de los aspectos formales y estéticos: 69 %

- Capacidad y habilidad para comunicar en el lenguaje propio de cada uno de los
medios de comunicacién y Capacidad y habilidad para utilizar las tecnologias y
técnicas informativas y comunicativas: 72 %

- Capacidad bésica para comprender la produccion informativa o comunicativa en
inglés: 67 %

- Capacidad basica de comunicacion en otras lenguas extranjeras proximas: 21 %

La competencia en el manejo de redes sociales y programas de diseno y edicion son las
mas valoradas por las empresas, seguida del conocimiento de inglés. Aunque el porcentaje es
aun pequeno (21,79 %) las empresas empiezan ya a solicitar entre las competencias de los
solicitantes la creatividad e innovacion.

Fuera de las competencias reflejadas en las ofertas de empleo de las empresas en
LinkedIn e Infojobs estarian estas otras cinco competencias profesionales que recoge el Libro
Blanco, mas vinculadas con aspectos tradicionales del Periodismo:

- Capacidad para leer y analizar textos y documentos especializados

- Capacidad y habilidad para recuperar, organizar, analizar y procesar informacion y
comunicacion

- Capacidad y habilidad para buscar, seleccionar y jerarquizar cualquier tipo de
fuente o documento

- Capacidad y habilidad de exponer razonadamente ideas

- Comprension de los datos y de las operaciones matematicas efectuadas con algunos
de ellos de uso corriente en los medios de comunicacion

Una tercera parte por tanto de las 15 competencias profesionales del Libro Blanco no
aparecen en las demandas actuales del mercado laboral.

4. Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos, podemos afirmar que la hipotesis de partida de esta
investigacion ha quedado validada. Las competencias profesionales que se exigen hoy en dia
en el mercado laboral a los Licenciados /Graduados en Periodismo difieren cualitativa y
cuantitativamente de las competencias profesionales de los estudios en Periodismo descritas
por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) en 2005.

Las conclusiones de este trabajo coinciden en buena parte con otras ya apuntadas por
otras investigaciones previas. Palomo y Palau-Sampio (2016) senalaban que el 55 % de las
demandas laborales incluyen en las competencias a desarrollar la redaccion de informacion.
Esto coincide con los resultados de este trabajo en que aparece este tipo de competencia
considerada mas tradicional en el 54,49 % de las ofertas. Pero a diferencia del citado estudio
el conocimiento y manejo de redes sociales aparece en este caso como el requisito mas
valorado en el 72 % de las ofertas. Por tanto los perfiles periodisticos emergentes en la web 2.0
en tan solo un ano respecto al anterior estudio se posicionan como los mas demandados por
las empresas. Esto confirma la tesis sostenida a lo largo de este trabajo sobre la necesidad de
estudios mas periodicos dada la rapidez de los cambios en el actual entorno digital.
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Como vya sefialaban Pérez-Serrano, Rodriguez-Barba y Rodriguez-Pallares (2015) el
nuevo escenario profesional del Periodismo no parece manifestarse con claridad, tampoco en
esta investigacion, en las ofertas de las empresas. Se incluyen conocimientos de marketing en
muchos de los puestos ofertados (47 %) a periodistas en LinkedIn e Infojobs, cuando esta no
es una asignatura contemplada en los planes de estudio de Periodismo. El Periodismo tanto
en las facetas tradicionales, como en las nuevas tendencias de la profesion en el sentido mas
puramente informativo no aparece reflejado. Esto nos lleva a validar nuestra segunda
hipotesis en la que predeciamos que las empresas no tienen claras cuales son las
competencias que debe tener un graduado en Periodismo.

Tras el analisis de los datos, podemos concluir que mas de una década después de la
publicacion del Libro Blanco de la ANECA existe una importante brecha entre la formacion
académica que reciben los estudiantes en las facultades de Periodismo vy lo que exigen las
empresas hoy en dia en las ofertas analizadas para cubrir los puestos relacionados con el
ambito de la informacion. Se hace necesario por tanto una mayor sinergia entre mundo
empresarial y universidad. Las empresas demandan candidatos con competencias vy perfiles
que no aparecen reflejados en las directrices marcadas por ANECA y, por tanto, es importante
que se revisen los contenidos y las materias de los planes de estudio para que los futuros
periodistas puedan tener hueco en un mercado laboral cada vez mas multidisciplinar, sin que
ello suponga olvidar la importancia de las competencias tradicionales del Periodismo que
parecen ser en buena parte obviadas por las empresas.

Investigacion realizada dentro del Grupo de Investigacion en Comunicacion e
Informacion Digital (GICID) (S29-17R), reconocido por el Gobierno de Aragon y financiado por
el Fondo Social Europeo de Desarrollo Regional, dentro del proyecto “Condicionantes de la
evolucion de los fundamentos y competencias periodisticas en el ejercicio profesional, segiin
la naturaleza y titularidad de la empresa informativa”, CONDEVOLPER (UZ-2017-HUM-o04).
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