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Resumen 
 

El cortisol es conocido como la hormona del estrés. Cuando esta hormona se libera en la 

sangre, provoca un aumento de los niveles de glucosa para enviar más energía a los músculos 

en caso de que se produzca una determinada situación de alarma. Sin embargo, el estrés 

prolongado produce cambios en el cerebro que conducen cambios en el comportamiento o el 

estado de ánimo. El objetivo fue: Demostrar las concentraciones de cortisol asociados a estrés 

laboral en adultos. Se aplicó en la investigación un diseño narrativo documental de tipo 

descriptivo, se empleó como estrategia de búsqueda la revisión de artículos científicos en 

bases de datos como: Pudmed, Scielo, Scopus, Web of Science, Elsevier, Sholar, entre los 

años 2017-2022 en plataformas en inglés y español. Los artículos científicos demostraron 

que los factores condicionantes del estrés laboral de los trabajadores, es la carga laboral con 

40% de incidencia en las investigaciones, la quimioluminiscencia se empleó el 50% de los 

estudios relacionados a técnicas laboratorio. El 66,6% evidencio niveles altos de cortisol en 

trabajadores adultos. Está demostrado que las concentraciones de cortisol están directamente 

asociadas a los diferentes tipos de estrés laboral tanto agudos como crónicos. 
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Abstract 
 

Cortisol is known as the stress hormone. When this hormone is released into the blood, it 

causes an increase in glucose levels to send more energy to the muscles in the event of a 

certain alarm situation. However, prolonged stress produces changes in the brain that lead to 

changes in behavior or mood. The objective was: To demonstrate the concentrations of 

cortisol associated with work stress in adults. A descriptive documentary narrative design 

was applied in the research, the review of scientific articles in databases such as: Pudmed, 

Scielo, Scopus, Web of Science, Elsevier, Sholar, between the years 2017-2022, was used as 

a search strategy. on platforms in English and Spanish. The scientific articles showed that the 

conditioning factors of the work stress of the workers is the workload with 40% incidence in 

the investigations, chemiluminescence was used in 50% of the studies related to laboratory 

techniques. 66.6% showed high levels of cortisol in adult workers. It has been shown that 

cortisol concentrations are directly associated with different types of work stress, both acute 

and chronic. 

 
Keywords: Cortisol; work stress; adrenal cortex 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Vol.8 No.1 (2024): Journal Scientific  Investigar ISSN: 2588–0659 
https://doi.org/10.56048/MQR20225.8.1.2024.470-490 

Vol.8-N° 1, 2024, pp. 470-490                        Journal Scientific MQRInvestigar     473 

Introducción 
 

El propósito de esta investigación estuvo basado en demostrar las concentraciones de cortisol 
en poblaciones adultas en relación al estrés laboral, mediante una revisión bibliográfica de 
artículos científicos provenientes de las principales bases de datos académicas como Pudmed, 
Scopus, Redalyc, Scielo, ScienceDirect, y Sholar. Asimismo, la consulta de revistas sobre 
estrés y salud mental como: Tiny Buddha’s Worry Journal, Anxiety, Stress, & Coping, World 
Psychiatry, y demás revistas relacionadas al tema de estudio. Los artículos fueron 
consultados según el año de publicación de los últimos cinco años. La búsqueda exhaustiva 
de artículos científicos ayudó a complementar las bases teóricas necesarias para el estudio 
como factores influyentes en el estrés laboral y técnicas de laboratorio comúnmente 
empleadas para identificar niveles de cortisol en adultos que experimentan estrés 
ocupacional.  
 
Por consiguiente, el estrés actualmente se considera una epidemia creciente y puede provenir 
de todas las áreas de la vida, ya sea laboral, familiar, social o ambiental. El estrés ha captado 
el interés de los investigadores de la salud ya que se considera la "enfermedad del siglo XX" 
(1), y, por tanto, un fenómeno que es vigente en el siglo XXI, siendo considerado 
principalmente como una enfermedad laboral debido a la derivación de trabajos con 
sobrecarga cuantitativa, trabajo repetitivo, trabajo con consecuencias psicosociales y demás 
factores asociados. Una consecuencia de estos factores psicosociales es el estrés laboral, que 
se presenta cuando una persona siente que la situación o exigencias del trabajo exceden sus 
capacidades y recursos (2). El síndrome de burnout describe la última etapa del estrés 
crónico, cuando un trabajador sucumbe psicológicamente a todas las tensiones y exigencias 
de su ocupación o profesión. 
 
Un trabajador estresado suele estar más enfermo, desmotivado, menos productivo e inseguro, 
producto a las exigencias del mundo laboral actual. La presión y el estrés suelen confundirse 
debido a que, actualmente es inevitable que surja presión en el lugar de trabajo. El nivel de 
presión que un trabajador encuentra aceptable puede incluso mantenerlo alerta, motivado y 
capaz de trabajar y aprender, dependiendo de los recursos de los que disponga y teniendo en 
cuenta sus características personales. 
 
Globalmente los niveles de cortisol están asociados directamente estrés, ansiedad, depresión  
y el síndrome burnout en jornadas laborales, esto se evidencia en una industria de gas en 
Italia donde 80 trabajadores presentaban niveles moderados de estrés laboral, y se dividieron 
en dos grupos en función de las concentraciones de cortisol salival: ≤ 10 ng/mL (n = 31) o > 
10 ng/mL (n = 49). (3)Asimismo, la tensión laboral fue significativamente mayores en los 
trabajadores con cortisol >10 ng/mL.  
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Por su parte, Cannizzaro et al.,  (4) en otro estudio realizado en una empresa de seguridad en 
Sicilia reclutando a 90 guardias de seguridad tanto diurnos como nocturnos. Los niveles de 
cortisol en el turno de noche aumentaron significativamente antes y después del trabajo, lo 
que sugiere que los niveles de cortisol y la presión arterial son marcadores sensibles de las 
respuestas biológicas al estrés laboral severo. (4) 
 
A nivel nacional, un estudio hecho en Ecuador por (5)  Aguirre fue desarrollado en una 
población de 113 estudiantes de medicina, mediante pruebas de sangre para analizar el nivel 
de cortisol, en busca de estrés académico. Los principales resultados muestrearon que, del 
total de estudiantes, el (13,3% de chicos y 15,9% de chicas) mostraron un grado de estrés 
medio mientras que (30,1% de chicos y 40,7% de chicas) evidenciaron un grado de estrés 
académico alto (5). 
 Cabe resaltar que, los niveles de cortisol en los hombres fueron significativamente más altos 
que en las mujeres. Así, todos los estudiantes exhiben niveles moderados a altos de estrés 
académico, lo cual es responsable de los niveles de cortisol, una hormona que juega un papel 
importante como mensajero químico en la respuesta al estrés. 
Se cree que los niveles de cortisol salival se correlacionan con los niveles de cortisol libre en 
plasma y suero. La medición nocturna del cortisol salival se usa como la primera prueba de 
diagnóstico para el síndrome de Cushing, un síndrome de exceso de glucocorticoides (6) 
Debido a que se espera que los niveles de cortisol sean altos por la mañana, una de las 
primeras pruebas de diagnóstico para la enfermedad de Addison es verificar los niveles de 
cortisol sérico temprano en la mañana (7) 
 
Por otra parte, la medición del cortisol no solo es útil para diagnosticar y monitorear varios 
trastornos del sistema endocrino, sino que también se asocia cada vez más con varios cambios 
en el sistema cardiovascular, el sistema nervioso central, enfermedades infecciosas y cambios 
en el comportamiento psicosocial asociado directamente al estrés laboral. Un nuevo estudio 
ha encontrado que las personas que trabajan por turnos o fuera del horario laboral pueden 
tener niveles más altos de cortisol, que se cree que es una hormona del estrés prevalente en 
los trabajadores diurnos. Este fenómeno puede ocurrir particularmente en trabajadores 
menores de 40 años. Los niveles más altos de cortisol pueden ser clave para el desarrollo de 
ciertos problemas de salud, como la obesidad, la presión arterial alta, la diabetes y las 
enfermedades cardíacas (8) 
 
La determinación del cortisol sérico total es parte fundamental del estudio bioquímico de la 
función de la corteza suprarrenal. Es posible determinar no solo sus diversas fracciones en la 
sangre, sino también en orina, saliva y otros fluidos biológicos; Estudios recientes han 
demostrado que los niveles de cortisol en el cabello y las uñas se han sugerido como posibles 
marcadores a largo plazo del estado hormonal. A partir de la necesidad de conocer si un 
trabajador está padeciendo estrés laboral o no asociado al nivel de cortisol, se establece la 
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siguiente pregunta fundamental de investigación ¿Cuáles son las concentraciones de cortisol 
asociadas al estrés laboral en adultos? 
En base a ello, esta revisión bibliográfica se justifica por la necesidad de profundizar el 
conocimiento sobre los niveles de cortisol presente en trabajadores, mediante técnicas de 
laboratorio empleadas y destacar su asociación con el estrés laboral. Se justifica desde la 
relevancia social por cuanto el estrés laboral es un fenómeno cada vez más común en nuestra 
sociedad, principalmente porque las formas de trabajo han cambiado en las últimas décadas, 
afectando el bienestar físico y psicológico del empleado pudiendo empeorar el ambiente de 
trabajo. Por tanto, esta aproximación teórica aportará información para mejorar el 
conocimiento científico en el futuro. Por último, la investigación se considera factible ya que 
se cuenta con las herramientas, recursos y medios de información mediante revistas 
indexadas para el desarrollo del temario en curso, la aprobación del comité académico para 
la ejecución del proyecto en un periodo de tiempo breve, y que, además no se requiere de 
aportes económicos significativos para su elaboración. 

 
Material y métodos 

 
Se aplicó en la investigación un diseño narrativo documental de tipo descriptivo. 

Estrategia de búsqueda  
Para la búsqueda de informacion se emplearon las bases de datos de Pudmed, Scielo, Scopus, 
Web of Science, Elsevier, Sholar entre otras de relevancia, además de la consulta en las 
principales revistas electrónicas sobre cortisol y su asociación al estrés: Perspect Psicol, 
Oxford Res Encycl Psychol, Am Fam Physician, Biol Trace Elem Res, 
Psychoneuroendocrinology, y demás revistas de relevancia científica. El estudio incluirá 
artículos de alta calidad cuyas revistas tengan un índice de impacto verificado por Scimago 
Journal & Country Rank. La búsqueda ha sido realizada según el año de publicación y 
durante los últimos cinco años, es decir, de 2017 a 2022. Los artículos elegidos fueron 
analizados de manera exhaustiva y selectiva según los criterios de selección. 

Criterios de inclusión   

 Se incluyó estudios de artículos originales publicados durante el periodo 2017-2022. 

 Se incluyó estudios que presentaban y definían las pruebas diagnósticas para la 
detención de concentraciones de cortisol. 

 Artículos que contaban con un total de población que padecían estrés laboral.  

 Artículos de revisión y meta análisis. 

Criterios de exclusión  

 Artículos fuera de contexto de estudio. 
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 Artículos que estén fuera del rango de publicación 2017-2022. 

 Repositorio de universidades que no estén acorde a la temática abordada. 

 Monografías, sitios web, blogs, y opiniones o comentarios de expertos. 

Consideraciones éticas  
La investigación al ser un estudio narrativo documental tipo descriptivo se basó en la 
búsqueda de información veraz sobre el tema, se respetó la autoría de las investigaciones 
utilizadas para el presente estudio citando y referenciando de manera correcta por normas 
Vancouver. 

 
Resultados 

 
Para el desarrollo de los objetivos se tomó en cuenta la revisión de múltiples bases de datos 
de artículos indexados publicados en un periodo no mayor a 5 años en español e inglés en 
relación a los factores condicionantes del estrés laboral en los trabajadores, medidas técnicas 
de laboratorio empleadas para medir las concentraciones de cortisol y las concentraciones de 
cortisol asociados a estrés laboral.  

Tabla 1.  Factores condicionantes del estrés laboral 

Autor/Año 
Tipo de 
estudio 

País Lugar Población Factores condicionantes 

Mejía et al., 
(2019) (9) 

Transversal 
analítico, de 
tipo 
multicéntrico 
multicéntrica 

España 

Venezuela
, 
Colombia, 
Perú, 
Honduras, 
Ecuador y 
Panamá 

2608 
trabajadore
s. 

Mayor carga de trabajo, los 
años de trabajo  y el tipo de 
trabajador 

Martínez-
González 
(2018) (10) 

Descriptiva, 
transeccional 

México 
México y 
Colombia 

540 
trabajadore
s 

En Colombia f. extra 
organizacionales 69% y 
México 56%, f, 
organizacional en México 
16% y Colombia el 12%, 
físicos México el 28% y 
Colombia el 19%.  
 

Astacio-
Lluberes (11) 
(2021) 

Enfoque 
cualitativo 

Santo 
Doming
o 

Santo 
Domingo 
 

20 
colaborador
es 

Alto nivel de exigencia, 
alta demanda de clientes, 
relaciones interpersonales 
insatisfactorias. 
 

Huanca-
Espejo (12) 
(2019) 

Cuantitativo, 
descriptivo y 

Bolivia 
Hospital 
Universita
rio 

12 
profesional
es 

75 %Sobrecarga de 
trabajo, 67% múltiples 
ordenes al mismo tiempo, 
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de corte 
transversal 

Nuestra 
señora de 
La Paz 

59% falta de manejo y 
funcionamiento de los 
equipos; factores 
extralaborales 50% 
 

Cardenas, et 
al. (2017) (13) 

Estudio 
descriptivo 
transversal 

Colombi
a 

Bogotá 
524 
trabajadore
s 

Tensión laboral 38%, 
desequilibrio esfuerzo-
recompensa 12%, falta de 
apoyo social28%, 
conducción riesgosa 41%, 
fatiga y la necesidad de 
recuperación 67%. 

Balducci, C., 
& Fraccaroli 
,(2019) (14) 

Estudio 
retrospectivo 
transversal 

Italia 

Hospital 
Universita
rio 
Policlínic
o Umberto 
I 

323 
trabajadore
s 

Violencia en el lugar de 
trabajo por parte de los 
pacientes o sus familiares. 

Ramírez, 
Baena, (2018) 
(15) 

Metaanálisis, 
retrospectivo. 

España Granada 38 artículos 

Sobrecarga laboral, poca 
experiencia en laboral 
11%. agotamiento 
emocional 23%, alta 
despersonalización 31% 

Maharaj et al., 
(2018) (16) 

Descriptivo 
transversal 

Australi
a 

Australia 
102 
trabajadore
s 

Carga laboral 66, 
Insatisfacción laboral 23%. 

Wu, G; Hu, Z;  
Zheng, J. 
(17) 

Analítico, 
transversal y 
retrospectivo 

Estados 
Unidos 

Estados 
Unidos 

78 
trabajadore
s 

Falta de aplicación de 
habilidades 22%, tensión 
laboral 38%, bajo control 
laboral 67% y altas 
demandas laborales 55%. 

Herrera et al.,  
(2017) (18) 

Estudio de 
cohorte  

Alemani
a 

Múnich 
1688 
trabajadore
s  

La sobrecarga de trabajo 
70% descontento laboral 
30% 

Van der et al., 
(2017) (19) 

Estudio 
descriptivo y 
transversal  

Países 
bajos  

Eindhove
n 

172 
trabajadore
s  

Alta carga de trabajo 60%, 
y el compromiso excesivo 
alto 40%. 

Choi, et al., 
(20) (2018)  

Estudio 
descriptivo y 
transversal  

Corea  Corea  
67,425 
trabajadore
s  

Falta de  sueño 45%  ; 
trabajadores especializados 
9%, oficinistas 29%, alta 
carga laboral 44%, 
graduados, universitarios 
22%.  

  Mion, et al 
(21) 
 (2021) 

Búsqueda 
sistemática 

Europa  
Reino 
Unido  

17 estudios 
cuantitativo
s y tres de 
métodos 
mixtos  

Carga de trabajo  55% y la 
agudeza de la enfermedad 
27%, el turno en horas 
adicionales 33 %. 

Poursadeghiy
an et al., 
(2017) (22) 

Estudio de 
corte 
transversal 

Iran Iran 
350 
trabajadore
s  

Carga de trabajo 58%, la 
ambigüedad del deber 
29%, nivel de 



Vol.8 No.1 (2024): Journal Scientific  Investigar ISSN: 2588–0659 
https://doi.org/10.56048/MQR20225.8.1.2024.470-490 

Vol.8-N° 1, 2024, pp. 470-490                        Journal Scientific MQRInvestigar     478 

con analítica 
descriptiva. 

responsabilidad 16%, nivel 
social 50%, nivel de 
directivos 21% y entorno 
físico 13%. 

Conradie et 
al., (23)       
(2017) 

Estudio 
descriptivo 

Sudáfric
a  

Estado 
Libre 

89 
trabajadore
s 

Alta carga de trabajo 66,3 
%, falta de toma de 
decisiones por parte de los 
superiores 58,1 %, pago 
insuficiente 53,5 %, 
peligro para la salud física 
52,3 %, presión de las 
expectativas de los 
superiores 48,8%, las 
responsabilidades 
laborales 47,7%.  

Naushad, et al 
(2019) (24) 

Estudio 
descriptivo 

Israel  Israel  
299 
trabajadore
s  

Carga de trabajo 66% y los 
riesgos laborales 45%.  

Moghadam et 
al., (2019) 
(25) 

Estudio 
analítico y 
transversal 

Guilan Irán  
105 
trabajadore
s  

la carga de trabajo mental 
de las enfermeras de UCI, 
la edad y el número de 
pacientes a su cuidado.  

Svedberg et 
al., (106)       
(2018)  

Estudio 
analítico y 
transversal 

Suecia  Suecia  
25.496 
trabajadore
s  

Factores relacionados con 
la salud, la carga de trabajo 
total percibida y conflictos 
del trabajo.  

Pace et al., 
(2021) (26) 

Estudio 
analítico y 
transversal 

Europa Europa 
252 
trabajadore
s  

Carga de trabajo, 
percepción negativa del 
bienestar. 

 
Los estudios realizados de cada artículo científico demuestran que el deterioro del estado de 
salud en los profesionales y en sus relaciones interpersonales, provocan un estado de estrés, 
produciendo repercusiones negativas en la calidad de vida de los individuos, el nivel de 
compromiso organizacional y su grado de satisfacción laboral, en su bienestar psicológico y 
con la vida en general. Dichos factores condicionantes de mayor importancia en el estrés 
laboral de los trabajadores, es la carga laboral, problemas externos relacionados a la familia 
y factores económicos. Otros se relacionan a la falta de apoyo, conflictos laborales, alto nivel 
de exigencia, alta demanda de clientes, tensión laboral, violencia en el lugar de trabajo, poca 
experiencia laboral e insatisfacción laboral.  

Tabla 2 Técnicas de laboratorio para medir concentraciones de cortisol 

Autor/ 
Año 

País 
Tipo de 
estudio 

Muestra  Población 
Técnicas de 
laboratorio  

Veloz-
Suárez 
(2017) 
(27) 

Ecuador/ 
Ambato 

Estudio 
descriptivo de 
corte 
transversal 

Suero 
sanguíneo  

40 
participantes  

Equipo Stat Fax, a 
través del método 
ELISA. 
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Dressl et 
al., (28) 
(2018) 

Argentina 

Estudio 
preliminar 
descriptivo, 
transversal. 

Suero y plasma 
30 
participantes  

Técnica de 
Quimioluminiscencia 
(ICA) 

González, 
et al.,  
(29) 
(2021)  

Argentina  
Diseño 
observacional 
transversal. 

Cabello 
234 
participantes  

Método de 
Quimioluminiscencia 
automatizado 

Janssens et 
al., (30) 
(2017)  

Europa  
Analítico, 
descriptivo y 
transversal  

Cabello 
132 
trabajadores  

Espectrometría de 
masas en tándem de 
cromatografía líquida 

 
Reale et 
al., (31)  
 
(2020)  

Italia 
Analítico, 
descriptivo y 
transversal 

Suero y plasma 
80 
trabajadores 

Método ELISA 

  Vieira et 
al., (2017) 
(32) 

Brasil 

Estudio de 
casos y 
controles 
emparejados 

Saliva 
250 
trabajadores  

Método de 
Quimioluminiscencia 
automatizado 

Van der et 
al.,  (19) 
(2017) 

Países 
bajos 

Estudio 
descriptivo y 
transversal 

Cabello 
172 
trabajadores 

Método de 
espectrometría de 
masas en tándem de 
cromatografía líquida 
(LC-MS/MS) 

Adamis et 
al., (33) 
(2020) 

Estados 
Unidos 

Estudio 
descriptivo de 
corte 
transversal 

Saliva  
4 
trabajadores  

Método ELISA 

Ramzi et 
al., 
(34)(2022) 

India 
Estudio 
transversal de 
cohorte  

Suero y plasma 
60 
trabajadores 

Método 
Quimioluminiscente 
automatizado 

 Mukai, et 
al., (35) 

China 

Estudio 
descriptivo de 
corte 
trasversal  

Cabello 
43 
trabajadores 

Método de 
cromatografía líquida 
de alta resolución-
espectrometría de 
masas en tándem 

., Stein   
(2020) 
(36) 

Alemania 
Estudio 
descriptivo y 
trasversal  

Saliva 
100 
trabajadoras 

Método 
quimioluminiscente 
automatizado  

Prabavathy 
y 
Sangeetha  
(2020) 
(37) 

India  
Estudio de 
Cohorte 

Suero y plasma 
250 
trabajadores 

Método 
quimioluminiscente 
automatizado 

Korneeva 
y 
Simonova 
(38) 
  

Rusia  
Estudio 
prospectivo de 
cohorte 

Saliva 
70 
trabajadores 

Reacción visomotora 
compleja 
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Maji (39) 
(2022) 

Ecuador 

Estudio 
descriptivo de 
corte 
trasversal 

Suero y plasma 
112 
participantes 

Inmunoensayo de 
fluorescencia  

 
Los artículos científicos demostraron que existen múltiples técnicas de evaluación de 
concentraciones de cortisol siendo el método de Quimioluminiscencia el mayor utilizado en 
los laboratorios, seguido del método ELISA y la espectrometría de masas en tándem de 
cromatografía líquida, La ventaja de los inmunoensayos es que son de costo relativamente 
bajo y que requieren poco volumen de muestra. Las técnicas mayormente empleadas para 
evaluar el cortisol en relación al estrés se basan en la medición plasmática o salivar debido a 
que están sujetas a los ritmos circadianos de un individuo, mientras que las del cabello 
permiten un estudio retrospectivo , dado que el crecimiento del pelo es de alrededor de un 
centímetro al mes, la parte proximal al cuero cabelludo corresponde a acumulaciones 
recientes de cortisol y centímetros distales corresponden a la exposición del organismo al 
cortisol en el transcurso de los últimos meses. 
 

Tabla 3 Concentraciones de cortisol asociados a estrés laboral  

Autor/ Año País Tipo de estudio Población Resultados 

Veloz-
Suárez (27) 
(2017)  

Ecuador 
Estudio 
descriptivo de 
corte transversal 

40 
participantes  

Nivel normal: basal 72% y 
postprandial 55%. 
Nivel alto: basal 28% y 
postprandial 45%.  

Dressl et al., 
(28) (2018) 

Argentina 

Estudio 
preliminar 
descriptivo, 
transversal. 

30 
participantes 

La medición del cortisol 
plasmático arrojó valores entre 
7,1 y 23,6 �g/dl, siendo la 
media de 12,8 �g/dl ± DS 4,19.  

Gonzalez et 
al., (29) 
(2021)  

Argentina  
Diseño 
observacional 
transversal. 

234 
participantes 

Al comparar los niveles de 
cortisol en el cabello en 
personas con agotamiento, fue 
significativamente más alto que 
en personas sin agotamiento (91 
(40-280) vs 77 (40-423) pg/mg 
cabello; p = 0,037 

Janssens et 
al.,  (30) 
(2017)  

Europa  
Analítico, 
descriptivo y 
transversal  

132 
trabajadores 

La mediana del cortisol fue de 
5,73 pg/mg de cabello (rango 
intercuartílico = 4,52–9,06) 
siendo más bajo en los 
trabajadores por turnos en 
comparación con los jornaleros.  
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Reale et al.,  
(2020) (31) 

Italia 
Analítico, 
descriptivo y 
transversal 

80 
trabajadores  

El 61.25% de los trabajadores 
reclutados, el cortisol salival 
fue superior a 10ng/mL 

Vieria et al., 
(2018) (32) 

Brasil 
Analítico, 
descriptivo y 
transversal 

250 
trabajadores  

Los niveles de cortisol salival 
no fueron significativamente 
diferentes entre los casos y los 
controles inmediatamente 
después de despertar (5,37 ± 
4,10 frente a 6,03 ± 5,39 nmol/l; 
p = 0,53) o después del trabajo 
(2,74 ± 2,87 frente a 2,78 ± 2,85 
nmol). /l; p = 0,93). 

Van der et 
al., 
(19)(2017) 

Países 
bajos 

Estudio 
descriptivo y 
transversal 

172 
trabajadores 

La muestra de alta carga de 
trabajo hubo HCC más altos 
relacionados con más Esfuerzo 
(β = .259, t 166  = 2.41, p  = 
.017), mayor Sobre 
compromiso (β = .228, t 166  = 
2.13, p  = . 035), mayor IRE (β 
= .329, t 166 = 2.97, p  = .003). 

Parent-
Lamarche y 
Marchand 
(40) (2021) 

Canadá  
Análisis de 
regresión 
multinivel 

352 
trabajadores  

El cortisol no jugó ningún papel 
mediador en la relación entre 
las condiciones de trabajo y el 
burnout, que es moderado por 
los rasgos de personalidad. 

De Sio  
(2018) (41) 

Europa 
Estudio 
descriptivo y 
transversal 

130 
trabajadores  

Los niveles de cortisol urinario 
se asocian con variables 
vinculadas a estrés relacionado 
con el trabajo (puntuación de 
control y rol) y con variables 
sociodemográficas, a saber, 
sexo y humo de tabaco. 
puntuación de control (β = -
22,7; p = 0,039); puntuación del 
rol (β= 39,3; p = 0,020).  

Maji 
(39)(2022) 

Ecuador 
Estudio 
descriptivo de 
corte trasversal 

112 
participantes  

El nivel de cortisol fue alto en 
el 52,68% de los participantes 
durante la mañana, mientras 
que durante la tarde el nivel fue 
normal en el 66,96%. 

Mayer et 
al., (42)  
(2020) 

Estados 
Unidos 

Estudio 
descriptivo 
longitudinal 

74 
participantes 

El cortisol en el cabello se 
disparó en niveles altos al inicio 
del factor estresante, disminuyó 
a un nivel normal durante el 
transcurso de la pasantía y 
volvió a aumentar al final del 
año académico. 

Marcil et 
al., (43) 

Canadá  
Estudio 
descriptivo 
longitudinal 

467 
trabajadores 

Los niveles de cortisol en el 
cabello aumentaron después del 
inicio de la pandemia, con una 
mediana de cambio relativo del 
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29 % (IQR = 3–59 %, p < 
0,0001). Hubo una asociación 
significativa entre el estado de 
agotamiento y el cambio en el 
cortisol. 

Bardaquim 
et al., (44) 
(2020) 

Brasil  

Estudio 
transversal, 
exploratorio y 
correlacional 

164 
trabajadores 

Los niveles elevados de cortisol 
capilar en el 47% de los 
participantes indicaron la 
presencia de estrés, pero no se 
encontró significación 
estadística entre los niveles de 
cortisol y el estrés. 

Šušoliaková 
et al., (45) 
(2018) 

Republica 
Checa 

Estudio 
epidemiológico 
transversal 

55 
participantes 

El ritmo circadiano de cortisol 
fue el esperado, con los niveles 
más altos por la mañana y 
cayendo a los niveles más bajos 
por la tarde. Las 
concentraciones de cortisol en 
saliva mostraron valores más 
altos durante la jornada laboral. 

Cannizzaro 
et al., (46) 
(2020) 

Italia  
Estudio 
descriptivo de 
corte transversal 

90 
trabajadores 

Los resultados del estudio 
mostraron un cambio 
significativo en los niveles de 
cortisol. Los niveles de cortisol 
en el turno de noche fueron 
altos significativamente antes y 
después del trabajo. 

Bani et al., 
(2020) (47) 

Emiratos 
Árabes 
Unidos 

Estudio con 
diseño transversal 

335 
trabajadores 

En general, 121 (36,15 %) 
mujeres tenían niveles de 
cortisol matutinos alterados 
(por debajo del rango normal de 
0,094–1,551 µg/dL/dL) y 48 
(14,3 %) tenían cambios antes 
de acostarse (por encima de 
0,359 µg/dL). 

Tavares et 
al., (48) 
(2017) 

Brasil 
Estudio 
transversal y 
analítico 

134 
trabajadores 

La pertenencia al grupo de 
operaciones tácticas especiales 
(GATE) representol 13,5 % de 
las fluctuaciones en los niveles 
de cortisol durante la vigilia. 
Sectores GATE, Patrulla 
Especial del Comando de la 
Policía Militar de Élite y 
motociclistas explicaron el 
21,9% de los cambios en los 
niveles de cortisol 30 minutos 
después de despertar. Las 
variables Sector GATE y 
Dimensión de Esfuerzo 
explican el 27,7% de las 
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fluctuaciones nocturnas en los 
niveles de cortisol. 

 
Estos resultados indican que la distribución porcentual del cortisol en sus distintas fracciones 
no se modifica a expresan los cambios en la concentración del glucocorticoide.  Tanto la 
saliva como el suero proporciona la medida de la concentración de cortisol en un punto 
concreto. Pueden, por lo tanto, ser utilizados para probar cambios agudos, pero las técnicas 
están sujetas a grandes fluctuaciones fisiológicas diarias, lo que implica que una evaluación 
total de una exposición prologada del sistema al cortisol sea difícil. La medición de cortisol 
salival va a reflejar de manera mas exacta los niveles de cortisol libre en sangre. El cortisol 
libre en orina proporciona un índice de la producción diaria de la hormona y no como medida 
única que depende del ritmo circadiano del cortisol. Atreves del cortisol en cabello se puede 
utilizar para detectar estrés crónico siendo de tal manera útil para cuantificar estos factores 
de estrés. 

 
Discusión 

 
En la revisión se recopilo en 52 artículos sobre concentraciones de cortisol asociadas a estrés 
laboral en adultos; se observa a nivel conceptual que algunos planteamientos son comunes 
basados en las interpretaciones de los estudios en, que   la evaluación del estrés incluye 
principalmente factores psicológicos y fisiológicos como una respuesta del individuo donde 
las demandas exceden su capacidad de control.  
En cuanto a las herramientas bioquímicas, existe un amplio consenso en la comunidad que 
establece la posibilidad de su evaluación con biomarcadores asociados a niveles 
concentrados de cortisol (49) 
El estrés es una respuesta a muchos factores, incluido el trabajo repetitivo o desagradable, el 
trabajo excesivo o insuficiente, la falta de participación o control en la toma de decisiones, 
la promoción ineficaz, los sistemas de evaluación extensos, la falta de un rol definido en el 
trabajo, la supervisión inadecuada o el trabajo deficiente y relaciones con los compañeros. 
Esto ha sido reconocido como muy importante en el lugar de trabajo, ya que se ha demostrado 
que un trabajador estresado puede conducir a un aumento del ausentismo, disminución de la 
productividad, aumento de la rotación de empleados, problemas dentro de la empresa, 
aumento de las quejas de los empleados, clientes, entre otros (9).  
Mejía et al., (9) en su investigación dirigido a 6 países latinoamericanos demostraron que los 
factores desencadenantes del estrés en los trabajadores se asociaban a una mayor carga 
laboral, años de trabajo, genero (femenino) y tipo de desempeño laboral. Un estudio en Perú 
demostró relación significativa entre las variables de estrés y clima laboral, siendo el clima 
favorable relacionado con menores valores de estrés. De igual manera en Ecuador el alto 
nivel de exigencia, alta demanda de clientes, relaciones interpersonales insatisfactoria son 
los desencadenantes para padecer estrés laboral. Al igual que en España y otros países 
europeos, donde se ha manifestado que el miedo a perder el empleo es una causa importante 
de estrés en el trabajo 
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Tal y como expresa Huanca-Espejo (6) y Choi (20) quienes concuerdan con los autores 
anteriormente descritos, sin embargo, adiciona que las múltiples ordenes, falta de manejo de 
equipos y demora al llegar al trabajo desde su domicilio son otros factores condicionantes de 
alto impacto en la población. Molina-Praena et al., (21) enfatizó que no solo la sobrecarga 
laboral aumenta el nivel de estrés de los trabajadores sino que también el agotamiento 
emocional, poca experiencia laboral y la despersonalización. Así como los autores Maharaj 
et al., (96) describieron que la insatisfacción laboral contribuye también al origen del estrés.  
Sin embargo, Martínez-González (10) expresó en su estudio que los trabajadores tenían 
problemas extra organizacionales asociados al entorno familiar, social y económico.  
Los estudios realizados de cada artículo científico demostraron que los factores 
condicionantes del estrés laboral de los trabajadores, coinciden en la carga laboral, siendo la 
de mayor relevancia en las investigaciones, también incluyeron problemas externos 
relacionados a la familia y factores económicos. Otros se relacionan a la falta de apoyo, 
conflictos laborales, alto nivel de exigencia, alta demanda de clientes, tensión laboral, 
violencia en el lugar de trabajo, poca experiencia laboral e insatisfacción laboral. Los eventos 
estresores varían según las condiciones y ambientes de trabajo y pueden desencadenar 
reacciones diferentes en cada persona, tanto de amenaza potencial como de alternativa de 
enfrentamiento al estrés; por lo tanto, cualquier trabajador está sujeto al estrés y cada 
organismo reacciona de forma diferente para enfrentarlo. 
Dentro de los artículos científicos establecidos se logró identificar las técnicas de laboratorio 
empleadas para medir las concentraciones de cortisol en adultos, Veloz-Suárez (27) en su 
estudio evaluó a 40 trabajadores a través del método ELISA, así como también,  Reale et al., 
(31) quienes en comparación a lo anteriormente descrito, los autores trabajaron con un total 
de 80 trabajadores donde evaluaron los niveles plasmáticos de cortisol y citocinas en saliva.  
Por su parte, Dressl et al., (28) en su estudio donde involucraron 30 participantes evaluaron 
los niveles de cortisol plasmático medido por técnica de Quimioluminiscencia (ICA); del 
mismo modo Ibar et al.,  (21) en su investigacion dirigida a 234 participantes optaron por 
método de quimioluminiscencia automatizado al igual que Garcez et al., (110) en su estudio 
de casos y controles emparejados en 250 trabajadores. Sin embargo, Janssens et al., (30)para 
la evaluaciones de concentraciones de cortisol utilizaron la espectrometría de masas en 
tándem de cromatografía líquida en 132 trabajadores.  
Existen múltiples técnicas de evaluación de concentraciones de cortisol total; siendo la de 
suero sanguíneo parte fundamental del estudio bioquímico del funcionamiento 
adrenocortical, es posible determinar sus diversas fracciones no solo en sangre, sino también 
en orina, saliva y otros fluidos biológicos, siendo el método de Quimioluminiscencia el 
mayor utilizado en los laboratorios, seguido del método ELISA y la espectrometría de masas 
en tándem de cromatografía líquida, La ventaja de los inmunoensayos es que son de costo 
relativamente bajo y que requieren poco volumen de muestra. 
Las técnicas mayormente empleadas para evaluar el cortisol en relación al estrés se basan en 
la medición plasmática o salivar debido a que están sujetas a los ritmos circadianos de un 
individuo, mientras que las del cabello permiten un estudio retrospectivo , dado que el 
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crecimiento del pelo es de alrededor de un centímetro al mes, la parte proximal al cuero 
cabelludo corresponde a acumulaciones recientes de cortisol y centímetros distales 
corresponden a la exposición del organismo al cortisol en el transcurso de los últimos meses. 
 
En relación a las concentraciones de cortisol asociados a estrés laboral, múltiples estudios 
describieron niveles elevados asociados al estrés laboral, tal y como expone Veloz-Suárez 
(27)  quien en su estudio develó que 28% de los trabajadores presentaron una concentración 
de cortisol basal alta y 45% postprandial. Por su parte Dressl et al., (28) describió los niveles 
de cortisol, los cuales estuvieron entre 7,1 y 23,6 �g/dl. Ibar et al., (17) en su estudio 
observacional transversal describió que las personas agotadas tenían altos niveles de cortisol 
que los trabajadores sin agotamiento (91 (40-280) vs 77 (40-423) pg/mg al igual que Reale 
et al., (31) quienes dividió la población de estudio en dos grupos y establecido que el conjunto 
con mayor índice de estrés tenían niveles de cortisol elevados demostrando que un aumento 
desproporcionado de la respuesta fisiológica al estrés provoca un incremento de la secreción 
de cortisol. 
El Cortisol ha demostrado estar aumentado con el estrés social en los pacientes, lo que nos 
permite utilizar los niveles de esta hormona como un marcador biológico de estrés. Van der 
et al., (19) 
Son numerosos los estudios sobre estrés laboral y algunos de ellos han definido este 
fenómeno como una respuesta a situaciones amenazantes, sin embargo, el estrés es un estado 
del organismo diferente a la tensión generada por el resultado entre la interacción de las 
demandas externas y el nivel de control del sujeto. 
Al hacer un análisis y revisión de la bibliografía junto a los resultados obtenidos del mismo, 
este proyecto se llega a afirmar que el cortisol es un importante indicador de estrés, siendo 
este uno de los problemas psicológicos que están afectado de manera progresiva a los 
individuos que desempañan su rol de trabajador.  
Se requieren investigaciones que examinen la relación entre estrés laboral y biomarcadores, 
en poblaciones vulnerables, no solo porque esto apoyaría la toma de decisiones en pro del 
mejoramiento de las condiciones de salud de esta población, sino porque los niveles altos de 
estas sustancias también se relacionan con otras condiciones crónicas como depresión, 
enfermedad cardiovascular, enfermedades autoinmunes. 

 
Conclusiones 

Entre los factores condicionantes del estrés laboral mostrado en adultos destacan que, la 
sobrecarga de trabajo es la principal causa del estrés motivado a múltiples ordenes al mismo 
tiempo con un alto nivel de exigencia. Asimismo, la tensión laboral influye 
significativamente al estrés debido al factor esfuerzo-recompensa provocando una 
insatisfacción laboral. Finalmente, el llevar el trabajo al hogar no solo es condicionante al 
estrés en el trabajador, sino que también afecta directamente al núcleo familiar por no 
compartir el tiempo necesario en familia. 
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En cuanto a las técnicas de medición de cortisol encontradas en esta revisión se pudo 
evidenciar que, el método de quimioluminiscencia es el más prevalente en los artículos, 
seguido por el método ELISA y finalmente el método de la espectrometría de masas en 
tándem de cromatografía liquida, siendo los métodos más empleados para determinar 
concentraciones de cortisol basal en plasma, salival y orina. 

En correspondencia a las concentraciones de cortisol asociadas al estrés, se logró evidenciar 
que más de la mitad de los artículos recopilados dieron indicativos bastantes elevados en 
relación a concentraciones normales. Por tanto, está demostrado que las concentraciones de 
cortisol están directamente asociadas a los diferentes tipos de estrés laboral tantos agudos 
como crónicos. 

Se recomienda realizar estudios a nivel nacional prospectivo, observacional y longitudinal 
relacionado al cortisol y en trabajadores de empresas tanto públicas como privadas en las 
distintas áreas de especialización, ya que, permitirá el seguimiento constante de pacientes 
con factores condicionantes al estrés en poblaciones adultas. 

Implementar un plan de intervención en niños y adolescentes para determinar 
concentraciones de cortisol y su asociación a las alteraciones en el funcionamiento cognitivo. 

Realizar estudios aplicando nuevas técnicas de medición de cortisol como la prueba de 
supresión con dexametasona y pruebas de estímulo con adrenocorticótropa (ACTH) 

A los trabajadores, es de gran relevancia el respeto y derecho a la desconexión en horas no 
laborales que deben ser dedicadas al núcleo familiar y actividades personales como aporte a 
la disminución de cortisol en sangre sin intervención farmacológica. 
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