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Introduccion

En este capitulo se abordarén los antecedentes y el

problema social del cual se origina la razén de realizar

este proyecto, asi como la justificacién y los objetivos
del proyecto.




1.1 Antecedentes

La falta de empleo en Guatemala es uno de
los muchos factores que afectan el sustento
econdmico familiar. A raiz de la pandemia,
se vio ain mas afectado el mercado
laboral ya que muchas personas fueron
despedidas de sus empleos aumentando
asi el desempleo a un 2.2% (2% en 2018
y 2019), mientras la economia informal
se ubicé en 70.8% segin datos de la
Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos
(ENEI) 2021. Esta encuesta afirma que 11.8
millones estdn en edad de trabajar (68%
del total de habitantes) pero la poblacién
econémicamente activa es de 7.4 millones

de personas.!

El desempleo surge también de un sinfin
de factores, como lo puede ser la falta de
experiencia, la discriminacion por edad o
género, pero uno de los mds importantes
es no tener un grado académico adecuado
o la falta de educacién digna. Una de las
oportunidades para disminuir el desempleo
se encuentra en el aprendizaje del idioma
inglés. Lamentablemente para el Ministerio
de Educacién el aprender inglés no es
una prioridad dentro de las competencias
que se deben aprender en los pensum de
estudios, llegando al punto de no supervisar
quién imparte las clases ya que tampoco

se cuenta con los suficientes maestros con
grado universitario para ensefarlo y este
curso se termina impartiendo en dreas
departamentales por secretarias bilingiies
o personas que vivieron en Estados Unidos.?
La tasa de desempleo en cabeceras
departamentales y municipios es del 2.2%3
y para lograr disminuir esto y reactivar
la economia, algunas municipalidades
se encuentran en un plan de accién que
consiste en impartir cursos de inglés para
trabajar en centros de atencién al cliente
llamados en inglés call center. Tal es el caso
de la municipalidad de Chimaltenango, que
toma como ejemplo a la municipalidad de
la Ciudad Capital y Villa Nueva debido
a que estas municipalidades actualmente
imparten los cursos de inglés mencionados
anteriormente, por lo que desea replicar lo

mismo en su municipio.

Esta decisién por parte de la Oficina
municipal de desarrollo econémico
local -OMDEL- de la municipalidad de
Chimaltenango se da a raiz de que esté
comprobado de que los call centers son una
opcién a la falta de empleo formal en el
pais y que ofrecen salarios que estan por
encima del minimo establecido.

. «Efecto pandemia en el mercado laboral: Asi quedé el desempleo, la informalidad y la pobreza en Guatemala», Prensa
Libre, acceso el 2 de noviembre de 2022, www.prensalibre.com/pl-plus/economia/ la-enei-2021-le-pone-numeros-al-
desempleo-lainformalidad-y-la-pobreza-provocados-por-la-pandemia/

. «Call centers o el divorcio entre el sistema educativo y la oferta laboral», Plaza Piblica, acceso 2 de noviembre de 2022
https://www.plazapublica.com.gt/content/call-centers-o-el-divorcio-entre-el-sistema-educativo-y-la-oferta-laboral

. «Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos, Instituto Nacional de Estadistica Guatemala, acceso el 2 de noviembre de
2022, https://www.ine.gob.gt/sistemauploads/2022/02/14/20220214220724hCZYPyzqJKVALKFknS90{EZEzo1OR8TM.pdf
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1.2 Problema de comunicacién social

La Oficina Municipal de Desarrollo
Econémico Local de la Municipalidad de
Chimaltenango, en su interés de ayudar a
las personas que residen en el municipio
y a contribuir con disminuir el desempleo,
buscan elaborar un programa en el que los
ciudadanos puedan aprender inglés para
Call Center para que, una vez finalizado el
curso, puedan conseguir un empleo formal
con un salario que pueda realmente aportar
a sus familias.

Actualmente cuentan con una persona
que imparte los cursos por medio de la
plataforma Google Meet, pero consideran
que a los alumnos se les dificulta aprender
debido a que el material que se proyecta
por medio de la plataforma es muy antiguo.
Esto provoca que los jévenes pierdan la
atencién con rapidez o no terminen de
comprender un tema porque puede llegar
a ser tedioso de leer, provocéndoles
sentimiento de frustracién, lo que dificulta

aln més el proceso de aprendizaije.

v 13 Justificacion del proyecto

a. Trascendencia

En Guatemala como en otros paises, la pandemia
del covid 19 causé estragos en la economiq,
provocando muchos despidos los cuales, sumados
a la falta de educacién tampoco beneficié a los
guatemaltecos en el interior para conseguir un
empleo formal con un un salario digno, llevando a
los guatemaltecos a hacer lo que fuera posible para
llevar un sustento a sus familias, llegando incluso
a limites en donde se vea cuestionada su moral y
ética. El proyecto ayudaré a muchos guatemaltecos
a no sucumbir ante inmoralidades o bajezas, para
llevarle dinero honrado y justo a sus familias.




b. Incidencia

El proyecto fortalecerd y facilitard la
ensefianza del idioma inglés, haciendo
que el grupo objetivo tenga acceso a un
material de su propiedad sin necesidad de
invertir demasiado en ello, con recursos
que sean altamente atractivos y asi puedan
visualizar y comprender de una mejor
manera la informacién que se les estard
brindando en los cursos.

¢. Factibilidad

Este proyecto surge por la disponibilidad
de la OMDEL de hacer un cambio en la
sociedad y proveer herramientas de facil
acceso y bajo costo para que las personas
puedan superarse, obtener un empleo,
entre otras oportunidades. Al mismo tiempo
se cuenta con el apoyo de la Facultad
de Arquitectura y la Escuela de Disefio
Gréfico para colaborar en disminuir los
problemas sociales, en este caso la falta de
oportunidades y el desempleo. Y por dltimo
se cuenta con la disposicién del estudiante
en realizar un proyecto que sea en pro
de la sociedad y que al mismo tiempo sea
efectivo y funcional en lo gréfico para las
personas a las que va dirigido el material y
asi cumpla con su cometido principal.




5:1.4 Obijetivos

a. Objetivo general

Facilitar a la poblacién del municipio de
Chimaltenango, a través de la OMDEL, las
herramientas e informacién necesaria y
comprensible en el aprendizaje del idioma
inglés para que puedan optar a empleos
formales y mejor retribuidos para sustentar
a sus familias.

Objetivo especifico
de comunicacion

Educar a la poblacién del municipio de
Chimaltenango en el aprendizaje de un
nuevo idioma a través de un material
educativo atractivo de fécil acceso y
compresién para su desarrollo laboral.

c. Objetivo especifico de disefo

Disefiar material educativo de facil
compresién y llamativo al grupo objetivo,
para que apoye al proceso de aprendizaje
del idioma inglés a fin de que las personas
logren una mejor oportunidad laboral.

En el siguiente capitulo se aboradaran los
perfiles tanto de la institucién como del
grupo obijetivo y sus caracteristicas.







CAPITULO

Perfiles

En el capitulo anterior se abordaron

los antecedentes, el problema

social relacionado al desempleo y

la educacién, por lo que a partir

de ello, se realizé la justificacién

y los objetivos que sustentan el
proyecto.

En este capitulo se abordarén
los perfiles tanto de la institucién
como del grupo obijetivo al que ird
dirigido el material, junto con las
diferentes caracteristicas que lo
componen.




a. Historia de la OMDEL de la

Municipalidad de
Chimaltenango

La Municipalidad de Chimaltenango es
asistida por el Proyecto de Gobernabilidad
Urbana (UMG, por sus siglas en inglés)
de USAID, administrado por ARD, Inc.,
empresa subsidiaria de Tetra Tech,
Inc. en Guatemala. Mediante una
consultoria para la Formulacién del
Plan de Desarrollo Econémico Local del
municipio de Chimaltenango,surge la
Oficina de Desarrollo Econémico Local de

Chimaltenango (OMDEL)

El Plan de Desarrollo Local, se formulé a
través de un proceso participativo que se
enfoca en las oportunidades y limitaciones
del municipio de Chimaltenango para
visualizar cédmo dinamizar el tejido
econémico y social, en programas,
proyectos y actividades derivados de
una estrategia productiva y una de
competitividad acordada, que repercuta
en el beneficio econémico de su poblacién.

La informacién obtenida para desarrollar
el plan fue analizada y complementada,
lo cual dio como resultado programas,
proyectos y actividades que puedan guiar
el quehacer de la OMDEL, la Municipalidad
y del municipio para promover el desarrollo
econdmico local de Chimaltenango.4

b.

C.

d.

Vision

Generar desarrollo sostenible para sus
ciudadanos. Un lugar en donde existan
oportunidades de empleo dignos y
oportunidades para que se desarrollen
nuevas empresas y convertirse en un
municipio que se integra a la dindmica global
de negocios y que genera las condiciones
para atraer inversiones que impacten en
la calidad de vida de sus ciudadanos.
La competitividad, la productividad y la
innovacién son pilares fundamentales que
transforman el dia a dia de los vecinos del
municipio.

Mision

Generar riqueza y oportunidades de
desarrollo para los ciudadanos y ciudadanas
del municipio de Chimaltenango.

Objetivos

Contribuir con la creacién de instrumentos de
gestién municipal que viabilicen, a través de
su implementacién, el desarrollo econémico
local del municipio de Chimaltenango, y se
constituyan en alternativas factibles para los
restantes municipios de la regién.

4. Fernando E. Castafiaza, Plan DEL integrado con el cronograma de implementacién especifico (afio 2021) y general
afos 2022 al 2025), para el Municipio de Chimaltenango, Chimaltenango (Guatemala: Municipalidad de Chimaltenango,

2022) edicién en PDF.



e. Servicios

Distrito negocios: programa de
negocios que busca potenciar el
desarrollo de nuevos emprendimientos
y la consolidacién de micro, pequefias
y medianas empresas -Mipymes- que
operan en Chimaltenango.

Distrito innovacién: programa de
innovacién que busca la generacién
de valor en sectores que poseen
ventajas comparativas con potencial
para impulsar el desarrollo del
municipio.

Empleos globales: programa de
empleo enfocado a industrias globales
que poseen demanda de mercado.

Impulsa chimal: programa de
competitividad y atraccién de

inversiones por medio de alianzas y

L. 5
proyectos estrategicos.

f. Cobertura

departamento del mismo nombre.

La OMDEL cubre el municipio de
Chimaltenango, el cual se ubica en el

g. Antecedentes graficos
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Figura 1. Post de facebook. Se consulté el 10 de agosto de 2022.
https://www.facebook.com/OMDELChimaltenango/
photos/a.120463836881232/288003363460611/

CONOCIENDO LA

MURALLA DE LOS ESCUDOS

SABADO 30 DE ABRIL
2:30 PM
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Figura 2. Video de facebook. Se consulté el 10 de agosto de
2022.

https://www.facebook.com/OMDELChimaltenango/
photos/a.120463836881232/288003363460611/

5. OMDEL, Chimaltenango 2032, (Guatemala: Municipalidad de Chimaltenango, 2022) presentacién en Power Point.
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Figura 3. Post de facebook. Se consulté el 10 de agosto
de 2022.
https://www.facebook.com/OMDELChimaltenango/
photos/a.120463836881232/288003363460611/
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Un evento de gran relevancia que busca fomentar la innovacion,
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Figura 4. Post de facebook. Se consulté el 10 de agosto
de 2022.
https://www.facebook.com/OMDELChimaltenango/
photos/a.120463836881232/288003363460611/

Perfil del grupo objetivo

Caracteristicas geograficas

Las personas que conforman el grupo
objetivo de la OMDEL, se encuentran
ubicados en el departamento de
Chimaltenango, con una extensién de
85,47 km2. Conformado por 130 lugares
poblados, los cuales estdn categorizados
de la siguiente manera: 1 ciudad, 3 aldeas,
29 caserios, 63 colonias, 1 comunidad, 3
condominios, 13 fincas, 4 lotificadoras, 3
parajes, 4 parcelamientos y 3 residenciales.




b. Caracteristicas

sociodemograficas

El municipio de Chimaltenango, seguin el
censo de poblacién y vivienda realizado
en 2018, cuenta con una poblacién total
de 96,985 habitantes de los cuales un 52%
son mujeres y un 48% son hombres. Esta
misma poblacién se encuentra ubicada en
un 100% en el érea urbana. El 35.7% de
la poblacién es no indigena y un 64% es
indigena.

Edad: las personas que conforman el grupo
objetivo se encuentran en un rango de edad
de 18 a 30 afios. El 65% de la poblacién es
joven (la edad promedio es de 27 aiios) lo
cual puede verse como una ventaja ya, que
es susceptible de ser capacitada con el fin
de elevar su perfil técnico.

Densidad de la poblacién: 247.45
habitantes por kilémetro cuadrado. En una
extensién territorial de aproximadamente
212 kilémetros cuadrados definidas como
tierras altas volcénicas. ®

Analfabetismo: menos del 10% por ciento,
por debajo del promedio nacional que es
del 18.5 por ciento.

Escolaridad: predominan personas
graduadas de diversificado.

Funcién y responsabilidad familiar /
Profesién: la mayoria busca oportunidad
para trabajar o trabajan en condiciones
precarias y poco remuneradas.

c. Caracteristicas socioeconomicas

Clase: baja. Con un ingreso del salario

minimo o Q3,400 méaximo.’

Hdabitos de consumo: consumen redes
sociales, en su mayoria contenido de humor,
noticias y contenido de personas cercanas.

Servicios que utiliza: redes sociales,
televisién por cable, luz eléctrica, agua e

internet.

Frecuencia y horario de consumo: la
mayoria consume de 4 a 5 horas diarias y
se mantienen mds activos por la noche.

Caracteristicas psicograficas

Estilo de vida: la mayoria tratan de
mantenerse activos buscando oportunidades
de empleo.

Habitos: en su mayoria tienen hdbitos sanos
y tratan de organizarse en su dia a dia.

Motivaciones: sus familias y ser mejores
cada dia para proveer sustento.

Valores: honestidad, respeto y empatia.

Cultura visual: series, peliculas, videos y
documentales.

Nivel de lectura: la mayoria lee pero no
contenidos muy extensos de texto como los

de libros.

6. Fernando E. Castafiaza, Perfil del Proyecto DIPLOMADO EN IDIOMA INGLES ORIENTADO AL MEJORAMIENTO DE
CAPACIDADES PARA ACCEDER AL TRABAJO (Guatemala: Municipalidad de Chimaltenango, 2022) edicién en PDF.

7. Yo empresa. “Mk estrategico: 02 Niveles socioeconémicos en Guatemala, por Alex Calderén”. YouTube, 6 de marzo
de 2018. Video, 7:31. https://www.youtube.com/ watch2v=-bxBfmhhmbU




e. Caracteristicas andragogicas

Son conscientes de la responsabilidad y
compromiso de aprender por si mismos,
la mayoria de veces por motivaciones
externas aunque aprenden mejor por medio
de una motivacién interna. Son selectivos
en qué aprender y cémo relacionarlo con
su experiencia para una mejor retencion,
aunque tambien estan abiertos a aprender
en base a nuevas experiencias. También
buscan como aplicar el nuevo conocimiento
adquirido. Reaccionan al estimulo de estar
implicados en su aprendizaje y a la solucién
de sus problemas.®

f. Relacion entre el grupo objetivo
y la institucion

Frecuencia de visita presencial: de una a
cinco veces al afio

Frecuencia de visita virtual (clases): 5 dias
a la semana.

Interaccién con la OMDEL: consideran
que es bastante buena la relacién entre los
maestros que imparten el idioma, asi como
la atencién y resolucién de problemas por
parte de la OMDEL en casos especiales.

En el siguiente capitulo se aboradara la

planeacién operativa, la cual se compone
de flujograma, diagrama de Gantt y el
presupuesto.

8. «Andragogia: adaptando el aprendizaje para los
adultos», Instituto para el Futuro de la Educacién
Tecnoldgico de Monterrey, acceso el 2 de noviembre de
2022, hitps://observatorio.tec.mx/edu-news/
andragogia-adaptando-el-aprendizaje-para-los-adultos/




CAPITULO

o & [ ]
Planeacion operativa
En el capitulo anterior se abordé los perfiles tanto de la institucién como
del'grupo obijetivo, con sus respectivas caracteristicas.
En este capitulo se abordaré a planeacién operativa, la cual consiste

de el flujograma del proyecto junto con su diagrama de Gantt y el
presupuesto del mismo.

ABC




:3.1 Flujograma

El flujograma es un tipo de diagrama en el que se presentan actividades que son parte
de un proceso.

A continuacién se presentan los pasos para realizar el proyecto por medio del flujograma.

v

Buscar institucién

v

Recopilar informacién de la
institucién y G.O.

v

Realizar diagnéstico (antecedentes)e identificar
el problema de comunicacién visual

v

Realizar los objetivos y la justificacién

Correcciones de problema, objetivos y
justificacién por parte del asesor

v




Realizar marco teérico

Correcciones del marco teérico
por parte del asesor

v

Realizar definicién creativa

Correcciones de la definicién creativa
por parte asesores

v




Realizar bocetaje

Correcciones de bocetaje
por parte asesores

v

v

Elegir una propuesta de bocetaje (primer nivel
de validacién) por medio de una matriz
de evaluacién y digitalizar

v

Segundo nivel de validacién

v

Correcciones por parte de disefiadores y asesores

v

Realizar correcciones




Tercer nivel de validacién

Correcciones por parte de G.O. e institucién

Realizar correcciones

Realizar la fundamentacién final, artes finales,
lineamientos para la puesta en préctica y
aporte econémico

v

Correcciones por parte de asesor

v




Realizar la sintesis del proyecto

Correcciones por parte de asesor

Entrega de artes finales a la institucién




%:3.2 Cronograma

El diagrama de Gantt es un recurso que ayuda a exponer las tareas que se deben realizar en
un espacio de tiempo para determinadas fechas.

A continuacién se presentan el cronograma para realizar el proyecto por medio de un
diagrama de Gantt.

Actividad Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

123412341234 1234123412314

Buscar
instituciédn

Realizar
diagnéstico

Buscar
el problema

Definir el
proyecto

Realizar
objetivos

Realizar
justificacién

Realizar la
planeacién
operativa

Armar el
protocolo

Corregir
protocolo

Entregar
protocolo

Revisién
de protocolo




Actividad

Revision
de protocolo

Inicio de

EPS
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1234123412314
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123412314

Correcién de

capitulos 1,2y 3

Redactar
marco tedrico

Redactar
definicidén
creativa

Realizar
bocetaje

ler nivel
de validacién

2do nivel
de validacién

3er nivel
de validacién

Fundamentacién
finaly piezas

finales

Lineamientos
para la
puesta en
prdctica

Aporte del
estudiante

Sintesis del
proyecto

Entrega del
informe final




El presupuesto es el célculo estimado y planificado del costo de una obra.

A continuacién se presenta el presupuesto del proyecto.

Costos fijos Valor

Agua

Q50.00

Luz

Q200.00

Internet

Q300.00

Celular

Q300.00

Renta de apartamento
Costos variables

Utiles de oficina

Q800.00

Valor

Q100.00

Computadora

Q125.00

Mouse
Servicios profesionales de disefio

Investigacién

Q50.00
Valor

Q800.00

Bocetaje

Q800.00

Diagramacién de 100 pdéginas

Q8,000.00

llustracién (25)

Imprevistos

Impuestos

Q5,000.00

Q1,652.50

Valor

Q826.25
Q20,986.75

En el siguiente capitulo se abordaré el marco teérico, el cual estd relacionado con el problema

social, el disefio gréfico y el material por disefiar.







CAPITULO

=
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Marco teorico

En el capitulo anterior se abordaron los pasos por seguir
y recursos para elaborar el proyecto, asi como también
el presupuesto que conlleva.

En este capitulo, se verd la fundamentacién teérica del
desempleo y la falta de educacién digna, enfocandose
en cémo el disefio grafico colabora en la solucién
del problema por medio de material editorial digital
interactivo.



pobre y el desempleo

Trabajo si hay, pero formacién para los
trabajos no. Segun la Encuesta nacional
de empleo e ingresos (ENEI) 2021, el
desempleo en Guatemala es de un 2.2%
(2% en 2018 y 20]9),9muchas de las razones
van desde la falta de experiencia hasta la
mads importante: la falta de preparacién
académica en nivel primario, secundario y
diversificado.

¢Por qué la educacién es un factor
importante al momento de buscar un
trabajo? Pues hoy en dia, un buen puesto
de trabajo, bien remunerado para sustentar
a una familia necesita de personas que
tengan un titulo universitario o saber otfro

idioma.

¢Qué pasa con las personas que no tienen
acceso a la educacién superior? éTendran la
competencia de saber hablar otro idioma?.
Lamentablemente el sistema educativo se
ha deteriorado con el pasar de los afios
por diversos factores como lo puede ser una
mala gestién por parte del Ministerio de
Educacién o la corrupcién, también la falta
de maestros capacitados para impartir los
cursos de los diferentes pensum de estudios
agrava adn mas la situacién de la educacién
en Guatemala.

En el interior del pais, hay pocas personas
con titulacién universitaria para impartir
clases regulares y las que imparten

especificamente el curso de inglés son
menos, llegando al punto en que las escuelas
se ven obligadas a contratar secretarias
bilingiies o personas que hayan vivido en
Estados Unidos o algin pais donde se hable
el idioma para que impartan las clases. Esto
dificulta sobremanera el aprendizaje de un
nuevo idioma debido a que las personas
no estdn capacitadas para la ensefianza,
dejando a los alumnos con un nivel bajo de
inglés, de hasta un 15%, desde la primaria
hasta el momento en el que culminan sus
estudios de nivel medio.'

Hoy en dia, el inglés es una herramienta
muy importante para desempefiarse en un
trabajo. A raiz de la pandemia, la demanda
ha aumentado en la industria del call center
debido al cambio de patrén en el consumo
de los potenciales clientes de las empresas
que adquieren los servicios de Contact

Center & BPO.

Solo en 2020 habia cuarenta y siete mil
empleos activos en la industria del call
center y a la fecha se siguen abriendo
més plazas por lo que es una industria
en constante crecimiento y busca aliados
estratégicos para reclutar a més personas

l
que cubran estas nuevas plazas.

La bisqueda de aliados comienza a partir
de que los Contact Center & BPO saben que

«Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos», Instituto Nacional de Estadistica Guatemala, acceso el 2 de noviembre de
2022, https://www.ine.gob.gt/sistemauploads/2022/02/14/20220214220724hCZYPyzqJKVALKFknS90|EZEzo1OR8TM.pdf
. «Call centers o el divorcio entre el sistema educativo y la oferta laboral», Plaza Piblica, acceso 2 de noviembre de 2022
https://www.plazapublica.com.gt/content/call-centers-o-el-divorcio-entre-el-sistema-educativo-y-la-oferta-laboral
. «Efecto pandemia en el mercado laboral: Asi quedé el desempleo, la informalidad y la pobreza en Guatemala», Prensa
Libre, acceso el 2 de noviembre de 2022, www.prensalibre.com/pl-plus/economia/ la-enei-2021-le-pone-numeros-al-
desempleo-lainformalidad-y-la-pobreza- provocudos por-|a pandemlc/




hay una deficiencia en el sistema educativo
guatemalteco en cuanto a la ensefianza de
inglés, ya que muchas personas van con la
esperanza de encontrar trabajo pero no
logran pasar las pruebas debido a que
el nivel de inglés de estas personas es
deficiente, por lo que, los call center ven la
oportunidad de financiar programas para
aprender inglés en diferentes partes del
pais.

Pero no solo los call centers tienen el interés
en que las personas aprendan inglés. En
los Gltimos afios se ha visto que distintas
municipalidades tienen el deseo de apoyar a
los ciudadanos de su respectiva jurisdiccién
para que puedan obtener empleo por medio
del aprendizaje de inglés. Tal es el caso de
la municipalidad de Chimaltenango que
por medio de la OMDEL buscé brindarle
apoyo a los ciudadanos chimaltecos para
aprender inglés por medio de una alianza
con el Call Center Alorica y la embajada de
Estados Unidos en Guatemala.

Por medio de la alianza antes mencionada, surge
el programa “English for working”. El fin principal
de este programa, es que las personas aprendan
inglés para Call Center en 100 dias y luego de
esto ellos puedan aplicar a una plaza en el Cal/
Center Alorica o en ofro de su eleccién.

Los aliados estratégicos dan el financiamiento de
este programa y la OMDEL se encarga de contratar
maestros capacitados para impartir el curso y
que ellos definan la estructura del contenido a
impartir. De aqui surge un inconveniente, el cdal
es que a partir de que los maestros no tienen
material educativo estructurado para impartir
las clases, ellos se las ingenian para armar
presentaciones en google slides para cubrir los
temas. Dichas presentaciones son saturadas de
texto y no poseen ejemplos claros o imagenes por
lo que dificulta el aprendizaje de los beneficiarios
del programa, ademés de que estos deben de
tomar capturas de pantalla ya que tampoco
poseen material de apoyo o un libro para poder
estudiar més a detalle los temas.

Relacion e importancia del diseio
grafico en la andragogia

Con base en la problematica antes
mencionada y nombrando cada una de
las probables causas por las cuales no
se consigue un desarrollo en el mismo, se
encuentran repetidas veces como factor
comun la no diferenciacién entre pedagogia
y andragogia a la hora de realizar material
educativo.

Desde que se parte de una definicién
compuesta como la que se encuentra en
la palabra andragogia, se sabe que se
encontrarén distintas extensiones para llegar
al verdadero significado que ésta quiere dar
a conocer. En cada una de estas extensiones
hay rasgos caracteristicos del disefio gréfico
que se vuelven imprescindibles al momento




de querer llevar a cabo su cometido como
disciplina. El principal objetivo de ésta,
conceptualizar los procesos y métodos
de aprendizaje de un adulto y asi de esta
manera llegar a orientar su desarrollo
intelectual, profesional y personal de forma
efectiva y eficaz.

Utilizando el disefio grafico como
herramienta principal, se busca abarcar
cada uno de los puntos que son importantes
en el desarrollo de aprendizaje de un
adulto.

Para trabajar en el disefio de este material
se profundiza en elementos de ergonomia
cognitiva. Comprendiendo cémo un
escenario puede influir en el aprendizaje
de un estudiante utilizando fotografias,
tipografias o colores. Siempre analizando
y definiendo el objetivo de lo que se busca
comunicar. De esta manera no solamente
se captura la atencién y dedicacién del
beneficiario, también su motivacién.

Desafortunadamente la mayoria de
contenido educativo general que se
encuentra para el aprendizaje del idioma
inglés, se basa estrictamente en las técnicas
pedagégicas de ensefianza. De esta
manera se pierde por completo la conexién
que se quiere conseguir con el beneficiario
ya que estds técnicas no lo implican en el
desarrollo y por lo tanto no se consigue el
mismo impacto.

Teniendo en cuenta que los adultos aprenden
cuando son conscientes del impacto
positivo que pueden tener al adquirir un
nuevo conocimiento, se busca siempre

facilitar la conexién de sus experiencias

y habilidades con el tema por aprender. |

Asi el beneficiario encuentra un propésito
y a la vez se despierta un deseo propio
por aprender. Esto es una ventaja, ya que
teniendo todos estos recursos brindados por
parte del beneficiario las posibilidades de
éxito aumentan.

Siendo conscientes de que todas las
personas tenemos una manera distinta de
aprender, se incluye material por escrito,
cémo presentaciones o diapositivas con

ilustraciones o audios que ayudan a




ejemplificar y explicar o simplemente a
variar el método de informacién utilizado,
buscando saciar las diferentes necesidades
de cada una de las personas beneficiadas.

La andragogia demuestra como el método
que resulta mas eficiente al momento de
ensefiar a una persona adulta, es por
medio de la experiencia directa. El hecho
de interactuar con el contenido, ver, leer y
conocer desde uno mismo lo que se quiere
aprender. Entonces se busca incluir a los
beneficiarios en actividades que los hagan
relacionar el contenido con su vida diaria
y de una manera facilitar el aprendizaje de

un nuevo idioma.

como una herramienta para

Nuevamente se utiliz el disefio gréfico como
un elemento comunicador que transmite
un mensaje entre el contenido a aprender
y el estudiante. Dan esa sensacién de
privacidad o confidencialidad que otorga
mas seguridad al estudiante.

En resumen, se junta cada uno de los
principios de la andragogia y sus técnicas
para mezclarlas con los distintos métodos
que el disefio gréfico ofrece para conectar,
asociar y comunicar y asi crear un canal
de informacién Sptimo, eficiente y funcional
entre el material educativo y el estudiante

12
acorde con su edad.

reforzar el aprendizaje por medio

de la experiencia

En el punto anterior se hablé acerca de que
uno de los componentes mds importantes
en la andragogia es el aprendizaje por
medio de experiencias. En el aprendizaje
del idioma inglés hay demasiadas
metodologias de ensefianza, dependiendo
de la organizacién. En el caso del Instituto
Americano Guatemalteco (IGA) se habla

12. «Las 4 claves para un proceso andragégico exitoso», Koideas, acceso el 2 de noviembre de 2022,
https://www.koideas.com/post/2019/10/16/las-4-claves-para-un-proceso-adragogico-exitoso

del término “experiential learning”, el
cual se basa en un ciclo (Ko/b’s Cycle of
experiential learning) en el que el inicio
consiste en ver a alguien teniendo una
experiencia (una posible accién y paso 1),
luego se analiza dicha experiencia (paso
2) y a partir de eso se sacan conclusiones
o aprendizajes (paso 3), de los cuales se

L



van a querer experimentar activamente
(paso 4) y repetir el ciclo una vez se haya
experimentado el aprendizaje.

La educacién tradicional en Guatemala estd
ligada a libros de texto fisicos en donde
se presenta el contenido por ensefiar
presencialmente, esta es una experiencia
que los beneficiarios del programa ya tienen,
pero el programa “English for working”
planea ensefiar por medios virtuales lo
cual significa una nueva experiencia que
se puede potencializar, pero écémo se le
da un giro a la educacién de una manera
que sea mds experimental por medio de un
material educativo?, la respuesta es simple,
por medio de un material interactivo.

Se sabe que estar frente a una pantalla por
varias horas para aprender no representa
para nada una experiencia grata (a
pesar de ser una experiencia nueva para
los beneficiarios) entonces para que sea
efectivo el ciclo de Kolb y la aplicacién de
la andragogia, es necesario un material que
interactde con los beneficiarios y aplicar
este “experiential learning”.

¢Cémo aplicar el experiential learning en
un libro digital?

Primero, los ejemplos deben ser con
imagenes que ellos perciban, en este
caso los vocabularios tienen que ser con
fotografias de objetos que ellos relacionen
con su entorno ya que cuando conectan lo
que se estd aprendiendo con la experiencia,
también se activan las vivencias relevantes
que la persona trae consigo, reteniendo la

13. IGA, Experiential Learning (Guatemala: IGA, 2016),
presentacién en Power Point.

informacién que se estd aprendiendo con

mayor facilidad.”

¢Cémo hacer un libro digital interactivo
siguiendo los principios del ciclo de Kolb?

Los links con informacién adicional,
ejemplos, ejercicios y vocabulario son
fundamentales para poner en practica el
ciclo de Kolb. El paso 1 seria la maestra
compartiendo su pantalla abriendo un
link en el libro, por ejemplo que es de un
ejercicio y ella lo realiza por medio de
una pdgina de internet externa que abrié
gracias al link, luego de esto cierra la pagina




y continta explicando contenido del libro.
El pasé 2 serian los alumnos cuestionando
de dénde sacé la maestra esa pdgina, ya
que ellos desconocian que se podia realizar
ejercicios en inglés en internet. En el pasé 3
ellos sacarian la conclusién de que deben
realizar los ejercicios de forma diferente a
lo tradicional para aprender, por lo que el
paso 4 serian los beneficiados del programa

accediendo a los links y realizando los
ejercicios por cuenta propia.

Lo beneficioso de esta interactividad en un
libro digital es que capta la atencién de las
personas ya que cada link es diferente, asi
que nunca sabrén que esperar, por lo que el
ciclo se repetird constantemente, se aplica
el experiential learning y se mantiene su
atencién por mds tiempo aunque sea virtual.

Wy

En el siguiente capitulo se abordaré la
definicién creativa, la cual cimentara las
bases del material grafico por disefiar.







Definicion creativa

En el capitulo anterior se abordé el marco teérico donde se profundizé
en el problema y el porqué el disefio grafico, en especial el material
editorial interactivo, favoreceré a la solucién del problema.

En este capitulo se abordard la definicién creativa, la cual consiste

en realizar un brief, recopilar referencias, utilizar una estrategia de

aplicacién para la pieza por disefiar, crear un concepto creativo y en
base a éste realizar las premisas de disefo.




El brief es un documento, mayormente utilizado en el &mbito de la publicidad, que
contiene informacién detallada para planificar un proyecto.

A continuacién se muestra el brief del proyecto a realizar:

Informacion del cliente

Oficina Municipal de Desarrollo Econémico Local -OMDEL- Municipalidad de Chimaltenango
1C y 1Av. z2, Chimaltenango.
7961- 6363

Datos del jefe inmediato

Lic. Lemuel Pérez
+502 3390 8128

equinoccio502@gmail.com
Actividad de la institucion
Contribuir con la creacién de instrumentos de gestién municipal que viabilicen, a través de

su implementacién, el desarrollo econémico local del municipio de Chimaltenango, y se
constituyan en alternativas factibles para los restantes municipios de la regién.

¢Con qué programas cuenta la institucion?
Distrito Negocios: programa de negocios que busca potenciar el desarrollo de nuevos
emprendimientos y la consolidacién de micro, pequefias y medianas empresas -Mipymes-

que operan en Chimaltenango.

Distrito Innovacién: programa de innovacién que busca la generacién de valor en sectores
que poseen ventajas comparativas con potencial para impulsar el desarrollo del municipio.

Empleos globales: Programa de empleo enfocado a industrias globales que poseen demanda
de mercado (English for working).




* Impulsa Chimal: programa de competitividad y atraccién de inversiones por medio
de alianzas y proyectos estratégicos.

Informacion sobre el proyecto

Proyecto

Disefio de material editorial educativo bilingiie para la oficina de desarrollo econémico
local de la Municipalidad de Chimaltenango.

Objetivo

Disefiar un libro digital interactivo para facilitar el aprendizaje del idioma inglés a
ciudadanos del municipio de Chimaltenango.

Descripcion del proyecto

Libro interactivo de 100 dias de contenido que contiene /inks.

Presupuesto

El presupuesto estimado para el proyecto es de Q20,986.75.

Restricciones

Ninguna.

Publico objetivo

Jévenes adultos de 18 a 30 afios, que residen en el departamento de Chimaltenango.
Mensaje por transmitir

Que tengan un material suyo, que puedan entender, y captar su atencién, sin que
sea tan formal.




.2 Recopilacion de referencias

Se recopilaron referencias de distintos referentes visuales, tipograficos, croméaticos, de

ilustracién y de diagramacién.

a. Referentes visuales

<o —-

Figura 5. imagen de pagina web. Se consulté el 29 de Figura 6. imagen de behance. Se consulté el 29 de

agosto de 2022. agosto de 2022.
https://www.proyectosilustrados.es/ https://www.behance.net/gallery/153634657/Flat-
Illustration-with-Grain-and-Noise-Texture2tracking_

texturas-texturas-y-mas-texturas/
source=search_projects%7Cnoisetillustration

b. Referentes tipograficos

Avenir Futura Round Medium
ACEIACEIACOEINZ cceigciigidainz 0192
Aa Ee R r Fundamentally, computers just deal with numbers. They store letters and other

E R characters by assigning a number for each one.

Figura 8. imagen de Fonts.com. Se consults el 29 de

agosto de 2022.
AmSte rd am. nl https://www.fonts.com/font/urw-type-foundry/

futura-round/medium

0123456789

Figura 7. imagen de wikipedia. Se consulté el 29 de
agosto de 2022.
https://en.wikipedia.org/wiki/Avenir_[typeface)




Figura 9. imagen de behance. Se consulté el 29 de Figura 10. imagen de istock. Se consulté el 29 de
agosto de 2022. agosto de 2022.
https://www.behance.net/gallery/107611059/ https://stock.adobe.com/
Red-and-Blue-Christmas?tracking_source=search_ es/2760980592as_channel=adobe_com&as_
projects%7Cred+and+blue campclass=brand&as_campaign=srp-raill&as_
source=behance_net&as_camptype=acquisition&as_
audience=users&as_content=thumbnail-
click&promoid=J7XBWPPS&mv=other

c. Referentes de diagramacién

reve &3
fumotmamcacs  VALORIZAR
|

Leitura e Escrita Leitura e Escrita
- Iniciagdo - Aprofundamento

Figura 12. imagen de behance. Se consults el 29 de
agosto de 2022.
Figura 11. imagen de behance. Se consulté el 29 de https://www.behance.net/gallery/134652163/
agosto de 2022, school_manual2tracking_source=search_
https://www.behance.net/gallery/140233203/ projects%7Ceditorial+education+school
Adult-education-catalog?tracking_source=search_
projects%7Ceditorial+education+school




Estrategia de aplicacion de
piezas por diseiar

La estrategia utilizada fue la técnica de las 6W, la cual consiste en preguntarse 2qué?, épara
qué?, écon quiénes?, écudndo? y ¢dénde? se realiza el proyecto.

a. ¢Queé?
Libro para curso de ingles para Call Center de aproximadamente 100 spreads.

b. ¢Para qué?

Que los alumnos aprendan inglés, mantengan la atencién y retengan la informacién de una
manera efectiva y funcional.

éCon qué?

La institucién proveerd los contenidos por diagramar del libro. Mientra que la gréfica y
fotografias las produciré de acuerdo con cada contenido. Se trabajaré el material con la
suite de Adobe Creative.

¢Con quienes?

Directos: encargado de la OMDEL, docentes, beneficiarios, personas que trabajan en cal/

center

Indirectos: familias de los beneficiarios, ONG aliado estrategico, call centers.
Tiempo de desarrollo: 13 semanas

é¢Cuando?

Vigencia: indefinido, hasta que decidan retirar el programa de la municipalidad.




e. ¢Donde?

Municipio de Chimaltenango.

©5.4 Concepto creativo

El concepto creativo consiste en desarrollar
una idea que capte la atencién y provoque
emociones en las personas. El concepto
creativo se crea por medio de un insighty
una técnica creativa.

Para desarrollar el concepto creativo del
proyecto, se realizé una encuesta para
personas que trabajan en call center y
personas con 15% o menos (ver apéndice
Ay B), en la cual pudieron compartir cémo

Los 6 sombreros para pensar

es aprender inglés y sus pensamientos sobre
el idioma.

Se sacé un insight de cada encuesta para
al final unirlos. El insight final fue: Tengo
una oportunidad, pero me cuesta aprender

y tengo miedo a fallar.

Luego de esto se procedié a buscar 3
técnicas creativas para desarrollar el
concepto creativo. Las técnicas escogidas
fueron las siguientes:

La técnica de los 6 sombreros para pensar fue creada por Edward de Bono y consiste en

aportar ideas en cada sombrero. Cada sombrero representa una visién diferente que debe

respetarse al momento de usar determinado sombrero y aportar ideas referentes a la visién

del sombrero.




e Sombrero blanco:ilnformacién que se posee e informacién que hace falta.
* Sombrero rojo: emociones, corazonadas y empatia.

e Sombrero negro: pesimismo y criticismo.

® Sombrero amarillo: positivismo

* Sombrero verde: pensamiento lateral

e Sombrero azul: control y orden.

Para esta técnica se utilizé preguntas acordes a cada sombrero y al problemas del proyecto, asi
como el insight para aportar ideas.

En el sombrero blanco se utilizaron las Sombrero rojo:
siguientes preguntas:
- Conocimientos intuitivos hasta ahora sobre
- 8Qué sabemos sobre este tema? el proyecto.
- 2Qué es lo que no sabemos sobre este - Corazonadas y sentimientos del proyecto
tema? - Revelar las fortalezas ocultas de una
- 8Existen posibles soluciones hoy en dia idea que ocurra
que podamos utilizar para resolver este - Mi instinto detecta que una potencial
problema? debilidad es...

- 8Cudl es el objetivo? - Qué tipo de emociones provoca la
- 8Cudl es el contexto? posible solucién del libro

- 8Cudles son las creencias y opiniones en
juego?

-2Cudles son los hechos que conocemos, los
sesgos que tenemos?

- 8Qué informacién vamos a necesitar?

- 8Qué informacién nos hace falta y donde
podemos encontrarla?




Sombrero verde: de este surge la idea
principal del concepto escogido para esta
técnica

- 2Cémo pienso de forma lateral, saliéndome
de lo establecido?:

Mi respuesta fue relacionar el aprender
como con un camino o una

carrera hacia una meta.

Luego de esto se hicieron mds preguntas:
- 8Existen posibilidades alternativas?

- 8Qué nuevas ideas genera esto?
- ¢Qué experimento de pensamiento

podriamos hacer aqui?

- 8Qué riesgos deberia aceptar?

- 2Qué suposiciones originales del sombrero
blanco podria invertir totalmente solo para
ver a dénde me lleva?

Sombrero negro:

- 8Cudles son los riesgos?
- 2Cudles son los escenarios de fracaso?
- 2Cudles son las debilidades?

- 8Qué estoy olvidando que se puede venir
en contra?

- 8Qué hace esto mas dificil de lo que
podriamos suponer?

- ¢Dénde hay peligros reales?

- 2Qué oportunidades de sombrero amarillo
podemos deconstruir y mostrar que es
defectuoso?

Sombrero amarillo:

- 8Cudl es la mejor manera de abordar el
problema?

- 8Cudles son los beneficios a largo plazo
de esta accién?

- 8Qué podemos hacer para que
esto funcione?
De esta pregunta nace el realizar
una iconografia que identifique los
componentes del contenido por dia

- 8Qué hace que esto tenga tanto éxito?

- 2Qué deberia expandir el sombrero verde
para mostrar cémo poder llegar a ese
lugar?




Sombrero azul

- 8Cudl es el problema?

- 8Qué proceso usaré para trabajar cada sombrero?
- 8Cudl es el objetivo y el resultado deseado?

- 8Qué se logra al resolver el problema?

El concepto creativo elegido fue: emprendiendo el viaje al lugar de las oportunidades.

b. SCAMPER

Esta técnica consiste en generar ideas a partir de sus siglas.

S de sustituir

C de cambiar

A de adaptar

M de modificar

P de proponer otro uso
E de eliminar

R de reorganizar.

Se realizaron preguntas para obtener mejores resultados de la
técnica. Las preguntas fueron las siguientes:

Sustituir:

- 2Qué puede sustituirse?

- 8Puedo dar otro enfoque?

- 8Qué mds ademds de esto?

- 8Qué material puedo sustituir?

- 8Qué pasaria si cambio este proceso?

- 8Qué elementos son insustituibles?

- 8Qué necesito reemplazar para lograr mis objetivos?

Combinar:

- €Qué sucederia si se combinan estos dos componentes que nunca
habian trabajado juntos?

- 8Qué ventajas y desventajas se obtienen?

- ¢Se pueden unificar varios proyectos y conseguir mayor eficiencia?




- 2Qué ideas se pueden combinar?
De esta pregunta sale el concepto
creativo, ya que se respondié que
se podria cambiar el tener y no
tener miedo.

- 8Pueden combinarse propésitos?

- 8Puedo combinar funciones?

Adaptar:

- 8Cémo adaptar este producto para una
nueva funcién?

- ¢De qué forma adecuar esa solucién a un
contexto concreto?

- 8Qué hay que se parezca a esto?

- 8Hay alguna otra idea que pueda usar?

- 8Qué procesos pueden adaptarse?

- 8Qué ideas de otros campos podemos
incorporar?

Modificar:

- 28Qué se podria cambiar de este producto
para hacerlo mejor: més duradero, més
sostenible, méas bonito?

- 8Qué es posible agregar?

- 2Cémo modificar la relacién con el G. O.2

- 8Cémo puede modificarse para mejorar?

- 8Puedo cambiar el significado?

- 2Puedo cambiar el color?

- ¢Puedo cambiar la forma?

- 2Puedo cambiar el tamafio?

- 8Puedo cambiar el proceso?

- 2¢Puedo cambiar los materiales?

- 8Puedo cambiar los planes?

- 2Qué nuevo giro se le puede dar?
- ¢Puedo modificar las funciones?

Poner otros usos:

- 8En qué otros dmbitos puedo usar?

- 8Cémo podria ampliar el piblico objetivo
de este producto?

- 2A qué puedo cambiar sus usos?

- 8Qué otro uso diferente se le puede dar?

Eliminar:

- 8Si elimino este ingrediente, mejora el
producto?

- 8Puedo quitar partes del proyecto que no
son realmente necesarias?

- 8Cémo eliminar este error?

- 8Es posible prescindir de elementos que
hagan el producto mas barato, ligero o
sencillo?

- 8Qué puedos reducir o eliminar?

- 8Qué pasaria si fuera més pequefio?

- 8Se puede dividir o separarlo en partes
mads pequefias?

Reordenar:

- 2Qué puedo cambiar de orden o de lugar?

- 8Puedo reorganizarme para obtener el
mejor resultado?

- 8Podemos reordenar el proceso de
produccién?

- 8Puedo definir otro patrén?

El concepto creativo elegido fue:
perdiendole el miedo al inglés.




¢. Mapa mental

Es un diagrama en el que se escriben conceptos relacionados a partir de un tema principal o
palabra clave. El tema principal se ubica al centro y a raiz de este se sacan ramas con més
palabras clave:

El tema principal fue “aprender inglés” del cual se derivaron muchas palabras, las seleccionadas
para formar el concepto fueron:

- Frustracién
- Miedo

- Motivacion

El concepto creativo creado fue: sin miedos ni frustraciones, solo motivaciones.




d. Concepto final escogido y su fundamentacién

Emprendiendo el viaje al lugar de las oportunidades

El concepto nace a raiz de que este es un proceso “paso a paso”, es el inicio de un camino
donde habré obstéculos para llegar a un destino en el que tendrdn muchas més oportunidades
que las que tenian cuando empezaron. Cuando las personas del programa “English for
working” obtengan el libro, emprenderén este viaje hacia un mar de oportunidades junto
con dos personajes en donde lo obstdculos se verdn representados por los ejercicios para
aprender inglés, nuevo vocabulario, verbos y otros. Al aprender y superar cada uno podran
llegaran a aprender inglés y obtener un mar de las oportunidades en su vida.

Premisas de diseino

Las premisas de disefio sirven como guia para previsualizar los componentes que caracterizaran
el proyecto antes de materializarlo.

Premisa de ilustracion

Se escogié una ilustracién flat minimalista con textura de grano, ya que el grupo objetivo son
j6venes adultos, por lo que no se queria una ilustracién muy infantil pero tampoco tan simple.
El libro tendré 2 personaijes.
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Figura 14. Mapa mental. Se consulté el 29 de agosto Figura 15. Mapa mental. Se consulté el 29 de agosto
de 2022. de 2022.
https://es.pngtree.com/freepng/travel-business- https://www.behance.net/gallery/145514143/Fabula
character-illustration-design-element_5452994.html




b. Premisa tipografica

Se escogid la tipografia Avenir ya que es
una sans serif que se aprecia bastante bien
en medios digitales.

Avenir

Aa Ee Rr
Aa Ee Rr

Amsterdam.nl

0123456789

Figura 16. imagen de wikipedia. Se consulté el 29 de
agosto de 2022.
https://en.wikipedia.org/wiki/Avenir_(typeface)

Premisa de iconografia

6 iconos que estén relacionados con los
personajes del libro y los componentes del
contenido por dia.

~ &

56
\J

wr “ r
Vi Ve v v

m ™

& Ol 3
i : :
R
Figura 17. imagen de wikipedia. Se consulté el 29 de
agosto de 2022.
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d. Premisa de color

Rojo: es un color que el cerebro memoriza
con facilidad, ya que lo percibe como una
llamada de alerta, Se utilizara en titulos
o cuadros de texto importantes como
vocabulario, verbos e informacién de
servicio al cliente.

Azul: aumenta la facultad de memorizar.
Transmite tranquilidad, calma y

sobriedad. Ademas ayuda a la comprensién
lectora. Los tonos claros de azul para
lograr la retencién, y los oscuros aportan
elegancia y seriedad.

Blanco: este color se asocia con la pureza,
tranquilidad, perfeccién.

Verde: enfoca y retiene la concentracién,
ademés de crear una armonia en el
ambiente.

Naranja: ayuda a oxigenar el cerebro,
por lo que estimula la actividad mental y
la energia, aumenta el estado de dnimo de
los alumnos. Se usard combinado para no
crear un efecto contrario.

Amarillo: estimula el positivismo y el animo.




En el siguiente capitulo se abordaré la produccién gréfica, en la cual se desarrollaré el
bocetaje y la digitalizacién. El producto digitalizado se someterd a tres niveles de validacién
para lograr obtener la pieza final y su justificacién. Tambien se hablaré sobre los lineamientos

para la puesta en préctica y el aporte econémico del estudiante.







Produccion gréafica

En el capitulo anterior se abordé la definicién creativa, en la que se
demostré cémo se creé el concepto creativo, las referencias gréficas y
las premisas de disefio.

En este capitulo se abordaré la produccién gréfica, en donde se harédn

tres propuestas de bocetaje de las cuales se escogeré unq, se digitalizara

y se pondrd a prueba el disefio planteado sometiéndose a tres niveles

de validacién para crear el producto final con su justificacién técnica.

También se mostrardn los lineamientos para la puesta en practica y el
aporte econdémico realizado.
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Durante el primer nivel de visualizacién se realizaron tres propuestas en las que se bocetaron
a mano las partes mas importantes del libro, siendo estas: portada, indice y uno de los dias

de contenido del plan de estudio. A continuacién se presentan las tres propuestas.

a. Propuesta 1

El indice se propone a una pdgina con
textura de hoja antigua y una mochila al
inicio de los dias del curso siendo llevados
en un recorrido de forma rectangular.

En la primera propuesta se utilizan a los
dos personajes principales agarrados de la
mano como portada, seguido del nombre
del curso y el logotipo de la OMDEL.
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Figura 18. Portada con los personajes del libro para el
curso E4AW.

Figura 19. indice en forma de mapa antiguo.




Por dltimo se muestra la diagramacién del contenido en donde se propone todo el contenido
de un dia en un solo spread, con iconos que hagan referencia y/o juego de palabras a los
componentes de la estructura por dia.
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Figura 20. Contenido del curso de un dia distribuido en una doble

DEL |
Propuesta 2 o JM G

En la segunda propuesta se utiliza una
mochila en una playa para hacer referencia
a el viaje que realizarén hacia el mar de
las oportunidades (dia 100). Se propone
como titulo el nombre del programa y
como subtitulo The journey to the sea of
opportunities.

e | L[]
Figura 21. Portada que muestra una playa y una mochila
haciendo referencia al viaje de 100 dias para el curso E4W.




El indice se propone a una pdagina con un
recorrido de 100 circulos qué hacen referencia
a los dias del curso y estos son llevados por
un camino con curvas (ya que el aprendizaje
no es un proceso lineal) en el cual pasan por
diferentes tramos (de 25 dias cada uno) como
lo es un bosque, un prado, la orilla del mar con
palmeras y finalmente terminando el recorrido
hacia el mar de oportunidades.

En la diagramacién del contenido se propone
todo el contenido de un dia en un solo spread,
con iconos que hagan referencia y/o juego de
palabras a los componentes de la estructura por
dia. A diferencia de la primera propuesta, los
ejercicios estdn diagramados de una forma en
la que vayan después de terminar cada tema y
no al final de la pégina.

También en esta propuesta se realiza una
portadilla, como método de motivacién para
los estudiantes en la cual uno de los personajes
les felicitara por su desempeiio cada 25 dias del
curso y también para que recuerden el tramo del
curso en el que van y asi vean su llegada al dia
100 (mar de oportunidades) cada vez més cerca.
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Figura 22. indice en forma de mapa con un camino que
recorre diferentes tramos terminando en el mar.
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Figura 23. Portadilla con uno de los personajes
realizando una felicitacién.
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Figura 24. Contenido del curso de un dia distribuido en una doble péagina.

c. Propuesta 3

En la tercera propuesta se utiliza un fondo de bosque con los personajes a punto de iniciar
su viaje hacia el mar de las oportunidades, haciendo referencia al primer tramo de 25 dias

(bosque). Se propone como titulo el nombre del programa y el logotipo de la OMDEL en la
parte de abajo.
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Figura 25. Portada mostrando un bosque y los personajes
del libro para el curso E4W.




El indice se propone a doble pégina para més espacio con un recorrido de 100 circulos
haciendo referencia a los dias del curso y estos siendo llevados por un camino con curvas
(ya que el aprendizaje no es un proceso lineal) en el cual pasan por diferentes tramos (de 25
dias cada uno) como lo es un bosque, un prado, la orilla del mar con palmeras y finalmente
terminando el recorrido hacia el mar de oportunidades.
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Figura 26. Indice en forma de mapa con un camino que recorre diferentes tramos
terminando en el mar.

En la diagramacién del contenido se
propone todo el de un dia en més péginas,
con iconos que hagan referencia y/o
juego de palabras a los componentes de
la estructura por dia. A diferencia de la
primera propuesta, los ejercicios estan

diagramados de una forma en la que vayan
después de terminar cada tema y no al final

de la pagina. También se le proporciona

mds espacio a los didlogos y los verbos.
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Figura 26. Contenido del curso de un dia distribuido en
mds pdaginas.




La primera validacidén consiste en evaluar la mejor de 3 propuestas bocetadas a mano por
medio de una matriz de evaluacién para digitalizarla y llevarla a los siguiente niveles de
validacién. La matriz fue proporcionada por el asesor metodolégico en la cual el ndmero
cinco representa el punteo mas alto y el uno el punteo mas bajo. En dicha matriz se evaluaron
los siguientes aspectos: pertinencia, memorabilidad, fijacién, legibilidad, composicién visual,
abstraccién, estilizacién, diagramacién, disefio tipogréfico, y uso de color.

Luego de realizar la autoevaluacién, la propuesta ganadora fue la segunda, con un puntaje

de 45, seguida por la tercera propuesta con 41 y la primera propuesta con 30, por lo que la

segunda propuesta serd la que se digitalizara .

AUTOEVALUACION Se mostré la propuesta elegida

Instrucci : Deberd at | cada propuesta grafica realizada a eSfUdianeS del déCimO CiClO de

en base a los criterios que aparecen en esta matriz de evaluacién. La PROPUESTAS GRAFICAS
escala a utilizar es de 1 a 5, siendo 1 la calificacién menor y 5 la Ic carrera de diseﬁo gré FiCO, Ios

calificacién més alta.

ASPECTO A EVALUAR cuales emitieron opiniones para

Pertinencia: La pieza es adecuada, oportuna y p o d er me i orar p I’eViO a p asar

conveniente a lo que se quiere transmitir. . .,
Memorabilidad: Califica si el disefio es captado por el a IQ se g un d a va I 1 d acion. Lo S
usuario. Asimismo, si recuerda el mensaje facilmente
para crear una imagen estable en su mente. M M M .
Fijacién: El mensaje muestra posicionamiento en la come nto rios FU eron Ios Sl g vie ntes'
mente del grupo objetivo; incluyendo colores,
imagenes y mensaje para facilitar lo que se quiere
transmitir.
Legibilidad: Cualidad para que un texto pueda ser leido M M4
facilmente, para que pueda ser percibido claramente al DemGSIG do SGfU racion en un SOIO
leerlo, asi mismo respecto a su forma, presentacion y . ’
disposicon. spread, se sugiere mds orden y
Composicién Visual: Criterio respecto a que toda la
pieza tenga un valor armonico, agradable y estético, H
reuniendo los puntos necesarios como composicién d escansos visua | es.
grafica.
Abstraccion: Es una simplificacion de todo lo percibido
en laimagen visual. Cuando la imagen visual es mas .
abstracta, mas especifica es su referencia. ; M P
trects, mas expeciicn e su - Acortar los links de los ejercicios
Estilizacion: Muestra si se le dio un correcto
tratamiento a las imdgenes, textos y colores; ya que

toda la composicion debe resultar estética, agradable y y |C|S fuentes q ve Confiene nm 65

crear armonia entre todos los elementos.
Diagramacién: La composicion presenta un orden i n fo rma Cié n.
légico y no presenta desorden, asi mismo el lector .

puede entenderlo claramente.

Disefio Tipografico: La composicion de las letras, asi
como las familias seleccionadas son adecuadas,
legibles y relacionadas al disefio, creando nexos. - Revisq r el ta mo ﬁo de Ietra de Io
Uso del Color: Indica si la paleta de colores
seleccionada responde en funcién del grupo objetivo, . f; ’ I

el tema de la campafia y acerca de la Institucién; h pog raria pa ra htu 0os.
tomando en cuenta los valores del color estético y
psicoldgico.

TOTAL

- Alinear la reticula dentro del

Figura 27. Matriz de evaluacién de las propuestas bocetadas a mano. margen.

- Quitar la textura de la tipografia.




En el segundo nivel de visualizacién se realizaron las correcciones proporcionadas por los
estudiantes del décimo ciclo de la carrera de disefio gréfico al momento de digitalizar el
indice y los spreads. Luego de la digitalizacién se realizé la segunda validacién de las piezas
con disefiadores experimentados por medio de la plataforma google meet (Ver apéndice C).
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Figura 29. Captura de pantalla de la reunién con Javier Chupina




Los disefiadores participantes de la validacién fueron los siguientes:

Gabriela Flores: disefadora gréfica graduada de la universidad Rafael Landivar con un
afio de experiencia trabajando en Pierre Cardin Guatemala.

Gabriel Rodriguez: disefiador grafico con 6 afos de experiencia, trabajando con marcas
como Pollo Campero, Municipalidad de Guatemala, Licorera de Guatemala, Cerveceria
Ambeyv, Pepsi, Grupo Uma, entre otros. Actualmente trabaja en la agencia Global Marketing.

Cristian Hidalgo: disefiador grafico con 9 afios de experiencia trabajando en varias
agencias y como disefiador freelance actualmente trabaja para marcas como Licorera de
Guatemala, Honda y Granada.

Eduardo Solis: disefiador gréafico con 8 afios de experiencia trabajando en agencias como
4am Saatchi & Saatchi, actualmente trabaja para YoCo, agencia inhouse que trabaja
exclusivamente para McDonald’s Guatemala.

Javier Chupina: disefiador gréfico graduado de la Universidad de San Carlos con 8 afios
de experiencia, trabajando con marcas como INGUAT, Pepsi, Taco Bell, Gallo, CMI y hotel
intercontinental. Actualmente trabaja como freelance.

Todos los disefiadores mencionados anteriormente se han desempefiado en las siguientes
éreas del Disefio Gréfico:

- Disefio editorial SEA OF
- Disefio digital (UX) OPPORTUNITIES
- Branding

- Redes sociales
-ATLY BTL

Las piezas presentadas fueron las siguientes:

Figura 30. indice del libro para el programa EAW
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EXAMPLES:
® Thank you for the information Sir.
EXERCESE [ ot [ r——

Figura 31. Muestra de la diagramacién a doble pagina del contenido del dia 1

Spreads

CALL CENTER
TP OF THE DAY

WEI.L DONE'

CREATING NAMES - B You have reach de 25% of the j ]ourney

Now e i by g som neres o Engis " to the sea of opportunities

careully to the audio ang fillin the blanks:
mp onx 1a/03dcS

DIALOGUE

Sophie: ello! Welcome to the office.

Ancheur: Thank yau!

Sophie: You're welceme. Can | have your (25t name
<0 wite it on my catabase?

Anchre: Yes, 't Callen.

Sophic: Could you picase spel 17

Anchewr: Of course. Its C-U

Sophic: Trank you so much

Anckew: You oo, Goosbye.

HERE’S
A STAR

LIST OF VERBS

SIMPLE SIMPLE PAST
PRESENT PAST PARTICIPLE

@ address & addressec]  addressoc
reale

For all your good work.

# lockec ® locke:
o spelled/spett o spelledfspett
o vaved o waved

Figura 32. Muestra de la diagramacién a doble pagina y la portadilla del dia 25




Después de la presentacidn de las piezas, se les
pregunté a los disefiadores sus observaciones
para mejorar las piezas, sus observaciones

fueron las siguientes:
Hacer mds intencional la monocromia en
titulos, subtitulos y ejemplos para contribuir a

la jerarquia visual

Agregar marcadores de pdgina que hagan
referencia a una barra de progreso

Utilizar los colores secundarios que van por

tramos (verde, naranja, amarillo) en los dias
I y en los nimeros de pdgina.

Utilizar un globo de didlogo en los nimeros

Figura 33. Muestra de los iconos que irdn junto con de pdgina.
cada componente de la estructura por dia.

Apoyan la idea de tener dos personajes que representen ambos géneros.

La tipografia en titulos apoya al concepto.

Considerar el uso de capitulares para textos largos.

Usar una “iconografia” para que las personas comprendan la relacién entre personajes y
los componentes de la estructura por dia. Felicitaron por los personajes realizando acciones
haciendo un juego de palabras con el componente correspondiente. También felicitaron
por la técnica de granulado en la ilustracién.

Cuidar las viudas y huérfanas.

Mantener mas las proporciones de los iconos (a criterio) y hacerlos més pequefios donde
corresponda.

En el indice cambiar los colores amarillos en lo puntos ya que se pierden y hacer los puntos
mds grandes y espaciados. También considerar utilizar 2 paginas y hacer una linea gréfica
mds simple ya que se ve infantil.




Se consideré realizar las pdaginas en un formato cuadrado y paginas separadas para
pensar en 2 dispositivos (computadora y celular) y al mismo tiempo por si se quisiera usar
en redes sociales por sugerencia de Eduardo Solis y Cristian Hidalgo. Debido a que las
reuniones fueron separadas, se consulté nuevamente a los 3 disefiadores restantes sobre
esto, los cuales respondieron que si el archivo necesitaba verse en horizontal en un celular
se podia usar la opcién de rotar. Debido al debate que generé el formato, acordé consultar
esto con la maestra de inglés del curso, quien también tiene la funcién de ser la tercera
asesora de este proyecto.

Se sugirié utilizar la textura de grano que estaba en la burbuja de la portadilla para los
spreads como una vifieta.

Se sugirié un titulo haciendo referencia a los 100 dias de estudio y en espaiiol para llamar
més la atencién.

Considerar otra tipografia para cuerpos de texto ya que no respalda el concepto creativo.

Por funcionalidad se sugirié agrandar la tipografia para evitar que las personas estén
dando constante zoom al documento.

Felicitaron por la diagramacién.

Luego de los comentarios de los disefiadores, se procedié a realizar algunos de los cambios
para presentar las piezas a estudiantes del décimo ciclo de la carrera de disefio grafico, las
piezas presentadas fueron las siguientes:

DAY 1 N . 2 s s e &

THE
ALPHABET 1B e 15

e sl

TITLES

o S A e T T TP IN ENGLISH
Aa Bb €c Dd Ee Ff Mr Mrs
Gg Hh i Jj KkLI
M'm an do I;p Qq lir

$s Tt Uu Vv Ww Xx B B e S T Figura 34.
. 2 fy . PR R el e e edor Spread del dia
e - uno en el que se
aplican algunos

fr e de los cambios

F**J&IDLES, planteados por
EXERCISE .0 [ —— los disefiadores y

it

expertos




: Los comentarios realizados por los estudiantes
SEA OF

del décimo ciclo de la carrera de disefio grafico
OPPORTUNITIES g

fueron los siguientes:

Corregir el indice ya que se sale de la linea
grafica, se sugiere algo mas sencillo como
un mapa antiguo con menor cantidad de
elementos.

Los elementos tipogrdficos se sugiere ponerlo
curvado y no recto.

Se sugiere suavizar el granulado alrededor
de la pégina.

Eliminar la linea negra del marcador de
. agina.

Figura 35. Indice en el cual se cambia color en el tercer pag
tramo del viaje

Revisar los margenes.

.
C e

6.4 Tercera validacién

En el tercer nivel de visualizacién se realizaron las correcciones en base a los
comentarios proporcionados por los estudiantes del 10° ciclo de la carrera de
disefio grafico y por los 5 expertos para presentarlas con el grupo objetivo y
con miembros de la OMDEL. El resultado obtenido y presentado fue el siguiente:

DAY 1

— 3, EXERCISE

ALPHABET

Listen to the follawing audio and write dawn the leter
that you listen to, hins: /o a/aEa5E

The elphabet is one of the very basic tepics that a leamer should know
whan they'te acuiing @ new language. When it comes to writing,
Iathars are the basic units that allow word fermation.

Tha English languoge consists of 24 ladars. Be e e
ABCDEREGHLIKLMMOPRGRETUVWXYZ

TITLES
Aa Bb Dd Ee IN ENGLISH
o el J L . Im English, when we want to address a persen properly, we need to
Gg Hh Ji use what is called a title.
- - . -
- oo . - There are four English titles that we use, and there are twe more that
M!'n hl_l"l i Pp Wa £an use in a customer sarvice envirsnment, that maka us sound

s T

Vv
Iz

p=
Ww

Mr

® Pronounced “mister”

.
Usually used with a
« nian's last name,

« For example;
“Please give this wo Mr.
Smith”

Mrs
* Pronounced ‘misses”

.
Wsually used with a
wwiaman’s last name.

«For example:
“Please give this to Mrs.
Srniths

Figura 36. Spread
del dia uno, en el
cual se hicieron
cambios dentro de la
diagramacién.




Miss
& Proncounced "migde”

#Usually wsed with 2
woman's last name.

= For example;
*Please give this to
Miss Srmith?

* Used to refer toa single
woman.

Ms

 Prangunced “mizz”

#Usually used with a
WOMEn's last name.

= For example:
“Pleasa give this i Ms.
Smith?

#It i not possible 1o
know il the man is
miarried or single,

EXAMPLES:

= Tharik yeu for the infarrmation Sie.
= Have anice day, ma'am|

CALL CENTER
TIP OF THE DAY

o

CREATING NAMES
Mesw, bat's practice by creating same names in English.
Listen carefully to the audio and fll in the blanks:
https:fionla/03des

DIALOGUE

Sephin: Hallel Walcoma lo the effics,
it > |
Sophie: You're welcome. Con | hove .

yaur lest name

te wiils il af my databaie?

Andrew: Yos, it's Cullen,

Sophie: Could you pleaze sgell ii?
Andrew: OF caurse. [t's CULL-EM.
Sophie: Thank you sa much. Have o nice:
day!

Andrew: You boo. Goodbye.

LIST OF VERBS = o

SIMPLL EIMPLL PAST
FRESENT FAST FARTICIFLE
- acdann  ackcimanad

- e - ot

- ionlam

* magine

-l

=zl

P

o

Figura 37. Spread del dia uno en el cual se implementaron més paginas para que el contenido
fluyera de mejor manera.

Figura 38. indice del libro para el programa E4W, en el cual se implementaron cambios més notorios.




El focus group del grupo objetivo conté con la participacién de ocho personas que poseen un
nivel de inglés menor al 30%, el cual es uno de los requisitos principales para formar parte
del programa E4W. Las personas participantes fueron las siguientes:

Margie de Garcia, 30 afios.
Michelle Mes, 24 afios.
Naudy Mes, 23 afios.
Diego Padilla, 25 afios.
Jhonatan Elias, 23 afos.
Luis, Rolddn, 24 afios.

José Ren, 23 afios.

Javier Dueiias 26 aiios.

Estids presentands pars bedos e e prucsens
B - i Mermsies de la lamads

o

duirrry Michella HALIDY

Jukmy Miehudle blas Cobzrg 131

e P 2 afos

Lk Prct=a Rokdan Marasingae 1515
= R B ades

1319 | ythehafd-faz

Figura 39. Grupo objetivo participando en el focus group

Después de la presentacién de las piezas, se le pregunté al grupo objetivo sus observaciones
para documentarlas por medio de grabaciones (las cuales estdn en los anexos de este
documento) para mejorar las piezas. Sus observaciones fueron las siguientes:

Les gusté que tuviera iconos para relacionar facilmente los componentes de la estructura

por dia.
Agregar mds imégenes visuales.
Agrandar el texto.

Las ilustraciones y la diagramacién es agradable de ver.




fueron los siguientes:

T Pl Cog

Luego de esto se realizé un focus group con 4 miembros de la OMDEL. Los participantes

e Lemuel Pérez, asesor de desarrollo econémico local.

m —

Figura 40. Miembros de la OMDEL participando en el focus group

En esta validacién se incluyé la guia de iconografia e interactividad.

ICONS THAT WILL
HELP YOU ON YOUR
JOURNEY TO THE SEA
OF OPPORTUNITIES

Reod carafully, these icons will ba your allies in your jeurney, sach one
raprasants on chalacls so you will nead ta ovarcoma all of thoye to reach
yeur geal: The sea of cppartunities.

Ready to run up that hill?
Let’s exercise

Whenever you see this icon, you will need ta put inta
practice what yau have learnad. Samatimas, axercizes
came with links thot will redirect you to web pages, 10
we recommand you io use this book an your comparter.

Call Center tip of the day

to impreve your customer

service skills

Whanevar you s fhis icon, yau will naed to memorize
- Hes i s il giive yoou. This will holgs o on yoour

daidy wark.

The world is for the ones
who want to explore it.
Let's study some examples.

Whenever yau zes this izan, you will nead ro put on
your explorer suit and discower same examples thot
will help yau understand, in a beter way, your deily
lessans, Remember, if you still struggle with some
lessen, dan’l be shy b ask Tor helg e your leacher,

Overcome the fear of
talking through a dialogue

‘Whenever you ses this icon, you will need to
take a deep breath and start reading sutlsud
this dhalogue that will helg you le mprave your
specking and occent.

Smart apple, just as the
vecabulary

Whanever you see this icon, you will take
same good bites of new vocobulary,

® Carla Mota, maestra de inglés del programa E4W y tercera asesora.
e Elena Cojon, directora de la OMDEL.
e Marco Garcia, maestro de inglés del programa E4W.

Figura 41. Guia de iconografia
e interactividad




Sus comentarios acerca de las piezas fueron los siguientes:

e Creen que al grupo objetivo y al alcalde les parecerd interesante, motivante e inspirador.
Consideran que el material le daré un agregado especial al curso.

Les gusta que sea interactivo, directo y que pueda satisfacer las necesidades del grupo
objetivo.

La estructura se ve formal y se acopla a la OMDEL.
Hacen énfasis en colocar el logotipo de la OMDEL y la municipalidad.
Se sugirié en los créditos y en la portada.

En cuanto a los comentarios técnicos por parte de la maestra y licenciada Carla Mota,
fueron los siguientes:

Colocar ABC en el icono de vocabulary y la palabra verbs en el icono de verbs.
Se sugirié utilizar una casa para regresar al indice.
Utilizar una pastilla en Call center tip of the day.

Se sugiere los subtitulos de los fenses un poco més pequefios y més separados del icono
de verbs.

Se sugiere cambiar los colores de los circulos del indice por la tonalidad més brillante de
la paleta de cada color (verde, naranja, amarillo).

Se consulté sobre el formato, y se concreté dejarlo en un formato tradicional horizonal ya
que probablemente las personas impriman Gnicamente las paginas que tengan ejercicios
en los que se les pida escribir, por lo tanto también es pertinente dejar el documento con

fondo blanco ya que se les da la libertad de imprimir a blanco y negro por los costos que

pueda representar.

Luego de la validacién con la institucién, se presentaron las piezas con estudiantes del
décimo ciclo de la carrera de disefio gréfico, los cuales emitieron los siguientes comentarios:

Alinear correctamente las columnas de verbs.




Se sugiere un icono para /links.
Agrandar el nimero de péagina.

Mejorar la curva del indice o quitarla.

Cambiar el amarillo por otro color.

Proyecto final

Se procedié a hacer correcciones de la Gltima validacién y el resultado final es el siguiente:

Figura 42. Portada




CREDITOS

P e Cor i trved
b i e

S

Figura 43. Ice breakery logos de la municipalidad y OMDEL

ICONS THAT WILL The werld is for the ones who want to
HELP YOU ON YOUR explora i, Lo’ study some examles.
JOURNEY TO THE SEA Whenever you see this i will need o put on

©OF OPPORTUNITIES oo sooswargits Byoe

expleer it ond dicos

o sbitoce 40 you will nsd 1o vercom ol of hose I reochyour g
The 80 of opportuniies.

Overcome the fear of talking
through a dialogue.

Be a smart apple, just as

Call Center tip of the day to improve the vocabulary

our ustomer sorvic sl
z ‘Whenever you see this icon, you il toke some.

go0d s of e vocobulry.

i

THAT'S ALL FOR NOW

LET'S GEY READY
Yo numBLEN

Figura 44. Guia de interactividad




EXERC) SE
Wite the coract posensy

pbaela " o o, VocaBuLARY

1

1. This book is 1) book, not tyou) book. | @ it
e eaty |
‘

3 toble i red. (he) 3

AThabounais ____(hey)

LIST OF 5
VERBS NERgs

simple Simple Past
Present Past Particple
- Ak

+ toke

+ Contoin

+ Cosk

+ Incorporcte

+ Meowre

« Mix

+ Moce

Figura 45. Vocabulario con fotografias

tla

Along the road  Across the road

Through the
tube

ABLE TO/UNABLE TO

Pastthe box

sy ot o
Structure:
Subject + Verb fo be + able + infiniiva

Offthobox  Around the box Under the box

Figura 46. llustraciones dentro del libro.




anber
Feocs o v b ol __" whichwoudbn s s
o0 ook for specic ons oce

reauency and t helpsus o bnow

EXAMPLES
Adverb of froquency (o) st
B EXAMPLES e
% L gy PO
Uswal + What do you usvelly eat
0% Nomly / Ganerelly I
Sow Ohan Frecuuny S
So% sometimes
% Seenly - N
0% Saldom
Vel ave /Rarly

Subject + Adverb + Main Verb

 Doniel s pasis s o

Subject + Auiliory vorb + Adverb Min Verk
" Gosan o oheayssnd in e

Subject + BE + Adverb

~ s cheays osr

a0

Figura 47. Diagramacién de un dia de estudio.

Figura 48. Diagramacién de diferentes paginas.




WE|
LL DONE! PREPOSITIONS OF Timg
Yoo b rochedhe 255, Il et
et by A

X

PREPOS 7y,
"'°VEM:.,°"‘ ©OF

T e et .
s o et gy

Figura 49. Portadilla e ilustraciones de ejemplos

Figura 50. Guarda final y contraportada.




Las decisiones de disefio corresponden al formato, la composicién y al cédigo cromético al

tipogréfico, al icono visual, y el cédigo lingiiistico. A continuacién se explica detalladamente

cada uno:

a. Formato

El formato utilizado para el libro del programa E4W se elige de manera horizontal para
favorecer la lecturabilidad en computadora, ya que poseer ese dispositivo es uno de los
requisitos fundamentales para formar parte del programa E4W. Al ser un material digital
interactivo corresponde al tamafio de 1584 x 612 pixeles (22 X 8.5 plg), esto favorece al
estudiante si en algin momento quisiera imprimir no deberia de tener alguna complicacién
ya que es un formato que puede ser adaptado a impresidn.

Figura 51. Spread con reticula




b. Composicion

La reticula modular utilizada estd basada en la sucesién de Fibonacci (ndmeros dureos) en
la que se utilizaron 8 columnas y 13 filas, esto debido a que el contenido es muy variado
conformado por varias partes que estructuran el contenido de un dia, por lo que varios médulos
apoyaron al proceso de diagramacién teniendo multiples formas de colocar los contenidos
y componentes por dia. En cuanto a la forma de distribuir los temas, se trata de que al inicio
del dia esté ubicado en la esquina superior izquierda, junto con el nimero de diq, esto por el
recorrido visual en z y el drea activa de la pagina para que resalte més y guie la lectura del
usuario. De la misma manera se realiza con el indice, ubicando el dia 1 en la esquina superior
izquierda, ya que visualmente esa es la esquina que primero se aprecia al ver la pagina y el
recorrido de los dias va en una especie de z, nuevamente por el recorrido visual que realizan
las personas al ver una pégina.™

OBJECT PRONOUNS VS.
SUBJECT PRONOUNS

These topscs tend to confuse some people, but it's nol our cose! Ity super sasy to
wdeniify ond differentiote each, you'll see! For example, subject pronouns alwoys
da the action (so, they go lollowed by o verb| ond object proncuns recesve the
actwon. (10, they go after a verb or preponition]

Subject Pronouns  Object Pronouns

(Betore the verk) [Alter the verb [ o prepaosifion

* | work in on ofhce. * He colls me every day.
Yo ane furry. = ke you a ot

* He lves i a house * Give it to him ofter class. Poszascive  Reflaxive

s Pronouns

Ming Myl

Yewrsall

Ha Himaalt

Harsall

[nat uaed) Iesalt
Dra
Tours

* Sho has two davghtens.  * | aee hor every day
* [ isa nice cor * Do you like il or nol?

W speak englsh * Con you take v with you?
= You are often late Com D vinit oo this semmer?
ey

v They don't watch TV + Spaak 1o lhem They're nice.

All neuns Chursibens

I's impariant to compare all the pronouss and adjeciives that Yoursahes
we've leomed so for, so that we really locus on the difference Their Thamsabeas

and wie of sadch

Saeemee
e Jof

Figura 52. Diagramacién de un spread




c. Codigo cromatico

Se enfatiza en esta parte de la fundamentacién y su relacién el aprendizaje y el disefio ya
que en los tipos de aprendizaje que existen, el visual es uno de los que predomina en las
personas, consiste en consolidar una serie de ideas a través del sentido de la vista y esto se
buscé por medio del color.

La intencién con la paleta de color es que las personas relacionen colores con los componentes
de contenido por dia (ejemplos, ejercicios, vocabularios, verbos y otros), asi como identicar
con facilidad las diferentes unidades del libro.

La paleta de color principal fue sacada de la encuesta que se realizé con el grupo objetivo, en
el cual se les preguntd con qué color relacionaban el inglés. Los 3 colores que méas mencionaron
en la encuesta fueron el rojo, el azul y el blanco, muy probablemente porque hacen referencia
a la bandera de Estados Unidos.

En base a las respuestas sobre el color, se analizaron por medio de la psicologia del color
para ver si encajaban con el concepto creativo y efectivamente apoyaban al proceso de
aprendizaje.

A pesar de ser colores contradictorios, se complementan uno con el otro logrando un efecto
llamativo que funciona para captar la atencién del estudiante, ya que al ser un curso digital,
los estudiantes pueden perder la atencién facilmente. Luego de esto, se complementé con 3
colores secundarios que apoyan en separar las unidades del curso.

A continuacidn se presentard el significado de cada color de acuerdo con la psicologia del
color y cémo apoya el proceso de aprendizaje.

Paleta principal:

e Rojo: es un color que el cerebro memoriza con facilidad, ya que se percibe como una
llamada de alerta.

e Azul: aumenta la facultad de memorizar. Transmite tranquilidad, calma y sobriedad, algo
muy importante ya que los alumnos que aprenden un nuevo idioma normalmente tienen
miedo a fallar o a la burla segin la encuesta. Ademés de esto, facilita la comprensién
lectora.




« Titulares
 Fondo en ilustraciones

#ed1c24

R: 237
G: 28
B: 36

* Subtitules

¢ lluminacién en ilustracién

* Bullets

* Resaltar palabras

importantes
#f04clc

R: 240
G:76
B: 76

* Sombra en ilustracién

#c12026

R: 193
G: 32
B: 38

* Sombra en ilustracién
* numeracién en ejercicios
* Recuadros y lineas para

escribir

#762324

R: 118
G:35
B: 36

Y « Titulares ¢ lluminacién en ilustracién * Sombra en ilustracién * Sombra en ilustracién * Sombra en ilustracién
« Fondo en ilustraciénes * Resaltar palabras  Subtitules

importantes * Marcadores de pagina
* Links con opacidad al 50%
#4367b1 #708fc9 #3257a7 #304876 #253672
R: 67 R: 112 R: 50 R: 48 R: 37
G: 103 G: 143 G: 87 G:72 G: 54
B: 177 B: 201 B: 167 B: 118 B: 114
ol
By « Fondo en péginas
.
7 #EFEfr
®
o R: 255
G: 255
B: 255

® Blanco: se asocia con la pureza, tranquilidad y simplicidad. Se deja como fondo en las
péginas ya que al tener colores llamativos como principales, el blanco logra crear un
perfecto balance entre ambos debido su la neutralidad. También apoya al estudiante
al momento de imprimir el material, ya que normalmente la impresién en Guatemala es
cobrada a partir de qué tanto color contenga una pdgina. (aunque no es lo recomendable,
la institucién enfatizé que las personas podrian llegar a hacerlo en algunas paginas para
realizar algunos ejercicios a mano).

Paleta secundaria:

® Verde: enfoca y retiene la concentracién. Su relacién con el azul es agradable y con el
rojo representa la vida y lo sano. Se maneja en la primera unidad ya que se asocia a la
palabra “adelante”, por lo que se puede interpretar como un banderazo de salida.

07 S




Naranja: ayuda a oxigenar el cerebro, por lo que estimula la actividad mental y la energia.

Aumenta el estado de dnimo de los alumnos al ser un color relacionado con la positividad.

Se utiliza en la segunda unidad para que los alumnos tengan el mismo énimo y actitud que

al inicio del curso.

Violeta: se utilizé en sustitucién de amarillo. Estimula sabiduria y creatividad. Se utiliza en

la tercera unidad ya que en este punto del curso, ellos deberan empezar a generar ideas

y practicarlas en las clases con todo lo aprendido en las unidades anteriores.

* Dia 25-49
#89¢540 #f47¢20

R:137 R: 244
G: 197 G:124
B: 64 B: 32

d. Codigo tipografico

15

* Dia 50-74
#810cdb

R: 129
G:12
B: 219

Se utilizé la tipografia Chango font para titulares ya que es una tipografia display basada

en las ilustraciones del ilustrador mexicano Ernesto Garcia Cabral. Al ser una tipografia

“dibujada” proporciona una sensacién orgdanica, amigable y divertida al usuario ideal para

afiadir un toque de diversién en el proceso de “viaje”.

ABCD

”16

H 1 JKLM

E
NOPQR UVWX Y ZX

abcd h i jkilm

n opq uVvwxyz

O 12 3 a 7 8 9

e s @ H r" /7 <>

% & * ()& s

Figura 53. Chango font consultado el
22 de agosto de 2022

15. Eva Heller, Psicologia del Color (Barcelona, Espafia: Editorial
Gustavo Gili, 2000), edicién en PDF, cap. 1,2,4,6,7,8.

16. «Chango», Google Fonts, acceso el 2 de noviembre de 2022,
https://fonts.google.com/specimen/Chango/about
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Para cuerpos de texto y subtitulos se cambié la tipografia Avenir y en lugar de ésta se utilizé
Futura round, la cual se adaptaba mas al concepto creativo ya que es una tipografia geométrica
sans serif legible para leer en entornos digitales que apoya la seriedad y compromiso de
aprender un idioma (al igual que Avenir), pero que al mismo tiempo se percibe como joven
y fresca, ademas de que por sus remates redondos, sigue proporcionando una sensacién de

amabilidad y calidez humana.”

0 2 3 4 7 8 9

b ¢ d

Figura 54. Fututra round font consultado el

e. Caodigo iconico visual

Debido a que el programa tiene una estructura de contenido por dia que se divide
en ejemplos, ejercicios, cuadro de verbos, vocabulario, didlogo e informacién de
servicio al cliente, se elaboré un icono representativo por cada uno, afadiendo

después un séptimo que corresponde /inks.

La idea principal es que las personas puedan identificar estos componentes de la
estructura por dia de forma visual, para que sea més sencillo localizarlos en la

17. «Futura Round», Linotype, acceso el 2 de noviembre de 2022, https://www.linotype.com/es/343092/futura-round-
familia.html#:™:text=Supports%20 up%20t0%2074%20languages.&text=Supports%20up%20t0%203%200penType
%20features.&text=Futura%20is%20THE%20prototy pe%200f,its%20kind%20used%20to%20date.




pdgina, ya que las personas al momento de ver por primera vez una pdgina, tienden a analizar

el contenido completo como uno solo,para luego analizarlo por partes.

A continuacién se explica el porqué de cada representacién por icono basados algunos en
expresiones idiométicas.

e Exercise: se utiliza a el personaje femenino en una posicién en la que esta
lista para correr. En la guia de iconografia, este icono hace referencia
a la expresién idiomética Run up that hill, que quiere decir “salir de una
situacién en la que se expone la persona”, por lo que se hace la relacién
de poner a prueba los conocimientos de la persona por medio de los
ejercicios y que una vez realizados pueda salir de alli y avanzar con el
siguiente tema donde se le pondré a prueba nuevamente.

Examples: se utiliza al personaje masculino con una lupa, en referencia

a que estd listo para explorar y analizar nuevo conocimiento.

Dialogue: se utilizan 2 burbujas de didlogo haciendo referencia a que
los didlogos serén de dos personas.

Vocabulary: se utiliza una manzana con las letras “ABC”, haciendo
referencia a la expresién idioméatica Smart apple que significa “persona
inteligente”, ya que estén aprendiendo un nuevo idioma.

Call center tip of the day: se utiliza a el personaje femenino con unos
audifonos, haciendo referencia a los que se usan en el call center.

List of verbs: se utiliza el personaje masculino nadando en un lago de
verbos “, haciendo referencia a la expresién idiomética diving into the
deep que significa “examinar algo con detalle” ya que normalmente los
tiempos verbales son unos de los mayores problemas al momento de
aprender inglés, por lo que deben prestarle mucha atencién.

Links: se utiliza un mundo cibernético abstracto con un cursor sobre
el mismo con un pequeiio destello aplicado en textura donde se unen

ambos, haciendo referencia a la expresién idiomatica bright spark que

significa “una persona inteligente, llena de energia y entusiasmo” esto se

puede representar por los links ya que contienen informacién adicional



al curso, porque al hacer click en cada uno, las personas demostrarén este entusiasmo por
aprender mds.

Ademds de los iconos de los componentes del contenido por diq, se elaboraron iconos para la
movilizacién entre paginas por medio de flechas y una casa que lleva al indice, sustituyendo
a las burbujas de dialogo detrés de los nimeros de pagina ya que no se entendia su funcién.

Las ilustraciones, tanto de iconos como de ejemplos, se manejaron con una técnica flat como
base, llevando cada uno a ser minimalista y se les aplicé una textura de grano para dar
volumen y que se viera un material visual elegante pero a la vez atractivo y divertido.

Las fotografias utilizadas se usan Gnicamente en vocabularios para dar énfasis a objetos que

son parte del entorno del grupo objetivo para que ellos los puedan asimilar facilmente con la

. . . 18
vida real y asi ser memorizados.

ONE LAST REMINDER

In every page, you will see arrows and a house, you can click on the arrows to
go to previous page or to go to the next page. If you want to return to the index
map you can click on the house.

Previous Index map

Figura 55. Guia de iconografia

f. Codigo lingiistico

El cédigo lingiistico utilizado en el material editorial digital es propio de las ciencias de
educacién. Este cédigo lingiiistico puede dividirse en reglada, fuera del dmbito formal pero
que adn conserva un orden o informal. Al ser un curso fuera de una entidad puramente
educativa pertenece al dmbito formal pero que ain conserva un orden, ya que es intencional
y organizada, pero no estd regulada por la esfera gubernamental que apruebe el contenido

18. «Principales usos de los iconos en el disefio web», Seidor, acceso el 2 de noviembre de 2022,
https://www.drauta.com/principales-usos-de-los-iconos-en-el-diseno-web#: ™:text=Los%20iconos%20ayudan%20a
%?20explicar,de%20control%20de%20aplicaciones%20web.




por ensefiar. La forma de expresarse ante los usuarios en este cédigo es amigable para hacer
el proceso de aprendizaje més ameno y menos robotizado.

También en los componentes del contenido por dia, especificamente en Call center tip of the

day y Dialogue se maneja un cédigo lingiistico propio de la industria de servicio al cliente,
en el que se desarrolla vocabulario empético y formas de tratar a las personas para que se
sientan escuchadas y comprendidas a modo de calmar a las personas que contacten por un
inconveniente.'”

DAY 11

No matter how digitized life gets, some people prefer sticking to the old ways.
Face-to-face interactions leave a different impact, making customers feel more
comfortable and confident about the purchase or the related services. It also

gives your representatives the opportuniy fo indulge in deep conversafions and EXPOSITIONS

pick up little verbal and non-verbal cues to better understand customer needs.
You can prepare the structure of your presentation here.

We provide a blank space for your ideas.

Phone Support

Phone support is one of the most common customer service types that is still Ideas:

dominant, despite the rise of various other online platforms.
Around 40% of customers prefer talking to a real person over the phone when

the problem is complicated. Most of the fime, customers begin the interaction
over chat, social media or email, but end up escalating it to a phone call for
better quality support.

The warmth of the human voice that none other online support channel provides.

Agents can lend an ear to customer problems, assess their voice tone and
emotions, and accordingly address their issues.

Self-Service Customer Support

Today's customers want every'hlng anhenr hngerhps Courtesy of the ‘Click and
Get' culture, areb i ient. A slight delay of
a few minutes in getting what they want can |ead to frustration, or even worse,
complete abandonment of your brand.

Self-service knowledge base tools are one of the best customer service options
for today’s customers who crave nothing but convenience. It helps them find the
right answers to their questions, anytime, whether it is day or night, and from
any part of the world.

New words:

Source: hitps://onx la/21db8

Figura 56. Ejemplo de lenguaje

A continuacién se detallan los componentes y especificaciones técnicas del material realizado,
asi como su guia de utilizacién para que se le pueda dar un buen uso y garantizar su
funcionamiento.

19. «Los 18 tipos de educacién: clasificacién y caracteristicas», Red Educativa Virtual, acceso el 2 de noviembre de 2022,
https://www.redem.org/los-18-tipos-de-educacion-clasificacion-y-caracteristicas/




a. Componentes del proyecto

El proyecto se compone por los siguientes materiales:

® Archivo editable de indesign versién 2022 (.indd / .idml) con su package (tipografias e

imdgenes)

e Archivo PDF RGB para visualizacién digital

Especificaciones técnicas
El archivo editable .indd elaborado en Adobe Indesign versién 2022.
El formato es horizontal al tamafio de 1584 x 612 pixeles (22 X 8.5 plg)

Archivo PDF en formato horizontal al tamafio de 1584 x 612 pixeles
(22 X 8.5 plg)

Archivo PDF compatible para ser visualizado en Microsoft edge, internet explorer, google
chrome y adobe acrobat reader.

Condiciones de uso

El material descrito en los componentes del proyecto (Editable y PDF final) serd entregado
por medio de la plataforma Google Drive.

En caso de editar el material .indd se recomienda que lo haga un disefiador gréfico con
la supervisién del maestro a cargo del curso, utilizando el programa Adobe indesign
preferentemente versién 2022, aunque también se puede editar en versiones anteriores.

El archivo PDF puede ser visualizado en Microsoft edge, internet explorer, google chrome
y adobe acrobat reader. Pero se recomienda su uso especialmente en Microsoft edge o

google chrome.

Se recomienda utilizar el PDF interactivo en computadora y no en celular.




e Al abrir los links del PDF interactivo se recomienda dar un click derecho para abrir una
nueva pestaiia y asi no interrumpir el flujo de trabajo y aprendizaje por medio del libro
para visualizar tanto /inks como libro es pestafias diferentes.

Se recomienda que el alumno posea un cuaderno para anotar lo més importante del libro
y curso a manera de que sea un apoyo al momento de las evaluaciones, en lugar de hacer
anotaciones sobre el libro.

Se recomienda no utilizar las ilustraciones del libro fuera del mismo para fines diferentes.
El material estd orientado a que se visualice digitalmente, por lo que no se recomienda
imprimirlo, a excepcién de los casos en los que se le dificulte al alumno realizar ejercicios
con espacios en blanco de manera digital.

d. Condiciones de reproduccion

o El archivo PDF debe ser compartido Unicamente con alumnos del curso English for working.

* El archivo editable .indd debe permanecer para uso exclusivo de la OMDEL.

A continuacién se presenta el aporte econémico del estudiante desglosado, para la OMDEL
de Chimaltenango y su programa English for working.




Costos fijos

Agua

Por
dia
Q50.00

Por
3 meses

Q150.00

Luz

Q200.00

Q600.00

Internet

Q300.00

Q900.00

Celular

Q300.00

Q900.00

Renta de apartamento

Costos variables

Utiles de oficina

Q800.00

Q2,400.00
Valor

Q100.00

Computadora

Q375.00

Mouse

Q50.00

Props para vocabulario

Q4,790.00

Equipo de fotografia
Servicios profesionales de disefio

Investigacién

Q812.50

Valor
Q3,000.00

Bocetaje

Q1,200.00

Diagramacién de 205 spreads

Q10,250.00

llustracidén

Q8,000.00

Fotografia
Impuestos

IVA

Q10,480.00

Valor

Q4,980.90

ISR

TOTAL

Q2,200.0.0

Q51,188.40

El costo final total del proyecto fue de Q51,188.40, el cual fue donado a la

institucién, por lo que no representé ningin costo para ellos.

En el siguiente capitulo se abordaré la sintesis del proyecto, donde se podré
observar con més detalle, las conclusiones, recomendaciones y lecciones
aprendidas.




Sintesis del proyecto

En el capitulo anterior se abordé
la produccién grafica del proyecto.
En este capitulo, se conoceré la
sintesis del proyecto que abarca
conclusiones, recomendaciones y
lecciones aprendidas.




e Se facilité a los estudiantes del programa English for working, a través de
la OMDEL, la informacién necesaria y comprensible en el aprendizaje del
idioma inglés.

Se proporcionard a los estudiantes del programa English for working un
material propio para que puedan consultarlo y aprender de él.

Se diseiié material editorial educativo e interactivo de facil compresién al
grupo obijetivo, para que apoyara en el proceso de aprendizaje del idioma
inglés.

7.2 Recomendaciones

A la institucién se le recomienda apoyar al estudiante en todo proceso e
informacién que necesite para culminar el proyecto a tiempo.

A la escuela de disefio gréfico se le recomienda ser un poco més comprensible
en cuanto a imprevistos que surjan por parte de la institucién y que se salgan
de las manos del estudiante.

A los futuros estudiantes que estén por realizar material editorial se les
recomienda pedir el contenido del libro desde que se concreta el proyecto
de graduacidn e insistir hasta que sea brindado sin temor a hostigar, ya que
se le debe hacer saber a la institucién que la diagramacién es un proceso
muy tardado y ya teniendo el contenido se puede formar un calendario en
el cual podrén establecer metas de diagramacién de péginas por dia hasta
concluir el libro.




7.3 Lecciones aprendidas

e Un aprendizaje importante fue que el proyecto de graduacién debe ser sobre
algo que llame totalmente la atencidén y que exista interés en ayudar al sector
elegido, ya que es un proceso tedioso y largo como para hacerlo sobre algo
que no guste.

La organizacién del tiempo es primordial para finalizar los proyectos, por
lo que proponerse metas diarias y semanales para concluirlos puede ser un
gran aliado.

Se aprendié que no todas las personas tienen deseo de ayudar, pero en este
proceso hay que buscar a quienes genuinamente quieran colaborar. Rodearse
de personas positivas que alienten para seguir adelante y a no dejarse vencer
por el miedo o el cansancio y luchar por alcanzar los objetivos.
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