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INTRODUCCION

La presente investigacion fue realizada en abogados litigantes del municipio y departamento
de Retalhuleu, asi mismo para funcionarios y auxiliares judiciales de los Juzgados del Ramo Civil

del municipio y departamento de Retalhuleu.

Se establecié como objetivo general evaluar la efectividad de la implementacion de la Ley
de Tramitacion Electronica de Expedientes Judiciales en los Juzgados del Ramo Civil del
municipio y departamento de Retalhuleu, asi mismo se establecieron objetivos especificos
consistentes en identificar y examinar la efectividad de dicha normativa, identificando el rol que
asume el Organismo Judicial en el proceso formativo para su cumplimiento de dicha normativa al
sistema judicial, plantedndose como supuesto de investigacion evidenciar la efectividad de la
aplicacion de la Ley de Tramitacion Electronica de Expedientes Judiciales en los Juzgados Civiles

mencionados.

Se revisaron fuentes bibliograficas y leyes de Guatemala, respecto a la sistematizacion de
los Organos Jurisdiccionales, los actos procesales y el proceso. Se enriquecié con los datos
recabados por medio de encuestas a los abogados litigantes del municipio y departamento de

Retalhuleu, asi mismo para funcionarios y auxiliares judiciales de los Juzgados del Ramo Civil.

El informe se compone de cuatro capitulos:

El primero aborda generalidades de los 6rganos jurisdiccionales que incluyen definiciones,
caracteres, organizacion de los 6rganos jurisdicciones y sus principios.

El segundo comprende lo relacionado a los actos procesales, el cual se desglosa de
conceptos, el proceso y los actos procesales, los requisitos, los actos del juez, los actos del
notificador, la clasificacion de los actos procesales y el sistema de notificaciones electrénicas y sus
generalidades.

El tercero comprende el desarrollo teérico del proceso, desglosdndose en generalidades,
naturaleza juridica, clases de proceso, principios del proceso.

El cuarto comprende un analisis de resultado de la investigacion que se obtuvieron mediante

encuesta a abogados litigantes del municipio y departamento de Retalhuleu, asi mismo para



funcionarios y auxiliares judiciales de los Juzgados del Ramo Civil del municipio y departamento
de Retalhuleu.

El supuesto de investigacion del estudio se confirmo en virtud que se se pudo establecer que
actualmente existe efectividad en la implementacion de la Ley de Tramitacion Electronica de
Expedientes Judiciales en los Juzgados Civiles del Ramo Civil analizados, que garantizan a la
administracion de justicia autenticidad, confidencialidad, integridad, disponibilidad, y privacidad de
los datos e informacion que se gestione ante las instituciones que imparten justicia, asi mismo se
estd modernizando y actualizando el despacho judicial de forma efectiva, satisfaciendo las
necesidades de los abogados litigantes evitando retrasos innecesarios 0 mora judicial de los
expedientes.

Es menester indicar que existen algunas limitaciones actualmente segln los datos recabados
en la implementacion de dicha normativa, y eso se puede evidenciar con solo acudir a los diferentes
organos jurisdiccionales que no se cuenta con las herramientas tecnoldgicas y humanas &éptimos
para la exigencia de dicha ley.

Por altimo se presenta la bibliografia utilizada.



CAPITULO I
LOS ORGANOS JURISDICCIONALES

1.1 Definicion

Los Organos Jurisdiccionales o Tribunales de Justicia tienen como objeto aplicar y ejecutar la
ley y esto le corresponde a la Corte Suprema de Justicia quienes son los responsables de administrar
justicia al pueblo conforme todas las leyes constitucionales, ordinarias y reglamentarias o en su
defecto conforme a las leyes internacionales que sean aplicables en determinados casos concretos
y que no contrarien a la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Asi mismo se puede
definir a los Organos Jurisdiccionales seglin Ruiz (2014) como “Las instituciones encargadas, por
la delegacion citada, de administrar justicia y ejecutar lo juzgado conforme a la Constitucion.. .,
normalmente se les denomina Tribunales de justicia y, por su funcién y origen, son de naturaleza
publica” (p.62).

Es importante traer a colacion que los diferentes 6rganos jurisdiccionales deben estar sujetos a
la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala asi mismo como darle cumplimiento a las
leyes que no contrarien a la Carta Magna y para ello debe de cumplir con su misién la cual se
armoniza en administrar justicia garantizando su acceso a la poblacién, en procura de la paz y
armonia social, asi mismo busca que los valores de justicia, verdad y equidad sean la base
fundamental del Estado de Derecho en Guatemala, para el logro del bien comun, asi mismo la
visién del Organismo Judicial tiene aprobacion, credibilidad y legitimidad social a partir de liderar
acciones de acceso y fortalecimiento al sistema judicial.

Los diferentes 6rganos jurisdiccionales entran en dependencia de la Corte Suprema de
justicia quienes ejercen liderazgo y direccién con acierto, oportunidad y consistencia en el marco
de una gestion y estructura institucional eficiente y efectiva, en el cual el personal debe cumplir
con sus funciones de identidad institucional, disciplina, ética, capacidad y vocacion de servicio
dentro de un sistema de carrera y cultura que reconoce el buen empefio, ajustdndose a las

necesidades de justicia de la poblacion.



1.2 Caracteres de los érganos jurisdiccionales

Los dérganos jurisdiccionales poseen caracteres para que los mismos cumplan su funcion

jurisdiccional entre los cuales segun lo establece Ruiz (2014) se encuentran los siguientes:

Preestablecido: se refiere a la creacion de los 6rganos jurisdiccionales los cuales dependen
de la Constitucion, Estatutos, por Tratados o convenios para regular las facultades y atributos que

poseera cada uno.

Es decir que los diferentes érganos jurisdiccionales deben acatar las normas previamente
establecidas por las diferentes leyes del pais, acatar su actuar conforme a derecho. Estos deben de
ser ordenados y mantener un margen de normas y reglamentos que coadyuven a que los diferentes

organos jurisdiccionales tengan orden al momento de su constitucion.

Permanente: mantienen la titularidad y la institucionalidad juntamente con sus funciones,
aunque no se compongan con las mismas personas habitualmente, puesto que pueden ser cambiadas

en cierto tiempo.

Es decir que los 6rganos jurisdiccionales siempre van a ser permanentes en toda la repdblica
guatemalteca, sin embargo, la administracion de justicia estara regida por diferentes jueces o
magistrados y personal judicial y administrativo que estaran por periodos no permanentes, pero el
espiritu del 6rgano jurisdiccional nadie podra moverlo de donde este, puesto que esto regularé las
respectivas funciones apegada a derecho.

La Integracion de los distintos érganos jurisdiccionales suelen integrarse conforme a la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y leyes especificas, asi mismo para su

integracion puede darse de dos distintos sistemas ente los cuales se encuentran los siguientes:

La Eleccion Popular: se refiere a que son elegidos por los habitantes del pais por medio del
voto directo. Esta integracion ya no sucede en la actualidad, puesto que es la Corte Suprema de
Justicia quienes tienen esa facultad de elegir y votar para eleccion de sus representantes, asi como
de jueces y magistrados de los diferentes drganos jurisdiccionales, asi mimo como personal auxiliar

y administrativo.



El concurso se opta a cargos de Juez o magistrado el cual se convoca a personas que quieran
participar en la oposicion entre ello se toma en cuenta la experiencia, conocimiento juridico,
capacidad, calidad moral entre otros aspectos basicos e intelectuales asi como los examenes
juridicos, psicologicos etc.

Es necesario resaltar que optar a jueces o magistrados la Corte Suprema de Justicia y
Organismo Judicial emiten comunicados que las diferentes personas que tienen la capacidad y
experiencia puedan concursar y optar a las diferentes plazas de jueces o magistrados quienes
llevaran a cabo diferentes examenes juridicos y técnicos, asi mismo deben de cumplir con la
documentacion respectiva.

El nombramiento por el Organismo Judicial se pueden realizar de forma interna o por
convocatoria, en el cual son electos si cumplen con todo el proceso de eleccion y sus diferentes
evaluaciones, y es la Corte Suprema de Justicia juntamente con la Presidencia del Organismo
Judicial quienes establecen el procedimiento y posteriormente eligen a quienes hayan aprobado las
diferentes pruebas y cumplido con los respectivos documentos, asi mismo deben de cumplir con la
fase de estudio para su posterior aprobacion y nombramiento.

La eleccion por el Organismo Legislativo los funcionarios judiciales, magistrados de la
Corte Suprema de Justicia y Salas son electas por el Congreso de la Republica en base a nGminas
y propuestas por comision de postulacion, los cuales se requiere el voto de por lo menos terceras
partes de sus miembros.

“La Corte Suprema de justicia se compone de trece Magistrados Titulares e igual numero
de suplentes, correspondiendo a aquellos la decision de quien serd el presidente, requiriendo para
su eleccidn el voto favorable de las dos terceras partes de Magistrados electos...” (Const., 1985,
art. 214). Asi mismo se debe de tener en cuenta que dichos magistrados, asi como los tribunales
colegiados duraran en su cargo por cinco afos.

Un ejemplo claro son las convocatorias que realiza el Organismo Judicial cada cambio de
periodo con los magistrados de la Corte Suprema de Justicia como para eleccion de magistrados
de las diferentes Salas de Apelaciones, quienes deberan cumplir con todos los requisitos requeridos,
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debiendo cumplir con el perfil establecido, los cuales pasan a concursar en las diferentes ternas

establecidas y realizar las diferentes evaluaciones hasta cumplir con todo el procedimiento.

1.3 Organizacion y clases de 6rganos jurisdiccionales

Los tribunales de justicia para su funcionamiento se organizan en dos maneras, esto para

resguardar mayor ventaja para la administracion de justicia y que los mismos puedan tener

organizacion jerarquica en todo momento entre los cuales se encuentran segun Ruiz (2014) los

siguientes:

a)

b)

Unipersonal: comprende la administracion de justicia en los dérganos jurisdiccionales
impartida por una sola persona, entre los cuales se encuentran a los juzgados de paz de los
municipios y los juzgados de primera instancia de diferentes ramos y competencias,
teniendo funciones que estan apegadas a derecho.
En Estos Organos Jurisdiccionales Gnicamente existe un juez que administre la justicia,
donde el juez tiene la responsabilidad del despacho judicial, los procesos judiciales deben
agilizarse y se mantiene el control, asi mismo éste debe organizar al personal asignado para
mayor eficacia en el trabajo asignado, sin embargo puede existir desventajas como el
descontrol o que se tenga una uniformidad para resolver procesos sin embargo, es necesario
que todos los jueces se actualicen para que resuelvan conforme a derecho y con la respectiva
jurisprudencia, siendo estos jueces responsables de sus resoluciones y que las mismas vayan
apegadas a derecho.
Pluripersonales: Son aquellos 6rganos jurisdiccionales donde la Corte Suprema de Justicia
nombra a varios jueces en un mismo despacho judicial, asignados por horarios, en jornada
diurna, mixta y nocturna y de los distintos despachos judiciales, que se mantendra en
coordinacion entre si, el cual garantiza un servicio efectivo y continuo. Siendo responsables
cada juez de sus resoluciones y la aplicacion de su respectiva jurisprudencia.
Colegiados: estos 6rganos jurisdiccionales se integran por mas de una persona y estan
denominados como magistrados, y mas conocidas como Salas de la Corte de Apelaciones,
o Tribunales de Segunda Instancia, regularmente se integran por tres miembros uno funge
4



d)

como presidente y dos como vocales, asi mismo se comprenden como tribunales colegiados
a la Corte Suprema de Justicia y la Corte de Constitucionalidad.

Esta clase de organizacion tiene mayor ventaja puesto que al estar integrado por tres
magistrados en cada despacho judicial hay mayor criterio y certeza al momento de deliberar
los procesos, las resoluciones estdn méas apegados a derecho puesto que discuten y llegan a
resolver algunas veces por unanimidad lo cual hace que tengan mayor certeza, asi mismo
el manejo del despacho judicial es mas preciso, aunque puede tener desventajas al momento
que no coincidan o estén de acuerdo con las respectivas resoluciones y puedan razonar sus
respectivos votos, asi mismo se retrasan los procesos, puesto que los tres titulares deben de
resolver en el mismo expediente y comunicarse entre los mismos para dilucidar.

Jurados: esta manera de organizacion funciond en los tiempos antiguos como lo era el
Consejo de Ancianos, estos juzgaban las transgresiones de la ley cometidas dentro y fuera
de la comunidad, ahora se puede evidenciar en el Derecho Maya, asi mismo es aplicado el
derecho indigena. Tal y como lo afirma Ruiz (2014) “Los miembros de los jurados son
escogidos de una lista de ciudadanos honorables lo que no necesariamente deben ser
entendidos en Derecho” (p.69).

El veredicto emitido por el jurado es denominado conocimiento por que del mismo se llega
a decidir o emitir una solucién sobre el caso sometido y en Guatemala fue utilizado por
jurados comunitarios, juzgando los ancianos de cada comunidad.

En la mayoria de casos es aplicado en el derecho indigena, quienes estan debidamente
organizados por consejos de ancianos, u otras formas de organizaciones, encargados de
impartir castigos a quienes transgiversan los derechos y costumbres previamente
establecidos en sus diferentes comunidades.

Técnico: son aquellos que deben poseer preparacion técnica con la finalidad de juzgar
conforme a la ley y la justicia, son jueces de derecho y no de hecho como lo son los jurados,
dichos oOrganos se caracterizan por su organizacion estructural y apegada a derecho,

aplicando justicia.



Esta organizacion estd enfocada a la especializacion que deben de tener los diferentes
organos jurisdiccionales para impartir justicia de conformidad con la materia que se le
designa, en Guatemala los jueces deben de tener conocimiento de varias ramas del derecho,
asi mismo poseer preparaciones técnicas para poder aplicar el derecho juntamente con la
preparacion técnica a sus respectivas resoluciones judiciales.

1.4 Principios de la organizacion jurisdiccional

La organizacion jurisdiccional esta establecida por diferentes principios que permite que se
ejerza una mejor administracion de justicia y con ello delega la capacidad por medio de la soberania
del pueblo, siendo los siguientes principios segun afirma Ruiz (2014):

La Independencia de poderes se encuentra regulada en la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala donde prohibe expresamente la subordinacion de los tres poderes del Estado,
debiendo existir un funcionamiento de conformidad con la ley. Por ello la garantia constitucional
radica que el Organismo Judicial no debe estar en ningin momento sujeto a los otros organismos
del Estado (Ejecutivo y Legislativo) o de alguna persona individual o juridica, ni estara bajo
ninguna presion de cualquier tipo para presionar la administracion de justicia.

La funcion jurisdiccional debe desarrollarse sin influencia o injerencia alguna, respetando y
garantizando la dependencia de los diferentes organismos o dependencias del Estado.

La autoridad enfocada al imperio que tiene la ley, entre el poder de decision con autoridad de
cosa juzgada, el poder de coercibilidad frente a los particulares, el poder de ejecucion, es decir la
autoridad se encuentra investida en el mandato legal de las decisiones que estdn impuestos
mediante resoluciones firmes a las partes.

La organizacién jurisdiccional debe de tener poder de decision, es decir, que todos los jueces y
magistrados que imparten justicia estan investidos de autoridad frente a la decision presentada por
los particulares por mandato legal, a través de sus resoluciones que deben ser acatadas conforme a
derecho.

La responsabilidad se extiende a la actividad jurisdiccional de los jueces asimismo como la
conducta del personal de apoyo, es decir existe una responsabilidad disciplinaria derivada de
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acciones u omisiones en el ejercicio del cargo, asi como la responsabilidad de acciones u omisiones
por ignorancia o0 negligencia. Asi mismo existe una responsabilidad penal y esto como
consecuencia de una accion u omision calificada como falta en el ejercicio de los cargos tanto para
el juez, magistrado o personal de apoyo.

Todo juez o magistrado debe de ejercer responsabilidad en su despacho judicial, toda vez que
es él quien ejerce la autoridad y dicta las resoluciones correspondientes y la irresponsabilidad de
ello conlleva negligencia que perjudica al usuario, quienes deberdn responder personalmente por
los dafios ocasionados a consecuencia de su irresponsabilidad los cuales pueden ser responsabilidad
civil, penal y administrativa y también disciplinaria la cual se emite dentro de la institucion judicial.

La jerarquia segun Ruiz (2014) se relaciona a que los tribunales de justicia estan sujetos a una
distribucion jurisdiccional como lo es el territorio y la competencia, el cual se distribuye de
conformidad con el articulo 58 de la Ley del Organismo Judicial El cual establece que “la
Jurisdiccion es Unica. Para su ejercicio se distribuye en los siguientes érganos:

a) Corte Suprema de Justicia y sus Camaras

b) Corte de Apelaciones

c) Salade la Nifiez y Adolescencia

d) Tribunal de lo Contencioso-administrativo

e) Tribunal de Segunda instancia de Cuentas

f) Juzgados de primera instancia

g) Juzgados de la Nifiez y la Adolescencia y de Adolescentes en Conflicto con la Ley

Penal y Juzgados de Control de Ejecucion de Medidas
h) Juzgados de Paz, 0 menores
i) Los demas que establezca la Ley
En la denominacion de jueces o tribunales que se empleen en las leyes, quedan

comprendidos todos los funcionarios del Organismo Judicial que ejercen jurisdiccion, cualquiera

gue sea su competencia o categoria” (Decreto del Congreso de la Republica 2-89, art. 58)
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El Organismo Judicial mantiene su jurisdiccion y soberania impartiendo justicia de
conformidad con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y su funcion jurisdiccional
es ejercida exclusivamente por la Corte Suprema de Justicia, Corte de Apelaciones, Juzgados de
Instancia, Juzgados de Paz y ninguna otra autoridad puede intervenir en la administracion de
justicia, asi mismo deben estar sujetos a la Ley del Organismo Judicial, como sus reglamentos y
politicas internas.

Es menester indicar que actualmente los tribunales de justicia estan conformados por
alrededor de seiscientos diecinueve juzgados, entre los cuales se encuentran la Corte Suprema de
Justicia, treinta salas de la Corte de Apelaciones, doscientos dieciocho Juzgados de primera

Instancia y trescientos setenta Juzgados de Paz.



CAPITULO 1l
LOS ACTOS PROCESALES
2.1 Concepto

Los actos procesales son una facultad que tiene una persona y que le asiste un derecho para
poner en movimiento los diferentes érganos jurisdiccionales, quienes estan encargados de resolver
conforme a derecho y seguir el tramite hasta finalizarlos, mediante alguna resolucion judicial ya
sea algln auto o sentencia.

Se puede definir los actos procesales segun Najera (1970) como “los que se producen
mediante la intervencion de la voluntad humana y que se realizan por el Juez (resoluciones,
notificaciones), por las partes (demanda, oposicién, prueba, desistimiento, etc.) o por terceros
(testigos, expertos)” (p.367). Asi mismo lo define Orellana (2009) como “el primer momento en
un proceso, por lo que va intimamente ligado con la demanda, que como se vera mas adelante, es
el primer escrito por medio del cual se pone en movimiento un 6rgano jurisdiccional” (p.58).

Las partes procesales, el juez y los terceros que son llamados a proceso en cierta manera
crean una actividad jurisdiccional para crear, modificar o extinguir una relacion juridica procesal
y se desarrolla por la voluntad de los sujetos procesales, empezando con la presentacién de una
demanda y posteriormente su contestacion siendo estos actos procesales unicamente de las partes
0 de los terceros que se involucran al momento de contestar la demanda, asi mismo las resoluciones
judiciales como la notificacion de las mismas son actos procesales eminentemente jurisdiccional,
y asi mismo la declaracion de testigos, dictamen de expertos que son actos procesales que se dan
por terceros, por consiguiente cada etapa procesal emana de un acto tanto por voluntad de las partes
como por el érgano jurisdiccional para poner en movimiento los respectivos juzgados de las
distintas materias.

Para Aguirre (1973) acto procesal, “es todo acto o suceso, que produce consecuencia
juridica en el proceso” (p.316), es decir que se da por intervencion humana donde se crea modifica
0 extingue alguna relacion juridica de alguna institucion procesal, dichos actos pueden llevarse a
cabo de manera dependiente o aislada, la produccion de ella efectia determinadas fases que deben
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cumplirse para evitar el principio de preclusion procesal, y esto le corresponde a los sujetos
procesales que forman parte de accionar el proceso.
2.2 Proceso

Es toda etapa procesal que va encaminado a tener como resultado una resolucion judicial,
es decir que es el medio por el cual los 6rganos jurisdiccionales cumplen la funcién de juzgar y
promover la ejecucion de lo juzgado, el cual tiene actos de iniciacion, el desarrollo y la conclusion
final que es el objetivo de la funcion judicial donde se emite una sentencia o auto poniendo fin al
proceso y dando una solucion al problema planteado.

Aguirre (1973) define el proceso como “una serie 0 sucesion de actos que tienden a la
actuacion de una pretension fundada mediante la intervencion de los 6rganos del Estado instituidos
especialmente para ello” (p.244).

Es importante dejar claro que en el proceso puede que exista o no Litis o litigio es decir que
en algunos va a existir oposicién o conflicto de intereses o desacuerdos respecto a diferentes
derechos de algun tutelar, sin embargo en otros no habré Litis, siendo procesos voluntarios,
respecto a una relacion juridica de cualquier naturaleza donde debe de haber intervencién de un
juez, quien decidiré sobre la controversia dando como resultado la existencia del proceso donde las
partes procesales estan obligadas a cumplir con las diferentes etapas procesales para la decision
final de la Litis.

Asi mismo Orellana (2009) define al proceso como “una serie de etapas concatenadas,
ordenadas, sistematizadas, que nos sirven para la obtencion de un fin” (p. 27); y el diccionario de
Ciencias Juridicas y Sociales de Osorio (1981) indica que el proceso “es la secuencia, el
desenvolvimiento, la sucesion de momento en que se realiza un acto juridico” (p.615), es decir que
debe entenderse como un camino largo y que toca emprender a través de diferentes etapas
procesales para obtener un fin anhelado.

El proceso judicial es el conocimiento que tiene el juez a través de los actos judiciales
Ilevados a cabo durante la sustanciacion del mismo, debiéndose conocer la pretension para que el
juzgador pueda emitir un fallo a través de las pruebas aportadas al proceso y darle la valoracion
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correspondiente, asi mismo debe de conocerse ademas de la pretension la contestacion y la
descarga de pruebas que este haga para que el juzgador pueda administrar justicia como en derecho
corresponda al caso concreto. Para Galindo y Gordillo (2004) debe entenderse el proceso judicial
como:

La accion: el sujeto afirma la existencia de un derecho que asume que le corresponde y que

pretende que se le declare y que conocemos como pretension, debiendo en consecuencia

afirmar y demostrar su derecho y por su parte el sujeto pasivo en el ejercicio de su legitima
defensa, alega las circunstancias modificativas de la accion, defensa que conocemos como
excepcion. El juez por su parte en el ejercicio de la jurisdiccion le corresponde conocer del
asunto, recibir las pruebas y aplicar el derecho al caso concreto. La serie de actos a que he
hecho relacion que corresponde tanto a las partes como al juez, es lo que constituye el

proceso (p. 7).

Es decir que se da por intervencion humana donde se crea modifica o extingue alguna
relacién juridica de alguna institucion procesal, dichos actos pueden llevarse a cabo de manera
dependiente o aislada, la produccion de ella efectda determinadas fases que deben cumplirse para
evitar el principio de preclusion procesal, y esto le corresponde a los sujetos procesales que forman
parte de accionar el proceso. Y para los autores Corado y Chacon (1990) lo definen como:

Todo proceso se constituye por una relacién juridica que surge entre los sujetos o partes

que juridicamente lo van a integrar, para ello es necesario que se produzca el acto de

alegacion respectivo, -de introduccion- que se origina a traves de la demanda, de acuerdo
con el principio dispositivo que priva para las partes, a quienes Unica y exclusivamente le

corresponde formular alegaciones procesales (p.1).

2.3 Requisitos generales de los actos procesales

Es importante resaltar los requisitos esenciales de los actos procesales que deben de darse
en un acto para que éste produzca efectos juridicos, dentro de los mismos se pueden dividir segin
Aguirre (1973), en requisitos subjetivos, requisitos objetivos y requisitos de actividad, a
continuacion, se explica cada uno de sus divisiones.
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Los requisitos subjetivos son aquellos que hacen relacion al sujeto que realiza los actos
procesales, siendo la aptitud y la voluntad. Es decir que al promover una demanda es voluntad de
las partes promoverlo, y darle el seguimiento correspondiente, demostrando sus respectivas
proposiciones de hecho y de derecho, debiendo cumplir con todos los requisitos de ley.

La aptitud es la capacidad de derecho, es decir que un 6rgano jurisdiccional debe estar
dotado de jurisdiccion, competencia y compatibilidad, en cuanto a las partes procesales deben tener
capacidad legal para ser parte y realizar actos procesales y también puede darse en los terceros
interesados que puedan formar partes del proceso.

Todo 6rgano jurisdiccional debe de ser competente para conocer determinado asunto de
conformidad con la materia, grado o cuantia, caso contrario debe inhibirse de seguir conociendo,
debe ser un juzgado o tribunal apto para conocer determinada demanda, asi mismo si las partes
procesales o terceros que tengan conocimiento que no es apto el tribunal que conoce pueden
recusar, también pueden también solicitar Inhibitoria, o presentar incompetencia al juzgador para
que deje de conocer el expediente correspondiente y deje de realizar actos procesales.

La voluntad, es la decision interna es decir la forma de exteriorizar la voluntad mediante
accion, las partes procesales deben exteriorizar la voluntad de promover un proceso ante un 6rgano
jurisdiccional competente para expresar sus pretensiones.

Es necesario que exista el discernimiento la intencion y liberad de cada acto para que tenga
plena validez cada acto procesal emanado de las partes o del juez y la capacidad de un presupuesto
indispensable de la relacion procesal para que se advierta la imposibilidad de que se constituya un
vicio de voluntad.

Los requisitos objetivos, el acto procesal deben de ser posible, idoneo para buscar una
solucion al problema planteado, entre estos se encuentran la posibilidad, idoneidad y la causa segun
Aguirre (1973).

La posibilidad se refiere al derecho que tiene cada una de las partes procesales o tercero en
el proceso, quienes podran actuar en cualquier momento siempre y cuando le asista un derecho en
el proceso. Aguirre (1973), lo define como “la aptitud que tiene el objeto de poder figurar como
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en el proceso y lo que puede ser desde el punto de vista fisico moral” (p.326), esto quiere decir que
debe de haber un acto apto para su ejecucion y que no sea imposible de ejecutar como lo son los
actos inmorales o ilicitos, asi mismo que corresponda el derecho a las partes procesales para

impulsar el juicio correspondiente ante los tribunales de justicia.

La idoneidad, es el objeto fisico 0 y moralmente posible para el acto en que intenta recoger
una pretension, es decir que no se puede hacer valer un derecho sobrevalorado o que no sea posible

por la magnitud de la pretension sino debe ir acorde al derecho de cada parte procesal.

Esto indica que el juez debe de resolver conforme la pretension del actor y no dar més de
lo pedido por las partes ni extenderse a puntos que no fueron sometidos a proceso ni fueron
probados durante el procedimiento (ultra-petita), por tanto la sentencia debe basarse en lo probado

y lo pedido por las partes procesales y el juez debe de ser equitativo en la decision judicial.

La causa, es el interés del autor del acto, debe ser un interés personal, objetivo y directo,
quien interpone debe de tener interés en recurrir, esto se fundamenta en el articulo 51 del Codigo
Procesal Civil y Mercantil que literalmente dice “La persona que pretenda hacer efectivo un
derecho, o que se declare que le asiste, puede pedirlo ante los jueces en la forma prescrita en este
codigo, para interponer una demanda o0 contrademanda, es necesario tener interés en la misma”
(Decreto Ley 107, art. 51).

Todo proceso judicial al iniciarse debe de requerirse que la pretensién de un derecho sea
efectivo, sea personal y no se arroguen derechos que no le corresponde, puesto que el juzgador
unicamente resolvera conforme al derecho que le asiste al compareciente, caso contrario debera

rechazar o emitir una sentencia que deniegue el derecho que no le corresponda al compareciente.

Los requisitos de actividad, entre estos requisitos de los actos procesales y son los que deben
de reunir cada acto procesal de eficacia entre ellos el lugar, tiempo y forma segun lo establece
Aguirre (1973).

Los requisitos de actividad van encaminados a que la pretension debe cumplir con las

formalidades de la legislacién guatemalteca, indicando en los hechos de su demanda lo que
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considere afectado y el fundamento de derecho que le perjudica, indicando el lugar, tiempo y forma
de igual manera lo que pretende 0 como quiere que se resuelva su pretension.
2.4 Lugar de los actos procesales

Se refiere a la circunscripcion o territorio jurisdiccional, es decir la poblacién o residencia
de acudir al 6rgano jurisdiccional competente para que el mismo lleve a cabo las actuaciones
correspondientes, asi mismo la forma o manera de notificar a quienes intervienen dentro del
proceso Yya sea por despachos, exhortos o suplicatorios.

Asi mismo la Ley del Organismo Judicial impone la obligacién a los jueces de residir en
la poblacion donde se encuentra el juzgado, y Unicamente pueden ser autorizados para realizar
actos fuera del tribunal si fuera necesario, asi mismo las partes estan obligadas a constituirse
mediante demanda en el lugar del proceso o en base a lo que regula el Cddigo Procesal Civil y
Mercantil.

2.5 Tiempo de los actos procesales

El proceso debe estar ordenado cronolégicamente a durar un tiempo limitado o tener un fin,
el cual puede alargarse o reducirse dependiendo de los actos procesales tanto de las partes, del juez
y de los terceros involucrados dentro del proceso.

Najera (1970) indica que “Los requisitos del tiempo exige que los actos se realicen segun
sea su naturaleza, dentro de los términos o plazos fijados por la ley” (p.372). Es decir que para que
los actos procesales sean legales deben de cumplirse los tiempos establecidos en las diferentes leyes
civiles o en su defecto de la naturaleza que sea el proceso, cumpliéndose con el principio de
preclusion procesal, esto para evitar que los procesos se prolonguen y no se consiga cumplir con
una sentencia, evitando un gasto innecesario a los érganos jurisdiccionales.

2.6 Forma de los actos procesales

Encaminado a externar el acto procesal, es decir determinar los supuestos procesales que
exigen ciertos actos y el cual requieren de claridad y precision de lo que pide un tribunal, enfocados
en los requisitos esenciales que debe llevar a cabo cada acto procesal. Para Najera (1970), la forma
“es el modo externo de constituirse el acto y comprender el conjunto de formalidades que se
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necesitan para que su produccion sea valida. Estas formalidades se refieren al medio de expresion,

actuacion, formacion y comunicacion” (p.371).

Es decir que el Juez, y las partes procesales pueden avocarse por escrito u oral, en idioma

espanol o en su defecto con su respectiva traduccion, deben documentarse por escrito, y debe llenar

todos los requisitos de las diferentes leyes del pais para que surta efecto y se tenga el tramite

respectivo.

2.7 Clasificacion de los actos procesales

Existen diversidad de actos procesales los cuales deben ser previstos por la ley y deben ser

utilizados con la naturaleza que tiene prevista la cual no puede cambiar ni en su forma ni contenido,

entre estos actos se encuentran los de iniciacion, de desarrollo y de conclusion.

a)

b)

La iniciacion méas que todo se enfoca en la demanda, la cual debe de llevar todos los
requisitos que la ley procesal exige para su aceptacion, la cual previa calificacion del
érgano jurisdiccional se le da el trdmite respectivo juntamente con la documentacion

presentada.

Més que todo se enfoca en el derecho de peticion de caracter constitucional el cual
establece que “todos los habitantes de la Republica tienen derecho a dirigir, individual,
o colectivamente, peticiones a la autoridad, la que esta obligada a tramitarlas y debera
resolverlas conforme a la ley” (Const. 1985, art. 28; asi mismo el mismo cuerpo legal
establece “que toda persona tiene libre acceso a los tribunales, dependencias y oficinas
del Estado, para ejercer sus acciones y hacer valer sus derechos de conformidad con la
ley” Const. 1985, art. 29).

El desarrollo se da cuando una vez iniciado el proceso, en este se desenvuelve, cada
etapa procesal dependiendo la via que se esté desarrollando hasta su finalizacion la cual
se puede dar por alguna forma normal o anormal de finalizacion o terminacion de
procesos, todo dependera de la situacion juridica que suscite durante la tramitacion del
mismao.
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El desarrollo puede subdividirse en actividades de instruccion y actividades de
coordinacion, el primero propone utilizar medios necesarios para que el proceso consiga
su verdadera finalidad y la segunda son los que tienden a cumplir un fin procesal
especifico para su cumplimiento, asi mismo los actos de ordenacion pueden
reproducirse en tres actos de impulso, de direccion y de constancia.

Seré de impulso segun Najera (1970) “cuando el objeto del procedimiento va de una
etapa a otra, de direccion cuando en vista de cierta situacion presente, se prepara o se
dispone, se ordena, en una palabra, la utilizacion de un instrumento procesal cualquiera”
(p.379); y sera de constancia cuando se realicen actos procesales que puedan dejar
permanencia en situaciones pasadas y puedan ser conocidas o utilizadas en el presente.
c) Y por ultimo se tienen los actos procesales de conclusion, y son los que tienen a
terminar el proceso y estos actos son llamados actos normales o de decisién que se
pronuncia a través de una sentencia en los procesos de conocimiento, de entrega y
transformacion en un proceso de ejecucion y asi mismo se encuentra la terminacion
anormal y son los actos donde se extingue la obligacion y puede ser de renuncia,
desistimiento, allanamiento, transaccion, caducidad u algin otro acto que de por
finalizado el proceso.

Los actos de conclusién indican la finalizacidn del proceso y cada una de sus etapas, en
el cual una vez concluido cada acto procesal o precluido el mismo debe continuarse con
la Gltima etapa Ilamada también de decision, el cual le corresponde exclusivamente a
los jueces o magistrados de cada 6rgano jurisdiccional, debiendo tomar en
consideracién y valorar cada prueba que se diligencié para concluir en su resolucion
final donde plasmara la conclusion final una vez estudiado y analizado el proceso

judicial.
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2.7.1 Actos de las partes

Najera (1970) establece que los actos de las partes “Son todos aquellos que las partes llevan
a cabo con el fin de impulsar el proceso y obtener sentencia sobre sus pretensiones” (p.381), es
menester dejar claro que el proceso los accionantes son las partes procesales los dos instan el curso
del procedimiento para obtener una resolucion, a estos les corresponde impulsar el proceso y
aportar las pruebas correspondientes con el fin de proporcionar todo el material de conocimiento

necesario para que el Juez decida conforme a derecho.

El acto de las partes son todas aquellas actuaciones que realizan tanto el actor, demandado
y terceros desarrollados en sus respectivas etapas procesales, por ejemplo la pretension se realiza
al momento del planteamiento de una demanda por parte del demandante, asi mismo al momento
de la contestacidn de demanda la cual debe realizarse por el demandado tomando en consideracién
que esta etapa precluye si no se acciona en el tiempo estipulado, asi mismo esta la aportacion de
pruebas al proceso, etapa procesal que es impulsada por las partes procesales y asi sucesivamente
sin embargo hay que dejar claro que también estan las etapas que pueden ser impulsadas tanto por
las partes procesales como por el 6rgano jurisdiccional de oficio, pero la mayoria de actuaciones

deben ser las partes procesales quienes lo impulsen.

Entre los actos de las partes se encuentran los siguientes segun los autores Chacén y
Montero (1990).

a) Actos de obtencion enfocada en la obtencion de peticion, es decir que las partes tienen
enfocado una peticion de fondo o0 meramente procedimental, por ejemplo, el rechazo o
aceptacion de alguna demanda, de alguna prueba, asi mismo alegaciones de las partes

de incorporacion de documentos etc.

Esto incluye todo acto que se refiera al proceso, en el cual se deben obtener pruebas
fehacientes para asi tener una sentencia ajustada a derecho, asi mismo son las mismas
partes procesales quienes deben de obtener la documentacion necesaria de su peticion,
probar cada etapa procesal en su momento oportuno.
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b) Actos de disposicién se refiere a los actos donde alguna de las partes se allana a la
demanda es decir a la pretension del actor, comprende el reconocimiento de los hechos
asi mismo el derecho invocado por la parte adversaria, también puede ser un acto de
disposicion el desistimiento y transaccion que implica renunciar a un derecho una de
las partes por llegar a un acuerdo extrajudicial.

Asi mismo implica la aceptacion tacita o total de la pretension de alguna en el proceso
judicial planteado, siempre y cuando no hay vicio o coaccién al momento de la
aceptacion de las pretensiones, este acto puede ser aceptado en un tribunal que esta
obligado a levantar acta respectiva, o bien presentarlo mediante memorial para la
aceptacion del tribunal correspondiente.

2.7.2 Actos de Terceros

Estos actos estan encaminados durante el procedimiento de cada proceso, donde las partes
procesales o interesados del mismo como lo pueden ser los Terceros quienes en ciertos actos
procesales tienen los mismos derechos que las partes principales quienes podran alegar y aportar
pruebas durante el procedimiento, y los mismos van encaminados a una resolucion judicial, como
lo son los decretos, los autos y sentencias, y también son aquellos que tengan por mandato judicial
realizar alguna declaracion judicial, dictdmenes de expertos, depositarios, notarios notificadores,
etc. (Najera Farfan, 1970)

Todo acto de Tercero ya sea que haya sido llamado a proceso o bien quien decidi6 intervenir
como tercero por que le afecta o beneficia un derecho de la controversia, debe ser incluido en el
proceso judicial y cada una de las etapas procesales, quien tendra derecho a recurrir y plantear lo
que le esta permitido por imperio legal.

Asi mismo los actos de Terceros como lo son los expertos, depositarios, notificadores y
aquellos que ayudan en el actuar procesal o para aclarar dudas del juzgador, deben ser incluidos en
el proceso y que los mismos tengan el discernimiento respectivo para que sean validas sus
dictamenes, opiniones o ejecucion de algun mandato del juzgador, asi mismo ellos deben acatar
toda disposicion y norma legal que los regula para su intervencion judicial.
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2.8 Actos del juez o tribunales

Este se refiere al acto de resolucion que comprende toda resolucion que pronuncia el juez
durante el curso del proceso, asi mismo los de ejecucion a aquellos que el juez o sus auxiliares
realizan en cumplimiento a sus funciones. Najera (1970) define estos actos como “los que realiza
el juez y sus auxiliares. El primero en ejercicio de la funcion jurisdiccional y los segundos como
ejecutares materiales de la actividad jurisdiccional” (p.380).

Los actos del juez o tribunales van enfocados a todos los actos que realiza el juzgador y los
auxiliares judiciales, estos comprenden los de notificacion, las resoluciones judiciales y todos
aquellos actos donde se deba actuar de oficio y puedan cumplir con los fines del proceso. Indica
Ruiz (2014) “Se entiende por actos del tribunal a aquellos que encaminan los agentes de la
jurisdiccion, ejercidos no so6lo por los jueces, sino por sus colaboradores” (244).

Esto constituye el acto de juzgar y ejecutar lo juzgado, y realizar todas aquellas obligaciones
o facultades que se les impone a los jueces y auxiliares judiciales debidamente estipulados en las
leyes del pais y segun Néjera (1970) entre estos estan los siguientes:

Los actos de decisién mediante los cuales se resuelve el proceso y todos aquellos incidentes
que acaecen dentro del proceso principal o bien el impulso del mismo proceso;

Estos actos de decision se encuentran regulados en la Ley del Organismo Judicial el cual
indica la forma de estos actos, que pueden ser mediante decretos, autos y sentencias, mediante los
cuales se plasma la decision judicial de los jueces o magistrados.

Los actos de comunicacion, consisten en hacer saber a las partes o a las autoridades los
actos de decision entre partes procesales, mismos 6rganos jurisdiccionales;

Estos actos comunican las resoluciones judiciales como lo son los decretos, autos o
sentencias a todas las partes procesales y terceros, asi mismo comunican diligencias a otros 6rganos
jurisdiccionales como lo son los despachos, exhortos y suplicatorios, para que cumplan con lo
ordenado y cumplir con los fines del proceso.
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Actos de documentacién, en todas las actuaciones de los tribunales se deja constancia en
forma fisica (documental), también del tribunal o de los terceros que intervienen en el proceso, por
ejemplo, en la declaracion de un testigo se documenta mediante un acta.

Actualmente se pretende que los actos de documentacion no solo consten fisicamente sino
que también consten en el sistema que tiene implementado el Organismo Judicial como lo es el
Sistema de Gestion Tribunalicia, tal y como lo establece el decreto nimero 13-2022 del Congreso
de la Republica de Guatemala:

El objeto de la presente ley es establecer y regular la tramitacion por medios informaticos,

de todos los procesos judiciales, que permita entre otras actuaciones, la presentacion de

cualquier tipo de escritos y documentos, la comparecencia de los sujetos procesales,

presentacion y diligenciamiento de medios de prueba, recepcion de declaracion y

denuncias, desarrollo de audiencias y emisién de autos y sentencias, citaciones,

notificaciones y en general, cualquier tipo de actividad y comunicacion que se realice en un
proceso o procedimiento judicial, ya sea contencioso o voluntario. (Decreto, 12-2022, pag.

art. 1),

Asi mismo su dmbito de aplicacion serd de orden publico y serd aplicable a todos los
procesos judiciales que conozcan los tribunales de justicia, esto implica ya sea del ramo penal,
civil, administrativo, econémico coactivo, etc.

Esta nueva modalidad viene a consolidar y fortalecer las instituciones sector justicia
promoviendo la modernizacion de mecanismos para la prestacion servicios judiciales, mejorar la
gestion del despacho judicial y regular la tramitacion electronica en los expedientes judiciales,
incorporando adecuadamente en el marco juridico nuevas herramientas que ayuden a mejorar la
atencion ciudadana y agilizar los procesos cumpliendo con los principios procesales para que la
administracion de justicia sea pronta y cumplida a través de los medios tecnol6gicos de la
informacién y comunicacion para el conocimiento, desarrollo, prosecucién, juzgamiento y

ejecucion de los procesos de una manera agil y efectiva.
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2.8.1 Decretos

Los decretos son todas aquellas decisiones que emanan de la autoridad competente, es decir,
de los jueces o magistrados dependiendo de su competencia y su contenido se encamina a
resoluciones meramente de trdmite los cuales son susceptibles a ser impugnadas mediante el
recurso de reposicion. Najera (1970) indica que “por medio de los decretos, los jueces reglamentan
y dirigen el proceso en la medida de los poderes o facultades que la ley les concede” (p.383).

Los decretos son determinaciones de tramite y la Ley del Organismo Judicial establece que
“Las providencias o decretos deben dictarse al dia siguientes de que se reciban las solicitudes”

(Decreto del Congreso de la Republica 2-89, art. 142).

Este acto judicial es exclusivamente del Organismo Judicial a través de sus diferentes
organos jurisdiccionales, y se emite después de haberse presentado una demanda o los
subsiguientes memoriales, puesto que son meramente de tramite, donde se resuelven conforme a
la ley o reglamento déndole sentido y una estructura organizada para pronunciar la decision
judicial.

2.8.2 Autos

Son resoluciones judiciales que emiten exclusivamente los jueces 0 magistrados que se
encuentren en ejercicio de los distintos 6rganos jurisdiccionales, en los cuales se pronuncian sobre
el litigio mediante incidente, aunque no todos se resuelven asi especificamente, es decir cuestiones
que pueden ser accesorios del asunto principal del litigio, o que en su mayoria de veces no
resuelven meramente el fondo del asunto, el cual debe de ir acompafiado de un razonamiento
juridico mediante consideraciones y fundamento de derecho procedimental dependiendo de la

materia.

La Ley del Organismo Judicial establece “Autos: que deciden materia que no es de simple
tramite, o bien resuelven incidentes o el asunto principal antes de finalizar el tramite. Los autos
deberan razonarse debidamente.” (Decreto del Congreso de la Republica 2-89, art. 141), sirven
para el impulso del proceso, se resuelven recursos que pueden poner fin al proceso, los cuales deben
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de notificarse a mas tardar dentro del tercer dia. No son revocables, sino apelables y pueden ser
susceptibles del recurso de casacion cuando pongan fin a un proceso ordinario o de mayor cuantia.

Para Najera (1970) los autos “no contienen declaraciones de certeza, ni de condena ni de
caracter constitutivo sobre la relacion de derecho substancial. Lo que deciden son situaciones
inciertas de orden procesal sin cuya definicién no puede el proceso llegar a su desenlace mediante
sentencia” (p.383).

2.8.3 Sentencia

Puede definirse como un acto jurisdiccional que contiene la decision del juzgador, donde
emite resolucion sobre el fondo del asunto poniendo fin al proceso en la instancia que se encuentre
el proceso, el cual se encuentra susceptible a los recursos de apelacion o casacion, hasta quedar
firme la resolucion judicial (sentencia). Segin Alvarado (2009) “el acto judicial que resuelve
(heterocompositivamente) el litigio ya procesado, mediante la aceptacion que el juez hace de
alguna de las encontradas posiciones (tesis — antitesis) mantenidas por los antagonistas o sujetos
procesales, es decir, actor y demandado” (p. 44).

En el ordenamiento procesal civil guatemalteco, las providencias equivalen a los decretos
de tramite y son los que impulsan el inicio del proceso, los autos son aquellos que no deciden
cuestiones principales del proceso como los incidentes interpuestos por algunas de las partes
procesales, sin embargo existen algunos autos que si ponen fin al proceso cuando son acatados por
los jueces; y la sentencia que se refiere a la fase final, donde el juez decide todo lo actuado y
establece si acoge las pretensiones del actor las cuales fueron planteadas en la demanda inicial, el
cual no debe de dar mas de lo pedido, puesto que no esta facultado para dar pretensiones ultra
petita, sino debe ajustarse a derecho y a las peticiones de las partes.

Para emitir una sentencia deben de agotarse todas las etapas del proceso judicial, después
de agotados el juez procedera a valorar las pruebas y verificar todo lo aportado, agotado una vez
esto procederd a resolver, debiendo llenar todos los requisitos de ley tal y como lo establece la Ley
del Organismo Judicial.
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2.9 Actos del notificador

Son los actos que realizan los notificadores de los diferentes 6rganos jurisdiccionales de las
diferentes resoluciones judiciales que las autoridades han resuelto decidido o en su defecto hayan
ordenado, asi mismo se hace saber tanto de resoluciones como de los memoriales ingresados por
las partes procesales y las decisiones judiciales. Para Najera (1970), “es hacer saber oficialmente
a las partes, las resoluciones de los tribunales” (p.387).

También se podria definir como el acto de comunicacion para informar las diferentes
resoluciones que resuelve el 6rgano jurisdiccional a las partes procesales y se puedan enterar del
contenido para que puedan accionar en cualquier estado del proceso, la falta de una notificacion da
lugar a la nulidad del proceso, todas las partes procesales deberan de notificar de todas las
actuaciones para que el proceso se lleve conforme a derecho.

Para Canosa (2005) la notificacion judicial es “el acto mediante el cual se da a conocer las
formalidades legales, a las partes, a los terceros y a los demés interesados, una resolucion (...) para
que los actos sucesivos del juicio puedan continuar hasta la decision o sentencia...” (p.1). Se podria
decir que la notificacion es un acto juridico por el cual se comunica legalmente a una persona una
resolucion judicial para que actle procesalmente en el proceso instaurado o que le han promovido
debiendo actuar conforme la ley le faculta.

En el Cddigo Procesal Civil y Mercantil refiere el capitulo de notificaciones que se
encuentran regulados en los articulos 66 al 80 y lo que respecta a exhortos, despachos y
suplicatorios en los articulos 81 al 85.

2.9.1 Clases de notificaciones

Las clases de notificaciones se encuentran reguladas en las diferentes leyes procesales,
como lo es en el ramo civil el Cédigo Procesal Civil y Mercantil el cual indica que literalmente:

“Toda resolucion debe hacerse saber a las partes en la forma legal y sin ello no quedan
obligadas ni se les puede afectar en sus derechos. También se notificard a las otras personas a
quienes la resolucion se refiera. Las notificaciones se haran, segun el caso:
1°. Personalmente.
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2°. Por los estrados del Tribunal.
3°. Por el libro de copias
4°, Por el Boletin Judicial.” (Decreto Ley 107, art. 66).

Sin embargo el articulo 30 del Decreto 13-2022 vino a reformar el articulo 66 del Codigo
Procesal Civil y Mercantil el cual literalmente indica:

“Articulo 66. Obligacion de notificar. Toda resolucion debe hacerse saber a las partes en la
forma legal y sin ello no quedan obligadas ni se les puede afectar en sus derechos. Tambiéen se
notificara a las otras personas a quienes la resolucion se refiera. Las notificaciones se haran, segun
el caso: 1. Personalmente; 2. Por medios electronicos y 3. Por los estrados del tribunal.” (Decreto
1-2022, art. 30)

Personalmente: Para hacer este tipo de notificaciones “el notificador o un notario designado
por el juez a costa del solicitante, ird a la casa indicada, a la de su residencia o lugar donde
habitualmente se encuentre y si no se localiza, cumplira con el acto procesal por medio de cédula
que entregara a los familiares o domésticos o a cualquier otra persona que viva en la casa” (Decreto
Ley 107, art. 71). Es decir que el notificador judicial o en caso de notario notificador debe
constituirse en el lugar de la residencia de las partes procesales para entregarle las copias
respectivas de lo resuelto por el juzgador, en caso no estuvieran se les dejara a quien habite en el
lugar sefialado para recibir notificaciones en caso se nieguen a recibirlo se podra fijar en la puerta
de la casa indicando el motivo por el cual se negaron a recibirla.

Otra forma de cumplir con ésta notificacion personal es entregandola en las propias manos del
destinatario donde se encuentre, siempre y cuando sea dentro de la jurisdiccion del Tribunal y que
la persona a quien se debe de notificar se identifique de forma idénea, quedando constancia la
forma en que se le notifico.

Por los estrados del tribunal o por el libro de copias, indicados los casos en que se debe hacer
la notificacién personal, las demas notificaciones se haran a las partes por los estrados o por los
libros de copias del tribunal, de acuerdo a lo que indica el Articulo 68 del Cédigo Procesal Civil y
Mercantil.

24



De acuerdo con el articulo citado, estos tipos de notificacion surtiran efectos dos dias después
de fijadas las cédulas en los estrados o de agregadas las copias a los legajos respectivos. En el
mismo articulo, se establece que se utiliza el correo como una forma de notificacion, puesto que se
enviard una copia por este medio de las cédulas que se coloquen en los estrados o se agreguen al
libro de copias; aunque si no se hace no altera la validez de las que se hagan en las dos formas
indicadas. Es importante sefialar que el libro de copias quedd establecido en el Cédigo, pero, en la

practica, no se utiliza.

Por el boletin judicial en el mismo el Articulo 68 del Codigo Procesal Civil y Mercantil cita
que la Corte Suprema de Justicia organizara el Boletin Judicial, teniendo que disponer qué forma

y clase de notificaciones se puedan hacer por ese medio.

Este medio de comunicacion nunca se ha implementado ya que necesita, para ello de una buena
planificacion, inversion de recursos humanos y econdmicos, por lo que demanda reestructurar o
establecer reglamentos internos que puedan regular el boletin judicial en el sistema judicial por

parte del Organismo Judicial.
2.9.2 Exhortos, despachos y suplicatorios

Son medios de comunicacion que se realiza entre los diferentes 6rganos jurisdiccionales
para encomendar determinadas diligencias que la ley permite, y que deben de practicarse fuera del
6rgano jurisdiccional o de la circunscripcion municipal. Para Najera (1970) “Se le llama exhorto,
si se dirige a un juez de igual categoria. Despacho si a juez inferior y suplicatorio si a juez superior
o de otro Estado” (p.394).

Es decir que el exhorto se da entre 6rganos jurisdiccionales de igual categoria, por ejemplo
un juzgado de primera instancia a otro juzgado de igual categoria y materia, mientras el despacho
se da entre un 6rgano jurisdiccional superior quien conmina a un juzgado menor a que realice
determinada diligencia judicial, y por Gltimo se tiene el suplicatorio, este es contrario al despacho,
puesto que el juzgado menor suplica 0 conmina a un tribunal superior para realizar algin acto
procesal o diligencia meramente jurisdiccional.
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De conformidad con el Cddigo Procesal Civil y Mercantil establece en su articulo 73 que
cuando haya de notificarse o citarse a una persona que no reside en el lugar donde se encuentra el
organo jurisdiccional, es decir que no se puede ubicar dentro de la circunscripcion municipal donde
tiene competencia el 6rgano jurisdiccional la notificacion o diligencia debera realizarse a través de
exhorto, despacho o suplicatorio en los respectivos 6rganos jurisdiccionales o comision rogatoria
el cual deberé de remitirse a otro tribunal de otro pais a traves de la Corte Suprema de Justicia para
la realizacion de la diligencia.

No en todos los casos son simples medios de comunicacion sino también se pueden utilizar
para delegar algunas préacticas judiciales en donde se comisione a otro juzgado Ilamandolos
también actos de delegacién, como lo indica Aguirre (1973) “en realidad no sélo notificaciones y
citaciones pueden llevarse a cabo por medio de los llamados exhortos, despachos y suplicatorios,
sino también otro tipo de diligencias, como son los requerimientos, embargos, entrega de
documentos, recepcién de pruebas etc.” (p.348), es decir que no solo las notificaciones pueden
utilizar este medio de comunicacion sino que se pueden usar para diferentes actos procesales que
el Juez de origen ordene y el Juez comisionado debe de darle el cumplimiento respectivo.

2.10 Sistema de notificaciones electrénicas
2.10.1 Concepto y objeto

Es un nuevo sistema que, ademas de los métodos tradicionales de notificacion de los procesos
judiciales, permite a las partes ser notificadas de manera electrénica, por medio de un casillero
electrénico del sistema que sera proporcionado por el Organismo Judicial y un aviso que se recibira
en la direccion electronica que el usuario registre.

“La notificacion electronica es un método alternativo de notificacion judicial, que tiene igual
validez, certeza juridica por medio de firma electrénica, plazos legales y fuerza probatoria, que las
notificaciones realizadas por medios convencionales.” (www.0j.gob.gt/casilleroelectronico, s.f.)

Este tipo de notificacion en su momento fue como adhesion voluntaria y funciona por Internet
a través de un casillero electronico en donde se descargan las notificaciones, y un correo personal
para recibir avisos, todo esto en virtud con la nueva reforma a la Ley Reguladora de las
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Notificaciones por Medios Electronicos del Organismo Judicial decreto 15-2011, siendo el Decreto
namero 12-2022 del Congreso de la Republica las notificaciones electronicas la cual actualmente

la adhesion es obligatoria tal y como se indica dicho decreto:

En todos los procesos judiciales y asuntos administrativos que se tramiten en el Organismo
Judicial, ademas de las formas de notificacion -reguladas en la ley, se notificara a las partes,
sus abogados e interesados, en la direccion electrénica previamente sefialada. La adhesion
al sistema de notificaciones electronicas de las partes, sus abogados e interesados es
obligatoria, para lo cual el Organismo Judicial facilitara los formularios adhesion

respectivos (Decreto del Congreso de la Republica 12-2022, art. 1).

Es menester indicar que anteriormente el decreto 15-2011 del Congreso de la Republica de
Guatemala que regula la Ley de Notificaciones por Medios Electronicos en el Organismo Judicial,
la adhesion a notificaciones electronicas era opcional, de forma voluntaria para los sujetos
procesales al sistema, sin embargo con la aprobacion decreto 12-2022 del Congreso de la Republica
se estipulo de manera obligatoria a todos los procesos judiciales esto con el propdsito de agilizar

la comunicacion judicial por medios digitales a todas las partes procesales.
2.10.2 Funcion del sistema de notificaciones electronicas

Funciona a través de Internet por medio de un casillero electronico, todo usuario una vez adherido
al sistema, podra solicitar expresamente, ser notificado por esta via. Al darse ésta circunstancia el
Notificador del Organo Jurisdiccional al cagar la notificacion al sistema (SGT), crea un vinculo
entre el documento y el casillero a notificar; el sistema automaticamente envia un aviso al correo
electronico del usuario, informando que ha recibido una notificacion. Esta notificacién comprende
tanto la resolucion judicial como la respectiva documentacién que obra en el expediente y que es

objeto de la resolucion emitida por el juez o magistrado.

De conformidad con el Pleno de Magistrados de la Corte Suprema de Justicia, mediante el
Acuerdo numero 15-2015 autorizd a utilizar el servicio de notificaciones electronicas a todos los
organos jurisdiccionales de toda la Republica en las materias civil, mercantil, familia, contencioso
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administrativo, nifiez y adolescencia, cuentas, econdmico coactivo, penal, y hasta la fecha se esta
implementando en todos los drganos jurisdiccionales de todos los ramos y categorias.
2.10.3 Adhesion obligatoria al Sistema de Notificaciones Electronicas

La nueva modalidad de notificaciones electronicas regulados en el Decreto Ley 12-2022
del Congreso de la Republica de Guatemala, regula que la Corte Suprema de Justicia debe de
implementar mecanismos tecnoldgicos para la ejecucion de notificaciones electronicas a los
usuarios con el proposito de garantizar el derecho de defensa y debido proceso, donde se debe de
notificar de forma autentica y con certeza juridica, notificaciones integras con el respectivo
formalismo de los diferentes Codigos Procesales y leyes conexas.

Dicha ley viene a implementar de forma obligatoria de la adhesion al sistema de
notificaciones electronica por parte de todas las partes procesales y abogados, advirtiendo todos
los sujetos procesales, abogados e interesados de procesos judiciales y administrativos que sean
tramitados en el Organismo Judicial deberan de indicar una direccion electronica previamente
sefialada, las cuales se obtiene a través de los formularios de adhesion respectivo del Organismo
Judicial.

Actualmente ha sido implementado a nivel nacional en los diferentes Organos
jurisdiccionales los decretos 15-2011 y 12-2022, aunque no ha sido tan funcional, habiendo
deficiencias en el sistema, toda vez que existe deficiencias tecnologias que evitan que se cumpla
con las expectativas de dicha normativa, toda vez que el Sistema de Gestion de Tribunales no
soportar la carga de la documentacion haciendo ineficaz la aplicacion de los decretos antes
indicados, toda vez que existe disconformidad con los abogados y usuarios que estan inconformes

por no cumplirse el objetivo y que el mismo perjudica a los usuarios.
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CAPITULO I
EL PROCESO
3.1 Concepto

Se puede definir al proceso como el conjunto de actos procesales, series 0 etapas que se van
desenvolviendo para lograr un fin, o en su defecto los actos que generan una resolucion judicial
favorable para las partes procesales involucradas en el proceso, las cuales se pueden dar de forma
normal o anormal, siendo normal mediante una sentencia o auto y asi como las anormales, mediante
la conciliacion, allanamiento, caducidad de instancia, prescripcion y desistimiento, es decir no
necesariamente necesita que se emita una sentencia y debe darse de una manera licita ante el juez

y las partes procesales para su debida aprobacion.

Orellana (2009) lo define como “una serie de etapas concatenadas, ordenadas, sistematizadas,
que nos sirven para la obtencién de un fin” (p.27), asi mismo el diccionario de Ciencias Juridicas
y Sociales de Manuel Osorio (1981) indica que ¢l proceso “es la secuencia, el desenvolvimiento,
la sucesion de momento en que se realiza un acto juridico” (p. 615), es decir, que son series de
etapas que surgen de forma continuada durante la sustanciacion de un proceso judicial para obtener
una sentencia del conflicto, tanto las partes procesales como el juzgador contribuyen a que se den
cada una de las etapas procesales.

Todos los actos procesales dentro de un proceso judicial deben de ir organizados y
concatenados entre si, de manera que se logre el fin primordial de resolver el conflicto entre las
partes procesales, quienes estan obligados a aportar pruebas y seguir cada etapa procesal de forma
sistematica, y el juzgador tiene el deber de revisar, analizar y valorar las pruebas aportadas y emitir
su fallo final de la pretension procesal durante la sustanciacion del juicio.

3.2 Naturaleza juridica

Para comprender la verdadera naturaleza juridica del proceso es necesario analizar los puntos
de vista de varios autores, puesto que varios procesalistas discuten sobre el mismo, el proposito de
estos es encuadrarlo ante la laguna legal que existe ante la naturaleza juridica del proceso, el cual
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les permite realizar un intento por lograr una solucién Util, y segin Najera (1970) para explicar

mejor la naturaleza juridica del proceso se debe de explicar las teorias siguientes:

a)

b)

Del contrato: Enfocado al contrato de litiscontestatio segin Chacon y Montero (1999)
quienes indican que “por medio del cual las partes se comprometian a sujetarse a un iudex,
realizando la actividad procesal necesaria para que éste pudiera conocer de su litigio y dictar

sentencia, quedando también obligados a cumplir ésta” (p.119).

Esta teoria no es compatible con varios autores y la misma no se desarroll6 completamente,
unicamente hace hincapié en cuanto a que el juez tiene la potestad de juzgar y donde las
partes se comprometian a que llevara a cabo la actividad procesal para conocer el litigio y
posteriormente que emitiera una sentencia de la misma, una vez dictada sentencia las partes

debian de cumplir lo resuelto por el juzgador, caso contrario traia aparejada una sancion.

Del cuasicontrato: Esta teoria prevalecié toda vez que enfocaron al proceso como fuente de
obligaciones, puesto que si no provenia de un contrato entonces varios précticos dijeron
gue entonces era un cuasicontrato, tesis que no ha tenido ningun analisis porque es evidente
que los el proceso no tiene ningdn vinculo con el consentimiento de las partes procesales,

siendo diferente a lo que ellos practicaban.

La aceptacion del cuasicontrato era voluntaria y de caracter no convencional en relacion a
las obligaciones que se comprometian las partes sobre actos licitos no contractuales que ha
sido previsto por la ley, que posteriormente ya se sometian a su cumplimiento a través de
tribunales quienes emitian resoluciones solo para el cumplimiento de la relacion juridica

que las partes convinieron con antelacion.

Como relacién juridica: Esta teoria no dice nada acerca de la naturaleza juridica del proceso,
unicamente hace referencia a la existencia de vinculos entre las partes y el juez de un
proceso donde se reconocen derechos y obligaciones y es por ello que no guarda similitud
con la relacion juridica por confundir una relacion juridica existente entre las partes con la
verdadera naturaleza juridica del proceso.
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d)

f)

Préacticamente esta teoria solamente fue mencionada por autores sin tener una base que
justificara su punto de vista, ni siquiera hubo explicacién sobre la naturaleza juridica del
proceso Unicamente se enfocaron en hacer una relacion entre las partes, los terceros y el
juez y su forma de involucrarse al proceso y cuéles eran los derechos y obligaciones de
cada uno de estos, haciendo esta teoria nula en su totalidad por falta de justificacion.
De la situacion juridica: En esta teoria se manifiesta la relacion o lazos que nacen entre las
partes del proceso, los cuales siempre son cambiantes, esta teoria no ha tenido éxito porque
no tiene la naturaleza juridica del proceso, segin Najera (1970) indica que “la doctrina de
la situacion juridica constituye la fundamentacion socioldgica del proceso; la una explica
cdémo deberia de ser el proceso y la otra lo contempla tal como es” (p. 242). Es decir que
esta teoria no se opone mas bien se integra al concepto de relacion juridica entre las partes
procesales, tal como lo hace la teoria anteriormente mencionada, en ningin momento
justifican la naturaleza juridica del proceso, simplemente hace relacion juridica de las partes
y del juzgador Gnicamente.
Como institucion juridica: esta tesis radica en comprender los diversos estatutos de las
distintas ramas del derecho y demas ciencias sociales, restdndole importancia a la
naturaleza juridica del proceso.
Unicamente hace énfasis en la satisfaccion de las pretensiones, la voluntad de las partes que
se adhieren a un proceso, persiguiendo cada uno sus pretensiones y un juzgador que
persigue emitir una resolucion, sin embargo, esta teoria no sostiene a mas autores que
afirmen que la naturaleza juridica del proceso sea una institucion juridica.
Como fendmeno especial: esta teoria no ha sido relevante en el derecho procesal sin
embargo se caracteriza por sus fines y sus formas siendo Unicamente sustentado por Ramiro
Podetti que fue un tema estudiado en su citada obra Teoria y Técnica del Proceso Civil, el
cual considera que el proceso tiene una relacion juridica de caracter procesal donde incluye
al organo jurisdiccional y los sujetos procesales en un balance tanto procesal y juridico,
plantea una relacion juridica compleja entre actor, demandado y juez, donde aparecen las
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actitudes de interdependencia que implican nexos de cada parte y el juez para la realizacion

de sus fines.

3.3 Clases de proceso

En el proceso existen varios tipos como consecuencia del objetivo que tienen los tribunales y
la variedad de pretensiones que formulan las personas que exigen una accion. Cuando se habla de
varias pretensiones es la variedad que existe en los diferentes ramos jurisdiccionales, estructuradas
por el Organismo Judicial que tiene por objeto adecuar la pretensién del usuario al 6rgano
jurisdiccional y se resuelva de conformidad a la materia de su pretension.

Los tipos o clases de procesos segin Aguirre (1973) “se refiere mas que todo a tipos procesales,
pero no aquellos determinados por caracteres mas o menos secundario, sino por divergencias
esenciales en la estructura, en la finalidad o en el contenido” (p. 255). Es menester indicar que
existen varias clases de proceso que sostienen varios autores que tienden a ser de criterios
diferentes, ya sea historicos, por razon de materia, tiempo, lugar, comparativos, etc., mientras que
otros siguen los pardmetros legislativos y las encuadran a las mismas, por lo que en este apartado
se estara a algunas vias procesales desde un punto de vista muy general siendo los siguientes:

3.3.1 Proceso civil y proceso penal

El criterio de las clases de procesos radica desde el punto de vista general, y va a depender
si el proceso va encaminado a un actuar del derecho penal o civil todo va a depender de la
pretension del actor.

El derecho civil en particular es definido por Aguirre (1973) “como una serie 0 sucesion de
actos que tienden a la actuacién de una pretension conforme las normas del derecho privado
por los 6rganos de la jurisdiccion ordinaria, institucion especialmente para ello” (p. 256), es
meramente un derecho privado donde se debe de promover un proceso por las partes procesales
para que el mismo tenga razon de subsistir en los diferentes 6rganos jurisdiccionales.

El derecho penal definido como un conjunto de disposiciones juridicas que regulan los
delitos y faltas las cuales establecen penas o medidas de seguridad a imponer a los delincuentes,
es meramente un derecho de caracter publico, pone en movimiento el 6rgano jurisdiccional
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inmediatamente, todo el actuar es meramente de oficio, es decir, que el tribunal y Ministerio
Publico entre otras entidades, tienen el deber de promover el proceso.

Es dificil marcar la historia de estas dos ramas del derecho, sin embargo se ha demostrado
que en primer lugar existié el proceso civil el cual era conocido como justicia privada,
resolviendo todas las contiendan acudiendo a un juez- arbitro nombrado por ellos,
posteriormente el delito fue concebido como una ofensa a la comunidad y un simple
resarcimiento del dafio causado no era suficiente sino que también se tuviera pena, por lo que
el Unico titular del ius puniendi fue el Estado, predominado por intereses publicos, es donde
surge el proceso penal con el proposito de imponer penas a quienes transgredan los estatutos
establecidos en las diferentes culturas.

Es asi como se hizo distincion del conflicto civil como del delito, denominando derecho
civil a pretensiones entre particulares siempre y cuando no exista algun delito, toda vez que el
mismo es del ramo penal, y asi fueron apareciendo las clases fundamentales del proceso, siendo
el civil y penal, posteriormente ya fueron incorporandose otras clases de proceso como iban
surgiendo en el transcurso del tiempo, como lo fue el derecho laboral, contencioso,

administrativo, etc.

3.3.2 Procesos de conocimiento, ejecucion y cautela

El proceso de conocimiento o cognicién se refiere a los procesos en donde la pretension puede
ser de constitucién, modificacion o extincion de una relacion juridica, asi mismo se conocen
pretensiones de pura declaracién, de constitucién o de condena. Segin Chacon y Montero (1999)
“el juzgar de los tribunales se concreta en decir el derecho en el caso concreto, en declarar...” (p.
131), y esta puede darse por tres clases de pretension, siendo las siguientes:

a) Pretension mero declarativo esta pretensién hace una declaracion meramente existente o
inexistente de la pretensién del actor de una relacion ya existente y es el dérgano
jurisdiccional que emite la resolucién definitiva que es, en primera instancia en una
sentencia.
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b) Pretensiones Constitutivas Esta pretension tiene por objeto obtener la creacion,
modificacion o extincion de una relacion juridica, y la finalidad se consigue con la
sentencia, la cual perfecciona el proceso judicial una vez hayan sido agotados cada uno de
los recursos quedando como cosa juzgada.

c) Pretensiones declarativas de condena esta pretension no solo se perfecciona con la

declaracion sobre una pretension, sino que necesita que una actuacion posterior ya sea
voluntaria por el demandado o una ejecucion forzosa que el mismo juzgador hace
posteriormente en la sentencia.
Esta clase de procesos tiene etapas procesales diferentes a las anteriores, en virtud que a
falta de cumplimiento de la sentencia judicial firme de algunas de las partes procesales, se
tiene que forzar la ejecucion de lo juzgado, hasta dar cumplimiento a la negativa de la
sentencia, el cual puede tornarse de caréacter penal por desobediencia.

En el proceso de ejecucion el juez ejecuta la pretension de algin titulo y comprende los
procesos de dacion que estan encaminados a dar alguna cosa, mueble, inmueble o algun dinero y
el proceso de trasformacién y su objeto es distinto a los ya mencionados, en esta clase de procesos
el derecho ya esté establecido, el juzgador unicamente se enfoca en que se cumpla la obligacion
contraida por las partes procesales de forma forzosa, debiendo garantizar las resultas del proceso
judicial.

Para Chacdon y Montero (1999) puede definirse la ejecucion como “aquel en el que se realiza
por el tribunal por una conducta fisica productora de un cambio real en el mundo exterior para
acomodarlo a lo establecido en el titulo”(p. 134), es decir que debe existir un documento que avale
la relacion juridica entre las partes y que los mismos estén sujetos a obligaciones que dejaron de
cumplir con el paso del tiempo y que dan derecho a promover la ejecucion de la pretension.

Y por ultimo el proceso cautelar o también llamado de seguridad cuya finalidad es garantizar
el cumplimiento de la pretensién procesal y puede definirse segiin Chacon y Montero (1999) como
“aquel que tiene por objeto facilitar otro proceso principal garantizando la eficacia de los
resultados.” (p.136), es decir que asegura que se pueda cumplir con las resultas del proceso por
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parte del demandado, no es declarativa, ni ejecutiva, es una serie de etapas meramente propias y
asegura el proceso o que en un futuro pueda promover.

Esta fase més que todo tiende a asegurar el cumplimiento de una obligacion puede darse dentro
de un proceso judicial o como una causa previa a la principal, ya sea de conocimiento o ejecucion,
el cual empieza con una solicitud o demanda ante un tribunal donde la pretension principal es que
el juzgador emita una medida urgente que tienda a garantizar las resultas del mismo o de un
procedimiento a futuro. Si se presenta como un juicio previo el proceso principal debe de
promoverse en un plazo de quince dias para que subsista la medida decretada, caso contrario la
misma debera de levantarse una vez vencido ese plazo.

3.4 Principios basicos del proceso

Son reglas aceptadas y algunos autores les llaman los principios estructurales del derecho
procesal, y otros lo denominan principios informativos del proceso. Para Najera (1970) son “todas
aquellas directrices o bases fundamentales sin las cuales no seria posible el desarrollo de todas las
etapas en el procedimiento” (p. 249).

Estos principios basicos constituyen la estructura o base del ordenamiento juridico, donde
emana la interpretacion de las leyes procesales dandole un sentido formal que coadyuva a las
diferentes lagunas procesales que existen en la legislacién guatemalteca.

Estos principios procesales informan el origen y desenvolvimiento de la legislacion
guatemalteca, lo cuales son aceptadas y reconocidas por el derecho, teorias y doctrinas y es base
para la interpretacion o lagunas que se produce en la ley, asi mismo ayudan a que el juzgador pueda
apoyarse al momento de interpretacion de la normativa de la se apoya para emitir un fallo.

Entre los principios procesales que han resaltado durante la historia de la legislacion
guatemalteca en el derecho procesal y que van encaminado a ser lineamientos en los diferentes
procesos dentro de los diferentes 6rganos jurisdiccionales y que los mismos son resaltados por
varios autores del derecho procesal guatemalteco, dentro de los que se pueden mencionar los que

a continuacion se detallan:
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3.4.1 Impulso procesal

El objeto que persigue este principio procesal es que el juzgador una vez establecida la accion
y pretension por parte del actor, debe de darle el tramite respectivo de conformidad con la ley y
seguir el procedimiento respectivo dependiendo del proceso entablado en el 6rgano jurisdiccional,
esto con el propdsito que el proceso siga su curso respectivo y que el mismo cumpla con los plazos
establecidos. En este principio procesal puede definirse segin Orellana (2009) como:

El juez es a quien le corresponde despues de haberse presentado la demanda, calificar si llena

los requisitos y emitir una resolucién dandole tramite y dar el impulso procesal hacia la

siguiente etapa, que en este caso serd emplazar al demandado segun el plazo que corresponda

dependiendo en la via que se tramita el proceso (p. 35).

Con este principio se pretende un proceso rapido y evitar la prolongacion de los plazos y
eliminar los tramites innecesarios, este principio se encuentra regulado en el articulo 64 del Cédigo
Procesal Civil y Mercantil el cual establece que los plazos son perentorios e improrrogables y
obliga al juez a dictar la resolucidn sin necesidad de gestion alguna lo més répido posible.

3.4.2 Principio dispositivo

Este principio se resume en que el proceso no puede iniciarse sin la existencia de una pretension
formulada ante el juez, es decir sin presentacion de demanda, el juez no procede de oficio, el juez
debe de juzgar y decidir sobre las pretensiones en base a las pruebas aportadas al proceso de las
cuales fueron alegados y probados, debiendo apegarse a derecho y no dar mas de lo que se le esta
pidiendo (ultra-petita), actualmente este principio rige en el derecho procesal civil guatemalteco y
se encuentran regulados en los articulo 82 y 92 de la Ley del Organismo Judicial el cual indica que
los tribunales civiles no podran ejercer su ministerio sino a peticion de parte y solo podran actuar
de oficio cuando la ley asi lo ordene, asi mismo no se puede promover de oficio cuestiones
judiciales en cuestiones de indole privado. En este principio procesal se define segin Najera (1970)
como:

El Juez dirige el proceso, pero subordinado a la actividad de las partes. No resuelve si éstas

no lo piden. Quienes disponen del material de la causa y la promueven son las partes. No
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averigua ni investiga, sino que verifica o comprueba lo que aquellas afirman y no pueden
resolver sino sobre lo que han sometido a decisién ni fundarse en otros elementos

probatorios que no sean los aportados por los litigantes (p. 251).

El principio dispositivo se caracteriza por la existencia de una pretension formulada ante el
juez, una vez iniciado el proceso existen etapas procesales en las cuales no es necesario la solicitud
de las partes procesales para resolver, la misma ley le da al juez la facultad para accionar de oficio
en ciertos actos procesales, como por ejemplo emitir decretos, abrir a prueba, sentencias o autos; y
por otro lado esta donde las partes procesales de un proceso (impulso de las partes) deben de
impulsar el proceso, es decir que deben de promover cada acto procesal que le corresponda al

proceso segun la etapa procesal.

Un ejemplo claro del principio dispositivo se encuentran regulado en el articulo 123 del
Cadigo Procesal Civil y Mercantil, el cual mismo establece que si hubieren hechos controvertidos
el juez abrira a prueba el proceso, es decir sin necesidad que sea solicitado por alguna de las partes
procesales, es una facultad del juzgador, asi mismo se tienen los articulos 196 y 198 del mismo

cuerpo legal, estos son algunos articulos de los cuales se relaciona este principio procesal.
3.4.3 Principio de igualdad

También llamado de contradiccion, es una garantia fundamental y constitucional en donde las
partes procesales tienen los mismos derechos de llevar un debido proceso con sus diferentes etapas,
teniendo la libertad de expresion en base a los recursos y aportacién de pruebas que la ley no
prohibe, debiendo el juez ser imparcial entre las partes procesales durante todo el procedimiento,
ademas este principio garantiza la inviolabilidad de defensa en juicio ya que las partes tienen el

derecho de bilateralidad de audiencia y de contradiccion de las diferentes etapas procesales.

Este principio se fundamenta en la Ley del Organismo Judicial el cual establece “... toda
persona tiene libre acceso a los tribunales para ejercer sus acciones y hacer valer sus derechos de
conformidad con la ley” (Decreto del Congreso de la Republica 2-89, art. 57). Asimismo Orellana
(2005) indica que “Las partes procesales tienen iguales derechos, las mismas oportunidades para
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realizarlos y para hacer valer sus defensas y en general, un trato igual a lo largo de todo el

proceso...” (p. 8).

Este principio se enfoca en la igualdad que tienen la partes procesales de hacer valer sus
derechos en juicio y de acuerdo a la posicion que se encuentren las partes procesales, dando
iguales oportunidades y condiciones para ambas partes tanto para atacar como para defender
sus derechos que le asisten, dando un trato igual a lo largo del proceso a las partes procesales,
este principio es de caracter constitucional y se regula en el articulo 4 de la Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala.
3.4.4 Principio de adquisicion procesal

Este principio procesal tiene por objeto probar cada una de las pretensiones procesales de las
partes involucradas en el proceso con base a las pruebas aportadas tanto de cargo como de descargo,
para comprobar la veracidad de los hechos que se pretende siendo independiente el desarrollo del
mismo y principalmente en el diligenciamiento de las pruebas que se aportan. Aguirre (2005)
define este principio como: “... Tiene aplicacion, sobre todo, en materia de prueba, para evitar la

duplicidad inutil de la misma” (p. 268)

Es decir, la prueba se aprecia por lo que se prueba durante su diligenciamiento unos ejemplos
claros estdn en el Decreto Ley 107 articulos 177 y 139), recoge claramente este principio al
establecer que el documento que una parte presente como prueba, siempre probara en su contra 'y
establece que las acciones contenidas en su interrogatorio que se refiere a hechos personales del

interrogante se rendiran como confesion de éste.
3.4.5 Principio de inmediacion

El principio de inmediacion, el cual se entiende como la obligacién que el juez tenga un
contacto directo con las partes procesales y el material del proceso, y esto es esencial en la
reproduccion de pruebas de manera fisica y virtual como se ha estado realizando en diferentes
judicaturas en virtud de la situacién que se vive actualmente; Aguirre (2005) define este principio
como “el conocimiento directo del Juez con respecto a las partes y principalmente a la recepcion
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de la prueba. Este principio esta efectivamente vinculado con el sistema de la oralidad en los juicios
y no propiamente con el sistema escrito” (p. 268)

Es decir, procura que el juez conozca de cerca todas las pruebas que susciten en un proceso
judicial y tengan una conviccion del posible resultado durante todo el proceso. Por tanto, dicha
normativa pretende la satisfaccion tanto del contacto fisico del juzgador como de manera virtual

durante los procedimientos establecidos legalmente.
3.4.6 Principio de concentracion

Con este principio procesal busca reunir la mayor cantidad de etapas o actos procesales en una
sola audiencia o diligencia con el propésito de que el proceso se ventile en el menor tiempo posible,
para evitar la dispersion o atrasos procesales durante las diferentes etapas del proceso. El autor
Orellana (2005) indica que “Deben de reunirse o concentrarse todos o el mayor nimero de actos
procesales en una sola o en muy pocas diligencias; puede consistir en la reunion de la totalidad o

mayor nimero de cuestiones litigiosas para ser resueltas todas en sentencia...” (p. 2).

Este principio concentra la mayor cantidad de actos procesales en una misma audiencia de
forma sucesiva y ordenada, evita la dispersion de las diligencias, evita el agotamiento de las partes
y de los 6rganos jurisdiccionales, asi mismo este principio tiene mucha relacion con el principio

de economia procesal y de celeridad procesal.
3.4.7 Principio de eventualidad

Este principio esta intimamente relacionado con el principio de inmediacion y concentracién
procesal, los cuales combinados entre si posibilitan la celeridad de la justicia, toda vez que el actor
y el demandado deben proponer en la debida oportunidad procesal todos los medios de prueba y
de defensa en el proceso donde el juez debe verificar cada etapa procesal y acumular toda las etapas
y verificar las pruebas y medios de defensa en que funden su derecho para resolver de la mejor
manera posible. Para Aguirre (2005) este principio consiste en “aportar de una sola vez todos los
medios de ataque y defensa..., también tiene por objeto favorecer la celeridad de los tramites,
impidiendo regresiones en el proceso y evitando la multiplicidad de juicios” (p. 269).
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El principio de eventualidad da la oportunidad a las partes procesales para que presenten todos
los medios de ataque o de defensa que pretendan valer durante la sustanciacion del proceso, y para
el juzgador este principio se resume en examinar las acciones o excepciones planteadas y resolver
conforme a derecho ya sea aceptando o rechazando lo planteado por las partes.

3.4.8 Principio de economia procesal

Este principio lo que busca es que la administracion de justicia sea gratuita y no sufran el
desgaste econdmico en el proceso las partes procesales y el 6rgano jurisdiccional y mantiene el
equilibrio econdmico, haciendo necesario simplificar los procesos para no incurrir en gastos
onerosos para las partes procesales.

Para Najera (1970) “la economia de tiempo y economia de gastos a lo primero contribuye la
sencillez de las formas, la eventualidad y la concentracion procesal. A lo segundo, la mayor
gratuidad de la justicia” (p. 269).

Este principio promueve que el proceso sea rapido y barato, es decir, pretende que el proceso
sea lo mas sencillo en su forma, concentrando los mayores actos procesales en una sola audiencia,
la gratuidad de los actos procesales, tratando de economizar en la medida posible.

3.4.9 Principio de probidad

Este principio persigue que la parte actora, demandado, terceros en caso los hubiera y el juez
deben actuar en el proceso con rectitud, integridad, respeto, honorabilidad, honradez, lealtad,
moralidad, buena fe, etc., con el objeto de que exista una justicia transparente y justa. Este principio
de probidad debe inspirarse como indica Najera (1970).

En la necesidad de que en el proceso se litigue con honradez, porque no es el proceso un
duelo en el que ha de vencer quien sea mas diestro en el manejo de la trampa o la mentira,
sino drama en el que se contiende por el restablecimiento del derecho quebrantado (p. 267)

El principio de probidad va encaminado a la conciencia, meditacion y moral de cada uno de las
partes procesales y el 6rgano jurisdiccional, en donde todos guarden lealtad procesal y se pueda
litigar de forma pacifica y con armonia, caso contrario se deberéd de sancionar las actitudes de
quienes infrinjan la deslealtad procesal.
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3.4.10 Principio de publicidad

Este principio se caracteriza por que los actos procesales sean accesibles al publico, es decir a
las partes procesales, determinadas personas o en algunos casos puedan ser consultados por otras
personas que no son partes del proceso, esto va a depender de la delicadeza del proceso judicial.
Néajera (1970) lo define como “el que propugna porgue los actos del proceso sean accesibles al
publico” (p.266),

Con este principio se pretende que el Organismo Judicial a través de sus diferentes medios
electrénicos garantice la publicidad de todos los actos correspondientes al expediente judicial que
se tenga en tramite y que los mismos puedan estar accesibles a las partes procesales.

Actualmente este principio lo rige en la Ley de Tramitacion Electronica de Expedientes
Judiciales toda vez que a partir de su vigencia todas las actuaciones de los expedientes judiciales
seran de forma electrénica y deberan contener todo escrito inicial y demas escritos, asi mismo como
las audiencias, vistas, las formas de notificacion, pruebas aportadas a procesos y demas actuaciones
que se consideren necesarias durante la tramitacion de los procesos, debiendo constar todas las
actuaciones judiciales en el Sistema del Organismo Judicial y que estén disponibles para el publico
en general.

3.4.11 Principio de oralidad

Este principio mas bien es una caracteristica de ciertos juicios, que se desarrollan por medio de
audiencias en forma oral, con concentracion de pruebas y actos procesales, de todo lo cual se deja
constancia por las actas que se levantan, la mayoria de las audiencias se desarrollan en forma
verbal. El proceso civil guatemalteco es predominantemente escrito sin embargo en algunos actos
procesales se ha introducido el sistema oral en algunos procedimientos.

En todos los procesos civiles debe de prevaler este principio procesal de oralidad, puesto que
seria beneficioso toda vez que este sistema busca efectuar la mayor cantidad de actos procesales
en forma oral y en una sola audiencia se podria desarrollar la mayoria de etapas procesales de forma
verbal, facilitando o aligerando la carga laboral de los 6rganos jurisdiccionales y emitir una pronta
y cumplida justicia.
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Este principio lo regula el articulo 201 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil donde indica que
la demanda podra presentarse en forma oral y en forma escrita, en caso que la demanda se presente
en forma oral el secretario del tribunal levantara acta quedando constancia de todo lo actuado, este
principio es mas utilizado en el ramo de familia, penal y nifiez, no asi con los deméas 6rganos
jurisdiccionales toda vez que por el formalismo se rigen por lo escrito llenando los requisitos de
las leyes procesales.

3.4.12 Principio de preclusion

En este principio se desarrollan las etapas procesales, en el cual debe de cumplirse el
procedimiento respectivo sin regresar a ninguna etapa, ya que cumplieron su cometido en su
momento oportuno y estando firmes y cumplidos los mismos no pueden ser objeto de revision o
volverse a ellos, este principio obliga a seguir el proceso en la etapa procesal siguiente y no a
retroceder, finalizando cada etapa procesal en su respectivo orden de conformidad con la ley
procedimental.

Para Orellana este principio (2005) “esta desarrollado por el hecho de que las diversas etapas
del proceso se desarrollan en forma sucesiva, mediante la clausura definitiva de cada una de ellas,
impidiéndose el regreso a etapas y momentos procesales ya extinguidos y consumados” (p.5)

Los actos procesales en sus diferentes etapas precluyen segin los plazos establecidos por la
ley, y estas etapas no pueden adelantarse, sus efectos se dan con el transcurso del tiempo, y se da
este principio cuando por el transcurso del tiempo las partes no han cumplido con el acto procesal
y con el transcurso del tiempo se pierde ese derecho procesal.

Asi mismo es menester indicar que el principio de preclusién procesal es importante en los
procesos, toda vez que no seria posible el avance de los procesos si los plazos no se cumplieran
como establece la ley, y se dejaria a las partes en libertad de ejercitar sus derechos procesales sin

limite de tiempo, manteniendo los procesos en estados permanentes y eternos.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El trabajo de tesis tuvo como objetivo general evaluar la aplicacion de dicha ley en los
Juzgados del Ramo Civil del municipio y departamento de Retalhuleu y constatar el beneficio de
la ley para la administracion de justicia, para ello se aplico la técnica de encuesta, misma que se
realizd a una muestra de cincuenta profesionales del derecho siendo abogados y notarios del
municipio y departamento de Retalhuleu, cincuenta auxiliares y funcionarios judiciales del Juzgado
de Paz y Juzgado de Primera del Instancia del Municipio y Departamento de Retalhuleu del Ramo
Civil,

Los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los auxiliares y funcionarios
judiciales del Juzgado de Paz y Juzgado de Instancia del ramo Civil del municipio y departamento
de Retalhuleu vy a los abogados litigantes del municipio y departamento de Retalhuleu,
demostraran la efectividad que ha tenido la implementacion de dicha Ley en los diferentes Organos
Jurisdiccionales, en virtud que Organismo Judicial pretende con dicha Ley modernizar al sector
justicia mediante mecanismos tecnoldgicos donde los expedientes judiciales deben manejarse de
una forma &gil y efectivo para los usuarios, dicha informacion se corroborard a través de la
triangulacion de la misma.

Como supuesto teorico de la investigacion se tuvo la efectividad de la implementacion de
la Ley de Tramitacion Electronica de Expedientes Judiciales la cual actualmente se encuentra en
vigencia en los diferentes Organos Jurisdiccionales del pais, especificamente en los Juzgados del
Ramo Civil del municipio y departamento de Retalhuleu, en virtud que dicha ley tiene como objeto
establecer y regular la tramitacion por medios informaticos, de todos los procesos judiciales, que
permita entre otras actuaciones y poner a disposicion de la poblacién y del sistema de justicia la
utilizacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion para el conocimiento, desarrollo,
prosecucion, juzgamiento y ejecucion de los procesos de una manera agil y efectiva.

Lo que persigue la Ley de Tramitacion Electronica de Expedientes Judiciales es mejorar las
condiciones del sector justicia en el mediano y en largo plazo, permitiendo a su vez desahogar la
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carga de trabajo de los tribunales de justicia, modernizando el sector justicia a nivel nacional,
implementando la tramitacion de expedientes judiciales por medios informaticos, para garantizar
la administracion de justicia con autenticidad, confidencialidad, integridad, disponibilidad, y
privacidad de los datos e informacidn que se gestione ante las instituciones que imparten justicia.

Asi mismo dicha normativa establece la implementacion de herramientas tecnoldgicas para
el ingreso de denuncias escritas o verbales, ademas, los escritos, resoluciones, antecedentes,
informacidn y demas actuaciones procesales que se deberan de registrar en el sistema informativo
del Organismo Judicial para conformar el expediente electronico que actualmente se conoce como
Sistema de Gestion de Tribunales.

Figura 1.
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Fuente: investigacion del autor. 2023

El conocimiento que tienen los Abogados litigantes de la Ley de Tramitacion Electrénica
de Expedientes Judiciales en los Juzgados del Ramo Civil del municipio y Departamento de
Retalhuleu.

La Ley de Tramitacion Electronica de Expedientes Judiciales en los Juzgados del Ramo
Civil del municipio y Departamento de Retalhuleu, fue aprobada el once de marzo del afio dos mil
veintidos por el Congreso de la Republica de Guatemala, y cobrd vigencia ciento ochenta dias
después de su publicacion, habiendo empezado en el mes de septiembre del afio dos mil veintidos,
con base a las encuesta los datos arrojaron que la mayoria de abogados litigantes tienen
conocimiento de la normativa. En los tribunales de justicia, sin embargo menos de la mitad de los

mismos profesionales no tienen informacion necesaria por parte de los diferentes juzgados de la
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forma de implementacion, toda vez que no se les ha comunicado la forma en que deberan de
presentar los memoriales en las diferentes judicaturas, por lo que se sigue presentando de forma
fisica y la forma en que se podra obtener informacion de los expedientes electronicos.

Asi mismo se puede evidenciar que la gran mayoria de los auxiliares y funcionarios
judiciales indicaron que dicha normativa ya se encuentra implementado en su judicatura, mientras
el resto indicaron que no ya que no se han generado expedientes electrénicos en demandas nuevas,
unicamente se tiene informacion del Sistema del Organismo Judicial de forma incompleta, en
virtud que algunas actuaciones constan todavia en expediente fisico.

Figura 2.
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Fuente: investigacion del autor. 2023

Se pretende que La Ley de Tramitacion Electronica de Expedientes Judiciales sea efectiva
en todos los Organos Jurisdiccionales de los distintos ramos, asi como en los Juzgados del Ramo
Civil del municipio y departamento de Retalhuleu, con el objeto de lograr que en la administracion
de justicia se utilicen los medios tecnoldgicos, garantizando el acceso, autenticidad,
confidencialidad, integridad de los datos e informacion de las partes procesales como de los
funcionarios judiciales. Es por ello que casi la mitad de los abogados (as) litigante han manifestado
que la implementacién de dicha normativa, esta siendo efectiva en los diferentes Juzgados de Paz
y Juzgados de Primera Instancia del ramo Civil del municipio y departamento de Retalhuleu, es
excelente, mientras que una tercera parte indican que esté siendo deficiente, en virtud que no se
tiene lineamientos de cdmo se procedera a implementar dicha normativa, asi mismo no se cuenta
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con equipo y personal adecuado por parte del Organismo Judicial. El resto de los datos recolectados
arrojaron que la efectividad que ha tenido dicha normativa es deficiente o inoperante, por no
contarse con las herramientas tecnoldgicas necesarias para su implementacion, asi como un sistema

actualizado y que tienda a soportar la carga de los expedientes judiciales.

Asi mismo se encuestaron a auxiliares y funcionarios judiciales quienes indicaron quienes
estuvieron de acuerdo a la opinion de los abogados litigantes en casi la mitad de la efectividad que
ha tenido la Ley Electrénica de Expedientes Judiciales, de igual forma en una tercera parte la
deficiencia que tiene la Ley de Tramitacion Electrénica de Expedientes Judiciales, en virtud que
en virtud que no se tiene el recurso humano y tecnoldgico para que sea efectiva dicha normativa,
asi mismo se necesita de equipo de computos y maquinarias de excelente calidad para soportar la
carga de los expedientes en el Sistema del Organismo Judicial.

Figura 3.
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Fuente: investigacién del autor. 2023
Cumplimiento del objeto de la Tramitacion Electronica de Expedientes. El objeto de la Ley
de Tramitacidn Electronica de expedientes judiciales es establecer y regular la tramitacion por
medios informaticos de todos los procesos judiciales que permita complementar el desarrollo de

las actuaciones de forma digital con el objetivo de poner a disposicion de la poblacion y del sistema
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judicial informacién y comunicacion de la actuaciones judiciales de los procesos judiciales
garantizando el acceso, la autenticidad, confiabilidad, integridad y conservacion de los datos,
informacidn y servicios que se gestione en el ejercicio judicial.

Segun la grafica se puede observar que la mayoria de los encuestados siendo los auxiliares
y funcionarios judiciales no estan de acuerdo ni en desacuerdo si se cumple el objeto de la presente
ley, es decir que se encuentran en una posicion neutra en cuanto a su cumplimiento, toda vez que
se sigue implementando dicha normativa a las diferentes judicaturas, no teniendo todas las
herramientas tecnologicas necesarias hasta el momento, por lo que se sigue en espera de que dicha
ley sea cumplida en todos los procesos judiciales garantizando acceso a la informacion por medios
informaticos que den confiabilidad a los usuarios y abogados litigantes.

Asi mismo casi una tercera parte esta de acuerdo y el cinco por ciento totalmente de acuerdo
que se cumple con el objeto de dicha ley, puesto que hasta el momento se encuentran conforme a
la situacion que se esta dando en cada judicatura con las firmas y notificaciones electronicas; sin
embargo el cinco por ciento est4 totalmente en desacuerdo, en virtud que no se cuenta con el
equipo tecnoldgico adecuado, a simple vista se puede dar cuenta todo usuario o personal que no se
cuentan con herramientas tecnolédgicas y humanas adecuadas para su implementacion.

Asi mismo se realiz6 la misma pregunta a los abogados litigantes quienes indicaron al igual
que los funcionarios y auxiliares judiciales, mas de la mitad no estan de acuerdo ni en desacuerdo
si se cumple el objeto de dicha normativa, indicando que el Organismo Judicial cuenta con
limitaciones tecnoldgicas, ademas no se tiene personal capacitado para incorporar herramientas
tecnoldgicas, sin embargo estan a espera que sea productiva la implementacion de dicha normativa,
y tienen grandes expectativas toda vez que ahora con el casillero electronico han visto
inconvenientes en las notificaciones, sin embargo también estan a favor de dicha normativa toda
vez que en algunas Judicaturas se ha notificado en un plazo prudencial,

Una tercera parte estd de acuerdo que si se cumple con el objetivo de dicha ley en todas las
dependencias judiciales, manifestando que actualmente se estd promoviendo dicha implementacion
juntamente con el decreto 12-2022 del Congreso de la Republica, notificando las actuaciones
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mediante el casillero electronico, donde dan a conocer todas las actuaciones los diferentes 6rganos
jurisdiccionales a los abogados litigantes de forma efectiva, rdpida y segura, reduciendo la mora
judicial.

Figura 4.
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Fuente: investigacion del autor. 2023

Herramientas tecnoldgicas necesarias para cumplir con el objeto de la Ley de Tramitacion
Electrénica de Expedientes Judiciales.

Para laimplementacion de la Ley de Tramitacion Electronica de expedientes judiciales hace
necesario que el Organismo Judicial implemente tecnologia electrénica avanzada institucional para
realizar los ajustes necesarios que requiere la implementacion de dicha normativa, formulando
nuevas plataformas que puedan aguantar el soporte de informacion de las actuaciones de todos los
expedientes judiciales.

Se pudo establecer a través de las encuestas realizadas a los profesionales del derecho arriba
de la tercera parte ni estan de acuerdo ni en desacuerdo de las herramientas tecnoldgicas necesarias
que tenga el Organismo Judicial para que se pueda dar cumplimiento al objeto de la presente ley,
es decir, que se encuentran en opinion neutral toda vez que tienen expectativas grandes en la
aplicacion de dicha normativa, sin embargo el Organismo Judicial no cuenta con las herramientas
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tecnoldgicas que puedan sustentar la aplicacion de dicha normativa a las Judicaturas a nivel
nacional, sin embargo estan anuentes a que dicha implementacion siga beneficiando al usuario y
abogados litigantes en las diferentes judicaturas, donde se ya se evidencia menos mora judicial e
informacion adecuada a los usuarios.

Asi mismo una cuarta parte manifiesta que si esta de acuerdo y el resto estan totalmente de
acuerdo en que el Organismo Judicial posee todas las herramientas tecnologicas necesarias para la
implementacién de la normativa a nivel nacional, en virtud que se estan subiendo la mayoria de
actuaciones al sistema de gestion de tribunales, asi mismo se estan realizando las notificaciones
electronicas, el cual se adjuntan resoluciones con la firma digital de los diferentes funcionarios,
haciendo saber de las resoluciones en los plazos prudenciales evitando mora judicial;

Sin embargo una proporcion no significativa estan totalmente en desacuerdo de que posean
lo necesario en herramientas tecnoldgicas para que se implemente dicha ley, en virtud que a simple
vista en los diferentes Organos Jurisdiccionales se ha evidenciado el deterioro de maquinaria de
computacion que no funcionan, el Sistema del Organismo Judicial en ocasiones la red de conexion
es inestable y se desconecta, por lo que no se puede dar la informacion correspondiente,
considerando deficiente las herramientas tecnoldgicas que posee el Organismo Judicial a nivel
nacional.

Asi mismo los auxiliares y funcionarios judiciales a quienes también se les realiz6 la misma
pregunta en las encuestas realizadas, casi la mitad estan en desacuerdo que el Organismo Judicial
posea el recurso tecnoldgico y arriba de la tercera parte que posean recurso humano suficiente para
lograr la efectividad de la implementacion de dicha normativa, en virtud que no se tienen expertos
en tecnologia en los diferentes departamentos, el Organismo Judicial Gnicamente designa a un
técnico por departamento el cual no es suficiente para la cantidad de problemas tecnoldgicos que
afectan a cada judicatura, es decir que existe limitaciones en cuanto a los Técnicos de Soporte con
relacion al Sistema de Gestion de Tribunales, asi mismo como los técnicos en relacion a medios de
computo del trabajador del Organismo Judicial, que puedan cubrir a todos los departamentos y
evitar atrasos innecesarios en la implementacion de dicha normativa.
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Figura 5.
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Fuente: investigacién del autor. 2023

Promocién de la modernizacion del despacho judicial en las diferentes judicaturas. La
implementacion de la Ley de Tramitacion Electronica de Expedientes Judiciales viene a
modernizar el despacho judicial buscando dar tramite de manera &gil a los procesos judiciales a
través de los medios electrénicos sin menoscabar los derechos y garantias constitucionales de la
poblacion, asi mismo el Organismo Judicial debe implementar las herramientas tecnologicas

necesarias para mantener modernizado constantemente el despacho judicial.

Casi la mitad de los abogados encuestados estan totalmente de acuerdo en que la
implementacién de dicha normativa vino a promover la modernizacion y actualizar el despacho
judicial en las diferentes judicatura, en relacién a mecanismos tecnolégicos y que son Utiles para
impulsar mejor atencion y participacion ciudadana y de los abogados litigantes; asi mismo mas de
la tercera parte indica que esta de acuerdo que dicha normativa viene a modernizar el despacho
judicial, en el sentido que implementa métodos y estrategias tecnoldgicos que puedan sufragar las
exigencias que tiene el Organismo Judicial; y el resto manifiesta que esta ni esta de acuerdo ni en
desacuerdo quedando en una opinidn neutra; toda vez que si bien es cierto que viene a modernizar
el despacho judicial de las diferentes dependencias judiciales, también es cierto que existen
limitaciones tecnologicas que tienden a retrasar la implementacion de la normativa, por lo que
mantienen una opinién neutral ante tal situacion.
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Asi mismo se encuestaron a auxiliares y funcionarios judiciales quienes indicaron casi en
su totalidad que estan totalmente de acuerdo que dicha normativa promueve la modernizacion al
despacho judicial, asi mismo coadyuva a la productividad en los procedimientos judiciales y la
mayoria estan de acuerdo a que impulsa la efectividad de la tramitacion en los procesos judiciales
en las diferentes judicaturas poniendo a disposicion de la poblacion y del sistema justicia la

utilizacion de la tecnologias de la informacion de los procesos de una manera agil y efectiva.

Figura 6.
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Fuente: investigacién del autor. 2023

Satisfaccion de las necesidades de los abogados litigantes. La Ley de  Tramitacion
Electrénica de Expedientes Judiciales viene a agilizar los procesos judiciales mediante medios
digitales donde se establezca toda la informacion de las actuaciones judiciales, que tienen a ayudar
a facilitar y garantizar el acceso a la justicia de manera eficaz y oportuna agilizando la tramitacion
de los expedientes judiciales y que los usuarios tengan una pronta justicia. Es por ello que arriba
de la tercera parte de los abogados (as) litigantes estan de acuerdo que y una proporcion no
significante esta totalmente de acuerdo que esta normativa satisface sus necesidades al momento
de litigar en los diferentes organos jurisdiccionales, toda vez que hasta el momento ha sido efectivo
la implementacion de dicha normativa en los Juzgados del ramo Civil del municipio y
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departamento de Retalhuleu, se ha obtenido resultados excelentes en virtud de notificarse de forma
agil y rapido, asi mismo la mora judicial ha disminuido; méas de la tercera parte estan en una opinion
neutra puesto que indican que ni de acuerdo ni en desacuerdo con que esta normativa satisfaga sus
necesidades como litigantes, en virtud que la implementacion se esta prolongando y hasta el
momento no se tienen grandes avances tecnolégicos en los diferentes 6rganos jurisdiccionales;
mientras que en una minoria estan en desacuerdo 0 totalmente en desacuerdo que esta normativa
satisfaga las necesidades como abogados litigantes, sin embargo se ha evidenciado por parte de los
abogados litigantes que hasta el momento la mora judicial se mantiene y no les ha beneficiado en
nada la implementacion de dicha normativa, toda vez que se tienen muchos problemas en las

notificaciones por casilleros electronicos que hacen ineficaz dicha normativa.

Asi mismo se encuestaron a los auxiliares y funcionarios judiciales quienes indicaron
también arriba de la tercera parte que no estan de acuerdo ni en desacuerdo que dicha normativa
venga a satisfacer las necesidades de los abogados litigantes como de los usuarios, manteniendo
una opinion neutral en virtud que no se tienen avances tecnoldgicos que ayuden a satisfacer la carga
laboral, y que la misma debe subirse a un sistema informatico que no posee la capacidad para
soportar el volumen de los procesos, sin embargo tiene sus beneficios porque se estan ingresando
desde el primer escrito hasta la finalizacion del proceso, esto ayuda a tener los expedientes
actualizados y se tenga la informacidn reciente y requerida por los abogados litigantes, habiendo
limitaciones y beneficios a la vez en la implementacion de dicha normativa; asi mismo en una
cuarta parte esta de acuerdo en que dicha normativa satisface las necesidades de los abogados
litigantes, en virtud que ya se tiene en el sistema todas las actuaciones, asi mismo se notifica de
todas las actuaciones mediante casillero electronico en el menor tiempo, manteniendo una
informacidn actualizada y segura para los abogados litigantes y el usuario; y por ultimo en igual
proporcion de los encuestados estan en desacuerdo, indicando que no satisface las necesidades de
los abogados litigantes existiendo problemas tecnoldgicos al momento de las notificaciones
electronicas, y los mismos tienen que comunicarse o apersonarse al érgano jurisdiccional para
solventar las situaciones, el cual manifiestan que es doble trabajo para ellos, asi mismo indican que
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a simple vista se puede establecer que el organismo judicial no se encuentra capacitado tanto en
personal como en computo adecuado para la implementacién de dicha normativa y que puede ser
de beneficio méas adelante, pero hasta el momento no se esta satisfaciendo las necesidades como
litigantes en las diferentes judicaturas.

Figura 7.
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Funcionalidad de la Ley de Tramitacion Electrénica de Expedientes Judiciales. La
implementacién de la Ley de Tramitacion Electronica de Expedientes Judiciales, esta siendo
implementada en todas las judicaturas actualmente con el propdsito de que exista una
administracion pronta y cumplida a través de la implementacion de medios tecnolégicos y politicas
que tiendan a mejorar la atencién y participacion ciudadana. Es menester indicar que mas de la
mitad estan totalmente de acuerdo en dicha normativa es funcional en los Juzgado de Ramo Civil
del municipio y departamento de Retalhuleu, toda vez que se evidencia el uso de la tecnologia en
los diferentes 6rganos jurisdiccionales el cual pone a disposicion de la poblacion y del sistema
informacién relevante de cada proceso judicial de manera &gil y efectiva, e impulsa el
procedimiento judicial evitando la acumulacion de trabajo; sin embargo casi la tercera parte tiene
opinion neutra al considerar que no estan de acuerdo ni en desacuerdo, sobre si es funcional dicha
normativa al establecer que siempre existen limitaciones como beneficios para el usuario y abogado

litigante, en cuanto a la informacidn y tramitacion de los expedientes judiciales.
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Asi mismo fueron encuestados abogados litigantes quienes coinciden en casi la mitad que
estan de acuerdo y totalmente de acuerdo y en una minoria de que dicha normativa es funcional
en los Juzgados del Ramo Civil del municipio y departamento de Retalhuleu, en virtud que hasta
el momento se tienen buenos resultados en su implementacion, ha traido beneficios al sustituir el
soporte papel por el documento digital y auxiliarse de todos los medios tecnoldgicos que ayuden a
ser mas eficiente la labor judicial. Asi mismo una cuarta parte es de opinidn neutral toda vez que
consideran que no estan de acuerdo ni en desacuerdo que sea funcional dicha normativa , en virtud
que se evidencian bondades como la implementacion de tecnoldgica y modernizacion del despacho
judicial y limitaciones como no tener la capacidad tecnoldgica y el recurso humano capacitado el
Organismo Judicial durante la implementacion de dicha normativa, sin embargo dicha normativa
ha tenido funcionalidad en diferentes 6rganos jurisdiccionales mejorando el despacho judicial de
forma &gil evitando atrasos innecesarios.

Figura 8.

W Totalmente de Acuerdo W De Acuerdo
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: investigacion del autor. 2023
Implementacion de la Ley de Tramitacion Electronica de Expedientes Judiciales. La Ley
de Tramitacién Electronica de Expedientes Judiciales propone la eficacia del acceso a la
informacion para todos los usuarios, los cuales tendran a disposicion toda informacion requerida
sin necesidad de tramites innecesarios que los perjudique, se pretende hacer valer una justicia

pronta y cumplida, expone resultados positivos con grandes expectativas con avances tecnoldgicos
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que sostendran la carga de los expedientes judiciales de manera virtual y a disposicion de todo
usuario. Sin embargo es evidente que los encuestados funcionarios y auxiliares judiciales
encuestados, casi la mitad estd en desacuerdo que el Organismo Judicial se encuentre preparado
para la implementacion de dicha Ley en los diferentes 6rganos jurisdiccionales, en virtud que se
puede evidenciar que el Organismo Judicial hasta el momento no cuenta con el desarrollo
tecnoldgico necesario, con personal especializado, ni mucho menos cuenta con el equipo necesario
para que se cumplan las expectativas que dicha norma pretende, toda vez que la tecnologia que
actualmente se maneja en esta institucion no es lo suficiente para soportar el alto volumen o carga
de documentos que deben ingresarse al portal (actualmente Ilamado Sistema de Gestion de
Tribunales), el cual al ser recargado tiende a caer la red y provocar atrasos, a ser un sistema lento
y en ocasiones no permite subir actuaciones de alto volumen en las diferentes actuaciones; asi
mismo casi una cuarta parte de los encuestados opinan de manera neutra al indicar que ni estan de
acuerdo ni en desacuerdo, mantienen una opinién neutral, indicando que siempre se tienen
limitaciones y beneficios para el usuario y los abogados litigantes en la implementacion de dicha
normativa, casi una parte insignificante esta de acuerdo y totalmente de acuerdo en que si se
encuentra preparado el Organismo Judicial, indicando que la implementacion de dicha normativa
ha generado beneficios al usuario y abogado litigante, y se cuenta con el recurso tecnoldgico y
humano, asi mismo se ha manejado los expedientes electrénicos de forma &gil y rapido para el

usuario y abogado litigante.

Asi mismo los abogados litigantes opinan de igual forma que los auxiliarles y funcionarios
judiciales al indicar por casi la mitad que estan en desacuerdo que el Organismo Judicial esté
preparado para la implementacion de dicha normativa, en virtud que no se tienen los recursos
econdmicos, tecnoldgicos, humanos, informatico, etc., que puedan beneficiar al despacho judicial,
haciendo deficiente la implementacion de dicha normativa y una cuarta parte opina que esta de
acuerdo que el Organismo Judicial esté preparado para la implementacién de dicha normativa en
los diferentes organos jurisdiccionales, en virtud que se cuenta con maquinaria y equipo de
cdmputo, asi mismo recursos tecnolégicos y humanos que tienden a ayudar a la implementacion
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de dicha normativa, que hasta el momento ha sido de beneficio para el usuario y abogado litigante,
manteniendo informacion actualizada, y dando a conocer las resoluciones de forma rapida y
efectiva a los abogados litigantes y usuarios.

Al hacer el anélisis correspondiente de la Ley de Tramitacion Electronica de Expedientes
Judiciales es menester confrontar y evaluar los estudio de la presente tesis, hasta el momento se
puedo constatar que efectivamente se esta cumpliendo con el objeto de la presente ley, puesto que
se estd implementando en el Juzgado de Paz y Juzgado de Primera Instancia Civil del municipio y
departamento de Retalhuleu, usédndose el casillero electrénico como una herramienta répida de
comunicacion de las resoluciones judiciales, asi mismo la firma electronica de los auxiliares y
funcionarios judiciales ya opera en estas judicaturas, y dentro de los mismos se estan subiendo al
Sistema de Gestidn de Tribunales todas las actuaciones desde el ingreso de un memorial inicial y
el procedimiento respectivo dentro de las diferentes judicaturas, se ha visto que la comunicacion
de las resoluciones ha sido mas réapida y efectiva, asi mismo se esté solicitando en las judicaturas
el casillero electrénico de forma obligatoria de conformidad con el decreto 12-2022 del Congreso
de la Republica.

Obtenido los resultados del trabajo de campo se pudo evaluar que la Ley de Tramitacion
Electrénica de Expedientes Judiciales es conocido por la mayoria de los abogados litigantes asi
como de los auxiliares y funcionarios judiciales, teniendo el conocimiento pleno de dicha
normativa y su aplicacion al sistema judicial, sin embargo aunque en su menor porcentaje se pudo
verificar que algunos no tienen conocimiento de dicha normativa, siendo necesario tanto para
abogados litigantes como auxiliar y funcionarios judiciales, toda vez que es de aplicacion general
y de conocimiento del publico en general.

Es menester indicar que la implementacién de Ley de Tramitacion Electronica de
Expedientes Judiciales segin las encuestas realizadas ha sido efectiva en las diferentes
dependencias judiciales Asi mismo se pudo evidenciar que el Organismo Judicial no se encuentra
preparado para la implementacion de dicha ley, sin embargo se estdn haciendo los ajustes
necesarios para cumplir con el objeto de la ley, por otro lado se pudo establecer que se cuenta con
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el personal judicial para su implementacion, siendo necesario capacitarlos constantemente para que
sea efectivo el despacho judicial.

Actualmente se estd modernizando el sector justicia, el despacho judicial esta siendo
efectivo en cuanto a la tramitacion de los expedientes de forma &gil y répida, resguardando la
autenticidad e integridad de los expedientes judiciales dandole a los usuarios una justicia segura,
pronta 'y cumplida, satisfaciendo las necesidades de los abogados litigantes tal y como lo establece
el objeto de la normativa, logrando hasta el momento la efectividad y productividad de los
procedimientos judiciales en el despacho judicial en los diferentes érganos jurisdiccionales y
especificamente los Juzgados de Paz y Primera Instancia del Ramo Civil del municipio y
departamento de Retalhuleu.

En los resultados obtenidos se puede inferir que la Ley de Tramitacion Electronica de
Expedientes Judiciales estd siendo efectiva tanto para los abogados litigantes como para los
auxiliares y funcionarios judiciales, y hasta el momento el Organismo Judicial esta cumpliendo con
la implementacién de dicha normativa, involucrando la actualizacién y modernizacion de los
despachos judiciales, asi mismo se esta involucrando al personal judicial en capacitaciones y se
esta haciendo lo posible por enviar los recursos necesarios a las diferentes dependencias judiciales,
en virtud que la ley ya se encuentra en vigencia y por lo mismo se esta implementando de forma
paulatina al sistema judicial, siendo efectiva su implementacion hasta el momento, toda vez que se
estd dando a conocer las resoluciones judiciales de forma inmediata a traves de los casilleros
electrénicos a los abogados directores del proceso, evitando retrasos y costos innecesarios, y para
cumplir con el objeto de dicha ley se esta aplicando juntamente con el decreto Legislativo 15-2011
Ley Reguladora de las Notificaciones por Medios Electronicos en el Organismo Judicial y su
reforma el decreto 12-2022 del Congreso de la Republica.

Si bien es cierto que hasta el momento esta siendo efectiva dicha normativa, también es
cierto que se encuentran limitaciones en estos momentos en la implementacion, ya que se puede
evidenciar que con solo acudir a los diferentes drganos jurisdiccionales que no se cuenta con los
equipos de computo 6ptimos para la exigencia de dicha ley, sin embargo se esta haciendo lo posible
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por parte del Organismo Judicial por cumplir el objeto de dicha ley para que el mismo sea eficiente

y efectivo para todos los usuarios.
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CONCLUSIONES

1. La Ley de Tramitacion Electronica de Expedientes Judiciales segun los datos recabados, es de
conocimiento de la mayoria de los abogados litigantes, asi como los auxiliares y funcionarios

judiciales del Organismo Judicial, el cual ha sido implementado al despacho judicial,

2. Actualmente se cumple con el objeto de la Ley de Tramitacion Electronica de Expedientes
Judiciales en virtud que permite el uso de medios electrénicos en cualquier proceso judicial, con
utilizacion de normas legales vigentes del pais para dar seguimiento a los procesos de forma agil y

efectiva.

3. La Ley de Tramitacion Electronica de Expedientes Judiciales esta promoviendo la
modernizacion en el despacho judicial, cumpliendo las necesidades de los abogados litigantes,
evitando la mora judicial facilitando el acceso a la informacion de los expedientes judiciales,

mostrando transparencia y eficacia en todas las actuaciones que se realizan.

4. En los Juzgados de Paz y Primera Instancia del Ramo Civil del municipio y departamento de
Retalhuleu, constantemente se informa a los abogados litigantes sobre la implementacion de la Ley
de Tramitacion Electrénica de Expedientes Judiciales, haciéndoles saber sobre la obligatoriedad

del uso de casillero electrénico como parte de la modernizacion del Sistema Judicial.

5. Los abogados litigantes, funcionarios y auxiliares judiciales del ramo civil del municipio y
departamento de Retalhuleu, segun los resultados indicaron que la Ley de Tramitacién Electrénica
de Expedientes Judiciales coadyuva a la productividad del despacho judicial, impulsa la efectividad
de la tramitacion de los procesos judiciales, asi mismo promueve la modernizacion del despacho
judicial en todas las etapas del proceso, manejando las herramientas tecnoldgicas que posee el

Organismo Judicial.

6. La ley de Tramitacion Electronica de Expedientes Judiciales es funcional en las dependencias
judiciales, en base a los datos recabados se evidencia la modernizacion y avance tecnoldgico en el
despacho judicial.
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7. El Organismo Judicial no se encuentra preparado para la implementacion de dicha normativa,
en virtud que no cuenta con los recursos humanos y las herramientas tecnoldgicas necesarias que
puedan cumplir con el objeto de la Ley de Tramitacion Electrénica de Expedientes Judiciales, sin
embargo, la implementacion de dicha normativa esta en proceso actualmente por lo que todavia se

espera que el Organismo Judicial supere expectativas que la Ley establece.
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RECOMENDACIONES

1. Suministrar todas las herramientas tecnologicas necesarias para la implementacion de la Ley de
Tramitacion Electrénica de Expedientes Judiciales, para evitar el colapso del Portal Electrénico del

Organismo Judicial que actualmente utilizan los diferentes Organos Jurisdiccionales.

2. Realizar comunicados internos y externos sobre la implementacion de la Ley, para abogados

litigantes, auxiliares y funcionarios judiciales.

3. Implementar constantes capacitaciones para los auxiliares y funcionarios judiciales, con el
propdsito de mejorar el despacho judicial, en base a la implementacion de la Ley investigada, toda
vez que el personal judicial debe contar con la preparacion y conocimiento necesario tanto técnico
como juridico.

4. Modernizar, actualizar y darle mantenimiento constantemente el portal electrénico del
Organismo Judicial, con el fin de evitar fallas técnicas al momento de subir las actuaciones
judiciales.

5. Dotar de equipos tecnoldgicos que puedan atender los nuevos cambios y modernizacion con la
implementacién de la Ley de Tramitacidén Electronica de Expedientes Judiciales para cumplir el

objeto de dicha ley.
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ANEXO No. 1:
TEMA:
“La efectividad de la implementacion de la Ley de Tramitacion Electronica de Expedientes
Judiciales en los Juzgados del Ramo Civil del municipio y departamento de Retalhuleu”

1. Planteamiento del Problema:

El Estado de Guatemala, es garante de la justicia pronta y cumplida, usando medios o
métodos alternativos que puedan mejorar y contribuir a un acceso a la justicia para todos los
habitantes de la Republica de Guatemala, y esto incluye las herramientas tecnolégicas por medio
de las cuales se agilicen los procesos judiciales, asi como administrativos.

Los Organos Jurisdiccionales para consolidar y fortalecer las instituciones sector justicia
debe de promover la modernizacion de mecanismos para la prestacion de servicios judiciales,
mejorar la gestion del despacho judicial y regular la tramitacion electronica en los expedientes
judiciales, incorporando adecuadamente en el marco juridico nuevas herramientas que ayuden a
mejorar la atencién ciudadana y agilizar los procesos cumpliendo con los principios procesales.

El Organismo Judicial para garantizar la justicia pronta y cumplida esta obligado a
promover la modernizacion de mecanismos tecnoldgicos y que sean Utiles para impulsar mejor
atencion y participacion ciudadana, y para ello implementar normativas que garanticen de manera
eficaz el acceso a la justicia para todos los guatemaltecos, es por ello que el Congreso de la
Republica de Guatemala aprob6 el Decreto 13-2022 Ley de Tramitacion Electronica de
Expedientes Judiciales, el cual tiene como objetivo principal poner a disposicién de la poblacién
y del sistema de justicia la utilizacidn de las tecnologias de la informacién y comunicacion para el
conocimiento, desarrollo, prosecucion, juzgamiento y ejecucion de los procesos de una manera agil
y efectiva.

El sector justicia desde el punto de vista tecnolégico ha evidenciado ser un sistema ineficaz
para los usuarios, puesto que no cuenta con la actualizacién adecuada para implementar métodos
y estrategias tecnoldgicas que puedan sufragar las exigencias que ahora tiene el Organismo Judicial
y la aplicacion de la Ley de Tramitacion Electrénica de Expedientes Judiciales decreto 13-2022
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del Congreso de la Republica de Guatemala, toda vez que dicha ley intenta cambiar el sistema de
los actos de comunicacion del 6rgano jurisdiccional en los expediente judiciales en el cual se
necesita de la implementacion un desarrollo tecnolégico que soporte los cambios del nuevo

sistema de notificaciones para su efectividad.

Dicha normativa propone la eficacia del acceso a la informacion para todos los usuarios de
los expedientes judiciales, los cuales tendran a disposicion toda informacién requerida sin
necesidad de tramites innecesarios que perjudiquen a los usuarios del sector justicia, se pretende
hacer valer una justicia pronta y cumplida, expone resultados positivos con grandes expectativas
con avances tecnoldgicos que sostendran la carga de los expedientes judiciales de manera virtual y
a disposicion de todo usuario.

Sin embargo el Organismo Judicial ha manifestado varias deficiencias que retrasan la
celeridad procesal y se evidencia en falta de tecnologia de alta calidad, falta de equipos de
computacidn, falta de equipos especiales para escanear de los diferentes documentos judiciales que
se presentan en los expedientes haciendo que el objetivo primordial de la institucion no se cumpla
y exista mora judicial, perjudicando a los usuarios y abogados litigantes, esta problematica viene a
afectar tanto a procesos civiles, penales, administrativos, econémicos coactivos etc., donde se
pretende que desaparezca los expedientes que actualmente se manejan de forma fisica, y que
prevalezca lo digital, siendo una problematica, puesto que los procesos especificamente escritos en
su mayoria del ramo civil, son voluminosos y sus etapas son de tramite extensivos teniendo mas
actuaciones que otros procesos, que vienen a hacer lento el sistema que actualmente maneja el
Organismo Judicial, toda vez que en la mayoria de los Organos Jurisdiccionales no posee con un
alto avance de internet, que soporte la carga de los expedientes judiciales fisicos, asi mismo no se
cuenta con personal capacitado para su actualizacién constante, como equipos gue tengan un
funcionamiento de excelencia profesional, por lo que se hace necesario realizar la presente
investigacion y plantearse la pregunta: ;Qué tan efectiva serd la aplicacion de dicha normativa a
los diferentes oOrganos jurisdiccionales del ramo Civil del municipio y departamento de
Retalhuleu?.
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2. Definicién del problema.

Por lo que, la presente investigacion se realizara con la finalidad de responder las siguientes
interrogantes:
1. ¢Qué tan eficiente serd la implementacion de la Ley de Tramitacién Electronica de

Expedientes Judiciales en los diferentes Organos Jurisdiccionales?

2. ¢Qué tan preparado estd el personal o el sistema del Organismo Judicial para la
implementacion de esta ley?

3. ¢Cbémo se lograra el objeto de esta Ley?

4. ;CoOmo coadyuvara la Ley a garantizar acceso a la justicia de manera eficaz y pronta a los
ciudadanos?

3. Justificacion.

El sistema justicia ha sido atravesado por diferentes problemas siendo uno la suspension de
labores de los diferentes Organos Jurisdiccionales por la pandemia Covid-19 que azoto a este pais
en el afio 2020, el cual tuvo gran impacto en el sistema justicia, dejando a la intemperie diferentes
los procesos judiciales, por lo anterior el Congreso de la Republica decidio emitir el decreto 13-
2022, Ley de Tramitacion Electronica de Expedientes Judiciales, el cual permitird el uso de la
tecnologia electronica en cualquier proceso judicial, ya sea contencioso o voluntario, ademas
utilizard normas legales vigentes del pais para que por medios digitales se dé seguimiento al
desarrollo de la implementacion de dicha normativa, con el propésito de fortalecer el sistema de
justicia en casos no previstos como lo fue la pandemia, donde se promovera la modernizacién de
mecanismos existentes para la prestacion de servicios judiciales, mejorar la gestion del despacho
judicial y regular la tramitacion electronica de expedientes judiciales.

Dicha normativa viene a garantizar la administracion de justicia con autenticidad,
confidencialidad, integridad, disponibilidad, trazabilidad y privacidad de los datos e informacion
que se gestione ante las instituciones que imparten justicia, también busca agilizar los procesos
judiciales electrénicos sin menoscabar derechos y garantias constitucionales de la poblacion,
estableciendo mecanismos que tiendan a coadyuvar a una pronta y cumplida justicia, poniendo a
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disposicion de la poblacion y del sistema justicia la utilizacion de la tecnologias de la informacion
y comunicacion para el conocimiento, desarrollo, prosecucion, juzgamiento y ejecucion de los
procesos de una manera agil y efectiva e impulsar el desarrollo pleno de los procedimientos
judiciales a través de diferentes herramientas tecnoldgicas, y asi evitar la acumulacion de los
procedimientos suspendidos por la declaracion del estado de calamidad publica y prevenir el
aumento de procesos judiciales que afecten a la poblacion guatemalteca.

Del anélisis pormenorizado se persigue mejorar las condiciones del Organismo Judicial en
un mediano y largo plazo, permitiendo a su vez desahogar la carga de trabajo en los diferentes
organos jurisdiccionales, se va a fundamentar en modernizar el sector justicia a nivel nacional, con
el objetivo de implementar la tramitacion de expedientes judiciales por medios informaticos; sin
embargo el Organismo Judicial no cuenta con el desarrollo tecnoldgico necesario, con personal
especializado, ni mucho menos cuenta con el equipo necesario para que se cumplan las expectativas
que dicha norma pretende, toda vez que la tecnologia que actualmente se maneja en esta institucion
no es suficiente para soportar el alto volumen o carga de documentos que deben ingresarse al portal
(actualmente Ilamado Sistema de Gestién de Tribunales), el cual al ser recargado tiende a tornarse
deficiente la red y provocar atrasos, a ser un sistema lento y en ocasiones no permite subir
actuaciones de alto volumen o peso de las diferentes plataformas y eso sucede al momento del
cargar actuaciones propiamente jurisdiccionales, ahora bien, esta normativa pretende digitalizar
memoriales y documentacién que se adjunta a cada memorial presentado, en virtud de lo anterior
se ve reflejado una problematica con la implementacion de la Ley de Tramitacion Electronica de
Expedientes Judiciales, puesto que los Organos Jurisdiccionales no se encuentran preparados por
factores tanto internos como externos que no se contemplaron al momento de la aprobacion de la
Ley de Tramitacion de Expedientes Electronicos, por lo que es necesario realizar la presente
investigacion la cual tiene el propdsito de estudiar la efectividad que tendra la aplicacion de dicha
ley que actualmente se encuentra vigente en el ordenamiento juridico, buscando los diversos
factores que afecten el objeto en los diferentes drganos jurisdiccionales del pais, donde se lograra
establecer la efectividad de la aplicacién de la ley de tramitacidn de expedientes electronicos.
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4. Delimitacion

TEORICA: El presente analisis sera de caracter juridico-social. Juridico porque conforme
a la legislacion vigente se determinara si efectivamente se va a cumplir el objeto de la ley
de tramitacién de expedientes judiciales tanto para las diferentes judicaturas como para los
usuarios y abogados litigantes en el cual se analizaran diversos encuadramientos a las
normas juridicas de caracter procesal y social en el cual se establecera o se evaluara la
efectividad de la implementacién de dicha ley a nivel nacional; y social porque sus efectos
se esparcen en el entorno social para el usuario y abogados litigantes.

ESPACIAL. Se llevard a cabo la presente investigacion en el municipio y departamento de
Retalhuleu, motivo por el cual la misma ser& de cardcter micro-espacial. Tomandose en
cuenta los Juzgados siguientes: Juzgado de Primera Instancia Civil y Economico Coactivo
del departamento de Retalhuleu y Juzgado de Paz del Ramo Civil del Municipio y
departamento de Retalhuleu.

TEMPORAL. Se haré el analisis del presente estudio de caracter sincrénico, es decir, se
analizara el fendmeno objeto de estudio en su momento actual, y se llevara a cabo de agosto
del afio dos mil veintidds al mes de abril del afio dos mil veintitres.

5. Objetivo general:

Evaluar la efectividad de la implementacion de la Ley de Tramitacion Electrénica de
Expedientes Judiciales en los Juzgados del Ramo Civil del municipio y departamento de
Retalhuleu.

6. Objetivos especificos:

Identificar la efectividad de esta Ley al momento de su aplicaciéon en las diferentes
judicaturas del Ramo Civil del Municipio y departamento de Retalhuleu.

Detectar los beneficios y limitaciones de la implementacion de esta Ley.

Examinar la Ley y su implementacion en las diferentes judicaturas.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y DESCRIPCION DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Interpretacion de los resultados obtenidos de las encuestas y su esquematizacion grafica
4.2. Métodos y técnicas de investigacion utilizadas

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

8. Marco Metodoldgico:

Se refiere a una serie de pasos 0 métodos que se deben plantear, para saber cémo se
proseguird en la investigacion. Es decir, constituye aquella serie de pasos a seguir de manera
ordenada cuya finalidad consiste en poder estudiar de manera técnica y cientifica el fenémeno
objeto de investigacion.

Dado que la investigacion tiene por objeto evaluar la efectividad de la implementacion de
la Ley de Tramitacion Electrénica de Expedientes Judiciales en los Juzgados del ramo Civil del
municipio y departamento de Retalhuleu; se utilizara el disefio de investigacién no experimental ,
el cual se aplicard en una muestra determinada de abogados litigantes, usuarios y jueces,
secretarios, oficiales, notificadores, comisarios de los Juzgados del Ramo Civil del municipio y
departamentos de Retalhuleu.

Es importante resaltar que “La investigacion no experimental s un estudio que se realiza
sin manipulacién deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fendmenos en su
ambiente natural para después analizarlos.” (Hernandez, R,Fernandez C.,y Baptista, M., 2010, pag.
149). Es decir, el método de investigacion no experimental no construye ninguna situacién solo las
analiza, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el
investigador, por tanto no pueden ser manipuladas las variables independientes, permitiendo asi

poder describir y obtener resultados reales del objeto de estudio.
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El tipo de investigacion sera transversal. Definiéndose como “investigaciones que se
realizan abordando el objeto de estudio en el campo, por una sola vez, en la cual se recaba toda la
informacion pertinente que luego sera interpretada para configurar la teoria respectiva” (Saquimux
Canastuj, 2016, pag. 137).

El enfoque de la investigacion sera de caracter cuantitativa (Herndndez, R,Fernandez C.,y
Baptista, M., 2010, pag. 4) define al enfoque cuantitativo indicando que: “usa la recoleccion de
datos para probar hipdtesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias”. Este enfoque permite analizar de manera
imparcial el fendbmeno de estudio, permitiendo al investigador observar el fendbmeno objeto de
estudio en su estado natural, permitiendo realizar la toma de datos estadisticos.

- Técnicas e instrumentos de investigacion

Del enfoque anterior se tomaran las técnicas de investigacion consistentes en analisis de
documentos, observacion y encuesta para evaluar la efectividad que tendré la aplicacion de la Ley
de Tramitacion Electronica de Expedientes Judiciales en los Juzgados del Ramo Civil del
municipio y departamento de Retalhuleu, definiéndose la técnica como “un sistema de accion que
toma el investigador para realizar el acto investigativo en si” (Saquimux Canastuj, 2016, pag. 119),
es decir que la recoleccion de datos son todos aquellos instrumentos utilizados por el investigador
que coadyuvan en el proceso de investigacion del fenémeno objeto de estudio, permitiendo de tal
manera realizar un estudio técnico cientifico.

Saquimux (2016) define al analisis de documentos como “el proceso sistematico de recabar
informacion tedrica referente al objeto de estudio, la cual se encuentra construida en sistema de las
ciencias” define la observacion como “el proceso sistematico de tomar nota en forma exhaustiva
de todos los acontecimientos que ocurren dentro del sistema dindmico del objeto de estudio, lo cual
permite al investigador analizar la estructura, el comportamiento de los elementos y las relaciones
causa y efecto de éstos dentro de la estructura del fendmeno, pero bajo las condiciones de su
contexto historico” (p121). Asi mismo define la encuesta como “la técnica que consiste en recabar
informacién por medio de un cuestionario conformado por varias interrogantes con opciones de
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repuestas cerradas. Se constituye en un interrogatorio por escrito en el cual los miembros de una
muestra de informantes o bien de todos los miembros de una poblacién de informantes, emiten su

opinion puntual sobre lo que se les interroga” (p125).

Por lo que se procedera a evaluar la efectividad que tendra la aplicacion de la Ley de
Tramitacion Electronica de Expedientes Judiciales en los Juzgados del Ramo Civil del municipio
y departamento de Retalhuleu, donde se observaran los criterios personales de los usuarios,

abogados litigantes y personal judicial sobre dicha ley.

La técnica de encuesta se implementara con preguntas abiertas y preguntas cerradas con el
propdsito de que se creen afirmaciones y se tenga juicios de los encuestados, sobre el tema objeto
de estudio y asi poder comprobar la hipotesis sobre la efectividad de la aplicacion que tendra la
Ley de Tramitacién Electronica de Expedientes Judiciales en los Juzgados del Ramo Civil del

municipio y departamento de Retalhuleu
- Herramienta para el procesamiento de datos.

La herramienta que se utilizara para la tabulacién de los datos que se obtendrén de la encuesta
que se aplicara a abogados, usuarios, jueces, oficiales, secretarios, comisario y notificadores de los
Jugados del ramo Civil del municipio y departamento de Retalhuleu es Excel, para evaluar la
efectividad de la aplicacion de la Ley de Tramitacion Electronica de Expedientes Judiciales en los

Juzgados del ramo civil del municipio y departamento de Retalhuleu.
- Poblacién.

La poblacion objeto de estudio seran los abogados litigantes, usuarios, jueces, secretarios,
notificadores, comisarios y oficiales de los Juzgados del ramo civil del municipio y departamento

de Retalhuleu en los meses de febrero y marzo de dos mil veintitrés.

- Muestra y muestreo.

Se refiere al estudio de los datos y la prueba de boleta de la investigacion de campo, el cual
servira para ajustar un numero de muestra acertada a pesar de no conocerse el numero total de la

poblacién, asi mismo permitira evaluar la redaccion de los items.
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En el proceso de investigacion se utilizara el muestreo no probabilistico o dirigido, el cual
segin R Hernandez Sampieri al (2010) consiste en un “subgrupo de la poblacion en la que la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la
investigacion” (p176). Esto debido a que seran Gnicamente abogados, usuarios, jueces, secretarios,
notificadores, oficiales y comisarios quienes formen parte del estudio dadas las caracteristicas de
la investigacion,

9. Supuesto de Investigacion

Es importante establecer que el acceso a la justicia pronta y cumplida es de caracter
Constitucional, y es el Organismo Judicial quien debe implementar las diferentes modalidades y
modernizacion para su eficacia, asi mismo estan obligados a tramitar ante los diferentes 6rganos
jurisdiccionales cualquier asunto o peticion que se les formule de los particulares o de forma
colectiva y resolverlas conforme a la ley, esto también incluye que debe extenderse a todos los
lugares sin discriminacion alguna, cumpliendo con los objetivos y plazos establecidos en las
diferentes leyes, asi mismo implementar mecanismos que tiendan a ayudar a que los procesos

judiciales se encaminen al fortalecimiento de la justicia.

El sector justicia para el cumplimiento y fortalecimiento del mismo debe acudir a
implementar y modernizar mecanismos existentes para la prestacion de los servicios judiciales de
forma segura a todos los usuarios. Ante la exigencia de un mundo globalizado es importante resaltar
que el Organismo Judicial tiene que implementar y mejorar la atencion y participacion ciudadana
de manera eficiente, productivo y transparente y esto a traves de procedimientos y tramites que
impulsen acciones que tiendan a la desmaterializacion del proceso judicial, y por ello implementd
la Ley de Tramitacion Electrénica de Expedientes Judiciales con el propdsito de sustituir el soporte
papel por el documento digital y auxiliarse de todos los medios tecnolégicos que ayuden a ser mas

eficiente la labor judicial.

Esta ley posteriormente serd implementada en todas las judicaturas esto con el propdésito de
gue exista una administracion pronta y cumplida a través de la implementacién de medios
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tecnoldgicos y politicas que tiendan a mejorar la atencion y participacion ciudadana, sin embargo
hasta la fecha no se tiene informacion del funcionamiento e implementacion de la normativa al
sistema judicial, el objeto y los principios procesales de la Ley evidencia una salida agil a la
tramitacion de los expedientes judiciales, sin embargo es necesario investigar la efectividad y/o
funcionabilidad que tendré la aplicacion de dicha normativa al sistema judicial, asi mismo poder
evidenciar sus bondades y limitaciones que posee el Organismo Judicial ante la expectativa de
dicha ley de conformidad con los considerandos y objetivo que pretende en su aplicacion, puesto
que hasta el momento no se tiene mayor conocimiento y la forma de tramitacion de los expedientes
judiciales y la aplicacién de la normativa al sistema tecnoldgico que se pretende implementar por
parte del Organismo, dejando dudas de como se manejard en los diferentes Organos
Jurisdiccionales el portal de servicios electronicos y el acceso al usuario, y en virtud de las
limitaciones y bondades que tiene el Organismo Judicial, es por ello que se pretende investigar el

presente tema con el propdsito de evidenciar la eficacia de la aplicacion de la Ley.

10. Cronograma de actividades

Universidad de San Carlos de Guatemala

Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales, Abogacia y Notariado

Centro Universitario del Suroccidente
2022

Actividades | Octubre Noviembre | Enero Febrero | Marzo Abril
112 |3 (4 (1(2|3|4|1 |2 |3 (4 |1|2|3|4]|1|2(3|4|1(2|3|4

Aprobacién
del proyecto
de
investigacion
y disefio de

investigacion.
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Investigacion

bibliogréafica

Recoleccion
3|de datos

teoricos.

Recoleccion
4|de datos de

campo.

Andlisis  de
5| datos teéricos
y de campo.

Elaboracién
6|del informe

final.

Revision del

informe final.

Presentacion

8|del informe

final.

ESTIMACION DE RECURSOS Y MATERIALES

RECURSOS HUMANOS.
e Asesores de la Coordinacion de Investigaciones Juridicas y Sociales
e Asesor de Tesis
e Revisor de Tesis

e Personas entrevistadas
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RECURSOS MATERIALES
e Libros
e Leyes
e Revistas
e Periddicos
e Escritorio

e Computadora

e Hojas

e Folder

e RECURSOS FINANCIEROS
Fotocopias. 100.00
Papel. 300.00
Tinta para impresora 200.00
Imprenta. 1,000.00
Computadora 4,000.00
Total: 5, 600.00
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ANEXO No. 2
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA.
CENTRO UNIVERSITARIO DE SUR OCCIDENTE.
DIVISION DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.
CARRERA DE ABOGACIA Y NOTARIADO.
BOLETA DE ENCUESTA DIRIGIDO A ABOGADOS

tesis titulada “LA EFECTIVIDAD DE LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRAMITACION ELECTRONICA DE EXPEDIENTES JUDICIALES EN LOS
JUZGADOS DEL RAMO CIVIL DEL MUNICIPIO Y DEPARTAMENTO DE
RETALHULEU”, que se presenta previo a la obtencién de los titulos profesionales de
ABOGADO Y NOTARIO y del grado académico de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales.
Se hace de su conocimiento que la informacion a brindar en el presente instrumento, sera tratada
de forma confidencial y utilizada unica y exclusivamente para fines académicos. Se le agradece su
atencion, asi mismo se le ruega marcar con una “X” 0 subrayar la opcion que considere correcta en
las preguntas que asi lo ameriten.

Ciudad de Retalhuleu, febrero del afio 2023

1. ;Conoce la Ley de Tramitacion Electronica de Expedientes Judiciales, decreto 13-2022 del
Congreso de la Republica de Guatemala?

Sl NO

2. ¢ Usted tiene alguna informacion interna de los Juzgados de Paz y de Primera Instancia del Ramo

Civil sobre la implementacion de la Ley de Tramitacion Electronica de Expedientes Judiciales?
Sl NO

3. La Ley de Tramitacion Electronica de Expedientes Judiciales, es efectiva en las diferentes

dependencias judiciales.
a) Excelente

b) Bueno
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c) Deficiente
d) Malo
4. Se cumple el objeto de la Ley de Tramitacion Electronica de Expedientes Judiciales, en las
diferentes judicaturas.
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
5. El Organismo Judicial posee suficiente recurso humano para lograr la efectividad de la Ley de
Tramitacion Electronica de Expedientes Judiciales.
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
6. El Organismo Judicial posee suficiente recurso tecnolégico para lograr la efectividad de la Ley
de Tramitacion Electronica de Expedientes Judiciales.
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
7. La implementacion de Ley de Tramitacion Electronica de Expedientes Judiciales, Coadyuva a
la productividad en los procedimientos judiciales.
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
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¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
8. La Ley de Tramitacion Electronica de Expedientes Judiciales, promueve la modernizacién del
despacho judicial.
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
9. La Ley de Tramitacion Electronica de Expedientes Judiciales, satisface las necesidades de
los abogados litigantes.
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
10. La implementacion de la Ley de Tramitacion Electronica de Expedientes Judiciales,
coadyuva a impulsar de forma efectiva la tramitacion de los procesos judiciales.
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
11. La implementacion de la Ley de Tramitacion Electronica de Expedientes Judiciales, es
funcional en los Juzgados del Ramo Civil en el municipio y departamento de Retalhuleu.
a) Totalmente de acuerdo
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b) De acuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
12. El Organismo Judicial posee todas las herramientas tecnoldgicas necesarias para cumplir
con el objeto de la Ley de Tramitacion Electronica de Expedientes Judiciales.
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
13. Los Organos Jurisdiccionales se encuentran preparados para la implementacion la Ley de
Tramitacion Electronica de Expedientes Judiciales en los diferentes Organos
Jurisdiccionales.
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA.

CENTRO UNIVERSITARIO DE SUR OCCIDENTE.

DIVISION DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.

CARRERA DE ABOGACIA Y NOTARIADO.

BOLETA DE ENCUESTA DIRIGIDO A FUNCIONARIOS Y
AUXILIARES JUDICIALES

la presente boleta de encuesta tiene como funcion, recabar informacion de campo en relacion a la
tesis titulada “LA EFECTIVIDAD DE LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRAMITACION ELECTRONICA DE EXPEDIENTES JUDICIALES EN LOS
JUZGADOS DEL RAMO CIVIL DEL MUNICIPIO Y DEPARTAMENTO DE
RETALHULEU”, que se presenta previo a la obtencion de los titulos profesionales de
ABOGADO Y NOTARIO y del grado académico de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales.

Se hace de su conocimiento que la informacion a brindar en el presente instrumento, sera tratada

de forma confidencial y utilizada nica y exclusivamente para fines académicos. Se le agradece su
atencion, asi mismo se le ruega marcar con una “X” 0 subrayar la opcién que considere correcta en
las preguntas que asi lo ameriten.

Ciudad de Retalhuleu, febrero del afio 2023

1. ;La Ley de Tramitacion Electronica de Expedientes Judiciales, decreto 13-2022 del Congreso
de la Republica de Guatemala, se ha implementado actualmente en su Judicatura?

Sl NO

2. ¢Usted ha recibido alguna capacitacion por parte del Organismo Judicial sobre el reglamento

para la implementacion de la Ley de Tramitacion Electronica de Expedientes Judiciales?
S NO

3. La Ley de Tramitacion Electronica de Expedientes Judiciales, es efectiva en las diferentes

dependencias judiciales.
a) Excelente

b) Bueno
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c) Deficiente
d) Malo
4. Se cumple el objeto de la Ley de Tramitacion Electronica de Expedientes Judiciales, en las
diferentes judicaturas.
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
5. El Organismo Judicial posee suficiente recurso humano para lograr la efectividad de la Ley de
Tramitacion Electronica de Expedientes Judiciales.
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
6. El Organismo Judicial posee suficiente recurso tecnolégico para lograr la efectividad de la Ley
de Tramitacion Electronica de Expedientes Judiciales.
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
7. La implementacion de Ley de Tramitacion Electronica de Expedientes Judiciales, Coadyuva a
la productividad en los procedimientos judiciales.
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
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¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
8. La Ley de Tramitacion Electronica de Expedientes Judiciales, promueve la modernizacién del
despacho judicial.
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
9. La Ley de Tramitacion Electronica de Expedientes Judiciales, satisface las necesidades de
los abogados litigantes.
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
10. La implementacion de la Ley de Tramitacion Electronica de Expedientes Judiciales,
coadyuva a impulsar de forma efectiva la tramitacion de los procesos judiciales.
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
11. La implementacion de la Ley de Tramitacion Electronica de Expedientes Judiciales, es
funcional en los Juzgados del Ramo Civil en el municipio y departamento de Retalhuleu.
a) Totalmente de acuerdo
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b) De acuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
12. El Organismo Judicial posee todas las herramientas tecnoldgicas necesarias para cumplir
con el objeto de la Ley de Tramitacion Electronica de Expedientes Judiciales.
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
13. Los Organos Jurisdiccionales se encuentra preparado para la implementacion la Ley de
Tramitacion Electronica de Expedientes Judiciales en los diferentes Organos
Jurisdiccionales.
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

87



@ USAC

P’ TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guabomala

Mazatenango, Suchitepéquez 10 de agosto de 2023

MSc. Tania Maria Cabrera Ovalle -

Coordinadora Carrera de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales,
Abogacia y Notariado del Centro Universitario de Suroccidente
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Respetable Maestra Cabrera

A través de la presente me dirijo a usted, refiriéndome a la notificacion del expediente de Tesis
04-11-2022 de fecha diecisiete de agosto del aio dos mil veintidés, en el cual se me nombra como
ASESOR METODOLOGICO del trabajo de tesis fitulado: “La efectividad de la implementacién
de la Ley de Tramitacion Electrinica de Expedientes Judiciales en los Juzgados del
Ramo Civil del municipio y departamento de Retalhuleu™ presentado por el estudiante
Jaime Roberto Cifuentes Calderon,

En cumplimiento con el asesoramiento metodologico en las distintas fases de la investigacion,
informo que el estudiante incorpord las correcciones solicitadas de forma oportuna para el sustento
del esfudio, como requisito establecido reglamentariamente por el Centro Universitario de
Suroccidente de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Por lo anterior mi dictamen es FAVORABLE al proceso definitivo a dicho trabajo de investigacion,
tomando en cuenta que cumple con los elementos técnicos requeridos, y asi continlie con las
gestiones respectivas.

Sin ofro particular,

raham Toledo .
Me ico de [Tesis
Centrp Universitario de Surogcidente
Universidad de San Carlos de Guatemala



Licenciada
INDIRA ALEXANDRETA SARTI Q.
Abogada y Notaria
Colegiads 20281
Tei SB253137

Mazatenango Such. 25 de agosto de 2023

Lcda. TANIA MARIA CABRERA OVALLE
Coordinadora de la carrera de Licenciatura en
Ciencias Juridicas y Sociales, Abogado y Notario
Centro Universitario de Sur Occidente
Universidad de San Carlos de Guatemala

En cumplimiento a la designacion como Asesora, procedi a analizar
el trabajo de tesis de Licenciatura, realizado por el estudiante JAIME
ROBERTO CIFUENTES CALDERON sobre el tema titulado “LA EFECTIVIDAD
DE LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE TRAMITACION ELECTRONICA DE
EXPEDIENTES JUDICIALES EN LOS JUZGADOS DEL RAMO CIVIL DEL
DEPARTAMENTO DE RETALHULEU",

Haciendo constar que mi labor se desarrollé orientando, con conocimiento
especializado en la materia, los pasos de investigacion que debia seguir el
estudiante, discutiendo lo indagado y los resultados de cada etapa y capitulo
del trabajo escrito. Permitiéendome manifestar que el trabajo elaborado por
dicho estudiante es de suma importancia, mas aln por los cambios
tecnologicos que se han implementado en el Organismo Judicial; anhelando
que sea un aporte para nuestra legislacion guatemalteca.

En virtud de lo anterior y habiéndose cumplido con los requisitos
establecidos en el reglamento respectivo, me permito emitir DICTAMEN
FAVORABLE al presente trabajo de tesis.

Deferentemente. fey
-t-l-:_ﬂl—:. ada
'j""-"'"-r "'-"'?"'-\-'l;-:l Eulﬁnnh‘_
Abogada y Notaria
MSc. INDIRA A ARTI QUINONEZ

Centro Universitario de Suroccidente
Universidad de San Carlos de Guatemala



» USAC

" TRICENTENARIA

Universidad de San Carios de Guatemals
Mazatenango, Suchitepéquez 27 de septiembre de 2023

MSc. Tania Maria Cabrera Ovalle

Coordinadora Carrera de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales,
Abogacia y Notanado del Centro Universitario de Suroccidente
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Respetable Maestra Cabrera

A traves de la presente me dirijo a usted, refiréndome a la notificacion del expediente de Tesis 04-
12022 de fecha diecisiete de agosto de dos mil veintidés, en el cual se me nombra como REVISOR
del trabajo de tesis fitulado: "La efectividad de la implementacién de la Ley de Tramitacion
Electronica de Expedientes Judiciales en los Juzgados del Ramo Civil del municipio y
departamento de Retalhuleu™ presentado por el estudiante Jaime Roberto Cifuentes Calderdn.

En cumplimiento con la revision en Ias distintas fases de la investigacion, informo que el estudiante
incorpord las correcciones solicitadas de forma oportuna para el sustento del estudio, como requisito
establecido reglamentariamente por el Centro Universitaric de Suroccidente de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

Por lo anterior mi dictamen es FAVORABLE al proceso de revisién a dicho trabajo de
investigacion, tomando en cuenta que cumple con los elementos técnicos requeridos, y asi contine
con ias gestiones respectivas.

Sin otro particular,

Lic. José David Barillas Chang.
Revisor de Tesis
Centro Universitario de Suroccidente
Universidad de San Carlos de Guatemala



Coordinacion de la Carrera de Ciencias Juridicas y
Sociales, Abogacia y Notariado
CUNSUROC-USAC

EXP. TES.04-11-2022

COORDINACION DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN CIENCIAS JURIDICAS Y
SOCIALES. ABOGACIA Y NOTARIADO. CENTRO UNIVERSITARIO DE SUR
OCCIDENTE, MAZATENANGO, DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ, VEINTISIETE
DE SEPTIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTITRES

I. A sus antecedentes el memorial que antecede y dictamen adjunto. incorporese al
expediente respectivo.

2. Con fundamento en el articulo: 10 literal g. del Nommativo de Tesis de LA CARRERA
DE LICENCIATURA EN CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES, ABOGACIA Y
NOTARIADO DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE SUR OCCIDENTE. como lo
solicita el estudiante JAIME ROBERTO CIFUENTES CALDERON, vy, siendo
favorable ¢l dictamen emitido por el Revisor de Tesis. Licenciado José David Barillas
Chang, en el trubajo de TESIS “LA EFECTIVIDAD DE LA IMPLEMENTACION
DE LA LEY DE TRAMITACION ELECTRONICA DE EXPEDIENTES
JUDICIALES EN LOS JUZGADOS DEL RAMO CIVIL DEL MUNICIPIO Y
DEPARTAMENTO DE RETALHULEU™

3. En consecuencia, remitase a la direccién del Centro Universitario de Sur Occidente para
la emision de ls ORDEN DE IMPRESION correspondiente, si ésta procediere.

4. NOTIFIQUESE.

- :-“\
M‘SETmi:rﬂaria Cabrera Ovalle
Coordinador de la carrera de ciencias juridicas v
sociales, abogacia y notariado
CUNSUROC-USAC

“ID Y ENSENAD A TODOS™

Universidad de Sam Carlos de Guatorol,

Centro Universitari de Sur Decidente

CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES ¢
ABOGADO Y KOTARIO Ch)




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

[EED CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUR OCCIDENTE
LAA MAZATENANGO, SUCHITEPEQUEZ
S TRICENTENARIA DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO

——r———— s e m—

CUNSUROC/USAC-1-102-2023

DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUROCCIDENTE,

Mazatenango, Suchitepéquez, treinta de noviembre de dos mil veintitrés

Encontrindose agregados al expediente los dictimenes del asesor y revisor, SE
AUTORIZA LA IMPRESION DE LA TESIS: “LA EECTIVIDAD DE LA
IMPLEMENTACION DE LA LEY DE TRAMITACION ELECTRONICA DE
EXPEDIENTES JUDICIALES EN LOS JUZGADOS DEL RAMO CIVIL DEL
MUNICIPIO DE RETALHULEU", del estudiante: Jaime Roberto Cifuentes Calderén,
carné No. 201740175 CUIL: 3296 48497 1108 de la carrera Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales, Abogacia y Notariado.
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