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Resumen

La incorporacion de la competencia transversal de emprendimiento en la formacion
profesional del SENA motivd la necesidad de promover la construccion de
conocimientos pedagdgicos por parte de los instructores para orientar el aprendizaje
de los estudiantes en esta area. En este marco, se implementdé un plan formativo
con enfoque innovador situado en uno de los centros de formacién profesional
integral del SENA, el Centro Internacional de Produccion Limpia- Lope. Este
proyecto buscd promover la formacion de los instructores en metodologias
experienciales orientadas al aprendizaje del emprendimiento. En primer lugar, se
indagaron los saberes pedagdgicos de los instructores sobre la formacion en el
contenido de emprendimiento. En segundo lugar, se disefid un plan de formacion
sobre el desarrollo de competencias emprendedoras en la formacién profesional
desde una metodologia experiencial y participativa del aprendizaje. Por ultimo, se
evaluaron los conocimientos pedagdgicos y disciplinares de los instructores en
ambientes presenciales de formacion. El proyecto de innovacion se llevo a cabo a
finales del afio 2021 de manera virtual y en el primer semestre del afio 2023 de
manera presencial, generando valiosos aportes para enriquecer los procesos de

formacion de los aprendices de la institucion.

Palabras Clave:

Formacion profesional, competencias emprendedoras, estrategias pedagdgicas,

metodologias experienciales.



1. Introduccién
En Colombia, el SENA es un establecimiento publico del orden Nacional y con
autonomia administrativa adscrita al Ministerio del Trabajo, que ofrece formacién
profesional gratuita a millones de colombianos que se benefician con programas
técnicos, tecnologicos y complementarios enfocados en el desarrollo econdmico,
cientifico y social del pais, con el propdsito de formar aprendices para la
incorporacion en actividades productivas. En este marco el SENA ofrece la
oportunidad de adquirir una formacion profesional integral y crear su empresa
mediante el Fondo Emprender que es una iniciativa creada por el Gobierno Nacional
para financiar proyectos empresariales. Cualquier ciudadano colombiano que
cumpla con los requisitos para postular una idea de negocio innovadora, podra
recibir capital semilla para financiar su proyecto y obtener por parte de los
interventores nacionales, previa revision periédica de los indicadores que debe
cumplir la empresa, el aval para la condonacion total de su deuda. Para lograrlo el
emprendedor cuenta también con el apoyo de instructores y orientadores del Centro

de Desarrollo Empresarial

Los instructores son la fuerza laboral mas importante de la mision y funcionamiento
del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), pues son ellos los encargados de
posibilitar y orientar la construccion de conocimiento de los aprendices,
contribuyendo a mejorar la fuerza laboral naciente. Son la primera influencia para el
desarrollo de nuevos emprendimientos en los aprendices en temas pedagdgicos,
metodologias participativas, estrategias experienciales, entre otras, para cumplir con
las solicitudes de una sociedad que dia a dia demanda mas competencias técnicas,
tecnologicas y socioemocionales que les permitan enfrentarse a los nuevos
paradigmas mundiales. Ahora, el reto de los instructores para formar profesionales
es mucho mayor, se necesita que su rol se reformule y se adapte a los cambios,
para que el aprendiz sea el protagonista de su formacion cuya constante debe estar
orientada a su desarrollo como ciudadano solidario, lider, emprendedor, creativo y
libre pensador con capacidad critica (Servicio Nacional de Aprendizaje, 2020a). Al
mismo tiempo tendra la dificil tarea de incorporarse en actividades productivas
(empleo) o aprovechar los recursos econdmicos como capital semilla, capital de
riesgo, inversionistas angeles, entre otras, para crear y acelerar sus propias

empresas (empresario).



Los instructores del Centro Lope construyen sus saberes y enfrentan en contextos
de aprendizaje una situacion compleja de ensefianza, debido a que sus
conocimientos proceden de diferentes disciplinas y otros de sus experiencias como
empresarios, que han sido por varias décadas empleadas para disefar
metodologias tradicionales, estrategias y recursos en la construccidon de los
contenidos pedagogicos, en su mayoria con estructuras no flexibles, bajo el

aprendizaje de repeticion.

El proyecto de innovacion que aqui se describe se orientd a la formacion de
instructores para el Centro Internacional de Produccién Limpia - Lope en la regional
Narifio (Colombia). La propuesta se desarrollé en el Centro Lope con el apoyo del
Comité Primario del Centro de Formacién' quien manifestd en Acta? la necesidad de
hacer un diagnostico del estado actual del area de emprendimiento, encontrando
diferentes necesidades de formacién que se estipularon en el Plan Institucional de

Capacitacion (PIC)® y se convierte en el fundamento de este proyecto:

e Instructores de emprendimiento con insuficiente formacion en conocimiento
de contenido pedagdgico y tecnoldgico.

e Empobrecimiento del desempefo laboral de los aprendices (disciplinar y
pedagdgico).

e Desmotivacion permanente de los aprendices por la formacion en la intencidn
emprendedora.

e La necesidad de una formacion titulada y complementaria que incida en el

desempenio profesional en el sector empresarial

' Comité Primario: Comité que genera la propuesta de la oferta de formacién del centro, basados en
las necesidades del sector productivo, pertenencia, planes regionales, etc.

2 Acta No: 52-2-2019-003567 denominada: Andlisis formacion de emprendimiento.

% Plan Institucional de Capacitacion (PIC): Es el componente de capacitaciéon de la dimension del
talento humano en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion es probablemente el de mayor valia
para las entidades, pues les permite planificar y gestionar los programas de aprendizaje en el marco
de los Planes Estratégicos, de acuerdo con las necesidades de aprendizaje individual, grupal y

organizacional detectadas, y asi potenciar las capacidades de todos los servidores publicos.



Al identificar las diferentes situaciones problema, con este diagnostico se pretende
proponer la implementacion de un plan formativo para instructores con un enfoque
innovador en los conocimientos de contenido pedagdgico que permitan dar un giro
en el abordaje de la formacion en la modalidad titulada y complementaria. Para
lograr que los instructores de emprendimiento sean el motor real del cambio en el
proceso de la formacién profesional, se desarrollé un material funcional didactico
disefiado y elaborado con la intencién de orientar la ensefanza a través de la
estructuracion coherente de sus partes y el pragmatismo suficiente para ofrecer los

recursos requeridos al formador.

Ademas de los contenidos propios del emprendimiento, en el plan formativo se
relacionan los conocimientos pedagdgicos que les permita motivar a los aprendices,
estimular su atencion, preparar los materiales adecuados para cada tema y evaluar
las competencias. Estos conocimientos se trabajan a través de la metodologia del
aprendizaje experiencial (CEFE) que tiene sus fundamentos en el constructivismo, y
pretende construir conocimiento y significado a través de una inmersion en
experiencias en el mundo real y la reflexion sobre estas (Gleason, M y Rubio, J,
2020). La metodologia basada en el aprendizaje experiencial consigue alinear y
dotar de coherencia interna los objetivos, los contenidos, los métodos y las
actividades con la evaluacion, lo que Biggs, (2004) llama “alineamiento constructivo”.
Esto se complementara con la estrategia pedagdgica del Ciclo de Aprendizaje
Vivencial, que busca que los participantes se involucren en un contexto de
aprendizaje que les permita construir conocimiento a partir de experiencias

vivenciales (Cordray, Harris, & Klein, 2019).

Al combinar entre si estos conocimientos pedagdgicos, el instructor despliega un
abanico de herramientas de gran utilidad para los aprendices que les permite
superar la visiéon enciclopédica de los contenidos académicos y al mismo tiempo
impulsar a que sean los mismos participantes los que construyan saberes
(conocimientos, habilidades y destrezas) de la formacion laboral y en especifico,

sobre el emprendimiento.

Para dar respuesta a la finalidad de formar a instructores en metodologias
experienciales aplicadas al emprendimiento en el Centro Internacional de

Produccién Limpia —Lope, se formularon los siguientes objetivos:
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1.1. Objetivo General
Promover la formacién de los instructores en metodologias experienciales orientadas

al aprendizaje del emprendimiento en el Centro Lope

1.2. Objetivos especificos

e Caracterizar los saberes pedagdgicos de los instructores en el contenido de
emprendimiento.

e Disenar un plan de formacidon para los instructores sobre el desarrollo de
competencias emprendedoras en la formacion profesional desde una metodologia
experiencial de aprendizaje

e Evaluar los conocimientos pedagodgicos y disciplinares de los instructores en

ambientes presenciales de formacion
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2. Contextualizacion

21. ¢Qué es el SENA?
El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA es un establecimiento publico del orden
nacional, con personeria juridica, patrimonio propio e independiente, y autonomia
administrativa, adscrito al Ministerio del Trabajo. Su origen se encuentra en el afio
de 1957 en la administracion de la Junta Militar de Gobierno que inicia su gestion
luego de la renuncia que presentara el General Gustavo Rojas Pinilla. La creacion
del SENA esta contemplada en el Decreto 164 del 6 de agosto de 1957 siendo su
principal funciéon la de brindar formacion profesional a trabajadores, jovenes y

adultos de la industria, el comercio, el campo, la mineria y la ganaderia.

La politica del SENA es dar cumplimiento a lo contemplado en el Plan Nacional de
Desarrollo -PND en donde estan los lineamientos estratégicos a los cuales deben

atenerse desde todos los institutos descentralizados del Estado.

El SENA se constituye como una organizacion de conocimiento para todos los
colombianos, innovando permanentemente en sus estrategias y metodologias de
aprendizaje, acorde con las tendencias y cambios tecnolégicos de otros paises vy, al
mismo tiempo, con las necesidades propias del sector empresarial y de los
trabajadores, para impactar positivamente en la productividad, la competitividad, la
equidad y el desarrollo del Pais (SENA, 2023a).

La cobertura del SENA a nivel nacional corresponde a 33 regionales, 11 de ellas en
la zona andina, 8 en la zona caribe, 4 en la zona pacifica, 5 en la zona amazonica y
5 en la zona de la Orinoquia, que permiten abarcar gran parte del pais a razén del
trabajo en campo que realizan los instructores en zonas apartadas de los
departamentos (SENA 2023b). Los aprendices reciben una formacion integral:
conocimientos generales y especificos con formacion en valores humanos y

ciudadanos, competencias técnicas, tecnoldgicas y de emprendimiento.

El SENA articula con el Gobierno Nacional y con el sector productivo, y se alimenta
también del saber académico recuperando conocimientos nuevos y utiles para cada

region.
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El trabajo tripartito de Gobierno, sector productivo y académico (Figura 1) se
desarrolla mediante las Mesas Sectoriales que pueden tener su domicilio en los
Centros de Formacién donde se den las condiciones de desarrollo econdémico,
tecnoldgico, ocupacional y organizacional, asi como la disposicion de expertos
técnicos. En estas Mesas sectoriales se adelantan los procesos que permiten la
Normalizacioén, Evaluacion-Certificacion de competencias laborales, Formacion y
Gestidén de Recursos Humanos por competencias, contribuyendo al mejoramiento de
la cualificacién de los profesionales, la pertinencia de la formacion para el trabajo y

la competitividad de los sectores productivos.

Figura 1
Actores del SENA
SECTOR
GOBIERNO ACADEMICO
Gobierno Nacional, Universidades, entidades
Gobierno Territorial, de formacién superior,
politicas pablicas, - ) entidades de formacién
ACTORES

regulacién para el trabajo, institutos,

/ grupos de investigacién

7

SECTOR PRODUCTIVO

gremios, empresas, institutos de investigacian
y gestion tecnolégica, trabajadores,
asociaciones de trabajadores, centros de

investigacion y desarrollo tecnolégico

Nota: SENA, 2023c (Por acuerdo 006 de 2010 — Consejo Directivo Nacional del
SENA).

El enfoque actual del SENA ha contribuido al desarrollo econémico, tecnoldgico y
social del pais. Su objetivo es fortalecer las capacidades técnicas de la mano de
obra calificada nacional que participa de las actividades productivas de las empresas

y las industrias, para obtener mejor competitividad y produccién de mercados
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globalizados, haciendo seguimiento y control del cumplimiento de las metas

relacionadas con emprendimiento y el fortalecimiento empresarial (SENA, 2019).

2.1.1. ;,Cbébmo funciona el SENA?

Para el desempefo de su trabajo esta institucion se rige por el Decreto 249 de 2004

(Funcién Publica, 2004) que modificé la estructura de la Ley 489 de 1998 (Figura 2)

y cred la nueva estructura y sus funciones.

Figura 2

Secretaria
General

Comisian de Personal Direcciones Regionales

Estructura organizacional del SENA

Consejo Directivo Nacional
Autaridad Comité Nadional de Formacion
Assamz Profesional Integral
Dapandanciz
= o Comite de Direccion
Direccion General
Comité de Coordinacion del
Sistema de Control Interno

Oficina de Control Interng

Oficina de Control
Interna Disciplinario

(Oficina de Comunicaciones

Oficina de Sistemas

Direccion Direccion de Direccion del Direccicn de Direccion | Direccion de Direccian
de Formagion | Empleay Sistema Promodidn luridica Planeacion y Administrativa
Profesional Trabajo Macional de y Relacionas Direccionamiento |y Financiera

Formacion Corporativas Corporativo
para el
Trabajo

Consejo Regional o Distrital

y del Distrito Capital

Centros de Formacion
Profesional Integral

Comité Tecnico de Centro

Nota: SENA, (2022). Organigrama del SENA. Las funciones estan sefaladas en el
articulo 76 de la Ley 489 de 1998 y el articulo 3 del Decreto 249 de 2004.


https://www.sena.edu.co/es-co/sena/Documents/Decreto249_SENA.pdf
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A continuacion, se explican en la estructura organizacional del SENA, los niveles

jerarquicos y sus funciones (SENA, 2022):

. Consejo Directivo Nacional: érgano colegiado conformado por representantes
del gobierno, sectores econdmicos y trabajadores. Sus funciones principales son
definir las politicas, planes y programas generales de la Entidad, expedir acuerdos

con caracter normativo y hacerle seguimiento a la gestion institucional.

. Direccion General: es agente del presidente de la Republica, de libre
nombramiento y remocién. Tiene la funcion de dirigir la Entidad y ser su

representante legal.

. Oficina de Control Interno: disefar, dirigir, organizar y evaluar los resultados

del Sistema de Control Interno del SENA, de conformidad con las normas vigentes.

. Oficina de Control Interno Disciplinario: le corresponde recibir las quejas e
informes referidos a conductas disciplinarias de los servidores publicos del SENA.

. Oficina de Comunicaciones: le corresponde disefiar e implementar la politica
y estrategias de comunicaciones de la Entidad, el manejo de los medios de

comunicacion, las publicaciones e imagen corporativa.

. Oficina de Sistemas: le corresponde la implementacion de los sistemas,
normas y procedimientos de informatica requeridos por la Entidad.

. Secretaria General: le corresponde la formulacién de politicas y la adopcién
de planes, programas y proyectos relacionados con la gestién del talento humano,
asi como dirigir, controlar la organizacion de la informacion documental y los

archivos de la Entidad.

. Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo: asesorar y asistir a
todas las dependencias de la Entidad, en la formulacion, disefio y determinacion de
las politicas, orientaciones estratégicas, planes, programas y proyectos del SENA,
promoviendo y apoyando la implementacion en la Entidad de una cultura de la

gestion orientada por resultados.

. Direccion de Formacion Profesional: le corresponde disefar, administrar y
orientar la formacion profesional integral a través de estrategias y programas de

formacion por competencias, asegurando el acceso, pertinencia y calidad.
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. Direccion del Sistema Nacional de Formacion Para el Trabajo: dirigir la
implementacion en el pais del Sistema Nacional de Formacioén para el Trabajo y
proponer las politicas para la ejecucidon de los procesos de normalizacion,
evaluacion vy certificacion, reconocimiento y articulacién de programas de formacion
que aqui se derivan, para el desarrollo del talento humano, su empleabilidad y el

aprendizaje permanente.

. Direccion de Promocién y Relaciones Corporativas: propone la formulacion de
politicas de promocion, mercadeo, comunicaciones y posicionamiento de la Entidad,

con el fin de garantizar una adecuada atencion a los usuarios y aportantes.

. Direccion de Empleo y Trabajo: Propone estrategias y mecanismos para
adelantar los planes y programas de empleo asignados al SENA por el Gobierno
Nacional; asi como en el disefio de politicas, planes, programas y proyectos
relacionados con la informacién para el empleo, certificacion ocupacional, empleo,

emprendimiento, desarrollo tecnoldgico.

. Direccion Administrativa y Financiera: dirigir, coordinar, controlar y ejecutar los
procesos Yy actividades para la administracion de los recursos fisicos, financieros, y

prestacion de servicios generales, con criterios de eficiencia y eficacia.

. Direccion Juridica: gestionar la solucion de los asuntos de caracter juridico

que se presenten en la Entidad.
Organos de asesoria y coordinacion:

. Comité de Direccion: disefiar y proponer las politicas y estrategias generales
del SENA, asi como ser el cuerpo técnico y consultivo de alta calificacion que

coadyuva en la gestion de la entidad.

. Comité Nacional de Formacion Profesional Integral: encargado de asesorar al
Consejo Directivo Nacional y al Director General en lo concerniente a la
actualizacion de la formacién profesional integral, especialidades, programas,
contenidos y métodos, buscando mantener la unidad técnica, elevar la calidad de la
formacion profesional integral y promover el desarrollo productivo y de los recursos

humanos del pais.
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. Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno: es responsable como
organo de coordinacion y asesoria del disefio de estrategias y politicas orientadas al
fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional de conformidad con las

normas vigentes y las caracteristicas de la Entidad.

. Direcciones Regionales y Direccion del Distrito Capital: Las regionales
estaran administradas por un director regional, que sera representante del director
general y tendra la responsabilidad de coordinar, administrar y velar por la ejecucién

de las actividades del SENA dentro de su jurisdiccion”.

. Consejo Regional o Distrital: estaran integrados por representantes de las
mismas entidades y organizaciones que conforman el Consejo Directivo Nacional,

establecidos en la region, en igual proporcién, designacion y periodo.
2.1.2. Funciones y Deberes del SENA
Entre las funciones que le corresponden al SENA, estan:

a. Impulsar la promocioén social del trabajador, a traves de su formacion profesional
integral, para hacer de él un ciudadano util y responsable, poseedor de valores
morales éticos, culturales y ecoldgicos.

b. Velar por el mantenimiento de los mecanismos que aseguren el cumplimiento de
las disposiciones legales y reglamentarias, relacionadas con el contrato de
aprendizaje.

c. Organizar, desarrollar, administrar y ejecutar programas de formacion
profesional integral, en coordinacion y en funcion de las necesidades sociales y
del sector productivo.

d. Dar capacitacion en aspectos socio empresariales a los productores y
comunidades del sector informal urbano y rural.

e. Organizar programas de formacion profesional integral para personas
desempleadas y subempleadas, y programas de readaptacion profesional para
personas en situacion de discapacidad.

f. Asesorar al Ministerio de Educacion Nacional en el disefio de los programas de
educacion media técnica, para articularlos con la formacion profesional integral
(SENA, 2022)

Entre los deberes del SENA estan:



17

. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los
tratados de Derecho Internacional Humanitario, los demas ratificados por el
Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y
municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de
funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas,
los contratos de ftrabajo y las ordenes superiores emitidas por funcionario
competente.

. Formular, decidir oportunamente o ejecutar los planes de desarrollo y los
presupuestos, y cumplir las leyes y normas que regulan el manejo de los recursos
economicos publicos, o afectos al servicio publico.

. Utilizar los bienes y recursos asignados para el desemperio de su empleo, cargo o
funcion, las facultades que le sean atribuidas, o la informacion reservada a que
tenga acceso por razén de su funcion, en forma exclusiva para los fines a que
estan afectos.

. Cumplir las disposiciones que sus superiores jerarquicos adopten en ejercicio de
sus atribuciones, siempre que no sean contrarias a la Constitucion Nacional y a
las leyes vigentes, y atender los requerimientos y citaciones de las autoridades
competentes.

. Ejercer sus funciones consultando permanentemente los intereses del bien
comun, y teniendo siempre presente que los servicios que presta constituyen el
reconocimiento y efectividad de un derecho y buscan la satisfaccion de las
necesidades generales de todos los ciudadanos.

Permitir a los representantes del Ministerio Publico, fiscales, jueces y demas
autoridades competentes el acceso inmediato a los lugares donde deban
adelantar sus actuaciones e investigaciones y el examen de los libros de registro,
documentos y diligencias correspondientes. Asi mismo, prestarles la colaboracion
necesaria para el desemperio de sus funciones.

. Permanecer en el desempefio de sus labores mientras no se haya hecho cargo
de ellas quien deba reemplazarlo, salvo autorizacion legal, reglamentaria, o de
quien deba proveer el cargo.

. Implementar el Control Interno Disciplinario al mas alto nivel jerarquico del
organismo o entidad publica, asegurando su autonomia e independencia y el

principio de segunda instancia, de acuerdo con las recomendaciones que para el
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efecto sefale el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, a mas tardar
para la fecha en que entre en vigor el codigo, siempre y cuando existan los
recursos presupuestales para el efecto.

i. Publicar mensualmente en las dependencias de la respectiva entidad, en lugar
visible y publico, los informes de gestion, resultados, financieros y contables que
se determinen por autoridad competente, para efectos del control social de que
trata la Ley 489 de 1998 y demas normas vigentes (SENA, 2022).

2.1.3. Presencia del SENA en el Territorio Nacional

La Entidad, en su capacidad de despliegue, esta soportada en sus 33 Regionales,
117 Centros de Formacion y 218 Sedes adscritas a los Centros de Formacion, con
programas de formacion profesional titulada y complementaria, divididas en cinco

macrorregiones: Centro, Norte, Occidental, Oriental y Suroriental (Cuadro 1).

Cuadro 1
Distribucién Geografica en Zonas y Regionales
Regién Regionales
Atlantico Guaijira
Reqion Bolivar Magdalena
g. Cordoba Islas San Andrés,
Caribe . .
Providencia y Santa
Sucre .
Catalina
Antioquia Norte de Santander
Distrito Capital Quindio
Region Boyaca Risaralda
Andina Caldas Santander
Cundinamarca Tolima
Huila
Region Cauca Narifio
Pacifica Choco Valle
Regién Amazonas Guainia
A ..
maazonlc Caqueta Vaupeés
Reqidn Arauca Meta
. g , Casanare Vichada
Orinoquia .
Guaviare
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2.1.4. El SENA en la ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo 2002-2006 vy el

Emprendimiento

El Plan Nacional de Desarrollo es el documento que sirve de base y provee los
lineamientos estratégicos de las politicas publicas formuladas por el presidente de la
Republica a través de su equipo de Gobierno; es el instrumento formal y legal por
medio del cual se trazan los objetivos del Gobierno permitiendo la subsecuente

evaluacion de su gestion.

Dentro de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo “Hacia un Estado
comunitario” (2002-2006) estuvo el de “Impulsar el crecimiento econémico sostenible
y la generacion de empleo” en sectores como: la vivienda, la explotacién de
hidrocarburos, el transporte, servicios publicos, la politica comercial, politica

ambiental, la Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

En este mismo periodo, el gobierno del presidente Alvaro Uribe Vélez involucré al
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA en sus estrategias y o comprometio, en
primer lugar, a destinar el 20% de los aportes parafiscales (Art. 16 de la Ley 344 de
1994) para estimular la innovacion y el desarrollo tecnoldgico; la capacitacion en
investigacién y areas estratégicas; el fortalecimiento de la capacidad regional de
ciencia y tecnologia y la generacién de empleo. En segundo lugar, los puntos que
recaudaba el SENA por contribuciones parafiscales deberian distribuirse de la
siguiente manera: un punto se devolveria a las empresas para que éstas tuvieran la
oportunidad de contratar nuevo personal disminuyendo asi la brecha del desempleo;
medio punto seria destinado a la capacitacion de la poblacién desempleada y el otro

medio punto para el funcionamiento de la institucion.

Por su parte, el Estado se comprometeria a implementar en el SENA medidas
tendientes a mejorar la calidad y la pertinencia de los cursos ofertados. El
incremento de la oferta y la calidad de la formacion se fundamentarian en la
incorporacion de nuevas tecnologias, convenios con paises mas adelantados, con
énfasis en el uso intensivo de las tecnologias de la informacioén y la comunicacion,
de esta manera, el SENA prepararia a los egresados para adquirir habilidades para
su desempefio laboral y las competencias emprendedoras para que generen sus

propios empleos.
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2.1.5. Informe de Gestion del SENA durante el periodo 2002-2006

Los planes estratégicos del SENA son el producto de los estudios que se hacen con
base en el Plan Nacional de Desarrollo, los informes sobre competitividad mundial y
nacional, la dinamica empresarial y del empleo en Colombia, los indices de

innovacion y desarrollo tecnologico.

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo “Hacia un Estado Comunitario”, el plan
estratégico del SENA en el periodo 2002-2006 se orientd a dar respuesta al objetivo
del gobierno nacional de impulsar el crecimiento econdmico sostenible y la
generacion de empleo. En este sentido, de acuerdo con el informe de gestion el
SENA invirtié recursos en cuatro frentes de la cadena de valor para la creacion y
fortalecimiento de las empresas, permitiendo a las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES) tener avances significativos en lo productivo y competitivo y
mas oportunidades hacia el sector de los emprendedores jovenes. En el marco del
programa Nacional de Incubadoras de empresas surge el Fondo Emprender como
estrategia para impulsar y fortalecer el tejido empresarial y la creacion de empleos a

nivel regional y nacional.
2.1.6. El Fondo Emprender

El Fondo Emprender fue creado por la Ley 789 de 2002, para apoyar el empleo y
ampliar la proteccion social. El Fondo Emprender es un fondo de capital semilla
condonable y reembolsable que busca incentivar la creacion de empresas y la
generacion de empleo en Colombia. Su objetivo es cerrar brechas sociales a través
de la promocion de ideas innovadoras, sostenibles y de gran impacto. Financia
proyectos empresariales de aprendices, practicantes universitarios, profesionales

COmMO mecanismo para crear empresa y disminuir el desempleo.

En sus inicios, el Fondo Emprender estuvo coordinado por la direccion del Programa
Incubadora de Empresas de Base Abierta del SENA, posteriormente bajo la
Coordinacion del programa de Emprendimiento y actualmente forma parte de la
Direccion de Empleo y Trabajo segun el Decreto 249 de 2004. Esta Direccion de

Empleo y Trabajo esta conformada por la Coordinacion de la Agencia Publica de



21

Empleo, la Coordinacion Nacional de Emprendimiento y el Sistema de Investigacion,
Innovacion y Desarrollo Tecnolégico (SENNOVA).

Se estima que en estos 20 afios de funcionamiento (2002-2022), de las 10.761
empresas creadas por el Fondo Emprender, el 80% corresponden a estudiantes de
Instituciones externas del orden Técnico, Tecnoldgico, Universitario (reconocidos por
el Ministerio de Educacion) y Profesionales colombianos y el 20% restantes
corresponde a los aprendices SENA de los 117 Centros de Formacién. Estas cifras
del bajo porcentaje de aprendices SENA beneficiados con el Fondo Emprender para
la creacion de empresas dio margen para solicitar desde las diferentes regionales a
la Direccibn de Formacion Profesional y la Coordinacién Nacional de
Emprendimiento la creacion de un disefo curricular para la competencia de
emprendimiento, la ampliacion del numero de instructores de emprendimiento y
capacitacion a los instructores de emprendimiento en metodologias de formacién

activas y participativas.

Es importante mencionar que esa necesidad formulada a la Direccion General hoy
en dia cuenta con el respaldo de la Ley 1014 de 2006, por la que el gobierno
incorpora la formacion tedrica y practica para que el estudiante esté en condiciones
de crear su propia empresa, como también de actuar con emprendimiento desde su
puesto de trabajo. También la Ley 2069 de 2020 constituye un marco regulatorio, por
medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia con el fin de apoyar el
crecimiento, la consolidacion y la sostenibilidad de las empresas. En la misma linea
el documento CONPES 4011 (Consejo Nacional de Politica Econémica y Social)
dicta la politica nacional de emprendimiento y plantea estrategias para atender las
necesidades de los emprendedores en temas como capacitacion, acceso a
mecanismos de financiamiento, comercializaciéon, innovacion y desarrollo
tecnolégico, y el fortalecimiento de una arquitectura institucional que brinde las

mejores condiciones al ecosistema emprendedor.

2.2. Centro Internacional de Produccion Limpia Lope — CIPL Lope y la
formacion en emprendimiento

El CIPL Lope es uno de los 117 Centros de Formacién Profesional Integral del

SENA, que tiene su domicilio en la ciudad de San Juan de Pasto, Departamento de

Narifio, Colombia. Inici6 acciones de formacion con finca propia desde el 28 de
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febrero de 1962 y la atencion administrativa con sede moderna se construy6 en la
Finca Lope, desde el 4 de febrero de 1989.

El CIPL Lope, desarrolla acciones de Formacion Profesional Integral en 34 de los 64
municipios del Departamento de Narifio, y en todos los sectores de la economia del
Departamento: Agricola, Pecuario, Industrial, Comercio y Servicios, Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién. Todos los municipios que hacen parte del area de
cobertura del CIPL Lope dependen econdmicamente del sector primario, excepto el
municipio de Pasto, en el que el segundo regldn mas importante es el sector
agropecuario, segun el PIB departamental (Plan Tecnoldgico CIPL Lope 2020 -2030,
2020).

La poblacion atendida por el Centro de Desarrollo Empresarial del CIPL Lope son
personas mayores de 18 afos, con niveles de formacién en programas técnicos,
tecndlogos, bachiller y profesionales. En el sector rural las orientaciones
empresariales van dirigidas a la poblacibn campesina, jovenes, mujeres

afrocolombianas, discapacitados, y poblacién victima de violencia.

Al CIPL Lope ingresé mediante carrera administrativa el 18 de enero de 1994. Me
desempefié durante 5 afos (2012-1217) como Lider de la Unidad de
Emprendimiento de la regional Narifio y 24 afos como Instructor en el area de
emprendimiento. A los 3 anos de ingresar a la Institucion fui enviado por la Direccién
General a la Universidad de Mondragon-Espafia para recibir formacion en la

Creacion de Incubadoras de Empresas y Formulacion de Proyectos Productivos.

Junto al equipo de asesores contratistas, se logré ubicar por tres afios la regional
Narifio en los primeros lugares a nivel nacional, cumpliendo de la mejor manera los
indicadores de gestion en planes de negocios presentados, aprobados y empresas
creadas, solicitados por la Coordinacion Nacional de Emprendimiento. Durante el
quinquenio (2012-2017) se observoé que los aprendices del CIPL Lope tenian escasa
formacion para identificar sus caracteristicas emprendedoras, proponer ideas de
negocios clara e innovadoras y formular un plan de negocio, ocasionando una baja
participacion (20%) de los beneficiados por los recursos del Fondo Emprender.
Estas cifras coincidian con las apreciaciones entregadas por los 31 lideres
regionales en los encuentros realizados por la Coordinacién Nacional de

Emprendimiento.
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Desde el afio 2018 continué en el cargo de Instructor en el area de emprendimiento,
asumiendo la funcién de lider en el proceso de la formacion emprendedora, dando
acompanamiento activo y permanente a los aprendices y diseiando estrategias
pedagogicas para motivar a los protagonistas del aprendizaje a la solucién creativa e

innovadora de problemas.

En el afo 2020 conformé el equipo de Diseio Curricular de la Direccion General
asumiendo el rol de experto técnico para elaborar la competencia transversal de
emprendimiento. La competencia se denomina “Comportamiento Emprendedor” con
el codigo 13410017 y forma parte de las estructuras curriculares de la formacién

titulada (técnicos y tecnélogos) y complementaria.

2.3. Redes de Conocimiento SENA
Atendiendo lo dispuesto en el Plan Estratégico 2011-2014 con vision 2020 y
mediante la resolucion 335 de 2012, el SENA crea las “redes de conocimiento” como
iniciativa estratégica para desplegar la gestion del conocimiento tanto sectorial como
institucional soportadas sobre las capacidades institucionales, entre ellas: la cultura
organizacional, los procesos, la tecnologia, el talento humano y las relaciones con el

entorno.

Las redes tienen como objetivo articular la definicion de la respuesta institucional, la
actualizacion de disenos curriculares, la definicibn de nuevos programas de
formacion, la modernizacion y administracién de los ambientes de aprendizaje
incluyendo las aulas moviles y la capacitacion de talento humano. La competencia
de emprendimiento quedo incluida en la Red Institucional de Pedagogia.

2.3.1. Competencia transversal de emprendimiento

Desde el afio 2019 la Division de Formacion Profesional y el Coordinador Nacional
de Emprendimiento buscaron acciones para fomentar la participacion de los
aprendices en los programas de creacion de empresas y plantearon la necesidad de
trabajar para los aprendices la actualizacion de disefios curriculares de los
programas de formacion titulada (técnico y tecnoldgicos) y complementaria con un
enfoque de competencias hacia el emprendimiento, con guias de aprendizaje

disefiadas bajo las estrategias pedagdgicas activas.
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La Division de Formacion Profesional reunié al Grupo de Gestiéon Curricular,
encargado de los procedimientos de disefio curricular, desarrollo curricular, registro
calificado y aseguramiento de la calidad para estructurar la competencia transversal

de emprendimiento.

En el ano 2020, cuando inici6 la pandemia del COVID-19, el equipo interdisciplinario
de Diseno Curricular conformado por un Profesional con rol de Asesor Metodolégico
de Diseno Curricular, dos Profesionales de Disefio y Produccion Curricular y un
experto técnico (instructor de emprendimiento del Centro Internacional de
Produccion Limpia Lope), convocd a sesiones de manera virtual para disefiar la

estructura de la competencia transversal de emprendimiento para aprendices.

El equipo de Disefio Curricular encontré en la Plataforma SOFIA Plus del SENA 24
versiones que fueron presentadas desde los diferentes Centros de Formacion, con
diferentes materiales de apoyo, guias y resultados de aprendizaje. Esto permitié
construir un disefio curricular comun y obligatorio para formar al aprendiz en la
competencia de emprendimiento de acuerdo con las necesidades productivas,
politicas y sociales del pais.

En el afo 2021, el equipo de Disefio Curricular entregé al Grupo de Formacion
Profesional el disefio de la competencia emprendedora transversal a los programas
de la formacion titulada, estructurado en dos documentos: Desarrollo curricular, que
contempla las necesidades y recursos de formacidén requeridos por el sector
productivo, y el disefio curricular, que abarca el disefio del programa de formacion

en emprendimiento y la guia de aprendizaje.

La guia de aprendizaje para el desarrollo de cada competencia en las estructuras
curriculares del SENA (titulada o complementaria), facilita la implementacion del
Modelo Pedagdgico de la Formacion Profesional Integral, desde la perspectiva del
Aprendizaje por Proyectos, y contiene: la Reflexion Inicial, los Conocimientos

previos, la Apropiacion, la Transferencia y la Evaluacion.

2.3.2. La Escuela Nacional de Instructores y el problema de la formacion en

emprendimiento

La Escuela Nacional de Instructores “Rodolfo Martinez Tono” (ENI) se crea mediante
el Acuerdo 006/2014 y desarrolla la politica de definir planes y proyectos a
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desarrollar mediante ejes, que, en su conjunto, promueven la cualificacion del
instructor. La ENI asume la formacion de los instructores con criterio metodico en el
marco de los principios fundantes del SENA. Esto supone definir un sistema de
capacitacion de instructores con sus implicaciones metodolégicas y laborales
(SENA-ENI, 2020). EI SENA necesita un grupo de instructores que sean a la vez

técnicos y pedagogos.

Los Instructores son lideres del proceso de formacion profesional y acompafan
activa y permanentemente la formacion de sus aprendices, cada instructor tiene su
propio manual especifico de funciones de acuerdo con el area en la que se

desempenia, de acuerdo con la resolucion 1458 de 2017.

A través de la Ley 1014/2006 “Fomento de la Cultura Emprendedora”, la Ley
2069/2020 -Ley de Emprendimiento y el documento del Consejo Nacional de
Politicas Econdmicas y Sociales -CONPES 4011/2020 “Politica Nacional de
Emprendimiento” el gobierno colombiano busca fomentar el emprendimiento en los
establecimientos educativos para colaborar al desarrollo productivo y motivar a los
estudiantes hacia la intencion emprendedora. Para ello, se establece que los
instructores de emprendimiento requieren de competencias transversales como las
capacidades para la interaccidbn con otros y para la organizacion, gestion vy
relacionamiento en las diferentes dimensiones de la vida (personal y social) y del
trabajo. (Decreto 2852 de 2013. Articulo 62, numeral 10)

Para que la competencia de emprendimiento se pusiera en marcha, en el segundo
semestre del 2021, los funcionarios de la Coordinacion Nacional de Emprendimiento
compartieron a los orientadores de los 117 Centros de Desarrollo Empresarial en
diferentes sesiones virtuales el material disefiado por el equipo de Disefio Curricular.
La ENI por otro lado, llevo a cabo de manera virtual el curso denominado “Aplicacion
de metodologias para el desarrollo del comportamiento emprendedor” con la
finalidad de que todos los instructores conocieran la competencia de

emprendimiento que seria transversal a la formacion.

Como consecuencias de la pandemia -COVID-19, a comienzos del ano 2022 la ENI
recibié un menor presupuesto para la formacién de instructores, por lo que se dejo
de capacitar de manera presencial a instructores de varias redes del conocimiento,

entre ellas la Institucional de Pedagogia, donde se encuentra la competencia de
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emprendimiento. Esto obstaculizé la apropiacion de herramientas de formacién por
parte de los instructores, y, en consonancia el aprendiz del sector urbano y rural
perderia oportunidades para tener una formacion emprendedora de calidad que le
permitiera aprovechar los recursos del fondo emprender y crear su propia empresa y

puestos de trabajo

Una de las causas del desinterés en el aprendizaje empresarial de los aprendices
del SENA observadas en el transcurso de mi trabajo profesional es el predominio de
metodologias tradicionales enciclopedistas de los instructores de emprendimiento,
que da margen a que su proyecto de vida se encuentre limitado a desempefiarse
dentro del oficio que lo preparé el SENA y abandonar la idea de desempefiarse
como empresario con probabilidades de generar empleo y mayor desarrollo

productivo y social a la region.

3. Marco Teérico

3.1. Saberes socialmente productivos y las competencias en educacién
La aplicacion del concepto de competencias en educacion es reciente y refleja
diferentes elementos del contexto social de fines del siglo XXy principios del XXI. Se
muestra como el interés de la sociedad de impulsar la educacién formal para ofrecer
resultados tangibles que se puedan traducir en el desarrollo de algunas habilidades

para incorporarse al mundo del trabajo de manera eficaz (Diaz Barriga, 2005).

Plantearse la educacion para el trabajo en el contexto de la discusion ideoldgica del
“para qué educar”, obliga a la caracterizacion del modo de produccion capitalista, de
manera que la escuela pueda cumplir una funcion, en términos de distribucién de los
saberes socialmente productivos, capaz de trascender de la capacitacion en
competencias puntuales a las disposiciones para el trabajo que se propuso Henry
Ford a principios del siglo XX (fordismo), que buscaba articular la capacidad
productiva y creativa de la persona, con una formacion critica-contextual que le
permitiera ir hacia la igualdad social, generando nuevas formas sociales de

produccion incluyentes y justas (Garcés, 2007).

Los saberes socialmente productivos constituyen una categoria que permite abarcar
mucho mas que los saberes técnicos, practicos o utiles, y aunque, no tiene
vinculaciones causa-efecto simples con los cambios de la sociedad o de la conducta

de las personas, interactuan con los factores que inciden en estos cambios. Garcés
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y otros (2003), sostienen que los saberes socialmente productivos son “aquellos
saberes que crean y recrean tejido social, son saberes que ya sean patrimonio de
una clase o de un sector social, cultural o productivo, ya sean conocimientos y
capacidades distribuidas ampliamente en la sociedad, son los que sirven en ultima

instancia al desarrollo del conjunto” (p. 153).

Estos saberes propician lazos sociales fuertes y se potencian como redes de sostén,
posibilitando altos niveles de inclusion social, por medio de alianzas sociales con
intereses convergentes (culturales, sociales, ambientales, productivos, etc.) que
pueden garantizar nuevos bienes simbdlicos compartidos para el conjunto, en un

momento histérico determinado (Garcés, 2007).

Una aproximaciéon a la categoria de “saberes socialmente productivos” podria
analizarse como los saberes que modifican a los individuos ensefandoles a
transformar su entorno, modificando sus habitos y enriqueciendo el capital cultural
de la sociedad. Este enfoque pretende estudiar los saberes socialmente productivos

como una categoria que no se reduce a saberes técnicos, practicos o utiles.

Los saberes socialmente productivos no necesariamente son de tipo técnico. Hay
factores que inciden en la consideracion de las necesidades sociales, comunitarias,
grupales e individuales, asi como su naturaleza para entender las razones por las

que se consideran realmente socialmente productivos.

Las calificaciones y los saberes, lejos de ser diferentes caminos para llegar a un
mismo fin, suponen mapas cognitivos y reapropiacion de capacidades subijetivas
sustancialmente diferentes (Puiggros 2005). Puiggros y Gagliano (2004) indagan los
saberes que, en el marco de la practica misma, son generados por los sujetos en el
trabajo, arribando a la categoria de “saberes socialmente productivos” y haciendo
referencia a aquellos saberes que tienen la capacidad de reformar a los sujetos en

tanto les ensefian a transformar la naturaleza y la cultura.

Un aspecto de esta categoria radica en la posibilidad, mediante el analisis de los
saberes que poseen los individuos, de comprender su potencial capacidad de operar
sobre la realidad material y simbdlica. En oposicidén a estos saberes, se sefialan los
conocimientos redundantes que solo tienen el efecto de la demostracion del acervo

material y cultural que ya es conocido como parte de la sociedad.
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Puiggrés (2005) afirma que los saberes socialmente productivos son aquellas
manifestaciones del capital cultural que posee el sujeto, permitiendo predecir sus

potenciales ubicaciones en las jerarquias sociales.

3.1.1. Enfoque por competencias

La incorporacion de las competencias en la educacién es reciente, tanto en el plano
curricular como en el plano de la organizacién de estrategias educativas en el aula,
en donde se puede identificar escuelas de pensamiento que tienen caracteristicas
propias y cuyo conocimiento contribuye a establecer orientaciones significativas en

el ambito curricular y la didactica (Diaz Barriga, 2011)

Tardif (2006) senalé que los programas por competencias no pueden tener la misma
estructura, dado que no existe un consenso sobre lo que significa una competencia,
sino que existen al menos dos concepciones de competencias, una de corte
conductual cercana a las propuestas de orden laboral y otra de corte sistémico que
se ha anclado en las perspectivas cognitivas.

Dentro de la perspectiva de la incorporacion de las competencias a la mejora de los
procesos educativos, es necesario mencionar algunas cuestiones fundamentales
con respecto a los enfoques de competencias. Los estudios sobre historia de los
conceptos han sido generalizados por diversos planteamientos, pero llama la
atencion que el término competencia se ha analizado desde sus significados
etimologicos, en donde se ha clarificado su transito del campo de la linguistica al
laboral, para adquirir un significado en la atribucién de pautas de desempefio en un

individuo, como la capacidad para resolver algun problema (Diaz Barriga, 2006).

En el campo de la psicologia se le atribuyen tres significados: a) biolégico, para la
conservacion de la vida; b) neuroldgico, el control reflejo que conduce a un musculo
y c) psicologico: "pugna de contenidos de la psique de un individuo". La
reconstruccion del concepto competencias adquiere significados de acuerdo con las
disciplinas en los que ha transitado (Diaz Barriga, 2005).
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Aqui se podria reconocer dos puntos de influencia especificos para el empleo del
término “competencias en educacion”: desde la linguistica ya descrita anteriormente
y desde el mundo del trabajo en donde se concibe como una estrategia que se
apoya fundamentalmente en el analisis de tareas, en la que se pretende determinar
las etapas puntuales en las que se debe formar a un técnico medio en la adquisicidn
de las habilidades y destrezas que le permitan un desempeiio eficiente en su labor.
La novedad con el enfoque de las competencias radica en una puntualizacién
minuciosa de los aspectos en los cuales se debe concentrar "el entrenamiento” o "la

ensefanza".

Para Diaz Barriga (2011), las competencias se pueden analizar desde diferentes
enfoques, el laboral, el disciplinario, el funcional, el etimolégico, el psicoldgico y el
pedagogico didactico. Estos tienen algunos puntos de conexidn, por ejemplo, entre
el laboral y el conductual, mientras que existe una fuerte oposicidn entre el
conductual y el socioconstructivista. A continuacién, se analizan estos enfoques y las

implicaciones para el desarrollo de los procesos formativos.

3.1.1.1. Enfoque laboral.
En el enfoque laboral se reconoce que el elemento comun en la competencia es la
orientacién hacia el desempefio en el trabajo, con el desarrollo de las capacidades
personales y sociales como es el trabajo en equipo, el saber relacionarse con los
demas, la flexibilidad y la capacidad de resolver situaciones problema. Este enfoque
incorpora la discusion sobre el proceso de la certificacion laboral por medio del cual
se puede valorar a una persona en la ejecucién de actividades en el mundo del

trabajo, previa definicién de las tareas y perfiles laborales.

Desde esta perspectiva, es habitual reconocer una transicion inherente entre las
competencias laborales y el desarrollo de un proyecto educativo basado en estas.
Esta transicion de lo laboral a la educacion se ha realizado en detrimento del sentido
de esta ultima, sin un analisis de las caracteristicas propias de la formacién en el

terreno educativo (Diaz Barriga, 2011)

3.1.1.2. Enfoque conductual.
En relacion con la perspectiva laboral, el enfoque conductual de las competencias
estda ligado a la teoria de los objetivos comportamentales en la pedagogia

estadounidense de principios del Siglo XX. En este enfoque, se constituye la
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competencia desde el uso de un verbo, una conducta o un desempefio hacia el
desarrollo de una actividad y la construccion de planes de estudio y programas
educativos a partir de una estructura comportamental, principalmente en lo que
corresponde a la planeacién de actividades. Este enfoque ha tenido una influencia

importante en el trabajo curricular.

3.1.1.3. Enfoque etimoldgico
En este enfoque se asume la competencia desde su origen etimolégico para
desligarla del tema laboral. Esta mirada restringida al sentido etimologico del vocablo
es cuestionada desde una perspectiva foucaultiana que concibe la impronta social

del término.

3.1.1.4. Enfoque funcional o sistémico

Se analiza la competencia desde la utilidad inmediata en la vida. Se identifican dos
concepciones, una desde la critica a la perspectiva escolar que reafirma el valor de
los contenidos académicos por si mismos y su tratamiento enciclopédico en el aula,
y la otra desde la necesidad de articulacion de los conocimientos escolares hacia las
situaciones de la vida diaria. En este enfoque se concibe la competencia como “algo
mas que conocimientos y destrezas, que involucra la habilidad de enfrentar
demandas complejas apoyandose en y movilizando recursos psicosociales en un
contexto particular” (OCDE, 2005).

Las competencias se clasifican en tres categorias: a.) Uso de herramientas de
manera interactiva, b.) interactuar con grupos heterogéneos y c.) tomar decisiones

en forma autbnoma.

Los ejes de este enfoque son la competencia clave para la incorporacion eficiente y

plena a la vida productiva; individuo funcional y nueva ciudadania.

3.1.1.5. Enfoque socioconstructivista
Dentro de este enfoque se pueden observar tres tendencias, la primera reconoce el
papel del sujeto en la construccién el conocimiento, la segunda tiene relacion con el
aprendizaje situado en un contexto y la tercera reconoce la necesidad de graduar o

certificar cada proceso de aprendizaje.

En diferentes vertientes del constructivismo se ha establecido la nocién del
aprendizaje significativo, haciendo referencia a diferentes temas, uno de ellos
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relaciona la posibilidad de vincular un nuevo aprendizaje a una estructura cognitiva
previamente establecida, dando prioridad al reconocimiento de los saberes previos

de los sujetos para dar sentido a nuevos desarrollos.

Otra tendencia del enfoque socioconstructivista de las competencias es el
reconocimiento de la importancia del contexto de aprendizaje y de la construccion de
conocimientos a partir de nuevas situaciones. Aqui son relevantes las propuestas de
aprendizaje por proyectos desde la década de los afnos treinta en el siglo XX, el
aprendizaje por problemas desde la década de los cincuenta, el trabajo por casos y
el aprendizaje situacional del socioconstructivismo. Estas propuestas responden a la
misma légica de construccion del conocimiento, a partir de la configuracion de una

situacion real de la vida cotidiana como problema de aprendizaje.

Finalmente, el enfoque de competencias desde la perspectiva socioconstructivista
plantea la necesidad de establecer las etapas y rasgos de desarrollo de una

competencia.

3.1.1.6. Enfoque pedagodgico-didactico
La perspectiva pedagdgico-didactica del enfoque por competencias tiene como
antecedentes las discusiones en torno a los modelos de ensefianza tradicionales y el
manejo enciclopédico de los contenidos escolares. Asi, las propuestas de
innovaciones educativas a partir de la segunda mitad del siglo XX, tales como el
aprendizaje basado en problemas, aprendizaje de caso o ensefianza situada tienen

como objeto superar la vision enciclopédica de los conocimientos escolares.

En esta perspectiva, especialistas del campo de la didactica aportan reflexiones y
propuestas con caracteristicas pedagogico- didacticas en el enfoque por
competencias que se orientan a la organizacion y gestidn del aprendizaje para
generar una articulacién entre el mundo real y lo que aprende un estudiante, entre lo
que se propone aprender y el deseo del alumno, y asi lograr un encuentro entre el
proyecto de ensefianza construido desde el docente con el proyecto de aprendizaje

desarrollado por el alumno.

Reconocer la existencia de diferentes escuelas de pensamiento ayuda a entender
las dificultades que el enfoque por competencias tiene actualmente, no sélo por los
expertos en el campo del curriculo, sino también por los docentes, todas las

innovaciones en el terreno de la ensefianza y las reformas educativas de los ultimos
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cien anos, pretenden superar la ensefianza enciclopédica, trascender el saber
escolar para establecer el saber para la vida bajo la perspectiva de establecer un

enfoque por competencias.

Establecer el desarrollo de una competencia no significa necesariamente determinar
areas de desempeno, aprendizajes esperados o productos de una competencia; las
areas de desarrollo significan reconocer la parte procesual de una competencia.
Esta es la cualidad de su evolucién, pues en la determinacién genérica de la misma,
la evolucidon de su desarrollo conformaria una espiral en el que se va pasando de lo
que genéricamente se denomina saber-actuacion novato a saber-actuacién con

mayor experiencia (Diaz Barriga, 2011).

3.1.2. Las competencias en educacion.

Gimeno Sacristan (2008), discute los enfoques utilitaristas de la formacion
profesional donde se representan las competencias como una forma de identificar
aprendizajes sustantivos, utiles y eficaces, que se constituyen en el sentido de la
formacion. El autor cuestiona los discursos sobre la formacion por competencias que
se constituyen como salvavidas del fracaso escolar por la inadecuacion del sistema
educativo al desarrollo econémico. Asi, se plantea que el hecho de formular la
educacion en torno a competencias clave responde a determinados intereses de las
organizaciones y que afecta tanto al diagndstico como a la evaluacion de los

sistemas educativos.

La incorporacion e implementacion de una formacion basada en competencias hace
necesario, entre otros aspectos, un fuerte proceso de cambio curricular e innovacién
metodoldgica, para dar una respuesta adecuada a los nuevos requerimientos de
cualificacién. Esto supone formacion orientada a la accion (desempefio), por la cual
el aprendiz aprenda a aprender, a trabajar en equipo, a tomar decisiones conjuntas,
a gestionar y a evaluar su propio autoaprendizaje; alli cobran especial relevancia los

llamados métodos activos y creativos de aprendizaje (Amordés, 2017).

Las habilidades y competencias requieren articular con diferentes estrategias
pedagogicas y didacticas. Las estrategias didacticas estan en estrecha relacion con
la concepcion de aprendizaje en el aula o ambiente disefiado con esta finalidad y de
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la concepcion que se tiene sobre el conocimiento que se pueden transmitir o
construir. Estas concepciones determinan su actuacion en el aula (Nufiez, et. al.
2020). Actualmente, las exigencias del mundo globalizado hacen necesaria la
implementacion de diversidad de estilos, maneras de ensefianza y de presentacion
de los contenidos para que el aprendizaje sea dinamico, creativo, y despierte el
interés de los estudiantes como actores de dicho proceso (Ribadeneira, 2020).

Una competencia es mas que conocimientos y habilidades, es la capacidad de
afrontar demandas complejas en un contexto particular, un saber hacer complejo,
resultado de la integracién, movilizacibn y adecuacion de capacidades,
conocimientos, actitudes, valores, utilizados eficazmente en situaciones reales
(Palomares y Serrano, 2016). Segun Palomares (2014), la competencia se define
como “capacidad de responder a demandas complejas y llevar a cabo tareas
diversas de forma adecuada. Supone una combinacion de habilidades practicas,
conocimientos, motivacion, valores, actitudes, emociones y otros componentes
Sociales y de comportamiento que se movilizan conjuntamente para lograr una

accion” (pp. 26).

Diaz Barriga (2014) indica que el concepto de competencia hace referencia a un
saber hacer de manera eficiente y demostrable mediante desempefios que se
pueden observar, se concibe como una capacidad para resolver problemas que se
aplican de manera flexible y pertinente, adaptandose al contexto y a las demandas
que plantea el entorno, la competencia no se limita a procesos para llegar al
conocimiento mediante la adquisicidn de habilidades y destrezas, sino que se ve

acompafiada de elementos teoricos y actitudinales.

Hablar de la competencia implica que el aprendiz construya relaciones entre la
practica y la teoria y pueda desempefiarse frente a diferentes situaciones,

planteando respuestas a las situaciones problema de manera critica.

Gauna, Moro y Moran (2015), afirman que “Ser competente no es simplemente
aplicar un conjunto de conocimientos a una situacion, es poder organizar su
actividad para adaptarse a las caracteristicas de la situacion”. En este sentido, en el
marco de la formacion profesional, las competencias podrian analizarse desde la
estructura dinamica de la actividad, permitiendo que el instructor y el aprendiz

puedan adaptarse a un tipo de situaciones, a partir de su experiencia.
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El enfoque por competencias tiene una incidencia significativa sobre la innovacion
de los modelos de ensefianza. En un sentido pedagdgico, este enfoque logra
incorporar la tarea docente en la promocion de ambientes de aprendizaje escolar,
tratando de pasar de los modelos centrados en la informaciéon hacia los modelos
centrados en los desempefos. Los conceptos de movilizacidén de la informacién, de
transferencia de habilidades hacia situaciones que adquieren una importancia en

esta perspectiva (Diaz Barriga, 2006)
3.1.3. Estrategias didacticas para la formacion por competencias

La formacion por competencias desde un sentido pedagdgico y didactico se apoya
sobre los criterios de aprendizaje significativo, opuesto a un aprendizaje memoristico
y repetitivo. Las estrategias didacticas para la formacion por competencias se
implementan tomando en cuenta los criterios del aprendizaje significativo y los
procesos de idoneidad y responsabilidad del docente. Esto es aprender con sentido.
Las competencias son actuaciones integrales ante la problematica del contexto,
mientras se articulan los saberes, tratando el desempefio con responsabilidad,
autonomia y creatividad a partir de las experiencias (Jiménez Gonzales & Robles
Zepeda, 2007).

Diaz Barriga y Hernandez (2010), afirman que, para enriquecer el proceso
educativo, las estrategias de ensefianza y las estrategias de aprendizaje se
complementan, definiendo que las estrategias de ensefianza son “procedimientos
que se utilizan en forma reflexible y flexible para promover el logro de aprendizajes
significativos” (p. 118). Las estrategias son los medios y los recursos que se ajustan

para lograr aprendizajes a partir de la intencionalidad del proceso educativo.

Velasquez (2020) describe las estrategias didacticas en tres niveles operativos de la

siguiente manera:

e [Estrategias didacticas de nivel operativo 1: Son actividades disefiadas para
favorecer el manejo conceptual, informacion escrita que implica el
seguimiento de indicaciones textuales, revision de textos para responder

preguntas, anotaciones que el docente realiza, etc.
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e FEstrategias didacticas de nivel operativo 2: Se realizan generalmente fuera
del aula de clase, requiere trabajo colaborativo y se generan productos
previamente concertados, pueden desarrollarse en diferentes sesiones.

e [Estrategias didacticas de nivel operativo 3: Se orientan a la formacién por
competencias, especialmente de las competencias para la vida; la planeaciéon
y disefio de situaciones reales, en donde se requiere un dominio conceptual,
procedimental y actitudinal, ademas de la participacion colaborativa de

equipos de trabajo.

Las estrategias pedagdgicas o de ensefianza se refieren a las acciones del docente,
fruto de una actividad constructiva, original y experiencial, en la que puede utilizar
las estrategias didacticas de diferentes niveles operativos que van a orientar los
aprendizajes, siendo estas actividades planificadas, dinamicas y flexibles a los

contextos y realidades de los grupos de trabajo (Vasquez, 2010).

Debido a la complejidad de la practica educativa, es importante analizar no solo las
decisiones del docente sobre los métodos y técnicas, sino los modelos y teorias
educativas implicitas. Desde una mirada pedagdgica- didactica, las estrategias de
ensefianza deben tener en consideracion al estudiante como un sujeto activo y
critico en la construccion del conocimiento, la necesidad de atender a sus diferentes
individualidades de aprendizaje y favorecer su desarrollo personal (Jiménez
Gonzales & Robles Zepeda, 2007).

3.1.4. Aprendizaje basado en problemas (ABP)

El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), como modelo educativo, ha venido
ocupando un papel destacado en el disefio de nuevas propuestas curriculares en la
formacion superior, principalmente a lo largo de este siglo XXI (Jiménez et al., 2013).
Este modelo inicié en el campo de la formacion de profesionales en ciencias de la
salud (Villalobos, 2015), en otras ramas ha tenido un aumento progresivo. Su punto
de partida y de finalizacion es un problema disefiado por el docente y que el
estudiante debe resolver para desarrollar las competencias previamente definidas
que estan dentro de una amplia categorizacion de competencias genéricas o basicas
(Fernandez, et al., 2006; Gil-Galvan, 2018).
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Diaz Barriga y Hernandez (2002 y 2010), proponen tres fases para la

implementacion del ABP:

a.

Preparacion de la situacion del ABP: - ldentificar los hechos e ideas
relevantes que se convertiran en la situacion problema. — Definir de manera
clara los propédsitos del ABP y — Elaborar los silabos y el instrumento de
evaluacion.

Establecimiento de la situacion del ABP entre los estudiantes: - Presentacion
y explicacidn de la situacién problema y los instrumentos de evaluacion. —
Formar grupos de trabajo. — Identificar los primeros intentos de solucion del
problema por los estudiantes e — ldentificar y analizar los conocimientos
previos para el aprendizaje y los conocimientos que aprenderan en el
proceso.

Proceso de resolucion de problemas: - Planteamiento de objetivos. —
Actividades colaborativas para la busqueda de informacion que permitan
planear la estrategia de solucion. — Planteamiento de la planificacion e
implantacion de la estrategia de solucién y — Comunicacion de resultados al
grupo de clase y docente.

Algunas de las ventajas de este modelo son sefaladas por Escribano y Del Valle

(2010), en relacion con los métodos convencionales de aprendizaje en diferentes

disciplinas, son:

La motivacion como "voluntad de aprender" es estimulada por el ABP, ya que
invita al estudiante a involucrarse mas en el aprendizaje teniendo la
oportunidad de interactuar con la realidad y observar los resultados de dicha
interaccion.

El estudiante, logra establecer una conexién entre la informacién que va
recibiendo y el conocimiento previo que posee, reforzando su interés por
seguir investigando fuera de aula.

La integracion del conocimiento posibilita mayor retencion y transferencia del
conocimiento permitiendo la deteccidn de errores o inconsistencias tedricas y

estableciendo contacto con las concepciones previas del estudiante.
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e EIl aprendizaje que se apoya en esta metodologia estimula el pensamiento
critico y creativo, estimulando la adquisicion de habilidades para identificar
problemas y ofrecer soluciones.

3.1.5. Formacién por proyectos

El trabajo por proyectos dentro del curriculo consiste en la construccién de un
problema con los estudiantes, el disefio de estrategias de resolucién, su ejecucion y
valoracion, buscando el trabajo en equipo y la participacién de personas externas a
su proceso formativo, teniendo como base la formacién y/o consolidacion de un
determinado conjunto de competencias definidas dentro del Proyecto Educativo
Institucional (Tobdn, 2006).

El trabajo por proyectos se enlaza a la formacion del emprendimiento por cuanto es
una metodologia que propone la resolucion de problemas del contexto profesional
mediante la creacion e innovaciéon de propuestas. La metodologia permite formar las
diferentes clases de competencias definidas para un determinado médulo o area del
curriculo. La eleccidn de las competencias a formar en un proyecto implica tener una
vision clara del perfil del estudiante, asi como del entorno en el cual vive. Los
proyectos vinculan el proceso formativo con la realizacién de actividades productivas

dentro del ambito educativo (Gémez Buendia, 1999).

Por medio del trabajo por proyectos se cambia el énfasis del sistema educativo
tradicional en la transmision de la informacién, a través del fomento de la continua
construccion del conocimiento dentro de un contexto especifico, con la oportunidad
para que los sujetos analicen y resuelvan los problemas de su entorno de forma

creativa, cooperativa, comprensiva y con motivacién (Naranjo, 1996).

La metodologia de la formacién por proyectos de acuerdo con Zapata Pérez (2017),
pretende construir la formacién basada en proyectos mediante los siguientes

elementos caracteristicos:

* Los contenidos manejados en el Método de proyectos son significativos y
relevantes para el estudiante ya que presentan situaciones y problematicas reales.

* Las actividades permiten a los estudiantes buscar informacion para resolver
problemas, asi como construir su propio conocimiento favoreciendo la retencion y

transferencia de este.
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* Las condiciones en que se desarrollan los proyectos permiten al estudiante
desarrollar habilidades de colaboracion ya que la interdependencia y la colaboracion

son cruciales para lograr que el proyecto funcione.

 El trabajo con proyectos permite al estudiante desarrollar habilidades de trabajo
productivo, asi como habilidades de aprendizaje autbnomo y de mejora continua.

Los proyectos pueden tener distintos tiempos de duracion dependiendo del objetivo
que persigan y de la estructura de la asignatura. Es importante rescatar que, durante
la realizacion del proyecto, los estudiantes pueden desarrollar de manera integrada
conocimientos, habilidades y valores relacionados a diferentes areas disciplinares,
en funcion de resolver un problema, y por otra parte se promueve la competencia

genérica de elaborar proyectos.

3.1.6. Formacion para el trabajo.

Las experiencias realizadas en el ambito de la Educacion Técnica y la Formacion
Profesional en numerosos paises, como Alemania, Finlandia, Corea del Sur y
Colombia (SENA), expresan el fuerte impacto de esta estrategia de formacion
orientada a la accién, en virtud de su potencial para vincular los procesos formativos
con los procesos productivo-creativos, y de la articulacién de los aprendizajes
adquiridos con el mundo del trabajo, para con ello superar la dicotomia tradicional
entre lo tedrico y lo practico.

Entre las propuestas de aprendizaje basado en proyectos en el ambito de la
formacion para el trabajo, se destacan a nivel internacional las experiencias del
sistema educativo de Finlandia (reconocido por la OECD como sinénimo de
excelencia) y de los institutos tecnolégicos como como el High Tech High (EEUU),
estas experiencias comparten tres elementos fundamentales: convierten al aprendiz
en eje central de su propio aprendizaje; desarrollan modelos de aprendizaje basados
en proyectos y dinamicas de Blendend learning (es un enfoque de aprendizaje que
combina la formacion presencial impartida por un formador y las actividades de
aprendizaje en linea); y crean proyectos que nacen de las identificaciéon de las

necesidades del entorno.
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En América Latina, las sociedades presentan cambios profundos en el mundo
laboral y educativo en estas ultimas décadas. Se ha observado que los procesos de
inclusion en el campo laboral son acotados, se profundiza la precariedad laboral y el
desempleo (especialmente para los/as jovenes). Sin embargo, en el campo
educativo hay una ampliacién de la cobertura en los diferentes niveles del sistema
educativo (Martinez, Garnio y Fernandez, 2020).

Las demandas formativas de los ciudadanos contemporaneos exigen reinventar la
escuela de modo que sea capaz de estimular el desarrollo de los conocimientos,
habilidades, actitudes, valores y emociones, ya que se requiere convivir en contextos
sociales heterogéneos, cambiantes, inciertos y saturados de informacién, contextos

altamente complejos (Moreno, 2010).

En los espacios de capacitacion laboral se desarrollan actividades de aprendizaje
vinculadas a los saberes especificos y practicos de cada oficio. En estos contextos,
la formaciéon para el trabajo también contempla los procesos de construccion
colaborativa de diferentes habilidades como practicas especializadas que se

construyen en comunidad. Sennett (2008)

3.2. Ambientes de aprendizaje para competencias emprendedoras.

3.2.1. Ambientes de aprendizaje.

Sennett (2008) define el ambiente de aprendizaje como un espacio social que
promueve relaciones personales que trascienden la construccion de las habilidades

vinculadas exclusivamente al aprendizaje de un oficio.

Los ambientes de aprendizaje son un espacio en el que converge el conjunto
articulado de fuentes de conocimiento para el desarrollo de competencias en el
ambito de la conciencia y la capacidad tecnoldgica, la capacidad de abstraccién y la
habilidad de adaptacion a los cambios de las estructuras productivas (Malave &
Ramirez, 2018)

Los ambientes de aprendizaje para el emprendimiento tendran como protagonista al
estudiante y todos los recursos didacticos disponibles estaran destinados a
desarrollar capacidad de pensamiento creativo, critico, investigativo y de formacién

empresarial.
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Rodriguez (2014) afirma que todos los ambientes de aprendizaje estan constituidos
con cuatro espacios fundamentales que propician la construccion del proceso de

ensefianza y aprendizaje. Estos espacios suponen

a. Informacion: corresponde al conjunto de conocimientos que requiere saber el
alumno. También lo constituyen las indicaciones del docente para el proceso de

aprendizaje, asi como el trabajo en equipo, etc.,
b. Interaccion: es la relacion que se establece entre los actores del proceso,
c. Produccion: se considera la elaboracion del producto de aprendizaje y

d. Exhibicidn: es el producto resultante del proceso que se da a conocer dentro o

fuera del ambiente de aprendizaje, puede finalizar en una evaluacion.
3.2.2. STEM, STEAM y el emprendimiento.

El término STEM es un acréonimo que corresponde a las iniciales de los nombres en
inglés de cuatro disciplinas académicas: science, technology, engineering y
mathematics (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas). Los proyectos
educativos que trabajan bajo esta denominacién buscan aprovechar los puntos en
comun de estas cuatro areas para desarrollar un enfoque interdisciplinar que se
centra en la resolucion de situaciones problemas de la vida diaria mediante

herramientas tecnologicas (Sanchez, 2019).

En los ultimos afios, el modelo ha agregado la “A” que refiere Artes, convirtiéndose
en el acronimo “STEAM”, que promueve la independencia de los estudiantes
pretendiendo construir una comunidad de aprendizaje, asociado al trabajo
colaborativo que es la principal caracteristica de las ciencias y la ingenieria, permite
el aprendizaje basado en problemas, haciendo preguntas y buscando respuestas.
En general se ha relacionado el modelo con aulas virtuales, la robodtica y la
programacion (Guerrero Pérez et al., 2022; Aldana & Arévalo, 2018).

El STEAM trabaja con 7 competencias y 16 dimensiones, una de ellas es la de
“‘Autonomia y Emprendimiento” que busca aprender a aprender, autonomia y
desarrollo personal y emprendimiento (Figura 3), de esta manera, abre la posibilidad
de que el docente pueda explorar en el desarrollo de diversos emprendimientos de

bienes y servicios tangibles o intangibles, a través del uso de la tecnologia; el
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enfoque constructivista estimula la construccion de saberes de forma significativa,
permitiendo un aprendizaje profundo entre diversos actores, tanto estudiantes como
profesores. Por su parte, el enfoque holistico traza objetivos en la formacién con
pensamiento complejo (Castro-Campos, 2022).

Figura 3
Competencias y dimensiones del STEAM
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Nota: Sanchez, 2019

Para que las instituciones educativas puedan asumir el enfoque STEAM en la
formacion emprendedora y generar impacto significativo debe materializarse como
un proceso que integre a toda la comunidad educativa: la familia, la institucion, los
estudiantes y los docentes. Para este propdsito es fundamental generar empatia y
sinergia entre los diferentes actores, con una éptica que convierta a la institucién en
eje integrador, gestor de proyectos, formador no solo de elementos académicos,
sino también artisticos y de emprendimiento activo (Lopez, 2019; Ortiz-Revilla et al.,
2018)

3.2.3. Design Thinking para el emprendimiento

El Design Thinking es una herramienta didactica que busca en el participante activar
la creatividad, compartir ideas, para resolver problemas de manera colaborativa en
el corto plazo (Romero, 2020). Esta metodologia se define como un enfoque
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centrado en el ser humano para el desarrollo de procesos multidisciplinarios y
colaborativos, cuyo propdsito es obtener alternativas que conduzcan a la creacion de
soluciones innovadoras para los negocios (Vianna et al., 2011). También se ha
propuesto como una herramienta gerencial y de apoyo para el desarrollo de
estrategias en diferentes instituciones, involucrando a los interesados en la
constitucion de nuevas ideas y emprendimientos. Se fundamenta en un proceso
basado en la empatia por los deseos, necesidades y desafios de los individuos, con
el proposito de comprenderlos a profundidad y fomentando soluciones que

constituyan cambios (Roberts et al., 2016, Zarate, Amado y Parra, 2022).

Con el Design Thinking en la formacién profesional se busca que el estudiante
pueda desarrollar ideas, encontrar las posibles soluciones, disefe el prototipo y lo
testee en un mercado de clientes y expertos para encontrar alternativas innovadoras
para solucionar problemas en periodos cortos. Ademas, se trabaja en ambientes
colaborativos donde el docente forma parte de la solucion en la construccion de un

negocio.

El método de doble diamante en la metodologia Design Thinking puede ser
orientado a la creacién de emprendimientos, Este proceso de desarrollo agil de
proyectos de software ha sido utilizada con éxito en cientos de proyectos y consiste
en un modelo de design thinking adaptado al desarrollo de técnicas creativas y
desarrollo de prototipos de emprendimientos (Figura 4).

Figura 4
Design thinking y el método de doble diamante
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3.2.4. Metodologia CEFE

La metodologia CEFE (competencia como base de la economia a través de la
formacion de empresarios), se dirige a desarrollar en los empresarios capacidades
que mejoren su performance dentro del ambito empresarial de tal modo que las
personas desarrollen sus capacidades a través del aprendizaje por experiencia y
puedan aplicarlo en su quehacer personal y empresarial de manera responsable,

ética y con plena conciencia del entorno en el que se desenvuelven (Romero, 2019).

Esta metodologia fue creada por el grupo GIZ (Cooperacién Técnica Alemana) y
tiene como finalidad impulsar a las microempresas, pequefias y medianas empresas
para lograr mas productividad, competitividad y generacion de mejores ingresos con
una estructura de formacion apoyada en métodos participativos. En la parte
institucional o gremial busca capacitar a los empleados hacia una mentalidad
emprendedora utilizando herramientas experienciales (Baerenz & Baerenz, 2022).

En la formacion académica la metodologia CEFE (Figura 5) aborda el aprendizaje
del aprender haciendo para llevar al estudiante a construir nuevos conocimientos, a
desarrollar el espiritu emprendedor por medio de la experiencia lograda en la
participacion de experiencias que provocan retos para llegar a la solucion de

problemas de manera colaborativa (CEFE, 1998)
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Figura 5.
Elementos de la metodologia CEFE.

Elementos de la metodologia C.E.F.E

(Desarrollo de Competencias Emprendedoras para la Formacion Empresarial)

Actividad disefiada inicialmente para realizar la
Actividades o estrategias motivacionales presentacion del facilitador, las estructuras de las
especificas que van con el objetivo de metodologias C.E.F. E (desarrollo de competencias
aprendizaje y estdn disefiadas para crear emprendedoras para la formacién empresarial) y
ambientes calidos e inducir al estudiante hacia C.AV (ciclo de aprendizaje vivencial) que se
la internalizacién de los significados en la utilizaran en el taller experiencial, posteriormente
estructura cognitiva. la exposicién de la competencia de formacién y los
resultados de aprendizaje, y finalmente conocer de
los participantes sus expectativas y saberes previos

Actividad para presentar el material
potencialmente significativo teniendoen | #
cuenta la estructura cognoscitiva del alumno

Actividad para rescatar los aprendizajes
» | centrales del dia anterior, reforzar

algunos conceptos y enlazar al

participante con la secuencia del taller

C.E.F.E

5.

Evaluacién
Actividad ludica de corta duracién que 4 Actividad que tiene como propdsito
ayuda a dinamizar el interés, mantener la Vitalizador determinar el [ogro de los resultados de
concentracién y el entusiasmo del aprendizaje utilizando las metodologias
participante en el taller. No van con el vivenciales
objetivo de aprendizaje. Tomado del grupo GlZ

3.2.5. Metodologias activas de formacioén para el emprendimiento

Panos (2017) afirma que para desarrollar la competencia de emprendimiento es
importante analizar la capacidad que tienen los estudiantes de resolver problemas
en cualquier situacion y diversos contextos, lo que requiere un conjunto de
habilidades y destrezas que comprenden: creatividad, liderazgo, trabajo en equipo,
innovacién, toma de decisiones, busqueda de oportunidades, compromiso,
capacidad para trabajar en red, pensamiento estratégico, capacidad de negociacion,
etc. Por consiguiente, son necesarias las metodologias activas para el logro de
competencias emprendedoras, donde el estudiante adopte un papel activo,
participativo y se situe en el centro del proceso de ensefianza y aprendizaje, siendo

él el protagonista de su formacion.

En los ambientes de aprendizaje se promueven las metodologias activas para
motivar y activar al estudiante hacia la busqueda de soluciones, de manera

auténoma y con pensamiento critico.

3.2.6. Ciclo de aprendizaje vivencial (CAV)
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El ciclo de aprendizaje vivencial conformado por las fases vivencia, compartir,
procesamiento, generalizacion y aplicar (Figura 6) esta disefiado para llevar al
estudiante a la construcciéon de conceptos y saberes a partir de las experiencias
adquiridas en el juego vy llevar los nuevos conocimientos a la vida real (Bonacic,
2016). El aprendizaje vivencial ocurre cuando una persona se involucra en una
actividad de aprendizaje, analiza los resultados de este aprendizaje y aplica estos
resultados en su quehacer diario. En realidad, este proceso ocurre
espontaneamente y con frecuencia en la vida diaria en cada uno de nosotros. Esto
se conoce como el proceso “inductivo”. Tiene sus raices en la observacion y es

opuesto al proceso “deductivo” (basado en la verdad preestablecida) (Noboa, 2010).

Figura 6.
Fases de la metodologia del Ciclo de Aprendizaje Vivencial
r'd
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(Ciclo de Aprendizaje Vivencial)
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Actividad donde el docente utiliza una lista de preguntas prefabricadas para recoger informacién sobre las
relaciones, razones y soluciones que tuvo el alumno al enfrentar el material simbélico vivido en clase

Paucar (2022), afirma que en la década de los 70 David Kolb desarrollé un modelo
de aprendizaje basado en la experiencia, en el que identific6 dos dimensiones
principales en el aprendizaje: la percepcién y el procesamiento. Decia que el
aprendizaje es el resultado de cdmo las personas perciben y luego procesan lo que
han percibido, es decir, que se trata de un ciclo de aprendizaje experiencial.
Ademas, establecié 4 etapas en su teoria del aprendizaje: Observacion a través de

experiencias inmediatas y concretas; Reflexidbn sobre esa observacion e inicio de



46

una teoria general sobre la informacion percibida; Formacion de conceptos
abstractos basados en las hipétesis creadas y Puesta en practica de lo aprendido.

En la actualidad, este modelo de aprendizaje experiencial se ha convertido en una
practica muy comun en las organizaciones ya que, permite la sincronizacion del
momento en el que se identifica una problematica con el momento en el que alguien

aporta una solucién ya experimentada.

Se trata de un método que habilita el cometer errores y buscar formulas creativas
para desarrollar ideas y proyectos en equipo. El aprendizaje vivencial permite

desarrollar habilidades y actitudes para crecer y aprender en el ambito profesional.



47

4. Propuesta de Innovacién Pedagodgica
En la innovacion pedagdgica es importante considerar un proyecto como un proceso
de cambio planificado y orientado a la mejora, pudiendo definirse como un plan de
accion, justificado desde el punto vista practico y tedrico, que se establece de forma
intencionada, ordenada y coordinada, y cuyo objetivo es obtener un cambio en el
proceso de ensefianza y aprendizaje orientado generalmente a la mejora de la
calidad de este o a solucionar un problema que afecta de manera significativa al

proceso (Martinez, 2019)

En linea con el autor, este proyecto buscé promover la formacion de los instructores
en metodologias experienciales orientadas al aprendizaje del emprendimiento. En
primer lugar, se caracterizd los saberes pedagdgicos de los instructores en el
contenido de emprendimiento. En segundo lugar, se diseid un plan de formacién
sobre el desarrollo de competencias emprendedoras en la formacién profesional
desde una metodologia experiencial de aprendizaje. Por ultimo, se evaluaron los
conocimientos pedagogicos y disciplinares de los instructores en ambientes

presenciales de formacion

Para elaborar este proyecto de innovacién pedagdgica se tuvo en cuenta las

siguientes caracteristicas:

e La organizacion/gestion del proceso de aprendizaje SENA (distribucion de

espacios, horarios, etc.)

e Los recursos y materiales educativos disponibles.
e Las metodologias de ensefianza y evaluacion.
e Las habilidades socio-profesionales de los instructores.

e La conexion entre el ambito de formacion profesional integral y el exterior.
La propuesta se enmarco en los siguientes procedimientos fundamentales:

a. Realismo: Responde al formato educativo actual propuesto por el SENA,
congruente con el contexto y las necesidades del sistema.

b. Factibilidad: Las mejoras de aspectos y la resolucion de la problematica
actual en relacién con el desarrollo de habilidades docentes en la formacion

en emprendimiento.
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c. Planificacion: Se realizé una programaciéon de actividades con los instructores
del area de emprendimiento de todos los niveles de formacion para llevar a
cabo a lo largo del desarrollo de este proyecto.

d. Evaluacion: Este proyecto se sometié al proceso de seguimiento y evaluacion
del formador de formadores del centro Lope (Equipo Pedagdgico de Centro),
con el propadsito de alcanzar los objetivos de la propuesta.

e. Flexibilidad: Este proyecto de innovacioén educativa fue un proceso dinamico y
abierto, es decir, se evaluaron cada uno de los avances de manera
permanente e incorporando los reajustes que fueron necesarios, para
alcanzar los resultados esperados del proyecto.

f. Integracion: Este proyecto integré a diferentes personas para el trabajo en
equipo, tanto instructores como aprendices que permitieron identificar los
aspectos sociales y personales de los participantes, ademas de favorecer la
integracion del ambito educativo con el exterior.

g. Sostenibilidad: La innovacion pretendié ser solida y duradera, con un alto
indice de institucionalizacion, relacionandolo con los procedimientos propios
de la formacién profesional integral y realizando las mejoras sustanciales
acorde a las observaciones generadas por la formadora de formadores
(Equipo Pedagdgico de Centro) permitiendo un crecimiento constante y la

utilizacién de las estructuras curriculares en el futuro.

4.1. Fases del proyecto de innovacién pedagogica

El proyecto de innovacién propuesto tuvo las siguientes fases:
4.1.1.Planteamiento inicial.

Se identificd con el Comité Primario del Centro de Formacion falencias en el area de
emprendimiento y se propuso mediante Acta No: 52-2-2019-003567 realizar un
diagndstico de la situacion actual con el propdésito de plantear mejoras a la formacion
de los aprendices. Primero, se representd la problematica con un arbol de problemas
para determinar causas y consecuencias y establecer la justificacion del proyecto.
Posteriormente, se consideré la factibilidad del problema y las posibles soluciones
teniendo en cuenta los recursos disponibles, antecedentes, experiencias previas,

condiciones internas de la institucion y condiciones externas que podrian influir en el
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desarrollo de esta propuesta. Finalmente, se puso el proyecto innovador a

consideracion, el cual fue aprobado para su realizacién.
Los problemas identificados fueron:

e Instructores de emprendimiento con insuficiente formacién en conocimientos
pedagdgicos y tecnoldgicos.

e Desvalorizacién del desempeno laboral de los aprendices

e Desmotivacion permanente de los aprendices por la formacion en la intencidn
emprendedora.

e La necesidad de una formacion titulada y complementaria que incida en el

desempenio profesional de los aprendices en el sector empresarial.

4 1.2.Planificacion o diseno

Una vez se establecio la necesidad de la formacion en emprendimiento y los
objetivos tanto general como especificos del proyecto, se determinaron las acciones
a realizar y las dificultades que pudiesen presentarse en el desarrollo de la
estructura. Se incluyeron recursos materiales y responsables de cada proceso. Se
estableci6 un calendario de actividades y el plazo de ejecucidbn de cada

procedimiento.

En esta fase se analiz6 la posibilidad de hacer una prueba piloto digital teniendo en
cuenta la situacién que vivia el mundo por causa del COVID 19. Se planteé como
primera alternativa el disefio de la estructura de talleres virtuales y en un futuro
deseado desarrollar material para la segunda prueba piloto, pero de manera

presencial.

Para cumplir con la primera prueba piloto, a finales del afio 2021 se utilizaron los
medios institucionales como el correo y las plataformas digitales para invitar de
manera abierta a instructores y asesores del area de emprendimiento a la
capacitacion sobre la “Aplicacion de metodologias participativas en el desarrollo del
comportamiento emprendedor’. Se explico el objetivo del taller, las metodologias
que se utilizarian, las plataformas tecnoldgicas que se necesitarian y el cronograma

de actividades, documento que tenia el aval de las Coordinaciones Académicas y el
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Lider regional del Centro de Desarrollo Empresarial. A esta convocatoria se
inscribieron 15 participantes.

Para los talleres presenciales CEFE, que se desarrollaron en el primer semestre del
afio 2023, mediante carta por correo electronico se invitdé a las Coordinaciones
Académicas (Comercio, Industria y Agropecuario) y Programas Especiales (SENA
Emprende Rural, Articulaciéon con la Media Técnica y Poblaciéon Desplazada
Victimas del conflicto) a una reunidon ejecutiva con el propdsito de explicarles la
importancia de implementar nuevas metodologias didacticas de ensefianza para la
formaciéon titulada y complementaria que promuevan el aprendizaje de las
competencias, habilidades y técnicas en pro del desarrollo productivo de la
sociedad. Por otro lado, se les compartio el cronograma de actividades para
desarrollarlo en 5 dias. Los Coordinadores, se comprometieron apoyar la
capacitacion y desafectar de las actividades cotidianas de formacion en el sector

rural a 60 instructores de diferentes redes del conocimiento.
4.1.3.Ejecucion, implementacion o puesta a prueba

La puesta en marcha de esta propuesta se realizd a través de las actividades
planteadas en el cronograma, siempre utilizando como guia el plan de accion
basado en la metodologia CEFE vy el ciclo de aprendizaje vivencial.

Figura 7
Descripcion de la propuesta innovadora
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4.1.3.1. Talleres virtuales
Una semana antes de iniciar la formacion, se hablé con los 15 integrantes de los tres
centros de formacién de la regional Narifio (Centro Internacional de Produccion
Limpia-Lope, Centro Agroindustrial y Pesquero de la Costa Pacifica y el Centro
Surcolombiano de Logistica Internacional) sobre la modalidad de formacion que
tendria el taller y se consensué trabajar desde el Centro Lope. Dicha jornada virtual
estuvo acompafiada de una comunicacién fluida, con muchas expectativas por
conocer las metodologias participativas que a futuro les servirian para mejorar su
abanico de herramientas pedagogicas sobre la ensefianza. Ademas, se les
comparti6 un enlace para tener accesibilidad a mas informacién sobre las
metodologias mencionadas y se logro resolver sus dudas o inquietudes en tiempo

real.

El taller virtual que contd con la participacion de 15 personas del sector urbano entre
instructores de formacion titulada y asesores del area de emprendimiento de la
regional Narifio se desarrollé en los dias 19 y 25 de octubre y el 2 de noviembre del
ano 2021 con una intensidad horaria de 4 horas por sesiéon. En las tres sesiones se
observo flexibilidad, creatividad y capacidad de reaccidén de los participantes a los

desafios presentados por el facilitador.

El taller se disend para dos etapas: la primera de conceptualizacion y la segunda de

ejercicios estructurados bajo la metodologia CEFE.
En la sesion del primer dia, los participantes abordaron:

v Historia y método CEFE

v Disefo y estructura de talleres CEFE

v Estructura del Ciclo de Aprendizaje Vivencial
v Facilitacion Profesional CEFE

La sesidn de ejercicios, se hicieron en dos dias y los participantes abordaron tres (3)
temas del primer resultado de aprendizaje de la competencia transversal del
comportamiento emprendedor: Identificar la Caracteristicas Emprendedoras

Personales.
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Para ejecutar los talleres virtuales se utilizo la plataforma Zoom y tecnologia digitales
como CANVA, Jamboard, Padlet, Google Classroom.

Durante el desarrollo de estos ejercicios fue importante la flexibilizacién pedagdgica
que presentaron los participantes frente a las eventualidades que generd la
pandemia, y el seguimiento continuo del facilitador para reevaluar las situaciones y

el reajuste de las acciones realizadas.

4.1.3.2. Talleres presenciales
Por el numero tan alto de participantes (60 personas) se acordd con los
Coordinadores Académicos y de Programas Especiales dividir el grupo para dos
talleres de 30 participantes cada uno. El primer grupo, qued6 conformado por los
instructores de emprendimiento en representacion de las acciones regulares del
Centro Lope y los instructores de Articulacion representando las areas que trabajan
en los colegios de Media Técnica: Administrativa, Contable, de Comunicacion,
Ambiental, Pecuaria, Turismo, Gastronomia y Agroindustrial. El taller se realizé entre
los dias 6, 7, 13, 20 y 27 de marzo de 2023 con una intensidad horaria de 8 horas
por sesion. El segundo grupo, qued6 conformado por los instructores del programa
SER representando las redes que trabajan en el sector rural: Agricola, Agroindustria,
Autoconsumo, Pecuaria y Emprendimiento y el programa Poblacion Desplazada
Victimas del Conflicto representada por las areas: Agricola, Pecuario, Construccion,
Mecanica, Mercadeo, Agroindustria, Gastronomia, Confecciones, Artesanias,
Sistemas y Bio seguridad. El taller se realizé entre los dias 1, 8, 15, 22 y 29 de
mayo, con una intensidad de 8 horas diarias por sesion. Se les suministré como

material didactico ejercicios y documentos de apoyo en archivos digitales.

Teniendo en cuenta las experiencias y resultados del primer ejercicio virtual piloto, el
siguiente taller tendria algunas modificaciones y por tanto se lo diseid para tres
etapas: la primera de conceptualizacion, la segunda de ejercicios y la tercera con
micro laboratorios donde los participantes disefian talleres con las metodologias
CEFE y CAV, teniendo en cuenta las tematicas de las redes de conocimiento que

trabajan en el sector rural y los colegios de la Media Técnica.
En la sesion del primer dia, los participantes abordaron:

v Historia y método CEFE
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Disefo y estructura de talleres CEFE
Manejo Dinamica grupal
Técnicas de moderacion

Técnicas de facilitacion

SR X X X

Comunicacion verbal y no verbal
v Estructura del Ciclo de Aprendizaje Vivencial

v Facilitacion Profesional CEFE

La segunda etapa tuvo una duracion de dos dia y medio y por tener un tiempo
limitado para la capacitacion se trabajaron tres (3) de los cuatro (4) resultados de
aprendizaje que tiene la competencia transversal del comportamiento emprendedor.
Sin embargo, se les entregd a los participantes material de apoyo sobre el cuarto
resultado de aprendizaje, que no se llegd analizar (la negociacion) para leerlo y
realizarlo con los aprendices. Los tres resultados de aprendizaje abordados:

v Identificar las Caracteristicas Emprendedoras Personales: los ejercicios
propuestos y estructurados bajo la metodologia CEFE fueron la elaboracién
de sobres, mapa de suefios, objetivos inteligentes, construyendo el puente.

v Apropiar el proceso de toma de decisiones: el ejercicio propuesto fue el de
los seis sombreros para pensar

v Emplear la capacidad creativa e innovadora: se desarrollé una idea de
negocio utilizando el método SCAMPER vy el disefio de un guion grafico que

serviria de prototipo para validar la idea en el mercado

La tercera etapa con una duracién de un dia y medio tuvo como propdsito disefiar y
estructurar los “micro laboratorios” o talleres bajo la metodologia CEFE y Ciclo de
Aprendizaje Vivencial, teniendo en cuenta la red de conocimiento asignada por el
programa a cada grupo de instructores. Esta etapa permitio6 a los participantes
trabajar en los ambientes de formacion del Centro Lope tanto para la recoleccion de
la informacion sobre el tema seleccionado por los equipos como para preparar los
ejercicios, asignar roles a los participantes teniendo en cuenta las estructuras
metodologicas y finalmente, realizar un ensayo como antesala a la ejecucion del
taller. Esta etapa adicional con respecto al taller virtual buscaba obtener tres
objetivos: 1. Confirmar si la metodologia CEFE y CAV podian ser utilizadas en todos

los programas de formacién rural y colegios. 2. Utilizar la técnica de la observacion
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en los talleres presentados por cada grupo para generar comentarios y resolver
dudas o inquietudes en la su ejecucion y 3. Compartir documentos con ejercicios
corregidos entre los participantes para tener mas herramientas que se puedan

adaptar a las tematicas de cada programa de formacion.
4.1.4. Evaluacion.

Las metodologias CEFE y CAV proponen varios momentos para evaluar los

procesos de formacion.

v La evaluacion inicial: se dio cuando el facilitador presentd las teorias,
conceptos y principios de las metodologias y los instructores evaluaron
positivamente la pertinencia y viabilidad de la propuesta.

v Evaluacion de la propuesta. Teniendo en cuenta los elementos de la
metodologia CEFE (Introduccion, deshielo, contenido, dinamizador,
evaluacion, hilo conductor) y las fases de la estrategia pedagdgica del Ciclo
de Aprendizaje Vivencial (vivencia, compartir, procesamiento, generalizaciéon
y aplicacion). Los instructores aprobaron su adaptabilidad con respecto a las
guias de aprendizaje disefiadas por el SENA y a los requerimientos de
justificacion, objetivos, presupuesto, recursos y cronograma de ejecucion
elaborados para los programas de formacion en el sector urbano y rural.

v/ Evaluacion del proceso. Cada avance que se lograba en la ejecucion de los
resultados de aprendizaje, con las dos metodologias, permitia a los
instructores la retroalimentacion de los conceptos y al facilitador con la ayuda
del marco tedrico recuperar los saberes previos o profundizar los
conocimientos.

v Evaluacion final: Terminadas las sesiones de los talleres participativos y
experienciales, los instructores analizaron los resultados finales con respecto
al objetivo previsto por alcanzar en la competencia transversal del
comportamiento emprendedor

v Evaluacion del impacto: La propuesta de innovacion pedagogica generd en
los instructores de la formacion titulada y complementaria al mismo tiempo
una actitud proactiva hacia la apropiacion de nuevas estrategias pedagogicas
para la formacion de los aprendices. A nivel urbano hay mas instructores y

aprendices participando en ferias de emprendimiento y a nivel rural hay mas
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unidades productivas sostenibles. El proceso que lleva corto tiempo de
ejecucion ha generado un buen impacto para los intereses de la formacion

profesional integral en el Centro Lope.

4.1.5.Difusion y transferencia de resultados

Una vez ejecutado el proyecto, se realizd la fase de difusion y transferencia de
resultados a la comunidad educativa. El fin de esta fase fue la sostenibilidad del
proyecto y su institucionalizacién generalizada. Las principales acciones en la

difusion de los resultados fueron:

e Participacion en las jornadas de innovacion del Comité Pedagogico de
Centro, donde se expuso la propuesta y se presentaron los resultados del
proyecto.

e Participaciéon como ponente en eventos de divulgacion tanto en el SENA,
como en otras instituciones educativas (universidades).

e Publicacién de articulos en memorias de los eventos de divulgacion.

e Intercambio con docentes de otros centros de formacion.

e Reuniones con responsables de la administracion educativa del centro
(Coordinador misional) y con entidades interesadas con la innovacion

docente.
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5. Resultados y analisis

5.1. Talleres virtuales

Las tres simulaciones o dinamicas ludicas seleccionadas para el taller CEFE y Ciclo

de Aprendizaje Vivencial fueron disefiadas para generar en los participantes

desafios, motivaciones y accesos a las plataformas digitales. Los instructores de

emprendimiento y asesores del Centro de Desarrollo Empresarial del Centro Lope

recibieron la formaciéon en ultimo trimestre del afio 2021 y compartieron con el

facilitador tres tematicas: caracteristicas emprendedoras personales, objetivos

Inteligentes (SMART, sigla en inglés) y oportunidades de negocios.

Al finalizar el taller virtual se recogieron las percepciones y comentarios parte de los

instructores y asesores de emprendimiento:

a)

f)

g9)

Al inicio del taller el instructor o facilitador debe tener un gran conocimiento
sobre el tema a desarrollar, practicar el paso a paso que ejecutan en el juego
los aprendices y emprendedores con una facilidad de expresion para dar a
conocer las instrucciones del taller.

Dedicarle mucho tiempo a la construccion de las actividades ludicas,
consideradas como retos, para alcanzar con el grupo meta los objetivos
planificados; luego, puede repetirse la actividad recuperando la experiencia y
el material disefiado.

Con la experimentacion activa, divertida y participativa que se tuvo en los
talleres, se favorece la apropiacion de los conceptos empresariales que son
necesarios para desarrollar actividades profesionales

Fue mas facil explicar el marco tedrico o material disefiado por el facilitador
después de recoger las experiencias de los participantes en la actividad
ludica.

Las dinamicas de los deshielos y los vitalizadores son muy importantes para
recuperar la atencion, similares a las pausas activas que buscan en el trabajo
recuperar la motivacion fisica y mental.

metodologias propuestas en el taller ensefiaron nuevos contenidos, métodos,
practicas para la formacion profesional.

El desarrollo abierto y agil trabajado sobre las competencias emprendedoras

y las nuevas herramientas pedagdgicas permitiran mejorar los procesos de
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formacion participativa y experiencial de los aprendices y emprendedores.

h) Los talleres orientaron a los instructores para la promocion de un aprendizaje
constructivista, no memoristico o conductual en la formacion profesional, tanto
en la modalidad virtual como presencial.

i) Las tematicas propuestas en los tres talleres invitaron al cambio y estuvieron
acordes con el desarrollo de las dos metodologias participativas.

j) La apropiacion de la metodologia CEFE y Ciclo de Aprendizaje Vivencial
permitira un cambio pedagdgico con respecto a las clases magistrales,
tradicionales y enciclopedistas.

k) Las inquietudes presentadas en el taller se resolvieron con claridad vy
precision para orientar la formacién de los instructores en metodologias
experienciales

I) La experiencias divertidas y motivadoras serviran para generar aprendizajes
significativos y promover la formacion de los aprendices.

m) La experiencia vivida en los talleres permitira a los instructores conocer las
emociones generadas, la observacion y la reflexion contextualizada de los

aprendices.

De acuerdo con las reflexiones escritas de los participantes, la formacion virtual
habia cumplido con las expectativas iniciales y por tanto los instructores y asesores
podrian trabajar en estas metodologias experienciales en sus centros de formacion.
Finalizando el afio 2021 se les entregdé en medio digital el material completo de las
dos metodologias (teorias, conceptos, ejercicios, guias de aprendizaje, material de
apoyo para los aprendices y facilitadores) para ser utilizados en la primera
promocién de alumnos del afio 2022. Sin embargo, los cambios de gabinete en el
Gobierno Nacional que representa munchas veces nuevos nombramientos a nivel de
los directivos en el SENA, en la contratacion del personal para la regional Narifio el
50% del personal capacitado quedaron por fuera de la institucion, perdiendo en
aquel tiempo una buena oportunidad para abordar las metodologias participativas en
la formacién de los aprendices y recoger informacion importante sobre el despliegue
de las estrategias pedagogicas en los ambientes virtuales de aprendizaje.
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5.2. Talleres Presenciales
Como se manifestd en el anterior capitulo, los talleres presenciales se dividieron en
tres etapas, una mas que lo realizado en lo virtual, con el fin de proponer a los
participantes el desafio de disefiar un tema de su dominio (red de conocimiento) bajo
la metodologia CEFE y estrategia pedagogica CAV denominados “micro

laboratorios”.

Después de compartir con el grupo de instructores la conceptualizacién y el
desarrollo de ejercicios por parte del facilitador, se los invitdé para que escribieran sus
percepciones con respecto a las experiencias vividas. Ademas de las reflexiones
similares a las expresadas en los talleres virtuales, se rescataron las siguientes

afirmaciones:

a. Las metodologias participativas permiten contar con mas herramientas y medios
pedagdgicos para la formacion de los aprendices.

b. Las metodologias participativas permiten mejorar las competencias y habilidades
técnicas del aprendiz y alcanzar los resultados de aprendizaje para la practica
profesional.

c. Las distintas técnicas didacticas incentivan la participacion y el aprendizaje
cooperativo.

d. El ejercicio practico y participativo de la metodologia CEFE y el ciclo de
aprendizaje vivencial lograra desarrollar los saberes del aprendiz en el ser
(motivacién), conocer (conocimiento) y hacer (habilidades).

e. Los talleres pedagdgicos permiten la transferencia de conocimientos.

Las metodologias CEFE y el Ciclo de Aprendizaje Vivencial, facilitan la
organizacion cognitiva del aprendiz, propiciando la reflexion sobre lo hecho y lo
aprendido, ofreciendo andamiajes, retroalimentacion y relacién entre la teoria y

la practica.

Finalmente, se desarrollé con los instructores los “micro laboratorios” para lo cual se
solicitd conformar equipos de la misma red de conocimiento. Los “micro laboratorios”
fueron disefiados con un doble propdsito: por un lado, identificar hallazgos desde la
planificacion hasta la ejecucién de los talleres participativo y, por otro lado, presentar
por parte del facilitador las mejoras necesarias para que los instructores puedan

utilizar estas herramientas pedagdgicas con los aprendices y promover la



59

apropiacion de los aprendizajes en la formacion profesional. En el ambiente de
formacion, el facilitador manejo la herramienta de la observacion con apoyo de un
cuestionario con preguntas predisefadas; a continuacién, se presentan los

resultados:

e Pregunta 1. Los instructores en su rol de facilitadores conocen los elementos de
la metodologia CEFE y la emplean con los participantes del grupo para el

desarrollo de los talleres experienciales

Respuesta. En algunos equipos, al hacer la Introduccién del taller, los facilitadores
olvidaron explicar el objetivo o los resultados de aprendizaje que se lograria al
finalizar la actividad; dejaron de presentar las instrucciones del ejercicio en
diapositivas, carteleras o el tablero; descuidaron de cronometrar los tiempos de
ejecucion para cada etapa; utilizaron la fase del deshielo como un animador, y por lo
tanto, no profundizaron en la informacion sobre el tema para alcanzar el objetivo. En
otros equipos, los facilitadores utilizaron un buen material para el deshielo, pero se
olvidaron del predisefio de preguntas para el logro del objetivo o resultado de

aprendizaje.

e Pregunta 2. Los instructores en su rol de facilitadores conocen la estrategia
participativa del Ciclo de Aprendizaje Vivencial y la emplean con los
participantes del grupo para el desarrollo de los talleres experienciales.

Respuesta. En los primeros equipos, los facilitadores entregaron las instrucciones de

la actividad (fase de la vivencia) después de dividir los grupos, de modo que se

disperso el orden y la atencion de los integrantes. En otros equipos, los facilitadores
planearon las actividades con una parte del grupo de participantes perdiendo la
motivacion de los demas integrantes. En la fase del procesamiento los facilitadores
no sistematizaron en el tablero la informaciéon que generaron los participantes para
consolidar los conceptos claves que se abordarian en la siguiente fase de
generalizacion. En esta cuarta fase, donde se trabaja el marco teérico o reafirmacién
de conceptos, los facilitadores en varias ocasiones utilizaron este apoyo para
concluir con el taller. En la gran mayoria de equipos, los facilitadores olvidaron la

fase de la aplicacion para preguntar al publico para qué le sirvid lo que se aprendid
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en clase y como lo puede utilizar en la vida cotidiana, que es la fase de cierre del
Ciclo de Aprendizaje Vivencial.

e Pregunta 3. Los instructores se sienten comodos con el rol de facilitadores y/o

participantes en el desarrollo de los talleres experienciales.

Respuesta. En varios equipos, los instructores con el rol de facilitadores mostraron
en sus inicios timidez, falta de confianza quiza por la inexperiencia y el débil disefio

en la planeacion de las actividades.

e Pregunta 4. Los instructores facilitadores logran los resultados de aprendizaje

propuestos al inicio de los talleres experienciales.

Respuesta: Los objetivos o resultados de aprendizaje bastante ambiciosos, la falta
de control en los tiempos de cada etapa y la falta de experiencia de los facilitadores
generé que algunos equipos de instructores no alcanzaran en su totalidad a
desarrollar la tematica propuesta que estaba programada para los 60 minutos del

taller.

e Pregunta 5. Los equipos de facilitadores utilizan material logistico como tv,
videobeam, pizarra, tablero, papeleria, entre otros, para favorecer un
aprendizaje mas profundo o sustantivo de los participantes.

Respuesta. Por la falta de planeacion y distribucién de funciones en las actividades,

algunos equipos improvisan con el material didactico de la formaciéon ocasionando

en los grupos de trabajo incomodidad para el logro de los resultados.

e Pregunta 6. Los instructores manejan el tiempo segun la estructura CEFE y Ciclo
de Aprendizaje Vivencial.

Respuesta. En algunos equipos los facilitadores terminaban los talleres

experienciales antes o después del tiempo asignado a cada fase de las

metodologias, alterando el-desarrollo de las etapas de planeacion, ejecucion y

evaluacion del taller.
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e Pregunta 7. Los instructores estan motivados para lograr el reto de aplicar las
metodologias ludicas al desarrollo de los temas y alcanzar los resultados de
aprendizaje.

Respuesta. En todos los grupos, los facilitadores acudieron a su creatividad para el

lograr de manera parcial o total la formacidén en las tematicas. Algunas disciplinas

con alto grado de dificultad fueron presentadas con éxito y comprendidas con

facilidad por el publico participante.

e Pregunta 8. Los talleres experienciales generaron en los facilitadores y
participantes nuevos saberes o profundizacién de los conocimientos.

Respuesta. Una vez finalizado cada taller, los facilitadores entregaron a los

integrantes de cada grupo una evaluacion para saber si se lograron nuevos saberes

o se profundizaron los conocimientos, teniendo como resultado que el 95% de los

encuestados (instructores profesionales) aprendieron nuevos contenidos después de

haber participado en las actividades ludicas preparadas por los comparieros.

Después de finalizado el taller por cada red de conocimiento, el facilitador en su rol
observador reunio en el aula de clase a todos los integrantes para compartirles los
hallazgos encontrados en la planificacién, objetivos, cronograma de actividades,
tiempos, entre otros criterios de evaluacion. Todos los errores presentados en el
ejercicio mas las dudas planteadas por los instructores fueron resueltas bajo el
analisis DOFA/FODA (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas) en el
lugar de ejecucion, permitiendo a los equipos siguientes hacer una mejor
presentacion de sus talleres. La prueba error y correccién que utilizé el facilitador
colaboré para que los instructores planifiquen, se comprometan y transformen las
actividades ludicas hacia la motivacién y el logro de los aprendizajes en sus

estudiantes.

5.3. Impacto de los talleres en la formacion de instructores
Partiendo de la idea: los problemas educativos en la formacién profesional residen
en gran parte en los instructores, se puede decir que las herramientas didacticas-
pedagogicas de CEFE y Ciclo de Aprendizaje Vivencial entregadas a los
facilitadores contribuiran a crear y mejorar nuevos contextos en el aula brindando

estrategias didacticas para facilitar la construccién del conocimiento por parte de los
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aprendices. El Centro Internacional de Produccién Limpia-Lope de la regional Narifio
contara en adelante con instructores creativos, agentes de cambio y especializados

en otras metodologias activas.

5.4. Analisis evaluacién de la propuesta de innovacion pedagdgica
La propuesta novedosa de aprendizaje CEFE y Ciclo de Aprendizaje Vivencial,
centradas en la practica y en los aprendices y no en objetos abstractos posibilitdé a
los instructores mejorar las habilidades comunicativas, desarrollar competencias,
intereses y aprendizajes significativos, replantear rutinas, estimular el pensamiento
critico situacional, fortalecer el trabajo en equipo, la toma de decisiones asertivas,
entre otras. Por ello, los instructores evaluaron positivamente la propuesta de
innovacion pedagogica y se comprometieron a ser generadores y facilitadores de
conocimiento y potencializadores de habilidades en sus aprendices, para que tengan
autonomia en los programas de formacién, asertividad a sus decisiones, tanto
personales como colectivas, que sean protagonistas de su formacion, adoptando
estrategias que mejor convengan de acuerdo con el contexto y situacion

determinada.

5.5. Apropiacion de las metodologias en la practica formativa
Se visitoé a cuatro instructores en sus lugares de trabajo de los diferentes programas:
Sena Emprende Rural, Articulacion con la Media Técnica, Poblacion Desplazada
Victimas del Conflicto y Emprendimiento para observarlos desde un inicio en las
aulas de clase, a fin de analizar necesidades y prioridades, y planificar las acciones
para desarrollar las metodologias experienciales con los aprendices. Posteriormente,
se analizé la interaccion, el dialogo, la relacidn entre la teoria y practica, la
organizacion y ejecucion de actividades para el intercambio de informacion con el
propésito de promover aprendizajes significativos del grupo. Finalmente, en el
proceso de validacion, se realizaron los ajustes pertinentes. De este modo se

evaluaron y retroalimentaron los aprendizajes de los cuatro instructores.

Por otro lado, los aprendices en todo el trayecto de la clase mostraron motivacion,

interés y conocimientos mas sustantivos sobre el tema desarrollado

5.6. Cambios en el proceso formativo instructor- aprendiz

5.6.1. Instructores
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A Los 60 instructores de los cuatro programas especiales de formacién del Centro
Lope se les realizé una encuesta de 10 preguntas con rango de calificacion de 1 a 5
siendo 5: muy adecuado; 4: adecuado; 3: inadecuado; 2: muy inadecuado y 1: no
sabe, no responde. Las variables para elaborar la encuesta se tomaron de las
técnicas pedagogicas y los resultados de aprendizaje de la guia disefiada por el
SENA para la competencia de emprendimiento. La evaluacion se desarrollé en tres
momentos de la capacitacion: al inicio del taller, después de compartir en el aula de
clase los ejercicios presentados por el facilitador y estructurados bajo la metodologia
CEFE vy al terminar los “micro laboratorios” o talleres realizados por los instructores

teniendo en cuenta la red de conocimiento.

Las preguntas para los instructores se clasificaron en dos areas, conceptos y

metodologias para el desarrollo del comportamiento emprendedor fueron:

Reconoce los elementos del comportamiento emprendedor.

Identifica las caracteristicas emprendedoras personales.

a.

b.

c. ldentifica los conceptos del proceso de toma de decisiones.

d. Reconoce el concepto de creatividad e innovacion.

e. Reconoce los conceptos para una negociacion.

f. Reconoce las dimensiones de la responsabilidad emprendedora.

g. Reconoce la metodologia CEFE como herramienta transversal en el proceso
emprendedor.

h. Reconoce la estrategia didactica del ciclo de aprendizaje vivencial.

i. Reconoce el método Design Thinking para el proceso de ideacién.

j- Reconoce la herramienta de la matriz ERIC para desarrollar modelos de

negocio.

La evaluacion cuantitativa realizada a los instructores participantes en el inicio del
taller arrojo una calificacién de 2 puntos (inadecuado) como se indica en la (Figura 8)
con la siguiente argumentacion:

Figura 8.
Vision Ideal vs Vision Inicial instructores
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IDEAL vs INICIAL

1
50

e NICIAL
e DEAL

Nota: El factor mas importante que influye en el aprendizaje es lo que el alumno ya

sabe. “Averiglese esto y enséfiese consecuentemente”. (Ausubel: 1983)

e Se desconoce el profesionalismo y la forma de ensefiar del facilitador;
insuficiente conocimiento de los conceptos sobre el comportamiento
emprendedor,

e se tiene poca experiencia sobre la estructura que conforma el curriculo CEFE
y CAV y el modo en que éste se produce, como también baja expectativa
sobre los contenidos de los talleres participativos como un aporte pedagdgico
fundamentado en principios de aprendizaje significativo, que les permita
asumir estas nuevas estrategias de ensefianza para mejorar su practica de

formacion con los aprendices.

Esta informacion cualitativa y cuantitativa suministrada permitié conocer la estructura
cognitiva de los alumnos, la informacion que poseen, los conceptos y proposiciones
gue manejan, basados en la experiencia no verbal, concreta y empirica.

Figura 9.
Vision Ideal vs Vision Intermedia instructores
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IDEAL vs INTERMEDIO
1

= MEDIO
e [DEAL

“‘El alumno debe manifestar [...] una disposicion para relacionar sustancial y no
arbitrariamente el nuevo material con su estructura cognoscitiva, como que el
material que aprende es potencialmente significativo para él, es decir, relacionable

con su estructura de conocimiento sobre una base no arbitraria” (Ausubel, 1983: 48).

La evaluacién cuantitativa realizada a los instructores participantes después de
compartir los ejercicios disefiados por el facilitador alcanzé una calificaciéon de 4
puntos (adecuado) como se indica en la Figura 5. Este resultado se argumenta en
que

e los ejercicios estuvieron disefiados por el facilitador para adquirir ideas
nuevas, con material potencialmente significativo que sirvié de anclaje para
profundizar los conocimientos preexistentes;

e la actitud de aprendizaje del grupo participante hizo que se involucraran con
los ejercicios y se pudiera reordenar la informacion, integrarla a los

aprendizajes y saberes previos

La informacion cualitativa y cuantitativa suministrada por los participantes permitio
afianzar la concepcidn de que las metodologias participativas, experienciales y
activas como CEFE y el Ciclo de Aprendizaje Vivencial facilitan el aprendizaje
mediante la adquisicidn de significados, la retencién y la transferencia de lo

aprendido.
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Figura 10.
Visioén Ideal vs Vision Final instructores

IDEAL vs FINAL

1
50

e FINAL
= DEAL

"la nueva informacion es vinculada con aspectos relevantes y preexistentes en la
estructura cognoscitiva, proceso en que se modifica la informacion recientemente

adquirida y la estructura preexistente" (Ausubel, 1983: 71)

La evaluacién cuantitativa realizada a los participantes al finalizar los “micro
laboratorios” logré una calificacidn de 4,9 puntos (muy adecuado) como se indica en

la Figura 6 la cual fue argumentada por los instructores de la siguiente manera:

e la formacion adquirida con la estructura CEFE, las fases del Ciclo de
Aprendizaje Vivencial y la competencia del Comportamiento Emprendedor
permiti6 que los equipos disefiaran talleres con material pertinente vy
potencialmente significativo para la asimilacién de nuevas informaciones.

e |os grupos participantes mostraron en las actividades ludicas una actitud de

aprendizaje o total disposicion para asimilar conceptos y proposiciones.

La informacion cualitativa y cuantitativa suministrada por los grupos de participantes
permiti6 conocer la intencionalidad en la seleccion del material visual, con
representaciones y simbolos, con el propdsito de que los alumnos sean capaces de

aprender de manera mas significativa.
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5.6.2. Aprendices

A cuatro instructores de programas especiales (SER, Articulacion del SENA con la
Educacién Media, Poblacion Desplazada Victimas del Conflicto y Emprendimiento)
se los visito en el area de trabajo ubicados en el sector rural y en los colegios de la
Media Técnica con el fin de observarlos junto a los aprendices en el desarrollo de
sus actividades académicas cotidianas con el abordaje de las metodologias CEFE y
Ciclo de Aprendizaje Vivencial. Se tomd una muestra de cincuenta (50) aprendices y

se aplico dos preguntas similares con respecto a los instructores:
a. Reconoce la metodologia CEFE en el proceso de formacion.
b. Reconoce la estrategia didactica del Ciclo de Aprendizaje Vivencial

La evaluacién cuantitativa realizada a los aprendices en el inicio del taller arrojé una

calificacién de 1.3 puntos (no sabe, no responde) como se indica en la Figura 11.

Figura 11.
Ideal vs Final Aprendices

IDEAL vs INICIAL

e [NICIAL
e [DEAL

Los aprendices argumentaron con las siguientes afirmaciones:
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e |os instructores para dictar su clase nos presentan diapositivas, cartillas del
SENA y de otras instituciones, juego de casos, lecturas para generar

conocimiento y nuevos aprendizajes aplicados al mundo laboral.

La evaluacion cuantitativa realizada a los aprendices al finalizar la clase arrojé una
calificacién de 4,8 puntos (muy adecuada) como se indica en la Figura 12 con las
siguientes argumentaciones:

Figura 12.
Ideal vs Final Aprendices.

IDEAL vs FINAL

1

e FINAL
e [DEAL

e El instructor comenz6 con la presentacion del resultado de aprendizaje en
seguida, presentd un video corto para familiarizarnos con el tema, luego dio
las instrucciones para desarrollar un ejercicio o desafio que traia dibujos y
materiales predisefiados en seguida, dividi6 el grupo de aprendices y
finalmente, puso a trabajar a los participantes sobre la actividad pedagogica.
Cada etapa tuvo tiempos definidos para su desarrollo.

e En la busqueda de soluciones para resolver el reto ademas de trabajar en
equipo, resolver problemas y compartir algunos conocimientos sobre temas
conocidos fuimos descubriendo conceptos, proposiciones y nuevas formas de
interactuar con el medio sociocultural.

e Elinstructor reforzé con material didactico las participaciones generales de los
aprendices promoviendo nuevos conocimientos, alejandose de las clases

tradicionales enciclopedistas.
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6. Reflexion final

La dispersion de los saberes y estrategias didacticas para la formacién profesional
de los aprendices del SENA, encuentra su explicacion, entre otras cuestiones, en la
diversidad de perfiles profesionales de los instructores, tales como docentes
universitarios, empresarios, etc. Esta problematica en la formacion de los aprendices
configurd la necesidad de reunir a los instructores para identificar y caracterizar los
conocimientos pedagogicos y disciplinares, en particular, en el area de

emprendimiento.

Asimismo, la incorporacion de la competencia transversal de emprendimiento en el
disefio curricular requiere instructores capacitados para ejercer sus practicas de
formacion a través de metodologias experienciales y participativas, que puedan
colaborar en el desarrollo de una actitud emprendedora en los aprendices para crear

SuUSs propias empresas y generar nuevos puestos de trabajo.

El disefio e implementacién de un plan formativo para instructores posibilité que
éstos reflexionen sobre sus propias experiencias y practicas de formacién, y
conocieran otras propuestas didacticas basadas en un aprendizaje participativo y
vivencial. De este modo se promoviéo un cambio actitudinal y aptitudinal en los
instructores y aprendices que participaron en el trabajo sobre la competencia de
emprendimiento. Al mismo tiempo, esta propuesta de innovacion pedagodgica se
constituyé también como un aporte a otros grupos de formacidn como SENA
Emprende Rural (SER), Articulaciéon con la Media Técnica y Poblacion Desplazada
Victima del Conflicto, en tanto se puso de relieve otros enfoques didacticos que
despliegan las construcciones de conocimientos de los aprendices en la formacion

profesional.
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https://www.sena.edu.co/es-co/regionales/Paginas/default.aspx
https://www.sena.edu.co/es-co/Empresarios/Paginas/mesasSectoriales.aspx
https://www.sena.edu.co/es-co/Empresarios/Paginas/mesasSectoriales.aspx
https://www.sena.edu.co/es-co/sena/Paginas/manua-funciones.aspx
https://www.sena.edu.co/es-co/sena/Paginas/manua-funciones.aspx
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9. Anexos
Anexo 1

Encuesta de evaluacion sobre el uso de las metodologias CEFE y CAV

PROGRAMAS: SER- ARTICULACION DEL SENA CON LA
EDUCACION MEDIA,

POBLACION DESPLAZADA VICTIMAS DEL CONFLICTO,
EMPRENDIMIENTO

Evaluacion sobre el uso de las metodologias CEFE y Ciclo de

Aprendizaje Vivencial por RED

BUE | REGU | MA | TOT
NO | LAR LO | AL

1. Manejo de la estructura CEFE
(Introduccion, deshielo, contenido,

dinamizador, evaluacion)

2. Manejo del ciclo de aprendizaje
experiencial (vivenciar-compartir-

procesar-generalizar-aplicar)

3. Apropiacion del tema por parte de los

facilitadores (instructores)

4. Facilidades del lugar para la

realizacion del taller

5. Cumplimiento de los tiempos

propuestos

6. Utilizacion de ayudas didactica

(carteleras, materiales, videos)

7. Manejo del grupo participante

8. Cumplimiento de sus expectativas:

objetivos Vs resultados

9. El taller realizado por sus
companeros le proporciond nuevos

saberes, mejores conocimientos

10. Presentacion general del taller




Anexo 2.

Encuesta de evaluacion de la propuesta de innovacion pedagogica

Comportamiento emprendedor

A

Ml

NS/
NR

Reconoce los elementos del

comportamiento emprendedor

Identifica las caracteristicas

emprendedoras personales

Identifica los conceptos del proceso de
toma de decisiones

Reconoce el concepto de creatividad e

innovacion

Reconoce el concepto de la negociacion

Reconoce las dimensiones de la

responsabilidad emprendedora

Metodologias para el desarrollo del

comportamiento emprendedor

Reconoce la metodologia CEFE como

herramienta transversal en el proceso

7 emprendedor

Reconoce la estrategia didactica del Ciclo
8 de Aprendizaje Vivencial

Reconoce el método design thinking para
9 el proceso de ideacion

Reconoce la matriz ERIC para desarrollar
10 modelos de negocio
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Anexo 3
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Observaciones del facilitador en el desarrollo de los talleres

Observaciones del facilitador en el desarrollo de los talleres por parte de los grupos de

instructores o redes de conocimiento.

VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO

OBSERVACIONES

1. Los instructores conocen la metodologia
CEFE y aplican con el grupo meta el paso
a paso en el desarrollo del taller
experiencial

2. Los instructores conocen la estrategia
participativa del ciclo de aprendizaje
vivencial y aplican con el grupo meta el
paso a paso en el desarrollo del taller
experiencial

3. Los instructores se sienten comodos
con la realizacion del taller

3. Los instructores alcanzan con el grupo
meta los resultados propuestos al inicio de
clase

4. Los instructores manejan el tiempo
segun la estructura CEFE vy ciclo de
aprendizaje vivencial.

5. Los instructores utilizan material
logistico como tv, videobeam, pizarra,
tablero, papeleria, entre otros para facilitar
el aprendizaje.

6. Los participantes del grupo meta se
siente motivados con la realizacion de las
actividades ludicas.

7. Los talleres generaron en los
participantes nuevos saberes o mejores
conocimientos.

8. Los instructores hicieron un manejo
eficiente y eficaz del taller experiencial.
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