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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como propoésito determinar el impacto de la
rentabilidad en la empresa TERCORP S.A.C., dedicada a la fabricacion de mangueras de

caucho industriales automotrices en Lima, aplicando el sistema de costos por drdenes.

El problema principal es, ;De qué manera la propuesta de un sistema de costo por
ordenes incide en la rentabilidad de la empresa TERCORP S.A.C. Lima — 2022?, conociendo
su control interno de la empresa; el proceso de ventas, el estado de resultados 2020 y la
modernizacion tecnoldgica en el rubro automotriz. Se desarroll6 un estudio no experimental,
de tipo explicativa, como también se utilizaron instrumentos de investigacion como la guia de
cuestionario y guia de entrevista en la cual se necesitd la participacion de la administradora
general de la empresa TERCORP S.A.C. para que nos brinde informacién sobre los procesos
especificos que se tocara en esta investigacion del sector automotriz. Se obtuvo como resultado
que el proceso de las ventas, ayuda a conocer mejor el control interno; de tal forma el margen
operacional ayuda a conocer los gastos incurridos en ello dando un mejor control de los

insumos.

En conclusién, se puede determinar que el sistema de costos por érdenes ayudara a que
la rentabilidad de la empresa TERCORP S.A.C. obtenga un cambio positivo en su rentabilidad

puesto que obtendran un mayor control en sus procesos.

PALABRAS CLAVES: Sistema de costos, rentabilidad, produccion y procesos por

ordenes.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad probleméatica
A la altura del nivel mundial, el sector automotriz ha presentado un proceso
evolutivo de manera acelerada y profunda, obteniendo un gran impacto en la economia

a nivel internacional.

La industria automotriz (fabricacion de partes para diferentes marcas de auto), se
encuentra dentro de un mercado altamente competitivo, donde un mal manejo de costos
puede significar mucha pérdida de dinero y las consecuencias de estas pueden afectar

futuros negocios para las empresas.

Segln las cifras China se posiciona en el primer lugar en fabricacion de
componentes automotrices, cuyo volumen de produccién tiene un valor estimado de 470
mil millones de ddlares; el segundo es Estados Unidos con 228 mil millones de dolares
y en tercer lugar esta Japon, cuyo monto de produccion de autopartes se estima en

172.000 millones de délares. (Autocosmos, 2022)

En la Ciudad de México, pais que al cierre del 2021 por primera vez en su historia logré
escalar al cuarto lugar de dicha clasificacion y, de paso, desplaz6 al quinto lugar a la
poderosa Alemania. De acuerdo con la Industria Nacional de Autopartes (INA), la
Ciudad de México fabric6 componentes automotrices por un valor de 94.778 millones

de dolares en 2021. (Autocosmos, 2022)

Existen grandes regiones para la fabricacion de componentes automotrices: en

China 'y Taiwén, para las armadoras de Japon y Corea; en Europa del Este para Europa;

Pag.

Farfan Rojas, A.; Gutiérrez Meza, G. 10



UPN Propuesta de un sistema de costos por 6rdenes y
1 UNIVERSIDAD su incidencia en la rentabilidad de la empresa TERCORP S.A.C. Lima — 2022

PRIVADA/
DEL NORTE

y México, para Canada y Estados Unidos. (Autocosmos, 2022)

En Colombia, siguen manteniendo el nimero de ventas de autopartes en el
exterior gracias a sus 204 empresas nacionales que son de este rubro. Ademas,
mencionar que en el 2019 antes que se de la pandemia se realiz6 328 millones de dolares

en exportacion y que en el 2021 se alcanzo6 356,8 millones de dolares. (Infobae, 2022)

Argentina, en el 2021 logro6 crecer en un 69% con mas de 430.000 unidades
fabricadas y en julio se logré un 37,9% teniendo 44 mil unidades. En el 2022, los
primeros dos trimestres se han producido un 27,6% mas de vehiculos; en especial el
mes de agosto que ha comparacion en el afio 2021 se logré incrementar el porcentaje a

11,9% maés de ventas. (Ministerio de Economia Argentina, 2022)

A nivel nacional, se ha incrementado la venta en el sector automotriz en la region
andina en los primeros meses del 2022 y se proyecta alcanzar en total un 20% de ventas
en este afio en el sector automotriz. Asimismo, Euromonitor Internacional menciona
que el Perti aumento en un 87% en el e-commerce de todo América Latina por lo que la
SFK recomienda en que se enfoque en un e-commerce inteligente para la aceleracion
del desarrollo de nuevas tecnologias y digitalizacién de suministros. (EI Comercio,

2022)

En el Perq, el caucho fue uno de los productos donde empezo el auge durante los
afios 1885 - 1915, fue en esta época que se extendio a la Amazonia peruana, este atrajo

varios migrantes para su explotacion y servicios vinculados de la misma.

Segun la Asociacion Automotriz del Peru, se ha importado mas de 680 millones

de ddlares en repuestos automotrices entre los meses de enero a abril del 2022. Teniendo
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un crecimiento de 7.9% a comparacion del afio 2021. A comparacién que en las
importaciones de vehiculos menores cay0 en 34.8%, esto se origind por motivo de la
falta de componentes eléctricos para ensamblaje por lo que no permite que se haga

entregas con frecuencia.

Segun la SNI (Sociedad Nacional de Industrias) en marzo del 2022 la industria
del caucho y plastico progresé en 1,2%; debido a que la fabricacion de plastico

disminuyd en -0.8% y el crecimiento de los cauchos fue del 25.7%.

Sin embargo, el sector industrial de mangueras de caucho ha tenido un
crecimiento favorable en estos Ultimos afios después de la pandemia, en marzo del 2022
la industria tuvo una tasa de utilizacion de 85% en marzo del 2022 de su capacidad

productiva siendo este el nivel mas alto registrado histéricamente.

En diciembre del afio 2021, aumenté en 8,36% debido a la mayor
comercializacion de vehiculos livianos y pesados, también, se incremento la venta de
partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores, debido a la demanda de
conversion de autos a GNV (Gas Natural Vehicular); asimismo, crecié el

mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores. (INEI,2021)

La empresa dedicada a la fabricacion de partes para diferentes marcas de auto,
TERCORP S.A.C., tiene como finalidad lograr un mayor impacto en la industria
automotriz brindando mejores resultados y rendimientos, que ha definido el siguiente
plan, la propuesta de un sistema de costos por ordenes, la cual permitira tener un mayor
control de los insumos, y asi poder lograr los objetivos de la empresa. Realizando un
estudio, se llega a la conclusion de la importancia que tiene el control de costos, esto

genera que la empresa no pueda obtener los resultados esperados. Al realizar un analisis
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sobre la problemética de la empresa TERCORP S.A.C., se obtuvo como resultado de
que el problema més importante es la carencia de un sistema de costo por érdenes. La
obtencion de resultados confiables en el &rea de produccion es muy deficiente, como la
disminucion de la rentabilidad, la gestion en el area de produccion, ausencia de
procedimientos en el proceso productivo, la mala determinacion de precios ya que al no
contar con los costos adecuados de produccion esto genera sobrevalorizacion de costos,
de tal manera hace que los precios no sean competitivos en el mercado y en
consecuencia se tiene una reduccion de ventas. La implementacién de un sistema de
costos por érdenes dard muchas ventajas a la empresa automotriz TERCORP S.A.C.,
para que pueda mejorar sus costos, pueda variar su rentabilidad de manera positiva y asi

poder tener un mejor posicionamiento en el mercado.

El sistema de costos es un sistema que se utiliza para recolectar los costos por
cada orden o lote, que son claramente identificables mediante los centros productivos

de una empresa (gerencie, 2020).

Segun Vera (2016) en su tesis, concluye que el crecimiento que obtendria
la empresa aplicando un sistema de costos por érdenes de trabajo y su analisis
de rentabilidad respectiva, ellos concluyen que esta es favorable teniendo

margenes positivos que ayuden a reducir costos.

Asimismo, se evalud el rendimiento esperado una vez aplicado el sistema
de drdenes de trabajo y los efectos que tendrian en la rentabilidad de la empresa,
se obtiene un resultado favorable en su margen bruto de utilidad ya que obtienen
un mejor control del proceso productivo y poder tomar decisiones que ayuden

en la rentabilidad, de esta manera la produccion se vera incrementada por el
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crecimiento de las ventas y también estas generarian méas puestos de trabajo.

Segln Hidalgo C. y Pinchi J. (2017) en su tesis, nos dicen que la
utilizacion del sistema de costos por ordenes especificas determind una
incidencia favorable en la rentabilidad (Utilidad), de tal modo de acuerdo al
control que esta llevando la organizacion a los articulos de produccion, se logro
determinar un cambio favorable con respecto a los costos, generando una mayor
utilidad. También fue posible identificar mediante un flujograma de actividades,
los demés procesos dentro de los procesos para manufacturar los postes de
concreto, ya que la empresa no conoce de manera precisa los costos que
interceden para producir un lote de pedido.

Segun Daza, 2016 nos dice que las teorias econdmicas clésicas defienden
el efecto positivo sobre la rentabilidad. Que las empresas crezcan pueden brindar
ventajas competitivas adecuadas de cada empresa de gran tamario, que se puede
adquirir como los efectos positivos de la curva de experiencia, el poder de
negociacion con proveedores y clientes; que permite a las empresas agrandar sus
tasas de rentabilidad.

También, existe la relacion negativa entre crecimiento y rentabilidad, que
hay dos posibilidades: es que la rentabilidad puede afectar de manera negativa
al crecimiento o que el crecimiento dafie negativamente la rentabilidad. Si nos
referimos a la primera posibilidad, es que la inversion activa es indispensable
para el crecimiento de las empresas, pero el efecto positivo de la rentabilidad
acerca del crecimiento solo se produce en un contexto que sea propicio para la
inversion.

La justificacion metodoldgica se basa en que se utilizara los instrumentos
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para recolectar la informacion como la guia de entrevista, la ficha de analisis
documental y la realizacion de la triangulacion concurrente en el andlisis de los

resultados obtenidos.

1.2.Formulacion del problema

El trabajo se enfocO en responder las siguientes preguntas: ¢De qué manera la
propuesta de un sistema de costos por 6rdenes incide en la rentabilidad de la empresa
TERCORP S.A.C.? Que, por consiguiente, se alcanza problemas especificos ¢De qué
manera un sistema de costos por ordenes incide en las ventas de la empresa TERCORP
S.A.C.?, ;De qué manera un sistema de costos por Ordenes incide en el margen
operacional de la empresa TERCORP S.A.C.? y {De qué manera un sistema de costos

por érdenes incide en la modernizacion tecnoldgica de la empresa TERCORP S.A.C.?

1.3.0bjetivos

Se formula como objetivo general, determinar si a través de la propuesta de un
sistema de costos por érdenes mejorara la rentabilidad de la empresa TERCORP S.A.C.
Lima, 2022. De la misma forma, se establecen objetivos especificos: determinar el
efecto de las ventas al aplicar el sistema de costo por érdenes en la empresa TERCORP
S.A.C., determinar como afecta al margen operacional al aplicar el sistema de costos
por érdenes en la empresa TERCORP S.A.C., determinar el efecto de la modernizacion

tecnoldgica al aplicar el sistema de costos por 6rdenes en la empresa TERCORP S.A.C.

1.4 HipOtesis

Se establece como hipdtesis general, la propuesta de un sistema de costo por
ordenes mejorard la rentabilidad de la empresa TERCORP S.A.C., Lima, 2022. De la
misma forma se establecen hipotesis especificas: las ventas se veran afectadas por la

propuesta del sistema de costos por érdenes y su incidencia en la rentabilidad de la

Farfan Rojas, A.; Gutiérrez Meza, G.
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empresa TERCORP S.A.C., el margen operacional se vera afectado por la propuesta del
sistema de costos por ordenes y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
TERCORP S.A.C., la modernizacion tecnoldgica se vera afectado por la propuesta del

sistema de costos por ordenes y su incidencia en la rentabilidad de la empresa

TERCORP S.A.C.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

2.1.1. Segun el propésito

El actual trabajo de investigacion, el proposito es desarrollada de manera
cuantitativa, este tipo de investigacion se da porque tiene propésitos practicos,
quiere decir, se investiga para transformar, modificar o realizar cambios en una

cierta parte de la realidad. (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018)

2.1.2. Segun el alcance de investigacion

El actual trabajo de investigacion que se esta realizando se centra en el
alcance de investigacion correlacional. Segun, Ramos Galarza (2020) menciona
que la investigacion correlacional consiste en evaluar la relacion de dos 0 mas
variables y que se genere una asociacion entre ellas. Asi mismo, se encontrd
dos tipos de investigaciéon correlacional que son positiva y negativa la cual
dependeré del resultado que obtendremos en la investigacion. La pregunta que
se establecié para esta investigacion es ¢ De qué manera un sistema de costos por

Ordenes incide en las ventas de la empresa TERCORP S.A.C.?

2.1.3. Segun el disefio de investigacion

El actual trabajo de investigacion, segun el disefio de investigacion es no
experimental, puesto que segun su definicion se basa en situaciones existentes y
por lo que no hay un dominio directo en las variables independientes y solo
acontece, porque ya ocurrieron, de la misma manera sus efectos. (Hernandez S.,

2014)
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2.1.4. Poblacién y Materiales de estudio

La poblacion para esta investigacion estd conformada por toda la
informacion operativa y financiera de los costos por 6rdenes de la empresa
TERCORP S.A.C., como también del personal que participd dentro de la
empresa. Segun Pineda ,1994, citado por Lopez (2004), nos dice que "El
universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales, registros
médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre
otros” (PINEDA et al 1994:108).

La muestra para esta investigacion es el reporte del proceso de ventas, el
proceso de fabricacion, el estado de resultados como también la administradora
de la empresa TERCORP S.A.C., (Lopez, 2004), nos sefala que, “La muestra
es una parte representativa de la poblacién” (p. 60), quiere decir que se usaran
partes algunas partes importantes y requeridas para la investigacion.

Con respecto a los instrumentos se empleard la ficha de andlisis
documental, la ficha de entrevista y la ficha de cuestionario.

La recoleccion de datos para esta investigacion se usara el analisis
documental, es un instrumento principal que se da por observacion, entrevistas
y/o cuestionarios.

Tambien se utilizara la entrevista, (Torres et. al, s.f.) nos explica que es
el método que nos ayuda a tener conocimiento de la realidad social facilitado
por el individuo entrevistado, en esta investigacion se entrevistara a la
administradora de la empresa.

Asimismo, se aplicara la encuesta, (Torres et. al, s.f.) nos explica que “es

un método descriptivo con el que se pueden detectar ideas, necesidades,
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preferencias, etc.” (p.4), en el cual elaboraremos un cuestionario a los

trabajadores para poder procesar la informacion de los datos obtenidos.

Tabla 1

Personal administrativo, contable y jefes de area
N° Puesto Encargado
1 Gerente General Lois Idelo Diaz Quevedo
2 Area Administracion Irma Elena Dioses Estrada
3 Area de Logistica Sahomi Aquino Romero
4 Area Contable Ana Paula Farfan Rojas
5 Recursos Humanos Silvia Paredes Maza
6 Area de Venta Reilly Sevillano Ruiz
7 Encargado de Almacen Ricardo Nufez Canchis
8 Encargado de Produccién Jean Pierre Rojas Figueroa

Nota. Datos del personal

Fuente: Elaboracion propia.

2.1.5. Procedimiento

El procedimiento que seguira la investigacion es que se realizara una
entrevista a la administradora de la empresa, donde se le haran preguntas
relevantes para conocer mejor el manejo de sus ventas y del proceso de
produccién. También se solicitard reportes, documentos necesarios para la
investigacion de este trabajo. Obteniendo toda la informacién necesaria, se
procedera a realizarse el respectivo analisis y seleccionar cada una de ellas
teniendo en cuenta los requisitos de la investigacion. Cuando se realice el
analisis se demostrard mediante cuadros para que se pueda interpretar la
informacidn que nos da. Esto se aplicara de acuerdo a los objetivos y asi poder
demostrar que la rentabilidad incide mediante un sistema de costos. De tal forma

se realizara el analisis documental, la encuesta y la entrevista, entonces los

Pag.

Farfan Rojas, A.; Gutiérrez Meza, G. 1



UPN Propuesta de un sistema de costos por 6rdenes y
1 UNIVERSIDAD su incidencia en la rentabilidad de la empresa TERCORP S.A.C. Lima — 2022

PRIVADA/
DEL NORTE

instrumentos serian la ficha documental, el cuestionario y la entrevista a la
administradora de la empresa.

La informacidn dada en este trabajo de investigacion esta siendo citados
bajo las normas APA (séptima edicion), perteneciendo a diferentes autores.
Asimismo, la informacion que se muestra es fidedigna y cumple con la
normativa académica de la Universidad Privada del Norte sobre presentacion de
informes de investigacién, y cumple con el uso de informacion de la propiedad
intelectual de la persona, puesto que fue la administradora que nos otorgé la
entrevista y nos dio los permisos para la informacion de datos con la autorizacion

de la empresa.
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CAPITULO Il1: RESULTADOS

La empresa a la que se hizo el estudio tiene como nombre TERCORP
SAC, con RUC N° 20604785643. Fue fundada y creada el 30 de mayo del 2019,
fue registrada dentro de las sociedades mercantiles y comerciales como
Sociedad Andnima Cerrada, ubicada en Urb. Semi Rustica Av. Los Cerezos MZ

G Lt 6 en el distrito de Puente Piedra.

Se encuentra en el sector automotriz y su giro de negocio es la fabricacion
de mangueras de caucho para diferentes marcas de vehiculos, que son: Toyota,
Nissa, Hyundai, Mitsubishi, Daewoo, Chevrolet, KIA, Honda, Subaru,
Wolkswagen, Suzuki, Mazda, Ford, Peugeot, Cherokee, Daihatsu, Asia, Lifan,
Faw, JAC, Chery, Foton, BYD, Geely, Mahindra, Dodge, Scania, VVolvo, CAT,

Cummins, Mercedes, Fiat, Lada, Isuzu y Hino.
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Figura 1

Organigrama de la Empresa

GERENTE GENERAL

Lois Idelo Diaz Quevedo

AREA ADMINISTRACION AREA DE LOGISTICA AREA CONTABLE RECURSOS HUMANOS AREA DE VENTA
Irma Elena Dioses SahomiAgquino Romero Ana Paula Farfan Rojas Silvia Paredes Maza Reilly Sevillano Ruiz
r -
ENCARGADO DE ALMACEN

Ricardo Nifiez Canchis
\.

”
ENCARGADO DE PRODUCCION

Jean Pierre Rojas Figueroa
.

Nota. Organigrama de jerarquia de la empresa.

Fuente: Elaboracién propia.
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A continuacion, se mostrara el proceso de fabricacion de mangueras de caucho

Figura 2
Proceso de Fabricacion de Mangueras

* Mezcla del caucho

sintético o natural,
MOLINO acelerantes y aditivos
para la elaboracion de
la masa.

» Con la masa obtenida
se empieza a dar
forma a la manguera
deseada.

EXTRUSORA

*Una vez obtenida la

manguera se procede a tejer
TEJEDORA y se hace una recubierta de
capa para una  mejor
consistencia.

En este dltimo
paso se realiza el
CALDERO vulcanizado para
obtener una mejor
resistencia.

Nota. El grafico representa el proceso que se realiza en la fabricacion de mangueras de caucho.

Fuente: Elaboracion propia.

3.1. Analizar el efecto de las ventas al aplicar el sistema de costo por 6rdenes en la

empresa TERCORP S.A.C

Se analizo el proceso regular de las ventas en la empresa TERCORP S.A.C., mediante

una entrevista que se obtuvo a la contadora — administradora directa a cargo de la empresa.
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El proceso del area de ventas es: recibe el pedido del cliente, lo cual se emite una
cotizacion detallando los productos, cantidades y el precio; luego de ser evaluado por el cliente,
la persona nos da su confirmacion de pedido. Esta cotizacion pasa por gerencia para que sea
aprobada y poder estimar el material que se necesitara por el area de produccién. Una vez
obtenido los insumos para la fabricacion se envia a produccion una hoja de trabajo enviada por
el &rea de venta, para la elaboracién de los productos solicitados. Luego de haber culminado la
produccion se hace envio al area de almacén para su contabilizacién y empaquetado del mismo,

y por ultimo se envia a ventas para que indique el lugar de entrega del producto.

A continuacion, un diagrama del proceso de ventas:
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Figura 3
Proceso de Ventas

PROCESO DE VENTAS

(Se le entrega una

cotizacién al cliente

[ COTIZACION ] con los precios
establecidos y se espera

la confirmacion del

mismo. J

(La cotizacion aprobada

-

por el cliente pasa

enseguida a gerencia [APROBACIC)N }
para su aprobacién y la

compra de insumos. J l f
Una vez los insumos
estén en la empresa se
[ FABRICACION } procede a la
( fabricacion con la hoja
Una vez fabricados se de produccién enviada
envia al area de almacén por el area de ventas J

para su contabilizacion y
empaquetado y  ser [ EMPAQUETADO ]

entregado al area de

ventas J

Nota. Procedimiento del area de ventas de la empresa TERCORP SAC.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2

Propuesta de un sistema de costos por 6rdenes y

Matriz de triangulacion en cuanto al primer objetivo

su incidencia en la rentabilidad de la empresa TERCORP S.A.C. Lima — 2022

ENTREVISTA AL
ADMINISTRATIVO
APODERADO

ANALISIS
DOCUMENTAL

RESULTADOS

1. ¢Qué puesto ocupa

en la empresa?

Administradora

Organigrama

Se encarga de supervisar,
monitorear y verificar que las
areas de produccion y almacén
esten teniendo buen control de los
insumos, como también se
encarga en la toma de decisiones
gerenciales y administrativas. Asi
mismo, verificar las ventas que se

generan semanalmente.

2. ¢Cuanto es las ventas
totales en el mes?
Las ventas totales
mensual es de
137,329.69 a
328,503.08

NIIF 15 INGRESOS DE
ACTIVIDADES
ORDINARIAS
PROCEDENTES DE
CONTRATOS CON
CLIENTES

Parrafo 6

Un cliente es una parte que ha
contratado con una entidad
para

obtener bienes o servicios que
de

actividades ordinarias de la

son resultado las
referida entidad a cambio de

una contraprestacion.

Aqui podemos verificar que si
utilizan un sistema de costos por
ordenes les ayudaria a mejorar las
ventas, ya que esto implicaria una
los

mejora en los costos de

productos

Nota. Datos de la matriz de triangulacion en cuanto al primer objetivo.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.2. Analizar como afecta al margen operacional al aplicar el sistema de costo por

ordenes en la empresa TERCORP S.A.C.,

Se analizé el margen operacional de acuerdo a la divisionaria entre la utilidad antes de
impuestos y el total de ventas realizadas en la empresa TERCORP S.A.C. para aplicar el
sistema de costos por ordenes.

Tabla 3
Estados de Resultados 2020

TERCORP S.A.C.
R.U.C.20604785643

ESTADO DE RESULTADOS

Diciembre del 2020
(Expresado en Soles)

VENTAS
Ventas de Mercaderia 209,769

Total Ingresos Brutos

COSTOS
Total Costo
Utilidad (Perdida) Bruta 209,769
Gastos Administrativos (108,425)
Gastos de Ventas (72,532)
Utilidad Operacional 28,812
Otros Egresos (18,078)
Resultado antes de Participaciones e Imptos 10,734
Resultado del Ejercicio 10,734

Nota. Estado de resultados de la empresa Tercorp S.A.C. 2020.
Fuente: TERCORP S.A.C.
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Propuesta de un sistema de costos por 6rdenes y

su incidencia en la rentabilidad de la empresa TERCORP S.A.C. Lima — 2022

Como se puede visualizar nuestro total de ventas es de 209,769.00 soles y nuestra

utilidad antes de intereses es de 28,812.00 soles por lo que se estaria aplicando la formula

corresponde a esta ratio de rentabilidad. Obteniendo como resultado que por cada sol que

ingresa ganamos 14% de la venta.

Tabla 4

Matriz de triangulacion en cuanto al segundo objetivo.

ENTREVISTA AL
ADMINISTRATIVO

determina el precio de los
articulos?

El precio se define en base a
la demanda, segln producto
(valor) 'y segun la
competencia.

MEDICION DE COSTOS)
Las técnicas para la medicion
del costo de los inventarios,
tales como el método del costo
estandar o el método de los
minoristas, podran ser
utilizados por conveniencia
siempre que el resultado de
aplicarlos se aproxime al costo.

APODERADO ANALISIS DOCUMENTAL RESULTADOS
- Norma de Contabilidad
Internacional (NIC 2) Antes de ponerle el precio a sus
s Parrafo 21 (TECNICAS DE e
1. ¢Coémo la empresa productos, verifican el costo por

cada articulo que produce la
empresa. Luego, realizan un
estudio a sus competencias para
tener en conocimiento el precio
de otras empresas del mismo
rubro, y finalmente por demanda
de producto.

2. ¢Sabe qué es un sistema
de costos?

-Procedimientos  técnicos
administrativos y contables.
- Sistema que permite ver el
costo de cada decision.

- Norma de Contabilidad
Internacional (NIC 2)
Parrafo 1 (OBJETIVO)

Un tema fundamental en la
contabilidad de los inventarios
es la cantidad de costo que
debe reconocerse como un
activo, para que sea diferido
hasta que los ingresos
correspondientes sean
reconocidos.

El sistema de costos nos ayudara
a tener mayor informacién sobre
las cantidades de materia prima
para cada modelo de manguera,
y favorecerd en tener una mejor
decision sobre el proveedor y
precio que se asignaria al
producto.

Nota. Datos de la matriz de triangulacion en cuanto al segundo objetivo.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.

Propuesta de un sistema de costos por 6rdenes y

por ordenes en la empresa TERCORP S.A.C.

su incidencia en la rentabilidad de la empresa TERCORP S.A.C. Lima — 2022
Analizar el efecto de la modernizacion tecnoldgica al aplicar el sistema de costo

La modernizacion tecnolégica impactara en la produccion de las mangueras de caucho por lo

que aumentara la cantidad de produccién por dia, puesto que actualmente se produce con

mano hombre y se presenta cierta cantidad de errores o0 mala calidad. Por lo que se busca

acortar el tiempo de produccion y mejorar la calidad, para poder cumplir con el tiempo

establecido al cliente y no se presenten problemas en cada pedido realizado.

También, ayudaria que el almacen cuente con un stock determinado de todos los articulos de

la empresa para que puedan ser utilizados en pedidos minoristas y sea entregado el mismo dia

que se realiza el pedido. Y la venta no sea afectada por el valor de moneda diario.

Tabla b

Matriz de triangulacion en cuanto al tercer objetivo especifico.

ENTREVISTA AL
ADMINISTRATIVO
APODERADO

ANALISIS DOCUMENTAL

RESULTADOS

1. ;Como lleva el control de
la materia prima en la
empresa?

Se lleva un Kardex de
materia prima y productos

terminados.

NIC 2 INVENTARIOS
PARRAFO 6 (DEFINICION)
mantenidos para ser vendidos
en el curso normal de la
operacion

PARRAFO 10 (COSTOS DE
INVENTARIOS)

El costo de los inventarios
comprendera todos los costos
derivados de su adquisicion y
transformacion, asi como otros

costos en los que se haya

En la empresa TERCORP SAC

llevan un control mediante
mediciones por cada orden de
pedido, cual vienen manejando

ya varios anos.

Farfan Rojas, A.; Gutiérrez Meza, G.
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incurrido  para darles su

condicion y ubicacion actuales.

2. ¢Cudl es el proceso
de

produccién de la empresa?

documentario la
- Planeacién: Se emite una
lista de pedido para la
cotizacion, generandose en
sistema

el la hoja de

produccion. Posterior a ello,

En el

documentario,

anélisis del proceso
Se determina que consiste en
03 pasos, que se inicia por una
cotizacion previa realizada por
Que,

consiguiente, se genera una

el  vendedor. por
hoja de produccién donde se

determina la cantidad y modelo

Su proceso va desde una
cotizacion pedida por el cliente,
luego de ser aprobada por el
mismo se realiza una hoja de
produccién detallado para poder
fabricarlo, consecuentemente se

envia la orden finalizada a

. | de producto a realizar; por|almacén para su respectivo
en produccion se trabaja| o
_ | finalizar, se supervisara que |empaque.
para ser enviado a almacén.
haya llegado los modelos y
cantidades exactas.
Nota. Datos de la matriz de triangulacion en cuanto al tercer objetivo.
Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

La finalidad de nuestro siguiente trabajo es de qué manera afectaria un sistema de costos
en la rentabilidad de la empresa Tercorp S.A.C., en Lima 2022, dando a conocer sus procesos
de fabricacion, los factores que influyen en ello y los tiempos de demora, para asi poder

proponer un mejor control en sus productos para una mayor rentabilidad.

Al determinar el efecto de las ventas se pudo dar a conocer de una manera detallada el
proceso de ventas, donde se pudo observar que cuenta con 4 etapas. En el procedimiento que
se genera en el area de ventas tenemos el proceso de cotizacion donde se realiza la primera
comunicacion del cliente con el vendedor, luego de ello se genera la aprobacion detallando la
cantidad y el tipo de mangueras que se requieren generandose la fabricacion del pedido
realizado, y que finalizara con el empaquetado correspondiente. ES un punto muy importante
ya que al concretar una venta este da ingresos y es beneficioso para la empresa. Podemos
verificar que la propuesta de costos por érdenes no afectaria en el proceso de ventas que maneja
la empresa, pero se recomendaria tener una mejor estrategia de ventas para que la rentabilidad
no disminuya. Coincide con Vera (2016), en que se debe evaluar las estrategias de ventas para
que asi puedan tener un valor adecuado dentro del mercado y su rentabilidad no sea afectada.
La empresa deberia darles prioridad a sus ventas mensuales para asi poder llegar al compromiso
deseado y pueda ser beneficioso para todos. La limitacion que se obtuvo fue el no poder conocer
el desarrollo del &rea y las técnicas de ventas que maneja la empresa. Las implicancias practicas
se refiere a que las mejoras propuestas permitiran hacer que sus ventas sean mucho mejor con

una mejor estrategia y ver resultados favorables.

Al determinar como afecta el margen operacional se logré conocer las ventas totales

del mes, y se obtuvo el porcentaje que ganaria por cada sol vendido. Al efectuar nuestra utilidad
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operativa en el mes de diciembre 2022, verificamos que al momento de hallar nuestro margen
operacional nos da por resultado que por cada sol vendido obtenemos de ganancia el 14%. Este
punto nos explica que tan rentable puede resultar nuestro negocio, hallando nuestras ventas y
los gastos que se realizan en ello. Verificamos que el proceso de costos por 6rdenes si puede
afectar en el margen operacional por motivo que se estaria teniendo un mayor control de
compras, gastos, etc. Por lo que ello nos ayudaria a que la rentabilidad de cada venta sea mayor.
Coincide con Cieza (2022), al no tener un control y uso de materiales directos, mano de obra 'y
costos indirectos de fabricacion, esto no permite conocer los costos con exactitud lo que
conlleva a una mala informacién, lo cual es necesario conocer los gastos incurridos en ello para
poder obtener datos exactos. Se debe dar un mejor manejo en los gastos incurridos, esto puede
Ilevar a que los gastos sean mucho mayores que al de sus ventas. La limitacion que se obtuvo
al conocer el margen operacional fue acceder a los datos del estado de resultado. Sin embargo,
se logré obtener gracias a la administradora. Las implicancias practicas se refiere a que si se da
un mejor manejo en los gastos se va poder obtener un mejor resultado, ya que esta define que

tan rentable resulta nuestra venta.

Al determinar el efecto tecnoldgico se obtuvo que se puede reducir los tiempos de
trabajo con maquinas adecuadas para cada area. En el area de produccion se visualiza que las
maquinarias que utilizan siempre hay uno o dos personas a la supervision o haciendo la mezcla
respectiva, por lo que esto nos da a entender que no es una maquinaria modernay que depende
de la mano hombre. Asi mismo, al momento de tener una persona pendiente a la maquina se
retrasa el tiempo de produccion porque si en caso que la mezcla no tenga la consistencia
necesaria tomara mas tiempo. Es por ello que damos como sugerencia la obtencién de nuevas
maquinarias modernas para que el tiempo de produccion sea menor y la cantidad de produccion

aumente. Nos puede dar a conocer si la produccion ha aumentado y puedan lograr obtener stock
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de todos los articulos del almacén o si les resulta rentable gestionarlo por pedido realizado por
el area de ventas. Se verifica que el proceso de costos por 6rdenes si afecta en la modernizacion
tecnoldgica puesto que gracias a tener un mayor control de costos se pueda obtener mejores
maquinarias para el area de produccion. Asi mismo, la modernizacion tecnoldgica impactaria
en la rentabilidad por el alto volumen de fabricacion de las mangueras de caucho. Coincide con
Ayte y Morales (2019), al no tener los recursos tecnoldgicos necesarios para la elaboracion de
los productos, con lleva a retrasar la produccion, por ello el estar actualizados o ver la manera
de cambiar un activo por otro ayudara con la mejora para su rapida terminacion y se optimizara
tiempos. Darles un éptimo manejo a sus maquinas beneficiara en el tiempo en que se produzcan
los productos, de tal forma se puede reducir tiempos y aumentar las ventas. La limitacion en el
proceso de las maquinas fue acceder a los expedientes en el tiempo de demora que se tiene por
cada producto. Sin embargo, se pudo obtener dicha informacién. Las implicancias practicas se
refiere a que una mejora en las maquinas nos ayudaria a lograr en menor tiempo los productos

y poder aumentar ventas.
4.1. Conclusiones

e Se concluy6 que la propuesta de un sistema de costos por 6rdenes va a mejorar
la rentabilidad en beneficio de la empresa TERCORP S.A.C. — Lima 2022
puesto que se obtendrd mayor control con los insumos de produccién y
cantidades aproximadas mas a la realidad por cada cantidad solicitada.

e Elanalisis al aplicar el sistema de costos por 6rdenes al efecto de las ventas nos
da a conocer que se tiene un procedimiento especifico para obtener una
informacion detallada y se puede satisfacer al cliente con lo esperado sea tanto

en la calidad del producto y puntualidad.
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e Se concluye que al aplicar el sistema de costos por érdenes este da un mayor
margen operacional de la empresa TERCORP S.A.C. — Lima 2022 logrando
tener un mayor control de los insumos y de los gastos que realiza la empresa, de
tal manera la empresa obtendra una mejor ganancia para poder cumplir con sus
obligaciones a pagar.

e Se concluyo que al aplicar la modernizacion tecnoldgica ayuda en el sistema de
costos por ordenes de la empresa TERCORP S.A.C. — Lima 2022 esto va a
mejorar el tiempo de realizacién y entrega de pedido, de tal manera que se podra
mantener satisfecho al cliente y el aumento de las ventas por el tiempo ahorrado

gracias a las maquinarias.
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Propuesta de un sistema de costos por 6rdenes y su incidencia en la

rentabilidad de la empresa TERCORP S.A.C. Lima — 2022

ANEXOS
ANEXO N°1
Matriz De Consistencia:
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
General General General Independiente Materia prima utilizada » TIPO DE ESTUDIO:

¢;De qué manera la
propuesta de un
sistema de costo por
ordenes incide en la
rentabilidad de la
empresa TERCORP

Determinar si a través de
la propuesta de un sistema
de costos por Ordenes
mejorard la rentabilidad
de la empresa TERCORP
S.AC.

La propuesta de un
sistema de costo por
ordenes mejorard la
rentabilidad de la
empresa TERCORP
S.AC.

PROPUESTA DE UN
SISTEMA DE COSTO
POR ORDENES

Orden de produccion
Materia prima directa
Mano de obra directa

Costos indirectos de

en cada produccion

Mano de obra utilizada
en cada produccion

Cantidad de costos
indirectos

Aplicada

. DISENO DE
ESTUDIO:

No  experimental -
Transversal

Correlacional

SAC? fabricacion
« POBLACION:

Especificas Especificas Especificas Dependiente Los 8 empleados del &rea
. .De qué * Determinar el efecto de * Las ventas se de Administra(_:ién,
manera un sistema de Igs ventas al aplicar el veréan afectadas por Contable, Gerente y jefes
costo por Grdenes §|stema de costo por Ig propuesta del gie Arga de la empresa
incide en las ventas ordenes en la empresa §|stemadecosto por industrial TERCORP
de la  empresa TERCORP S.A.C. grd_enes. y ~su Ventas Ratio de rentabilidad SAC.
TERCORP S.A.C.? o incidencia e la bruta

+ Determinar cémo afecta rentabilidad de la * MUESTRA:
. , , al margen operacional al empresa . - Por ser una muestra censal
manerggr? sistema?gg aplicar eI’ sistema de TERCORP S.A.C. RENTABILIDAD ssgzggr::rtab'“dad son los ) mismos
costo por ordenes costo por oOrdenes en la . EI' margen Margen empleg@os sefialados en la
R empresa TERCORP operacional se vera Operacional poblacion.
incide en el margen
operacional de I S.AC. . afectado por la )
empresa  TERCORP *Determinar el efc_:cto_sle propuesta del . METODO DE
SAC? la _ modernl_zacmn sistema de costo por INVESTIGACION:
R tecnoldgica al aplicar el ordenes 'y  su Cuantitativo Aplicada
sistema de costo por incidencia en la
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un sistema de
costo por érdenes
incide en la
modernizacién
tecnoldgica de la
empresa
TERCORP
S.A.C?

ordenes en la empresa
TERCORP S.A.C.

rentabilidad de la
empresa
TERCORP S.A.C.

. La
modernizacion
tecnoldgica se
verén afectadas por
la propuesta del
sistema de costo por
Ordenes 'y  su
incidencia en la
rentabilidad de la
empresa
TERCORP S.A.C.

. TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
DATOS:
Observacion

Analisis documental

+  METODOS DE
ANALISIS DE DATOS:
Analisis  financiero vy
ratios, hoja de Calculo
(Excel)
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Anexo N°2

Matriz Operacional De Variables

Propuesta de un sistema de costos por 6rdenes y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa TERCORP S.A.C. Lima — 2022

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
OPERACIONAL
INDEPENDIENTE Es un sistema que acumula | Se proporcionara | Sistema de costos por | - Cantidad de Costos
los costos de la produccion de | los costos necesarios | Ordenes para la | directos
Sistema de Costos i . .
acuerdo a los trabajos delos | para la elaboracion | produccion de
por ordenes . . . - Cantidad de Costos
clientes; los costos que | del producto. mangueras industriales.
indirectos
demandan cadaorden de  van
acumulando para cada una, siendo - Cantidad de Materia Prima
el objeto de costos un grupo o lote
de productos homogéneos o iguales. - Cantidad de Mano de obra
Ordinal

Sistema apto cuando los productos
fabricados son identificables en

todo momento como pertenecientes

Farfan Rojas, A.; Gutiérrez Meza, G.
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a una orden. (Valverde C., Saldafa

S.;2013)

DEPENDIENTE La rentabilidad empresarial Se conocera la| Rentabilidad Ratios de rentabilidad:
representa sélo unade | rentabilidad de la| financiera

Rentabilidad . , « Margen de utilidad neta.
las medidas a traves de las| en base a sus
cuales se pueden precios de venta. N

« Margen de utilidad bruta

evaluar los resultados

organizacionales. Razdn

No obstante, sus inconvenientes, es
la medida mas utilizada por los
investigadores (Aragon y Rubio,
2005)
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Anexo N°3

Ficha de analisis documental.

) Proceso de Ventas
Organigrama

(GERENTE GENERAL
Lois Idelo Diaz Quevedo.

Se le enregn uma

cotizacion al cliente

conlos  precios

establecidos y se espers

La cotizacitn aprobado s confirmacién del

|

|

Estado de pérdidas y

- . - - por ¢l clieme pasa mismo.
AREA ADMINSTRACION AREA DE LOGISTICA fnea conTasLe HECURSOS HUMANDS AREA DE VENTA
) enseguida 3 gerencia
ENCARGADO DE AUMACEN
Ricardo Niez Canchis

ganancias - 2020

para su aprobacidn y la

compra de insumos.

Una vez los insumos.

estén en la empresa se
FABRICACION ] procede 4l

fabricacién con 1 hoja

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

Diciembre del 2020 b . e 5
e —— Una ver fabricados se l de produceidn aviads

(Expresada en Soles)
Jean e Rjs Fiueron envia al drea de almacén
VENTAS para su on y

Ventas de Mercaderia 20,769 empaquesado v ser EMPAQUETADO

emregado ol dren de

Total Ingresos Brutos

costos ventas
Total osto
Utilidad (Perdida) Bruta 209,769
Proceso de fabricacion de mangueras
Gastos de Ventas (72,532)
Utilidad Operacional 28,812
pEv— Datos del personal
siatético o patual, - =
celer Resultado antes de Participaciones e Imptos. 10,734
I masa Resultado del Ejercicio o N° Puesto Encargado
imp Renta 10% 101 . .
x-p::s:::.inu. 2098 1 Gerente General Lois Idelo Diaz Quevedo
« Con la masa abtenida Rta afavor| (1.025) 2 Area Admini i0 | Elena Di Estrad
& da
EXTRUSORA ?:mﬁ.u;plﬁf:m:g.ﬂi rea Administracion rma Elena Dioses Estrada
deseada 3 Area de Logistica Sahomi Aquino Romero
U e obtenida 1a 4 Area Contable Ana Paula Farfan Rojas
a 2 cede a i
TR e e T bt 5 Recursos Humanos Silvia Paredes Maza
apa  paa una  mejor o ) ) K
consistencia 6 Area de Venta Reilly Sevillano Ruiz
En este  dllimo 7 Encargado de Almacén Ricardo Nufiez Canchis
pasa se realiza el L, R . .
GV wcaizado paa 8 Encargado de Produccion Jean Pierre Rojas Figueroa
obicner una mcjor
resistencia
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Anexo N°4

Guia de Entrevista

ENTREVISTA

Objetivo: Propuesta de un sistema de costos por ordenes y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Tercorp S.A.C. Lima — 2022

Lugar: Tercorp S.A.C

Para: Administradora General de la empresa TERCORP S.A.C.

Observacion: Informacion sobre el sistema de costos por 6rdenes y la rentabilidad
PREGUNTAS

¢QUué puesto ocupa en la empresa?

¢Sabe qué es un sistema de costos?

¢ Cudl es el proceso documentario de la produccién en la empresa?
¢Cuanto es la venta total en el mes?

¢Cémo la empresa determina el precio de sus articulos?

¢Como llevan el control de la materia prima en la empresa?

ocouarwnE

Validado por:

Nombre: Irma Elena Dioses Estrada
Grado: Contadora Publica - Titulada
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Anexo N°5

Area de Produccion

h
{

Nota. En la imagen vemos a los operarios del area de fabricacion, realizando la verificacion

de las mangueras de caucho que no tengan algun orificio, golpes, mal formaciones, etc.

. ‘J\ & . LT 2 - PN RS % > = > < ks ‘. : =
Nota. En esta segunda imagen, el operario se encuentra contabilizando las mangueras de

cada tipo para que el area de produccién tengan contabilizado la cantidad que envian a
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almacén.
Anexo N°6

Area de almacén

J,

X
7
&4

Nota. En la imagen, se puede verificar a los operarios del &rea separando las mangueras de
caucho por pedido pendiente; verificando que esté completo las cantidades y se empieza con
la preparacion del pedido. Realizando el lavado de mangueras, una segunda revision de la

calidad de la manguera y el empaquetado.
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Anexo N°7

Respuestas de la entrevista a la administradora de la empresa.

Entrevista

Objetivo: Propuesta de un sistema de costos por 6rdenes y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Tercorp S.A.C. Lima — 2022

Lugar: Tercorp S.A.C
Para: Administradora General de la empresa TERCORP S.A.C.

Observacion: Informacion sobre el sistema de costos por Ordenes y la
rentabilidad

PREGUNTAS
1. ¢Qué puesto ocupa en la empresa?
Ocupo el puesto de administradora.
2. ¢Sabe qué es un sistema de costos?

Es un procedimiento técnico, administrativos y  contables.
Sistema que permite ver el costo de cada decision.

3. ¢Cual es el proceso documentario de la produccion en la empresa?
Planeacién: Se emite una lista de pedido para la cotizacion, generandose
en el sistema la hoja de produccién. Posterior a ello, en produccién se
trabaja para ser enviado a almacén.

4. ;Cuanto es la venta total en el mes?

Las ventas totales mensual es de 137,329.69 a 328,503.08 soles.

5. ¢Como la empresa determina el precio de sus articulos?

El precio se define en base a la demanda, segun producto (valor) y segun
la competencia.

6. ¢Como llevan el control de la materia prima en la empresa?

Se lleva un Kardex de materia prima y productos terminados.

Validado por:

Pag.

Farfan Rojas, A.; Gutiérrez Meza, G. 48



Propuesta de un sistema de costos por 6rdenes

uvERSIOAD y su incidencia en la rentabilidad de la empresa TERCORP S.A.C. Lima — 2022

PRIVADA
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Grado: Contadora Publica - Titulada
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ANEXO N° 8

Matriz de Evaluacion de Expertos

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

“PROPUESTA DE UN SISTEMA DE COSTOS
POR ORDENES Y SU INCIDENCIA EN LA

Titulo de investigacion: RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
TERCORP S.A.C. LIMA —2022”
Tesis para optar al titulo profesional de:

Linea de investigacion: PRODUCTIVIDAD Y EMPLEO

Eje tematico: INFORMACION FINANCIERA

Apellidos y nombres del experto: Irma Dioses Estrada

El instrumento de medicion pertenece a la variable: LA RENTABILIDAD

Tipo de
Instrumento Analisis documental (X) Cuestionario Entrevista (X)
Marcar con
(X)

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con una “x” en las columnas de S o NO. Asimismo, le exhortamos en la
correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de
mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

items Preguntas A,\preua Observaciones
SI| NO
1 ¢El instrumento de medicién presenta el X

disefio adecuado?

¢El instrumento de recoleccion de datos
2 tiene relacion con el titulo de la X
investigacion?

¢En el instrumento de recoleccion de

3 datos se mencionan las variables de X
investigacion?
¢El instrumento de recoleccién de datos

4 —— e X
facilitara el logro de los objetivos de la
investigacion?

5 X

¢El instrumento de recoleccién de datos se
relaciona con las variables de estudio?
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6 X

¢Laredaccion de las preguntas tiene un
sentido coherente y no estan sesgadas?

¢Cada una de las preguntas del
7 instrumento de medicion se relaciona con X
cada uno de los elementos de los
indicadores?

¢El disefio del instrumento de medicion

8 facilitara el anélisis y procesamiento de X
datos?

9 ¢Son entendibles las alternativas de X
respuesta del instrumento de medicién?

10 ¢El instrumento de medicion sera X
accesible a la poblacion sujeto de estudio?

11 ¢El instrumento de medicion es claro, X

preciso y sencillo de responder para, de
esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:

joses Estrada

Contadora TERCORP S.A.C.
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Anexo N°9

Matriz de Discusion de resultados

Determinar el efecto de las ventas al
aplicar el sistema de costo por 6rdenes
en la empresa TERCORP S.A.C.

Propuesta de un sistema de costos por 6rdenes y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa TERCORP S.A.C. Lima — 2022

Determinar cémo afecta al margen
operacional al aplicar el sistema de costo
por ordenes en la empresa TERCORP
S.AC.

Determinar el efecto de |la
modernizacion tecnoldgica al aplicar el
sistema de costo por Ordenes en la
empresa TERCORP S.A.C.

OBJETIVO 1

OBJETIVO 2

OBJETIVO 3

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Al determinar el efecto de las ventas se
pudo dar a conocer de una manera
detallada el proceso de ventas, donde se
pudo observar que cuenta con 4 etapas.

Al determinar como afecta el margen
operacional se logré conocer las ventas
totales del mes, y se obtuvo el porcentaje
gue ganaria por cada sol vendido.

Al determinar el efecto tecnoldgico se
obtuvo que se puede reducir los tiempos
de trabajo con maquinas adecuadas para
cada area
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Propuesta de un sistema de costos por 6rdenes y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa TERCORP S.A.C. Lima — 2022

OBJETIVO 1

OBJETIVO 2

OBJETIVO 3

DESCRIPCION DE
RESULTADOS

En el procedimiento que se genera en el
area de ventas tenemos el proceso de
cotizacién donde se realiza la primera
comunicacion del cliente con el
vendedor, luego de ello se genera la
aprobacion detallando la cantidad y el
tipo de mangueras que se requieren
generéndose la fabricacion del pedido
realizado, y que finalizara con el
empaquetado correspondiente.

Al efectuar nuestra utilidad operativa en
el mes de diciembre 2022, verificamos
que al momento de hallar nuestro
margen operacional nos da por resultado
que por cada sol vendido obtenemos de
ganancia el 14%.

En el area de produccion se visualiza que
las maquinarias que utilizan siempre hay
uno o dos personas a la supervision o
haciendo la mezcla respectiva, por lo
que esto nos da a entender que no es una
maquinaria modernay que depende de la
mano hombre. Asi mismo, al momento
de tener una persona pendiente a la
maquina se retrasa el tiempo de
produccion porque si en caso que la
mezcla no tenga la consistencia
necesaria tomara méas tiempo. Es por
ello que damos como sugerencia la
obtencion de nuevas maquinarias
modernas para que el tiempo de
produccion sea menor y la cantidad de
produccidn aumente.

INTERPRETACION DE
RESULTADOS

Es un punto muy importante ya que al
concretar una venta este da ingresos y es
beneficioso para la empresa.

Este punto nos explica que tan rentable
puede resultar nuestro negocio, hallando
nuestras ventas y los gastos que se
realizan en ello.

Nos puede dar a conocer si la
produccién ha aumentado y puedan
lograr obtener stock de todos los
articulos del almacén o si les resulta
rentable  gestionarlo por  pedido
realizado por el area de ventas.
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Propuesta de un sistema de costos por 6rdenes y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa TERCORP S.A.C. Lima — 2022

OBJETIVO 1

OBJETIVO 2

OBJETIVO 3

COMPROBACION DE LA
HIPOTESIS

Podemos verificar que la propuesta de
costos por 6rdenes no afectaria en el
proceso de ventas que maneja la
empresa, pero se recomendaria tener una
mejor estrategia de ventas para que la
rentabilidad no disminuya.

Verificamos que el proceso de costos
por Ordenes si puede afectar en el
margen operacional por motivo que se
estaria teniendo un mayor control de
compras, gastos, etc. Por lo que ello nos
ayudaria a que la rentabilidad de cada
venta sea mayor.

Se verifica que el proceso de costos por
Ordenes si afecta en la modernizacion
tecnoldgica puesto que gracias a tener un
mayor control de costos se pueda
obtener mejores maquinarias para el
area de produccion. Asi mismo, la
modernizacion tecnoldgica impactaria
en la rentabilidad por el alto volumen de
fabricacion de las mangueras de caucho.

CONTRASTACION DE
LOS RESULTADOS CON
OTROS AUTORES

Coincide con Vera (2016), en que se
debe evaluar las estrategias de ventas
para que asi puedan tener un valor
adecuado dentro del mercado y su
rentabilidad no sea afectada.

Coincide con Cieza (2022), al no tener
un control y uso de materiales directos,
mano de obra y costos indirectos de
fabricacion, esto no permite conocer los
costos con exactitud lo que conlleva a
una mala informacion, lo cual es
necesario conocer los gastos incurridos
en ello para poder obtener datos exactos

Coincide con Ayte y Morales (2019), al
no tener los recursos tecnoldgicos
necesarios para la elaboracion de los
productos, con lleva a retrasar la
produccidn, por ello el estar actualizados
0 ver la manera de cambiar un activo por
otro ayudara con la mejora para su
rapida terminacion y se optimizara
tiempos
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ANALISIS REFLEXIVO

La empresa deberia darles prioridad a
sus ventas mensuales para asi poder
llegar al compromiso deseado y pueda
ser beneficioso para todos.

Propuesta de un sistema de costos por 6rdenes y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa TERCORP S.A.C. Lima — 2022

Se debe dar un mejor manejo en los
gastos incurridos, esto puede llevar a
que los gastos sean mucho mayores que
al de sus ventas

Darles un 6ptimo manejo a sus maquinas
beneficiard en el tiempo en que se
produzcan los productos, de tal forma se
puede reducir tiempos y aumentar las
ventas.

OBJETIVO 1

OBJETIVO 2

OBJETIVO 3

LIMITACIONES

La limitacién que se obtuvo fue el no
poder conocer el desarrollo del areay las
técnicas de ventas que maneja la
empresa. Sin embargo, se accedio a la
informacion.

La limitacion que se obtuvo al conocer
el margen operacional fue acceder a los
datos del estado de resultado. Sin
embargo, se logro obtener gracias a la
administradora.

La limitacién en el proceso de las
maquinas fue acceder a los expedientes
en el tiempo de demora que se tiene por
cada producto. Sin embargo, se pudo
obtener dicha informacion.

IMPLICANCIAS
TEORICAS, PRACTICAS
Y METODOLOGICAS

Las implicancias practicas se refiere a
que las mejoras propuestas permitiran
hacer que sus ventas sean mucho mejor
con una mejor estrategia y ver resultados
favorables.

Las implicancias practicas se refiere a
que si se da un mejor manejo en los
gastos se va poder obtener un mejor
resultado, ya que esta define que tan
rentable resulta nuestra venta.

Las implicancias practicas se refiere a
que una mejora en las maquinas nos
ayudaria a lograr en menor tiempo los
productos y poder aumentar ventas.
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