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RESUMEN

Las estrategias agiles de hoy se han transformado en un dispositivo de los ejecutivos
para gestionar las obras que les da una ventaja increible a varias organizaciones o proyectos
potenciales, debido a su capacidad para adaptarse a circunstancias cambiantes y de gran
influencia. La gestion de viviendas multifamiliares por parte de la oficina técnica, son muestra de
ello, por la baja designacion de bienes y postergacion en la proyecciéon del marco del distrito, lo
gue hace fundamental la ejecucion de metodologias como la CMM y la Scrum. adquirir una
mejora en la satisfaccion de la ejecucién de las actividades en la region en cuanto a grado, tiempo
y costo, ya que, a través de su sustancia iterativa y gradual, permitira comprobar los avances o
enajenaciones fraccionadas de las obras, modificando aquellas particularidades propias del
grado de madurez de la empresa o ideas realizadas durante los esprints, segin su importancia
o nivel de necesidad. Esto, a través de un grupo de trabajo auto coordinado y deliberado, que
satisface sus capacidades individuales de acuerdo con el trabajo que desempefia dentro de la

empresa.

Para ello se propone el plan de propuesta para la comparacién entre el uso de las
metodologias CMM y Scrum en la ejecucién de emprendimientos de viviendas, desde el punto
de vista de la gestion de la oficina técnica, para evaluar cudl de ellas reduce el tiempo de

ejecucion en mayor medida.

Palabras claves: Viviendas Multifamiliares, Esprint, Gestion de Proyectos, Scrum, CMM.
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ABSTRACT

Today's agile strategies have become an executive's device for managing the
works that gives multiple potential organizations or projects an incredible advantage, due
to their ability to adapt to changing and highly influential circumstances. The
management of multi-family homes by the technical office is proof of this, due to the low
designation of assets and postponement in the projection of the district framework, which
makes it essential to execute methodologies such as CMM and Scrum. acquire an
improvement in the satisfaction of the execution of activities in the region in terms of
degree, time and cost, since, through its iterative and gradual substance, it will allow
checking the progress or fractional disposals of the works, modifying those particularities
specific to the degree of maturity of the company or ideas carried out during the sprints,
according to their importance or level of need. This, through a self-coordinated and
deliberate work group, which satisfies their individual capacities according to the work

they perform within the company.

For this, the proposal plan is proposed for the comparison between the use of the
CMM and Scrum methodologies in the execution of housing projects, from the point of
view of the management of the technical office, to evaluate which of them reduces the

time of execution to a greater extent.

Keywords: Multifamily Housing, Sprint, Project Management, Scrum, CMM.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION
Realidad problematica

Nuestra nacion estd experimentando un periodo de desarrollo acelerado en el
marco conocido como la explosion de la construccion, lo que hace que esta area sea una
de las mas atractivas para contribuir por parte de agentes pequefios y medianos, esa es la
razén por la cual en Perti hay mas de 8,000 obras y de organizaciones pequefias y
alrededor de 5500 organizaciones de desarrollo convencional segin el Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento. Por lo tanto, podemos concluir que para mantener
a un numero tan significativo de organizaciones de desarrollo fuera de quiebra, la
administracion de cada una debe tener un marco administrativo para controlar sus
empresas, ya que la ausencia de la organizacion de los ejecutivos y el establecimiento de
procedimientos provoca disminucion en los beneficios e incluso en valor (razones por las
cuales una organizacion puede fallar). Ademas, las extensiones en la actualidad tienen un
alcance caracterizado que debe ejecutarse en el tiempo concebible mas limitado. (INEI,

2022)

La organizacion trabaja en el campo de la ingenieria y la construccion, y busca a
través de la ejecucion de sus emprendimientos afiadir a la satisfaccion personal de los
clientes mediante la conexion vital de puntos de vista naturales y de mantenimiento para

superar las suposiciones de los clientes.

En consecuencia y debido a la rivalidad del mercado, la organizacion necesita
distinguir mejoras en sus ciclos de calidad con un suefio que permita la viabilidad en los
proyectos desde el origen hasta el final, esto permite abordar las nuevas dificultades de
los ejecutivos del proyecto y se caracteriza al aplicar el Capability Maturity Model, segiin

los lineamientos de la guia PMBOK (7% version), que es una premisa sobre la cual las

Yerzi Arroyo A./José Barba J. Pag. 11
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asociaciones pueden construir filosofias, arreglos, métodos, reglas, dispositivos y
procedimientos, y periodos del ciclo de existencia fundamentales para el acto de la tarea

de las obras de viviendas multifamiliares.

Por otro lado, las estrategias agiles de hoy, como la metodologia SCRUM se han
transformado en un dispositivo de los ejecutivos para gestionar las obras que les da una
ventaja increible a varias organizaciones o proyectos potenciales, debido a su capacidad

para adaptarse a circunstancias cambiantes.

El punto es evaluar el proyecto de gestion a través del uso de modelos hipotéticos
y la utilizacion de encuestas organizadas relacionadas con la ejecucion de los ejecutivos
del proyecto, ya que las cuestiones mas pertinentes o las dificultades en la etapa de inicio
de la empresa estan relacionadas con la triple limitacion de la extension, el tiempo y el

costo.

Debido a la exploracion, se intentan distinguir mejoras en la administracion de las
actividades creadas por la organizacion, a partir del examen de la informacion de los
resultados adquiridos, siendo estos acercados a partir de la hipotesis y establecidos como
una ocurrencia regular, tipificada en un plan de mejora que afiadira a la organizacion a la
preparacion vital, asi como a la obtencion de la calidad inquebrantable de sus clientes

para el logro de los emprendimientos creados por la organizacion. (Gonzalez, 2018)

Todos los proyectos desde su origen se imaginan decididos a adquirir tanto
ventajas de negocio como hacer un compromiso con la sociedad, por lo que cuando
hablamos del 4rea de la ingenieria podemos decir que los planes son la columna vertebral
para la ejecucion de los emprendimientos, pero hay factores que inciden en la decepcion

del equivalente, como lo alude Anex, A. M. (2018), en su articulo “Por qué las tareas se

Yerzi Arroyo A./José Barba J. Pag. 12
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quedan cortas”, depende de la razén de que las actividades "no terminan en serio...

empiezan en serio".

El proyecto de los ejecutivos en las organizaciones se estd creando a través de la
ejecucion de varias ayudas, estandares y normas que buscan completar la organizacion de
la gran empresa para afiadir a la satisfaccion de su objetivo principal, que es la razén por
la que la organizacion no es ciertamente un tema nuevo ni opaco, sin embargo, se obtienen
resultados paso a paso que llevan a reexaminar la conceptualizacion y contextualizacién
de los ejecutivos actuales para informar de las ilustraciones que se han descubierto para
mejorar y enmendar las decepciones mas sucesivas que llevan a la decepcion de las tareas,
por ejemplo, la ausencia de claridad de los destinos, la incapacidad de distinguir a los
socios, las deficiencias en la organizacion, la correspondencia impotente, entre otros.

(Gonzélez, 2018)

Consecuentemente, es critico para la organizacion del plan evaluar sus esfuerzos
en la ejecucion del emprendimiento las reglas y mandatos de los ejecutivos, determinados

a obtener mejoras en sus procesos archivados y realizados dentro de la asociacion.

Para evitar los multiples atrasos que se producen en las obras de viviendas
multifamiliares, se propone la aplicacion de la CMM (Capability Maturity Model), basada

en la guia PMBOK, y sustentada por los estandares del PMI.

La CMM es un modelo para evaluar los ciclos de una asociacion. Se cre6 en un
principio para la mejora de la programacion y los procesos de ejecucion a través de la
Universidad Carnegie-Mellon para el Instituto de Ingenieria de Software (SEI) de los

Estados Unidos.

Yerzi Arroyo A./José Barba J. Pag. 13
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Las tareas realizadas por el equipo Scrum seran ejecutadas en Sprints, es decir,
plazos de uno a cerca de un mes, donde el valor del item es hecho de forma constante y

repetido para el resto del emprendimiento (Schwaber y Sutherland, 2017).

Esta investigacion pretende impulsar una propuesta para la mejora de la Oficina
Técnica mediante el modelo CMM en contraste con la metodologia SCRUM para avanzar
en la normalizacion de ciclos de manera que se verifique cudl de ellos reducen en mayor

grado los sobretiempos en las obras de ejecucion de viviendas multifamiliares en Lima.

JUSTIFICACION.

- Justificacion Teorica

“La justificacion en la investigacion, ademas de practica o

metodoldgica, también debe ser de caracter tedrico.” Méndez (2012)

“La herramienta Capability Maturity Model es un conjunto de
conceptos que han sido exitosamente desarrollados en la industria de la
construccion. La aplicacion de sus conceptos en el campo de la construccion
permitira no so6lo la reduccion de costos, sino también significara un reto a la
imaginaciéon para nuevos procedimientos y procesos de construccion”.
(ESPECIALISTAS EN CRECIMIENTO PROFESIONAL, 2018). Dandose
cuenta de que la productividad sugiere la conexion entre el tiempo y la calidad
del trabajo y pensando que el desarrollo es lo que més favorece el crecimiento
econdmico de la nacion, hay que considerar las variables que influyen

negativamente en la productividad.

Por otro lado, un proyecto Scrum es un trabajo cooperativo para hacer

otro articulo, administracion, u otro resultado como se caracteriza en la

Yerzi Arroyo A./José Barba J. Pag. 14
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explicacion de la vision de la tarea, impactado por las circunstancias de calidad

que podrian restringir su prosperidad. (SBOK, 2013)

De todo lo anterior surge el analisis actual, considerando que se busca
la mejor ventaja sobre todo el proceso de construccion, buscando la ejecucion
mas exacta tanto en el desarrollo como en el flujo y la etapa de valor
significativo, esto a través del uso de los métodos de gestion que dependen de
la herramienta Capability Maturity Model o de la metodologia SCRUM para
la optimizaciéon de procesos constructivos de edificaciones de viviendas

multifamiliares que potencie la planificacion y la gestion de la oficina técnica.
- Justificacion Teorica Cientifica

“Las razones que sustentan la justificacion tedrico-cientifica son el
aporte de nuevos métodos, modelos, instrumentos o estrategias de

investigacion, para crear conocimientos validos y confiables.” Méndez (1995)

Las obras se controlan principalmente en cuanto a perspectivas
especializadas, gastos y calendarios. Las exposiciones en estas perspectivas
normalmente no son perfectas, y generalmente en la ejecucion se enfrenta a
variedades relacionadas con lo que se organiza, no hay una autoridad
satisfactoria sobre las progresiones propuestas y actualizadas, razon por la cual

numerosas obras se dejan incompletas o con baja calidad.
- Justificacion Socio - Ambiental

“La justificacion en la investigacion, ademads de tedrica o
metodoldgica, también debe ser de caracter social y ambiental.” Méndez

(2012)

Esta investigacion estd socialmente justificada porque se estima que

Yerzi Arroyo A./José Barba J.
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mejora la gestion en la ejecucion de las viviendas multifamiliares para un
mejor cumplimiento del cronograma y del presupuesto proyectados, y evita
gastos excesivos al realizar retrabajos necesarios por la mala gestion en las
obras. Por otra parte, también corresponde una alternativa adecuada para
resolver el problema de la falta de control de calidad, buscando una operacion
y direccidon adecuadas, sin interferir con los trabajadores o transportistas, asi
como a prolongar la vida 1til, evitando el control de rutina y estar la totalidad
de la obra al alcance del ingeniero residente y el jefe de operaciones,
incidiendo en mejores precios para la sociedad al adquirir estas viviendas y se

mejora el medioambiente al reducir desperdicios con esta metodologia.
- Justificacion Econémica

La presente investigacion se justifica economicamente debido a que va
a suponer un incremento en la productividad de las obras de construccion de
viviendas multifamiliares, en primer lugar, con la reduccién de tiempos, y, por
lo tanto, costos, y por lo tanto la optimizacion del cronograma de produccion

en si, lo que disminuira costos fijos de la empresa.
- Justificacion Organizacional

En cuanto a la investigacion se puede justificar desde el punto de vista
organizacional, ya que la tecnologia CMM y la metodologia SCRUM suponen
una reorganizacion empresarial para optimizar cada uno de los elementos del
cronograma de la empresa, incorporando una serie de protocolos y de
reuniones para que los diferentes participantes complementen sus tiempos en

coordinacion con los demas.

- Justificacion de Calidad
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El enfoque de las metodologias estudiadas en cuanto a la optimizacion
del cronograma es muy claro, ya que los preceptos de esta metodologia indican
que, si bien sus principales objetivos son la eliminacion de tiempos muertos y,
por ende, la mejora del cronograma, todo este proceso se debe llevar a cabo
sin el menosprecio de la calidad, que tiene que ser consecuencia del fin Gltimo

de las consecuencias.

- Justificacion Metodologica

“Las razones que sustentan la justificacion metodoldgica son el aporte
de nuevos métodos, modelos, instrumentos o estrategias de investigacion, para

crear conocimientos validos y confiables.” Méndez (1995)

Las obras se controlan durante su ejecucion principalmente en cuanto
a perspectivas especializadas, gastos y calendarios. Las exposiciones en estas
perspectivas normalmente no son perfectas, y generalmente en la ejecucion se
enfrenta a variedades relacionadas con lo que se organiza, no hay una
autoridad satisfactoria sobre las progresiones propuestas y actualizadas, razoén

por la cual numerosas obras se dejan incompletas o con baja calidad.

Con la utilizacion del sistema Capability Maturity Model y la
metodologia SCRUM, intentamos mejorar la asociacion de obras de viviendas
multifamiliares en Lima, para que podamos tener una mayor autoridad sobre
la administracion de la obra y, en consecuencia, disminuir los retrasos y

sobrecostos de los proyectos para este tipo de empresas.

Una consecuencia de este trabajo es lograr un sistema de referencia,
que se completa como un sistema para las recomendaciones que se probaran

para la mejora de la gestion en empresas de viviendas multifamiliares.
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En este sentido, los deberes fundamentales para el avance de esta
investigacion incorporan no solo la utilizacion de todos los sistemas referidos
a los ejecutivos, por ejemplo, Capability Maturity Model o la metodologia
SCRUM, sino también la asociacion de integracion de una manera que mejore
sus estandares esenciales y mejora lo que ofrece cada uno libremente,
adquiriendo un componente novedoso y perfecto que se puede aplicar al
avance de vivienda multifamiliar que se extienden en Lima, y por lo tanto tiene
la opcién de disminuir el incumplimiento con la gestion de este tipo de

trabajos.

- Justificacion Practica

“La justificacion en la investigacion, ademas de metodologica o

tedrica, también debe ser de caracter practica.” Méndez (2012)

El estudio actual se justifica desde el punto de vista practico, al brindar
una solucidn directa a la optimizacion del cronograma de las construcciones
de viviendas multifamiliares, reduciendo directamente sus tiempos y

aumentando por lo tanto los beneficios de la misma.

IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La importancia parte de que cada tarea tiene un ciclo de existencia cotidiano, por

ejemplo, hay una progresion de pasos que aseguran su ejecucion desde su etapa

subyacente hasta su decision. De la misma manera, muy bien se puede expresar que cada

proyecto de desarrollo comienza con un plan estructural donde se comunica desde la

atraccion como se va a tratar la satisfaccion de los requisitos previos legitimos y
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especializados, por ejemplo, la obstruccion sismica y los esperados por la sustancia que

da las licencias de desarrollo se asegura.

Esa es la razon, para las organizaciones que son especificas y se dedican
unicamente a la configuracion, siendo estas la etapa inicial de cualquier emprendimiento
que serd surgido, se distingue la importancia de aplicar el proyecto los ejecutivos en las
organizaciones de esta area, al final del dia, son la razén para que la tarea sea adecuada
en su etapa subyacente, esto no implica que cada emprendimiento que tiene un plan sea
ejecutado, considerando que puede haber restricciones monetarias, politicas y legitimas

que terminan archivando un proyecto de desarrollo.

En el Capability Maturity Model basado en la guia PMBOK, 7 edicion;
caracteriza una etapa de emprendimiento como un conjunto de ejercicios de
emprendimiento legitimamente relacionados que cierran el circulo en la consumacion de
por lo menos una expectativa, y ademas hace referencia a que cada etapa puede ser
retratada por diferentes propiedades que son cuantificables y explicitas a una etapa
especifica, Esta es la oportunidad potencial de evaluar el proyecto el tablero en una
organizacion comprometida con la construccion y el plan metropolitano, sin embargo que
adicionalmente tiene un marco de administracion de la calidad donde hay pruebas
niveladas y discernibles para hacer movimientos que conducen a la mejora consistente de
los ciclos a través del uso de enfoques o principios caracterizados para la evaluacion de

proyectos. (Deemer et al, 2012)
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Por otro lado, la metodologia SCRUM, trata de otorgar un valor constante que se
puede comprobar gracias a la observacioén y control que se ayuda a través del grafico
Sprint Burndown, que se ve como un dispositivo para confirmar el avance de cada una de
las diligencias mantenidas en la ejecucion a través de las historias de los clientes y las

proximas empresas en esa ejecucion equivalente. (Deemer et al, 2012)

VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La wviabilidad del presente estudio es favorable, ya que, por un lado,
econdmicamente mejora la productividad de las obras de edificios de viviendas al reducir
los tiempos de ejecucion de éstas, y, por otro lado, desde el punto de vista socio ambiental,
también resulta viable, ya que aportarda numerosos beneficios a la sociedad y al
medioambiente, al reducir tiempos, se podran también reducir recursos y residuos,

reduciendo la contaminacion.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO.
La presente investigacion cuenta con las siguientes limitaciones:

- El estudio se centrara en viviendas multifamiliares, fuera de este uso no se

va a realizar el estudio.

- La investigacion tratara exclusivamente el CMM de la Metodologia

PMBOK y la metodologia SCRUM, por lo que no se hace cargo de otras metodologias.

- Este estudio se limita Uinicamente a los atrasos de obra, por lo tanto, se
trabajard exclusivamente con el cronograma, no con los alcances, costos, proveedores, ni

otros actores que influyan en el resultado de la misma.
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- Existen limitaciones que pueden limitar el alcance, como son la dificultad

del acceso a determinados datos de las obras.

- El dominio de la validez de analizara mediante al alfa de Chrombach

cuando se realice el juicio de expertos.

El estudio actual se centra en condiciones normales de construccion, las

restricciones que aplican a esta investigacion son:
- Restriccion de acceso a obra debido a la coyuntura actual (pandemia)
- Dificultad al acceso de informacién de obras debido a coyuntura

- Poco nimero de contratistas que ofrecen gestion de obras con CMM o

SCRUM

ANTECEDENTES INTERNACIONALES.

Existen estudios previos en los que se propuso la implementacion de los

procedimientos dados por el Capability Maturity Model y la metodologia SCRUM.

Bonilla, A. F., et al (2020). “Grado de Madurez en la Direccion y Gestion de
Proyectos de la junta directiva de la Empresa Nema Ingenieria S.A.S.“ RESUMEN: En
solicitud de completar grandes practicas en el proyecto de los ejecutivos, es vital
normalizar los ciclos que hacen las organizaciones; para esta situacion, se verifico el nivel
de desarrollo de la organizacion Nema Ingenieria SAS, una organizacion que representa
una autoridad considerable en el desarrollo, mantenimiento y restauracion de canales de

agua y marcos de alcantarillado, obras comunes agregadas y reciprocas. Este nivel de no
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se establecid en su totalidad a través de reuniones centradas con los individuos
responsables de la tarea de la organizacion la junta, incluyendo: el supervisor superior,
jefe especializado, director de gestion y monetaria, administrador de la obra, facilitador
de la obra, los habitantes de la obra, la administracion de la calidad, las licitaciones y las
compras; estos expertos son individuos responsables de la comprobacién y el control de
la mejora de las empresas en sus diversas etapas, desde la sociedad en general o ciclo
delicado privado hasta el final y el final de la empresa. El aseguramiento del nivel de
desarrollo de la tarea autorizada el todavia en el aire a través de la utilizacion de una
encuesta organizada en vista de la OPM3 de PMI, la Guia Técnica Colombiana ISO 21500
y COBIT 4, para decidir la impresion de la empresa de la organizacion la cultura de la
junta, sin embargo, las reuniones se concentraron en las preguntas clave relacionadas con
la Guia Técnica Colombiana ISO 21500, en cuanto a sus reuniones de interaccion (inicio,
organizacion, ejecucion, control y conclusion), y reuniones materiales (combinacion,
socio, activos, tiempo, alcance, costo, peligro, calidad, obtencién e intercambios); Cada
uno de los sondeos se clasifico e investigd. Con el manejo de estos datos, se adquirio el
nivel de desarrollo de cada interaccion realizada en la empresa, mostrando asi donde esta
fallando y donde deberia avanzar. Finalmente se desgloso el nivel de desarrollo de la
organizacion, teniendo en cuenta los resultados adquiridos, Nema Ingenieria SAS se

encuentra en la mitad baja.

Sanchez y Quintero (2020). Esta exploracion busca proponer una técnica en el
desarrollo de calles metropolitanas de méas de 100 metros en un elemento publico, para
ser asi utilizada en posteriores emprendimientos en esa sustancia. Se realizd otra

estructura, por ejemplo, scrum, para la cual se reconocid por primera vez los trabajos de
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todo el grupo para participar y determinar responsabilidades dentro del emprendimiento,
uno de los compromisos fundamentales de esta exploracion es separar los modelos tipo
cascada y el modelo scrum. El avance de scrum trata de hacer diferentes bloques de
trabajo, que estaran formados por individuos que se reparten los perfiles, con el objetivo
de que puedan contribuir considerablemente mas a la mejora de la empresa. Esta
ejecucion se llevd a cabo a través de 4 etapas en las que se realizaron estudios para
comprender scrum y sus partes, luego, en ese punto, se analiz6 la administracion que se
considerara para estructurar y fomentar la empresa utilizando scrum, luego se calculd el
procedimiento para exponer una ayuda sistémica que cubre los estdndares de scrum en la
fundacion de la calle por fin. Después de llevar a cabo scrum a través de ejecuciones en
las etapas de organizacion y ejecucion, los creadores razonan que la utilizacion de scrum
en los proyectos de estructura de la calle tiene resultados positivos a la luz del hecho de
que las cuestiones a abordar pueden ser distinguidas con mayor eficacia debido a las

ejecuciones diarias.

Bojaca, S. C., et al (2018). “Disefio de la técnica para el mejoramiento de los ciclos
de administracion de la organizacion CONSULTORIA E IMAGEN S.A.S, la junta de los
individuos invertidos, los ejecutivos del grado y los ejecutivos de la coordinacion de
actividades, organizada a partir de la guia PMBOK.” Unico: La organizacion
CONSULTORIA E IMAGEN SAS, es una organizacion cuyo disefio es la organizacion
cuyo disefio es el desarrollo, el apoyo y la renovacion de las estructuras, las obras de
cimentacion de la calle y la preparacion metropolitana, las organizaciones eléctricas y el
examen de las obras comunes. Cuenta con 12 afios de participacion, esta ubicada en

Bogotd como comando central, sin embargo, se han creado proyectos en diferentes
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sucursales de la nacién, tiene una vision afirmada, cuenta con un plan jerarquico que
permite el apoyo interdisciplinario fundamental para el avance de tareas de complejidad
cambiante, con proyectos terrestres que se suman a la asistencia social del gobierno.
Cuenta con la confirmacién de un Sistema de Gestion de Calidad, evaluado y avalado
bajo la Norma 90012008, dedicado al desarrollo de proyectos de fundaciones tanto
publicas como privadas, siendo su solidaridad la cooperacion en licitaciones y ejecucion
de tareas de gran envergadura con diversos elementos estatales como el Consejo Superior

del Poder Judicial,

Aerondutica Comun, Unidad Administrativa Especial de la Direccion de

Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, Ministerio de Agricultura

DIAN, Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, Agencia Nacional de

Infraestructura ANI, Unidad Nacional de

Marco ANI, Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo y Desastres UNGRD,
Ministerio del Trabajo, Ministerio de Minas y Energia, entre otros. Este archivo se
organizard en partes retratadas en la lista de capitulos y el emprendimiento, como su
nombre lo indica, busca el uso de la Guia del PMBOK en una Metodologia Empresarial
de Consultoria e Imagen. Considerando que este es un emprendimiento ejecutable, sera
creado en etapas para la organizacion y para esta Tesis, se creara la Etapa 1. Etapa 1:
Disefo de la técnica para las areas de informacion de Gestion de los Interesados, Gestion
de la Integracion del Proyecto y Gestion del Alcance del Proyecto para las reuniones del
ciclo de Iniciacion, Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y Control y Cierre. Las
regiones de informacion sobrantes, dada la importancia del trabajo de la autoridad y las
estrategias de la junta en la mejora de la tarea cooperativa, serdn creadas por la

organizacion segun los supuestos y los tiempos de ejecucion siguientes: Fase 2: Regiones
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de conocimiento Gestion del Cronograma del Proyecto, Gestion de los Costes del
Proyecto, Gestion de la Calidad del Proyecto y Gestion de los Recursos del Proyecto,
dentro de las reuniones de interaccion de Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y
Control. Fase 3: Gestion de las Comunicaciones del Proyecto, Gestion de los Riesgos del
Proyecto y Gestion de las Adquisiciones, dentro de las reuniones del proceso de

Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y Control.

Montes, F. J., (2019). “Cultura organizacional y grado de madurez en la aplicacion
de la gestion de proyectos Entidad sin &nimo de lucro de Bogot4d Corporaciéon Fomentar
Desarrollo”. Dindmica: La Gerencia de Proyectos ha tenido un so6lido desarrollo en los
ultimos tiempos como técnica, disciplina y estima agregada en sus procesos de
administracion para cada una de las organizaciones colombianas, para trabajar en sus
enfoques, metodologia, puntos de vista especializados, aparatos y en particular el recurso
humano buscando la satisfaccion de destinos vitales. Para los elementos o asociaciones
no es suficiente con la mejora en la administracion de sus actividades "Individualmente",
ya que a medida que se incrementan los pensamientos de emprendimiento, lo que produce
vulnerabilidad en la que la especulacion es mas prominente y el factor tiempo asume una
parte significativa en la ejecucion y conveniente conduccion de los mismos,
posteriormente se concibe la necesidad de supervisar exitosamente varios arreglos de
impulsos en estas asociaciones enfocados a la satisfaccion de sus arreglos esenciales.

Nuestra propuesta de examen "Cultura autoritaria

Cultura jerarquica y grado de madurez en la gestion de proyectos" se centra en la
Corporacion Fomentar Desarrollo, una asociacion sin &nimo de lucro que impulsa y apoya

la formacion y el perfeccionamiento profesional en Colombia. El movimiento
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fundamental de la asociacion es ofrecer administraciones de advertencia, consultoria y
preparacion en Sistemas de Gestion de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad, Gestion
del Riesgo, Seguridad de la Informacién, Continuidad del Negocio y otras
administraciones de consultoria empresarial tanto para personas en general como para
areas privadas. Esto comienza con una determinacion general para ver como se establece
el elemento en cuanto a la administracion de los diversos emprendimientos que se
proponen al cliente final y la administracion de la cultura jerarquica, y obviamente la
siguiente etapa es la investigacion de diversos procedimientos relacionados con la
evaluacion del desarrollo, que son fundamentales para decidir la opcidn més ideal con la
que se trabaja dentro de la sustancia para satisfacer el objetivo de esta proposicion. La
técnica utilizada para este proyecto de examen fue mirar exhaustivamente el nivel de
desarrollo e impresion de la forma de vida en proyecto de los ejecutivos dentro del
elemento, para ello se planificé y fabricé un dispositivo completo como examen para un
ejemplo de 2 individuos, el cual se coordina a los Directores de los Proyectos, teniendo
como arreglo los segmentos adjuntos en el instrumento: Seccion 1: Datos Generales: Se
compone de 10 preguntas explicitas para obtener datos del encuestado en cuanto a los
puestos de actividades, la experiencia adquirida en el proyecto de la junta, las diferentes
acreditaciones o estudios en el proyecto de los ejecutivos. Segmento 2: Datos de la
organizacion: Se compone de un conjunto de 7 preguntas, que se sitian para adquirir
datos sobre la sustancia para la que trabajan los delegados legales, como el nimero de
representantes, los recursos completos, la facturacion anual, el tipo de asociacion y la
constitucion, y una de ellas contiene una escala de 1 a 6 con escala Likert2 para investigar
la imagen que el elemento tiene en el mirador. Area 3: Enfoque de madurez de gestion de
proyectos OPM3®3: Se compone de 40 preguntas organizadas por niveles de desarrollo

10 de cada uno para los ciclos de Estandarizacion (S), Medicion (M), Control (C) y

Yerzi Arroyo A./José Barba J. Pag. 26



UNIVERSIOND CMM Y SCRUM PARA LA MEJORA DE LA GESTION DE LA

PRIVADA/

DELNORTE OFICINA TECNICA Y REDUCIR ATRASOS EN EJECUCION
DE OBRAS DE VIVIENDAS MULTIFAMILIARES, LIMA 2023

1 UPN “ANALISIS CORRELACIONAL ENTRE LAS METODOLOGIAS

Mejora Continua (CI), igualmente con escala Likert 0= No se realiza, 1= Parcialmente,
2= Totalmente ejecutado, 3= Totalmente ejecutado. Segmento 4: Cultura organizativa. Se
trata de cuantificar los atributos sociales dentro de la sustancia a la luz de los aspectos de

Geert Hofstede. (Montes, 2019)

Botero, D. (2019). Este examen es de tipo exploratorio espera elegir y distinguir
los enfoques lithe utilizados en el proyecto de desarrollo los ejecutivos a través de las
encuestas de escritura de vanguardia y eficiente, el objetivo general del examen fue
fomentar sistemas diestros y llevarlos a cabo con algunos aparatos PMBOK a las partes
de administraciéon para la creacion de desarrollo y asi asociarlo con la parte de
administracion propuesta por el PMBOK. Después de las auditorias precisas de la
escritura, hay informes a los investigadores de la corriente principal sobre las estrategias
spry (proposicion y estudios) aplicadas en el desarrollo con los resultados positivos que
los llaman raza cruzada o versatil. Las organizaciones aprendidas con respecto a la
materia utilizan estructuras prescientes para lidiar con sus emprendimientos, sin embargo,
cuando no abordan completamente sus problemas, utilizan otros instrumentos lithe, sin
embargo, de manera deficiente, que es la razon por la que la ejecucion de cruzar los
modelos del tablero es aplicable, sacando los infortunios los hard mas competentes como

lo proponen los sistemas coordinados. (Botero, 2019)

Mondragén P. (2017). “Grado de desarrollo en proyecto de los directivos de 8
organizaciones del area de desarrollo situadas en la ciudad de Bogota en el afio 2017.”
Teodrico: Este proyecto de grado es la transmision de resultados constantes a la

investigacion de los niveles de desarrollo en 8 organizaciones de desarrollo en la ciudad
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de Bogota, determinado a transmitir un andlisis til en la administracién incorporada de
actividades, buscando dar a los administradores los datos esenciales para hacer un
movimiento en la organizacion. Titulo del proyecto: Evaluacion de la administracion en
el periodo de arreglo del emprendimiento: redisefio estructural y refrescamiento
innovador del Coliseo Cubierto El Campin, mediante la utilizacion de las reglas de la
ayuda del PMBOK 6ED. Creadores: Pifieros Quintero Carlos Andrés - Quintero Carrascal
Noel - Rodriguez Rangel Alvaro. Conceptual: Este trabajo tiene como objetivo amplio y
mayor el examen cercano de la pieza administrativa del emprendimiento del disefio y
redisefo utilitario del estadio cubierto del Campin, que su principal investigacion es la
pieza de grado, tiempo y costo hasta su etapa de arreglo. Su grado principal es notar el
tema de la administracion para distinguir sus debilidades y en el futuro tener la opcion de

ejecutar la técnica del PMI. (Mondragon, 2017)

ForProjectPros. (2017). Este articulo hace referencia a una empresa de desarrollo
de un centro comercial en la ciudad de Caracas, la region fabricada es de 170.000 m2 y
3000 plazas de aparcamiento repartidas en mas de 8 niveles. Con una ejecucion real del
90%, los propietarios habian contribuido proactivamente en gran medida y la obra atin no
estaba concluida. Se opt6 por alistar a un grupo especifico para llevar a cabo la filosofia
scrum ya que era importante terminar los ejercicios que faltaban, acelerar la obra,
entregarla a los habitantes para su ejecucion, terminarla y lograr la introduccion de la
plaza comercial. El grupo de scrum reconocid la circunstancia general de la empresa y se
ejecutaron ejecuciones con objetivos claros como el inicio de la empresa. Al ejecutar un
grupo de scrum y organizarse con los socios, fue factible asegurar la transmision de los

espacios a cada uno de ellos, concentrando las elecciones del as de scrum y desalojando
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al director de desarrollo. En definitiva, debido al tipo de tarea y a la circunstancia de que
era capaz, era importante llevar a cabo un dinamismo en el trabajo para llevar a cabo una
coordinacion mas destacada con todos los activos, razon por la cual la estructura scrum
es acorde con el emprendimiento ya que puede abordar emprendimientos complejos
creados en condiciones cambiantes de manera adaptable con transportes a medias para
cumplir con los objetivos planteados. Por esta razéon scrum todo llevado a cabo dara
velocidad al grupo de trabajo y habrd mejorado trae sobre los controles de tiempo y

ejecucion. (ForProjectPros, 2017)

Ayala, L. F. et al (2018). “Percepcion del nivel de desarrollo en la administracion
de Gestion de Proyectos de la organizacion Emecon S.A. bajo la GTC-ISO-21500.”
Unico: A partir de ahora y debido a que las organizaciones en su increible mayoria estan
creando diversos emprendimientos y nunca uno es equivalente a otro, se hace la necesidad
de desarrollar atin mas los procesos directivos que permitan construir efectividad en
cuanto a tiempos de ejecucion, alcance, detalles de calidad, ventajas y gastos, segiin el
plan de gastos avalado, por lo que las asociaciones requieren una estrategia de
autoevaluacion que permita plantear las necesidades genuinas y las cosas a reforzar en
cada asociacion de esta manera se hace una regla de mejora diaria; En la solicitud para
cumplir con la gran tarea de la junta, ha surgido el interés en que la presentacion de las
asociaciones en cada empresa se estima. Segun esta necesidad, ha surgido un dispositivo
para evaluar cada construccion empresarial y consecuentemente analizar la manera en
que se esta ejecutando cada tarea y de esta manera averiguar los disefios de progreso;
estos instrumentos se conocen como modelos de desarrollo. Seglin esto en el presente

trabajo se ha nivelado la cabeza ya que parece ser factible analizar a través de un
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instrumento de evaluacion la condicion de desarrollo en la organizacion EMECON S.A
segln encuestas que asisten con la conclusion de la asociacion, El OPM3® es un modelo
estandar que da un curso para que las asociaciones comprendan y cuantifiquen su
desarrollo mirandose contra una progresion de mejores practicas establecidas por el
Project Management Institute Inc. (PMI). Para hacer esta estimacion, se utiliz6 un
instrumento para dirigir una reunion organizada con cada uno de los comprometidos con
el proyecto de la junta en la asociacion EMECON S. A, considerd puntos de vista, por
ejemplo, la informacion general de la organizacion donde podemos analizar qué estado
podria tener cada individuo de la asociacion, su nivel instructivo referente al proyecto el
tablero, la penetracion que tienen de la organizacion segin la perspectiva singular,
entonces otra vez fue evaluado asumiendo que usted tiene una cierta informacién en ISO
21500; los agentes que autorizan fueron evaluados por tltimo la tarea los procesos de los
ejecutivos con sus materias separadas, posteriormente fue evaluado en qué nivel del
desarrollo es la asociacion EMECON S. A. se encuentra y donde debe reforzarse su tarea
los procesos de los ejecutivos. Para averiguar una técnica para construir el nivel de
desarrollo, nos concentramos originalmente en los modelos de desarrollo que han surgido
y que se han ejecutado efectivamente en varias piezas de la asociacidon. Asimismo,
examinamos la construccion de la asociacion, su objetivo principal y su vision en lo que

respecta a emprender la junta directiva. (Ayala, 2018)

Fajardo, M. (2016). Esta exploracién espera averiguar una propuesta para un
proyecto de desarrollo el modelo de ejecutivos que coordina los procesos de arreglo y
configuracidn para trabajar en la exposicion y manejabilidad de las tareas de acuerdo con

la verdad del area de tierra en Colombia, mediante la investigacion del proyecto los
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modelos de tablero aplicados por las organizaciones, las cualidades de estos modelos y
su efecto en la ejecucion de cada emprendimiento no del todo resuelto. En la bisqueda
de nuevos procedimientos este examen nos ayudard a comprender mejor la estructura de
scrum que tiene racimos de procesos que estaran involucrados 5 etapas; Concepto,
hipotesis, investigacion, auditoria y conclusion. La exploracion ejecuta otro modelo de
administracion que se separard en 10 fases como la conceptualizacion, las reglas del plan,
la pre-construccion, etc. A la luz de las mejoras en los sistemas convencionales a través

de nuevas metodologias como scrum. (Fajardo, 2016)

Antecedentes Nacionales:

En el Perti también se han desarrollado importantes investigaciones sobre la
aplicacion del CMM, las cuales sirven de apoyo como fuentes de trabajo para la

elaboracion de la tesis presente. A continuacion, se presentan algunos de ellos:

Santofimio, O. E. (2018), en tu tesis para postular al grado de Ingeniero Civil,
“Grado de Madurez de la Gestion de Proyectos en la Empresa SOCINTER S.A.” cre6
evaluaciones para aumentar sus resultados financieros. Una de ellas depende del
aseguramiento del nivel de desarrollo de la asociacion en proyecto la junta. Esto faculta
a sus deficiencias o potencialmente cualidades en cuanto a la Gestion de la tarea y, por lo
tanto, las metodologias fundamentales para abordar o aliviar los problemas producidos
por las decepciones relacionadas con los examenes. Por ejemplo, tenemos la exploracion
relacionada con el GRADO DE MADURACION EN GESTION DE PROYECTOS DE
SOCINTER S.A., una organizacion colombiana con mas de 32 afios. Desde la experiencia

en el movimiento de abanderamiento de la calle en el pais. Como lo indican los resultados
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obtenidos en la evaluacion, fue factible exhibir el bajo grado de desarrollo que tiene la
asociacion en cuanto al curso y los directivos. de las actividades que realiza. A la luz de
estos resultados, el examen propone planes de mejora a corto y medio plazo, que tienen
como objetivo, son adecuados para que la organizacion trabaje en su productividad en el
proyecto de la junta. Este documento presenta un breve retrato del examen dirigido a

decidir el nivel de desarrollo de la empresa.

Palabras clave - Proyecto; Proyecto de la junta directiva; Desarrollo organizativo
en el proyecto de los ejecutivos; Modelos para supervisar el desarrollo en el proyecto de
la junta directiva; Influencias potenciadoras de la organizacion; Reuniones de los
ejecutivos del proyecto; Desarrollo de los ejecutivos del proyecto; Desarrollo de la junta
directiva del proyecto; Reuniones y grupos tematicos en la gestion de proyectos.

(Santofimio, 2018)

Chumpitaz y Rubio (2020). Este examen trata de validar la mejora en la ejecucion
a través de la correlacion de Solicitudes de Informacion (RFIS) y No Conformidades de
dos estructuras con calidades similares, la torre C y la torre A. Para este examen la torre
A se trabajo con el razonamiento de desarrollo Lean y la ctspide C se ejecutara con el
sistema scrum. Durante unos dos meses en cosas inequivocas de la etapa subyacente
(Encofrado, Acero, IISS, IIEE, Hormigén), se llevaron a cabo los procesos de trabajo de
scrum que se compone de ocasiones de scrum (organizacion de la ejecucion, ejecucion
del dia a dia, ejecucion de la revision, y asi sucesivamente) y antigiiedades de scrum
(propietario del articulo, as de scrum, grupo de scrum) para obtener resultados positivos
en la etapa de organizacion que confirmaria que la ejecucion de scrum ha mejorado los

resultados en contraste con la otra filosofia. En definitiva, la estructura de Scrum se
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convertird en una opcion adecuada para los ejecutivos de proyectos, ya que proporciona
varios beneficios en la organizacion de proyectos y ventajas cuantitativas y subjetivas en

comparacion con otros sistemas. (Chumpitaz, 2020)

Péez, G. et al (2019). “Revision de los modelos de desarrollo en el proceso de
negocio de los ejecutivos” Tedrico: El punto de este trabajo es describir y analizar una
progresion de los modelos de desarrollo del marco de los ejecutivos accesibles en la
escritura y decidir su uso alcanzable en las PYMES. Para ello, se caracterizan ocho reglas
a la luz de la escritura de referencia. Son el area de uso, la motivacion de uso, el nimero
de aspectos, el numero de niveles, la representacion por niveles, la estrategia de
aplicacion, el estilo de representacion grafica y la complejidad de utilizacion. Los
resultados muestran que los modelos Fisher e ISO 9004 dan la impresion de ser los mas
razonables para las PYMES, basicamente por su baja complejidad de utilizacion y su
representacion en dos niveles, que ademas indica el nivel de exposicion actual y muestra
la via de mejora a través de un perfil de ejecucion directo. Por otra parte, no disponen de
un método de aplicacion ni de un instrumento para el surtido de informacion. En cualquier
caso, se observa que los principales CCMI y EFQM tienen una técnica de aplicacion, sin

embargo, son mas desconcertantes. (Paez, 2019)

Diaz y Otiniano (2017). Este examen lleva a cabo un sistema coordinado en la
etapa de ejecucion de la empresa para controlar la eficiencia de una manera rapida y
utilizando sélo los activos esenciales para obtener resultados. Uno de estos activos vitales
es el plan semana a semana, segin Alarcon (2009) se debe explorar el calendario Look

Ahead y hacer un calendario semana a semana donde los ejercicios reservados no deben
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tener problemas o aplazamientos en su ejecucion. El desarrollo del programa de trabajo
semana a semana contiene los ejercicios que se haran durante la semana. Una vez aplicado
el plan de trabajo semana a semana de LPS, se estimara el nivel de plan terminado
(PPCE), que analiza lo que se ha hecho en las proximidades con el trabajo dispuesto. Tal
y como indican los creadores, para elaborar el PPCE se debe considerar el numero de
ejercicios que realmente se han podido terminar en las proximidades, por lo que debe
existir una configuracion en la que cada accion modificada tendrd s6lo una de las dos
situaciones potenciales con: terminada o no terminada, por lo que se pueden obtener las
sumas de los ejercicios no terminados sin fin. Al llevar a cabo la filosofia Scrum agil en
la tarea de desarrollo del foco instructivo Ni 81605 San Idelfonso, Katarindo SAC, la
organizacion ejecutora obtuvo resultados positivos, por ejemplo, un incremento del
63,63% en el control de la eficiencia de los procesos especificos de desarrollo, los planes
semana a semana al ser llevados a cabo obtuvieron un nivel de calidad inamovible del
33,41% en la satisfaccion de los ejercicios personalizados, igualmente con los planes
semana a semana se encontré un 61,05% en aplazamiento en la preparacion y un 25,26%
en ausencia de materiales. Los creadores razonan que el trabajo no es el principal impulsor
de la baja eficiencia ya que las notas del expediente de ejecucion del coste del trabajo y
del cumplimiento del trabajo son mejores que la media, y que se abusa de los activos a la
vista de que solo se ejecuta el 33% de la suma modificada mientras que se gasta el 67%

de la suma planificada. (Diaz, 2017)

Cuadros, A. J., et al (2017). “Metodologia propuesta para decidir el nivel de
madurez de los ejecutivos en el disefio de las organizaciones” Dinamica: El objetivo de

este articulo es presentar una propuesta estratégica para que las organizaciones con poco
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disefio conozcan la condicién de tarea de la junta directiva en su asociacion. La
proposicion depende de un estdndar no exclusivo que fue cambiado a través de
conferencias con especialistas internos y externos, para tener su propio arreglo de medidas
de evaluacion y una escala para calificar las mejores practicas. La propuesta tiene en
cuenta la calificacion general del desarrollo, asi como, a través de percepciones
multivariadas, la estimacion del desarrollo por parte de las reuniones de proceso y las
reuniones magistrales. La propuesta fue aprobada mediante una investigacion contextual,
cuando se aplicd en una organizacion de disefio, haciendo que los especialistas externos
tuvieran tendencia a calificar el desarrollo a un nivel mdas significativo que los

especialistas internos, el propio personal de la asociacion. (Cuadros, 2017)

Oficina de Gestion de Proyectos (2017). Este articulo hace referencia a una obra
de ejecucion de un punto de venta situado en el norte del pais en un tiempo de 30 dias. El
objetivo de esta obra de ejecucion era transmitir el local a los propietarios (ocupantes) en
un breve plazo de tiempo realizando otra estructura versatil a las condiciones introducidas
en las cercanias, hubo problemas, por ejemplo, la deficiencia de materiales, las
limitaciones en la seccion a las regiones perjudicadas y las peticiones de los habitantes
para comenzar la ejecucion en el local. La eleccion de ejecutar scrum fue considerada por
el hecho de que las condiciones debian ser transportadas en breves plazos y colaborando
con los ocupantes segiin sus requerimientos, se utiliz6 una programacion de ejecucion,
dejando de lado la programacion de derrame ejemplar, de esta manera se transportaron
locales practicos en un breve plazo. Este programa de ejecucion implica que la entrega,
el desmontaje, la recogida y la finalizacion de los ejercicios se realizaron de forma similar

en varias areas del punto de venta para llevar a cabo el transporte dentro del plazo de
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tiempo acordado. Se tiende a suponer que, en los proyectos de ejecucion, la estructura
scrum es factible debido a que da adaptabilidad y solicitud dentro de un sistema dudoso
y acelerado. Esencialmente, no so6lo depende de la formacion de un grupo de scrum
decente con informacidn sobre el asunto, pero ademas el as de scrum con informacion
sobre el asunto debe estar en coordinacion constante con los socios (ocupantes) para

lograr un exceso de calidad (articulo). (Oficina de Gestion de Proyectos, 2017).

Muiieton K. L., et al (2018). “Propuesta de plan de una PMO para el proyecto la
junta en la organizacion DB.” Conceptual: El presente trabajo contiene una propuesta
para el plan de una oficina de direccion de empresas (PMO) como lo indican los
requerimientos de la asociacion, determinada a normalizar técnicas para medir, controlar
y hacer mejora continua en la organizacion de la JD. En el avance de la proposicion se
utilizé una estrategia grafica, ya que "se astillo la verdad de las realidades actuales y su
marca fundamental fue el entendimiento" (Mina, 2009) y exploratoria - subjetiva en vista
de que se tomd un ejemplo de la poblacion para aplicar un examen para decidir las
cualidades del elemento. El examen dependié de las reglas del Project Management
Institute PMI y su ayudante PMBOK (2013) explicitamente en los ciclos de emprender
los ejecutivos clasificados en reuniones de ciclos llamados: inception bunch, arranging,
execution, observing and control and shutting processes bunch (p. 445). Los resultados
adquiridos por la conduccion de las investigaciones particulares en la asociacion DB
demostraron que la ejecucion de un emprendimiento la oficina de la junta es importante
en la organizacion, teniendo en cuenta que la organizacion esta ahora mismo encontrando

desgracias debido a la falta de emprendimiento de los ejecutivos. Ademas, esté claro que
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la ejecucion de sistemas y ciclos normalizados amplia las probabilidades de salir adelante

en el cumplimiento de los destinos de la asociacion. (Muiieton, 2018)

Formulacion del problema

(Como impactan las metodologias CMM y SCRUM en la mejora de la gestion de
la oficina técnica y reducir atrasos en la ejecucion obras de viviendas

multifamiliares en Lima 2023?

Problemas especificos

- ¢Cudl es el nivel de madurez por proceso en la gestiéon segun lo indicado
por el segtn el Capability Maturity Model basado en el PMBOK® séptima
version del PMI para las obras de viviendas multifamiliares en Lima 2023?

- ¢ Cuanto mejora la metodologia Scrum el rendimiento de la oficina técnica
en la gestion de obras de viviendas multifamiliares?

- (Cual es la diferencia en el tiempo de ejecucion de obra entre la aplicacion
del CMM vy la metodologia SCRUM para las obras de viviendas

multifamiliares en Lima 2023?

Objetivos
Objetivo general

Determinar el impacto que generan las metodologias CMM y SCRUM en la mejora
de la gestion de la oficina técnica y reducir atrasos en la ejecucion obras de

viviendas multifamiliares en Lima 2023.

Yerzi Arroyo A./José Barba J. Pag. 37



UNIVERSIOND CMM Y SCRUM PARA LA MEJORA DE LA GESTION DE LA

PRIVADA/

DELNORTE OFICINA TECNICA Y REDUCIR ATRASOS EN EJECUCION
DE OBRAS DE VIVIENDAS MULTIFAMILIARES, LIMA 2023

1 UPN “ANALISIS CORRELACIONAL ENTRE LAS METODOLOGIAS

Objetivos especificos

- Identificar el nivel de madurez por proceso en la gestion segin lo
indicado por el segun el Capability Maturity Model basado en el
PMBOK® séptima version del PMI para las obras de viviendas
multifamiliares en Lima 2023.

- Definir cuadnto mejora la metodologia Scrum el rendimiento de la
oficina técnica en la gestion de obras de viviendas multifamiliares.

- Definir la diferencia en el tiempo de ejecucion de obra entre la
aplicaciéon del CMM vy la metodologia SCRUM para las obras de

viviendas multifamiliares en Lima 2023.

Hipotesis
Ramirez (2015) concluye que la hipdtesis serd la insercion dentro del método
cientifico. De tal manera, cualquier investigador esta obligado a formular hipotesis dentro
de su investigacion, que una vez contrastadas, comprobadas o refutadas
metodoldgicamente, le permitirdn generar conocimiento cientifico. Asimismo, la
hipotesis nos llevara desde el conocimiento empirico y tedrico hacia la formulacion de un
método cientifico, destinado a recoger y analizar la informacion pertinente, que permita

evidenciar el supuesto que hemos desarrollado en la hipdtesis. Y contintia expresando:

Para que una hipdtesis sea aceptada como cientifica, debe ser algo que puede ser
apoyado o refutado a través del levantamiento de informacion por medio de técnicas de
investigacion metodologicamente validadas, y su posterior analisis. Es por ello por lo que
la hipotesis en su planteamiento debe de considerar reunir ciertas cualidades minimas, las

cuales son: el tener una respuesta probable, tener una claridad conceptual, haciendo
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referencia a lo empirico y al cuerpo teérico de la investigacion, ademés, debe poder

operacionalizarse y/o categorizarse metodoldgicamente.

Por todo ello se justifica metodologicamente que la presente investigacion cuente

con hipotesis, tanto de caracter general, como especificas.

Hipotesis general

La aplicacion de las metodologias Capability Maturity Model y SCRUM
generaran un impacto positivo mejorando la gestion de la oficina técnica y
reduciendo atrasos en la ejecucion obras de viviendas multifamiliares en Lima

2023.

Hipotesis especificas

- El nivel de madurez por proceso en la gestion segun lo indicado por
el segiin el Capability Maturity Model basado en el PMBOK®
séptima version del PMI para las obras de viviendas multifamiliares
mejorard mas del 20% en Lima 2023.

- La metodologia Scrum mejorard en un 30% el rendimiento de la
oficina técnica en la gestion de obras de viviendas multifamiliares.

- Eltiempo de ejecucion de obra entre la aplicacion del CMM mejorara
en un 10% respecto a la metodologia SCRUM para las obras de

viviendas multifamiliares en Lima 2023.
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Identificacion de variables

Variable Independiente: Capability Maturity Model
Definicion Conceptual: Es una estructura, un conjunto de mejores practicas
coordinadas por capacidades comerciales basicas totalmente pensadas para desarrollar
aun mas la ejecucion. Estas habilidades bésicas abordan las principales dificultades que

enfrentan las asociaciones. (Martinez, 2013)

Definicion Operacional: CMM se compone de muchas practicas reunidas en 22
regiones de interaccion. Por ejemplo, el 4rea de proceso de Medicion y Andlisis (MA)
incorpora las practicas relacionadas con la definicion, los ejecutivos, la investigacion y la
mejora de las mediciones en la asociacion para la estimacion de la ejecucion y la mejora

de la interaccion. (Pérez, 2014)

Variable Independiente: Metodologia Scrum
Definicién Conceptual: “La metodologia Scrum es un marco para la gestion de
proyectos basados en el desarrollo incremental. Cada recurrencia se basa en sprints de 2
a 4 semanas, en las que el objetivo de cada uno es desarrollar en primer lugar las
propiedades principales y crear un entregable potencial. Se integran mas funciones en el
producto en sprints posteriores y se ajusta en base a los requerimientos de los

stackeholders y el cliente entre cada sprint”. (Schwaber, 2018)

Definicion Operacional: La metodologia Scrum posibilita acometer proyectos de

mayor complejidad desarrollados en marcos cambiantes y dindmicos de una manera
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flexible. Estd fundamentada en entregas regulares y parciales del producto definitivo

basado en el valor que se ofrece a los clientes.

Variable Dependiente: Gestion de la Oficina Técnica
Definicion Conceptual: La gestion de la Oficina Técnica u Oficina Técnica de
Gestion de proyectos (OTP) es la que se encarga de definir los estandares que guiaran el
disefio y la ejecucion de los diferentes proyectos que se llevan a cabo en la organizacion.

(Robbins, 2005)

Definicion Operacional: La gestion de la Oficina Técnica es la que se encarga del
asesoramiento econdmico y técnico de las obras de construccion, estudios de proyectos,

controles de calidad, seguridad y elaboracion de presupuestos. (Gémez, 2018)

Operacionalizacion de las variables.
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables.

TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.
Investigacion: ANALISIS CORRELACIONAL ENTRE LAS METODOLOGIAS CMM Y SCRUM PARA LA MEJORA DE LA GESTION DE LA
OFICINA TECNICA Y REDUCIR ATRASOS EN EJECUCION DE OBRAS DE VIVIENDAS MULTIFAMILIARES, LIMA 2023.

DEFINICION DEFINCION ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES .
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
"L 0 i ) ) Costos
’ gestlor} operatwa d? ]a "La gestion operativa de la
Oficina Técnica u Oficina o
. . Oficina Técnica en la
Técnica de Gestion de o Mano de obra
aplicacion de CMM es la
proyectos (OTP) para ue se encarga del o
aplicar CMM es la que se ques gl Maquinaria
. asesoramiento econdMIco y
encarga de definir los . .
, . técnico de las obras de Materiales
CMM estandares que guiaran el ., . Presupuesto
o o construccion, estudios de
disefio y la ejecucion de los
. proyectos, controles de
diferentes proyectos que se . .
calidad, seguridad y
llevan a cabo en la elaboracién de )
organizacion. (Robbins, W i Tiempos
2005)" presupuestos". (Gomez,
' 2018)
“La metodologia Scrum es
un marco para la gestion de
proyectos basados en el
desarrollo incremental. Cada i
. La metodologia Scrum
recurrencia se basa en -
. posibilita acometer
sprints de 2 a 4 semanas, en s d
las que el objetivo de cada pro;f:c 08 de mayor
. complejidad desarrollados
uno es desarrollar en primer mbiant o
: . N mar n
METODOLOGIA lugar las propiedades e. ma c0S cambiantes y ’
SCRUM Fincinales v crear un dindmicos de una manera Cronograma
Prneipares ¥ ) flexible. Esta findamentada
entregable potencial. Se
. , . en entregas regulares y
integran mas fimciones en el .
roducto en Sprints parciales del producto
P . p definitivo basado en el valor
posteriores y se ajusta en i
L que se oftece a los clientes.
base a los requerimientos de
los stackeholders y el cliente
entre cada sprint”.
(Schwaber, 2018)
"La reduccion de .tier.npos en Control Diario
obras de edificios "Bl método de produccid
multifamiliares es la manera me oco ce pr.o u-c.cmn
éntima de imputs. es decir de viviendas multifamiliares Tareos
REDUCIR ATRASQS P €€ ITPUS, €8 CECI, (o o sidera optimo en el
los recursos y metodologias .
EN OBRAS DE . .-, tiempo en el que se emplean .,
necesarias para la ejecucion L Evaluacion
VIVIENDAS de Ia obra. con la finalidad los recursos econdmicos
MULTIFAMILIARES ’ estrictamente requeridos
de que se preparen los S 0 A
outputs, siendo asi, los para St gjecucion. Vo Avance
’ Magalh 1,201
productos finales." (Magalhes etal, 2018)
(Alcantara, 2016)
Nota: Fuente propia.
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MARCO TEORICO

Descripcion del modelo CMM

CMM® (Capability Maturity Model) es un conjunto de procedimientos prescritos en
todo el mundo que impulsa la ejecucion del negocio a través de la creacion de capacidades
y la evaluacion comparativa. Es el modelo mas globalmente percibido para el negocio de

productos.

Fue realizado por el SEI - Instituto de Ingenieria de Software de la Universidad Carnegie
Mellon en linea con el DoD - Departamento de Defensa de los Estados Unidos. (primera
forma en 2000), para evaluar la calidad y la capacidad de sus trabajadores de productos para
contratar, los modelos CMM se han extendido mas alla de la programacion de computadoras
para ayudar a cualquier asociacion en cualquier industria con la construccion, la

actualizacion y la medicion de sus habilidades y desarrollar ain més la ejecucion.

CMM para la construccion tiende a las mejores practicas relacionadas con los ejercicios
de avance y mantenimiento aplicados a los articulos y administraciones. Tiende a los ensayos
que cubren el ciclo de vida del articulo desde el origen hasta el transporte y el apoyo. Se

hace hincapié en el trabajo que se espera para construir y mantener el articulo completo.

Durante mas de 25 afios, las asociaciones de alto rendimiento de todo el planeta han

logrado resultados empresariales evidentes y sostenibles con CMM.

Las mejores practicas de CMM se centran en cémo debe desarrollarse aun mas la

ejecucion y ajustar las actividades a los objetivos empresariales. Destinado a ser razonable,
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abierto, adaptable e incorporar con diferentes filosofias, por ejemplo, lithe, los modelos
CMM ayudar a las asociaciones con la comprension de su actual grado de capacidad y
ejecucion y dar direccion a la racionalizacion de los resultados del negocio.

La motivacion detrds de CMM es dar direccion a la mejora de los ciclos de una
asociacion y su capacidad para hacer frente a la vuelta de los acontecimientos, asegurando y
apoyo de los articulos o administraciones.

El modelo CMM situa las metodologias demostradas en una construccion que

- ayuda a la asociacion a analizar la adecuacion de sus ciclos

- Define los limites para el desarrollo

- Le ayuda a llevar a cabo esas mejoras

Optimizacion de la gestion

En la figura siguiente se describen los tres aspectos basicos en los que se centran
habitualmente las asociaciones: personas, técnicas y metodologia, y dispositivos y

equipamiento.

Una metodologia centrada en la interaccion proporciona la base importante para
adaptarse a un mundo en evolucion, aumentar la eficacia de las personas y utilizar la

innovacion para ser mas competitivos.
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Figura 1. Enfoques centrados en los procesos.

Métodos y procedimientos
gue definen las relaciones
entre tareas

_____________

Proceso

Personas

® ©® ¢
con habilidades.
formacion Herramientas
y motivacién y equipamiento

Nota: Fuente Gonzalez (2018)

La industria ha percibido desde hace tiempo la importancia de la productividad y la
viabilidad del ciclo. Hoy en dia, numerosas asociaciones modernas y organizaciones del area
de administracion perciben la importancia de los procesos de valor. Los procesos ayudan a
los individuos de una asociacion a lograr destinos vitales ayudandoles a trabajar de forma
mas eficiente y mas fiable. Los ciclos convincentes dan ademas una forma de presentar e
involucrar nuevos avances de manera que cumplan mejor con los destinos esenciales de la
asociacion.

Una tarea de mejora debe apuntar constantemente a cambiar la manera en que los

individuos realizan sus ejercicios y, por lo tanto, a cumplir mejor los objetivos empresariales.
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La mejora generalmente incluye el despliegue de una mejora y es basica para el logro
de la ejecucion de la interaccion y debe ser caracterizada en cuanto al destino esencial de la

asociacion.

Involucrar a CMM en la mejora de procesos como:

v Surtido de mejores practicas.
v Sistema de ordenacion y focalizacion de ejercicios.

v Soporte para la coordinacion de los ejercicios multidisciplinares que se esperan para

fabricar eficazmente un articulo.

Acentuar la ordenacion de los objetivos de mejora del ciclo con los destinos

empresariales autorizados.

Modelos de madurez y capacidad

Las MMC contienen los componentes fundamentales de los ciclos de compactacion.
Estos componentes dependen de las ideas creadas por Crosby, Deming, Juran y Humphrey.
Durante la década de 1930, Walter Shewhart comenzé a avanzar en la mejora de los procesos
con sus normas de control de calidad factual (Shewhart 1931). Estas normas fueron
perfeccionadas por W. Edwards Deming (Deming 1986), Phillip Crosby (Crosby 1979) y
Joseph Juran (Juran 1988). Watts Humphrey, Ron Radice y otros los ampliaron y empezaron
a aplicarlos a la programacion en su trabajo en IBM (International Business Machines) y el

SEI (Humphrey 1989). El libro de Humphrey, Managing the Software Process, retrata las
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normas ¢ ideas esenciales en las que se basan un gran nimero de los Capability Maturity

Models® (CMMs®).

El SEI ha tomado la interaccion la premisa de los ejecutivos, "la naturaleza de un marco
o elemento se ve significativamente afectada por la naturaleza del ciclo utilizado para crear
y mantenerlo" y ha caracterizado los CMMs que reflejan esta razon. La adhesion a esta razon
se encuentra en los desarrollos de calidad de todo el planeta, como muestra la Organizacion
Internacional de Normalizacion/Comision Electrotécnica Internacional (ISO/IEC) en su

disposicion de directrices.

Las MMC se centran en el trabajo de los ciclos de una asociacion. Contienen los
componentes fundamentales de los ciclos exitosos de al menos una ensefia y retratan una
forma de progreso transformadora desde los ciclos improvisados y juveniles hasta los ciclos

formados y maduros con trabajos sobre la calidad y la eficacia.

Al igual que otros CMM, los modelos CMMI orientan sobre la mejora de los procesos.
Los modelos CMMI no son ciclos o representaciones de interaccion. Los ciclos genuinos
utilizados en una asociacion dependen de muchas variables, incluyendo los espacios de
aplicacion, y la construccion y el tamafio de la asociacion. Especificamente, la region de
interaccion de un modelo CMMI no suelen comparar equilibrado con los ciclos utilizados

en su asociacion.

El SEI hizo el principal CMM destinado a las asociaciones de programacion y lo

distribuy6 en el libro, The Capability Maturity Model: Guidelines for Improving the
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Software Process (SEI 1995). Hoy en dia, el CMMI es una utilizacion de los estdndares
conocidos casi un siglo antes con este patron interminable de mejora del ciclo. El valor de
este enfoque de mejora del ciclo se ha afirmado a lo largo del tiempo. Las asociaciones han
encontrado el desarrollo en la eficiencia y la calidad, la mejora de la duracion del ciclo de

vida, y logrado una preparacion y planificacion mas exacta y sin sorpresas (Gibson 2006).

Los ciclos utilizados en la asociacion le permiten ajustar la forma en que trabaja la

asociacion, desarrollar y unir la informacion sobre el método méas competente para mejorar.

Los procesos también le permiten aprovechar més facilmente sus activos y comprender

los patrones de su negocio.

Una metodologia centrada en la interaccidon proporciona la base para adaptarse a un
mundo dindmico y en continua evolucion, ampliar la utilidad de las personas y utilizar la

innovacion para ser mas agresivos.

Evolucion de los modelos MMC

El proyecto de integracion de MMC se realizd para abordar el problema de la utilizacion
de diferentes MMC. La combinaciéon de los modelos elegidos en un sistema de mejora
solitario estaba prevista para que las asociaciones participaran en la busqueda de la mejora
de las interacciones en toda la empresa.

La mejora de un grupo de modelos coordinados incluia algo més que la union de los

materiales de los modelos existentes. Mediante la utilizacidon de procesos de construccion de
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acuerdos, el equipo de productos CMMI hizo una estructura que obliga a varios cuerpos
celestes.

El principal modelo que se cre6 fue CMMI para el Desarrollo (entonces, en ese
momento, aludido simplemente como "CMMI"). Al principio, CMMI era un modelo que
unia tres modelos de origen: el Modelo de Madurez de Capacidades para el Software (SW-
CMM) v2.0 borrador C, el Modelo de Capacidades de Ingenieria de Sistemas (SECM) (EIA
2002a) y el Modelo de Madurez de Capacidades de Desarrollo de Productos Integrados

(IPD-CMM) v0.98.

Estos tres modelos se eligieron por su buena acogida o por su prometedora forma de
abordar los ciclos de desarrollo posteriores en una asociacion. El modelo CMMI primario
(V1.02) estaba destinado a ser utilizado por las asociaciones de avance, ya que seguian
buscando la mejora del ciclo amplio de la empresa. Se distribuy6 en el afio 2000. Después
de dos afios se distribuyo la variante 1.1, y después de cuatro afos se distribuy¢ la adaptacion

1.2.

Simultdneamente como variante 1.2 se distribuyd, otros dos modelos CMMI fueron
dispuestos. Debido a estos nuevos modelos dispuestos, el nombre del modelo CMMI
primario debe cambiarse a CMMI para el Desarrollo y se hizo la idea de las agrupaciones de

estrellas.

El modelo CMMI para Adquisicion se distribuyd en 2007. Como se basaba en la
variante 1.2 del modelo CMMI para el Desarrollo, se denomin6 adicionalmente variante 1.2.

Después de dos afios, se distribuyo el modelo CMMI para Servicios. Como se basaba en los
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otros dos modelos, se denominé igualmente variante 1.2. En 2008 se planifico el inicio de la

creacion de la forma 1.3, que garantizaria la coherencia entre los tres modelos y desarrollaria

aun mas el material de alto desarrollo en todos los modelos. El formulario 1.3 de CMMI para

Adquisicion (Gallagher 2011, SEI 2010b), CMMI para Desarrollo (Chrissis 2011) y CMMI

para Servicios (Forrester 2011, SEI 2010a) se entreg6 en noviembre de 2010. La forma mas

reciente v2.0 se distribuy6 en marzo de 2018, como se muestra en las figuras adjuntas:

Figura 2. Historia de los tipos de CMM

CMM para Scftware

v1.1 (1883)
INCOSE SECAM
(18e8)
I .

Scftware CMM

EIA 731 SECM

Ingenieria de Sistemas|
CMM v1.1 (1885)

Desarrollo Producto
integradc CMM
(1887)

v2 borrador C (1887) (1iec8)
I v1.02 (2000)
I vi.1 (2002)
h 4

CMMI para Acguisition
v1.2 (2007)

CMMI para Desarrollo
v1.2 (2006)

A

cCMMI V1.3
(2010)

CMMI V2.0
(2018)

CMMI para Servicios
v1.2 (2007)

Nota. Fuente Gonzalez (2018).
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Figura 3. Evolucion de las versiones de CMM

SEl CMMI V1.02 CMMI V1.3 CMMI V2.0
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SW-CMM V1

CMMI-DEV V1.2 ISACA Ocaso V1.3

o
o

Nota. Fuente Gonzélez (2018).

El sistema CMMI da la construccién esperada para realizar los modelos CMMI,
preparacion y evaluacion de piezas. Para permitir la utilizacion de numerosos modelos
dentro del sistema CMMI, las partes del modelo se delegan normales a todos los modelos
CMMI o el material a un modelo en particular. El material normal se clasifica como "CMMI

Model Foundation" o "CMF".

Las piezas CMF son importantes para todos los modelos creados a partir de la estructura
CMML. Esas partes se unen con material adecuado a un area de interés (adquisicion, avance,
administraciones) para hacer un modelo. Una "agrupacion de estrellas" se caracteriza por
una variedad de piezas de CMMI que se utilizan para fabricar modelos, materiales de

preparacion y archivos relacionados con la evaluacion para un area de interés (obtencion,
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desarrollo, administraciones). El modelo del grupo de estrellas de mejora se denomina
"CMMI para el desarrollo" o "CMMI-DEV", el cuerpo celeste de asistencia se clasifica como
"CMMI para servicios" o "CMMI-SVC"; el grupo de adquisicion de estrellas se denomina

"CMMI para Adquisiciones" o "CMMI-ACQ." (Schwaber, 2017)

El conjunto de productos de CMMI es un arreglo completo de elementos creados en
torno a las ideas de CMMI. Estos articulos incluyen la estructura, modelos, materiales de

evaluacion y diferentes tipos de preparacion. (Schwaber, 2017)

Una agrupacion en estrella es un subconjunto de la suite de productos CMMI aplicable
a la mejora de un 4rea especifica de interés, como los cuerpos celestes: avance (DEV),

adquisiciones (ACQ) y administraciones (SVC). (Schwaber, 2017)
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Figura 4. Esquema de los usos de CMM
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y a clientes externos

~

CMMI

Nota. Fuente Rodrigo, (2017)

Metodologia Scrum

Un proyecto Scrum es un trabajo cooperativo para hacer otro articulo, administracion,
u otro resultado como se caracteriza en la explicacion de la vision de la tarea, impactado por
las circunstancias de calidad que podrian restringir su prosperidad, sin embargo, la estructura

de Scrum resuelve cuestiones complejas y versatiles, transmitiendo resultados de valor mas
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extremo concebible a un nivel util e inventivo, mostrando la viabilidad comparativa con las
practicas de la junta y los ensayos de mejora, por lo que la calidad puede ser mejorada y
mantenida a lo largo del ciclo de vida de la empresa; practicando el control de la interaccion
de observacion a través de la franqueza, la revision y la transformacion, y el trabajo auto-
coordinado, cooperativo, centrado en la valorizacion, con un lapso de tiempo caracterizado,
pero que puede incorporar mejoras y cambios de su médula iterativa constante. (SBOK,

2013)

Esto desde el significado de los trabajos del emprendimiento, por ejemplo, el Product
Owner, responsable de simplemente decidir, considerando que realmente conoce la sustancia
del emprendimiento y su vision, solicitando las diligencias del cliente de manera enfocada
en el Product Backlog. El Scrum Master, responsable de comprobar la utilidad y la facilidad
del emprendimiento, por ultimo, el Equipo Scrum, responsable de ordenar y perseguir las
opciones para la satisfaccion del objetivo del emprendimiento, asi como de participar en las

evaluaciones de trabajo de las tareas establecidas en el Backlog (Trigas Gallego, 2018)).

Las tareas realizadas por el equipo Scrum seran ejecutadas en Sprints, es decir, plazos
de uno a cerca de un mes, donde el valor del item es hecho de forma constante y repetido

para el resto del emprendimiento (Schwaber y Sutherland, 2017).

Este valor constante se puede comprobar gracias a la observacion y control que se ayuda
a través del grafico Sprint Burndown, que se ve como un dispositivo para confirmar el avance
de cada una de las diligencias mantenidas en la ejecucion a través de las historias de los

clientes y las proximas empresas en esa ejecucion equivalente (SCRUMstudy, 2017).
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Cada Sprint incorpora oficialmente cuatro ocasiones: La reunion de Planificacion del
Sprint es el encuentro que realiza el Equipo Scrum, donde se dispondran los ejercicios a
realizar durante la carrera. El Scrum Diario consiste en una reunién diaria de 15 minutos,
cuyo objetivo es confirmar la satisfaccion de los compromisos hacia el objetivo de la carrera
y por lo tanto planificar el trabajo para las 24 horas siguientes. La Revision del Sprint es una
reuniéon con una metodologia cooperativa utilizada para examinar el aumento y la
transformacion del Backlog del Producto, debido al apoyo del Equipo Scrum y los socios y
la Retrospectiva del Sprint es la reunion celebrada después de la Revision del Sprint y antes
de la siguiente Planificacion del Sprint, por lo que el Equipo Scrum tiene la oportunidad de
examinar sus practicas y hacer un acuerdo para la ejecucion de mejoras posibles en el

siguiente Sprint (Schwaber y Sutherland, 2017).

Equipo Scrum

La quintaesencia de la estructura de Scrum expresa que para la satisfaccion de los
objetivos de la empresa es importante caracterizar los trabajos focales de la empresa, por
ejemplo, quién tendra las obligaciones de Scrum Master, Product Owner y Scrum Team; ya

que cada uno de ellos tiene una capacidad especifica, como se registra a continuacion:

El Product Owner, el individuo responsable de aumentar la estima del negocio, ya que
aborda y verbaliza las necesidades del cliente y las envia al Scrum Master y al Equipo Scrum

(SBOK, 2013).
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El Scrum Master, el individuo que garantiza que el Equipo Scrum tiene un clima
razonable para la satisfaccion del objetivo de la empresa, ya que trabaja con su vision del
sistema, por lo que cada uno de los procesos de Scrum son ejecutados por los compaifieros.

(SBOK, 2013).

El grupo Scrum se compone de un grupo de individuos responsables de ver cada uno de
los prerrequisitos determinados por el Product Owner, para medirlos a través de las historias
de los clientes y crear iterativamente las Gltimas expectativas del emprendimiento hasta que
la meta se cumpla completamente, exhibiendo el incremento del item al Product Owner a

través de la Revision de Sprints (SBOK, 2013).

Para la satisfaccion del objetivo de este emprendimiento, caracterizar las historias de
cliente y calibrarlas, produciendo posteriormente el Backlog enfocado con sus medidas de
reconocimiento particulares, y asi, a través del trabajo del Scrum Master, hacer la
observacion individual de la utilizacion de cada uno de los ciclos y antigiiedades del sistema

Scrum hasta la edad del Gltimo entregable.

Scrum en los proyectos de construccion

La administracion de la ejecucion del proyecto de desarrollo no ha cambiado por
completo en el largo plazo, sin embargo, algunas perspectivas importantes, por ejemplo, los
materiales, la habilidad y las necesidades del cliente estdn cambiando continuamente en el
largo plazo. El area de desarrollo podria involucrar nuevos sistemas en el tablero del

proyecto, y ganar de los encuentros de diferentes empresas que aplicaron scrum.
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Significado de Scrum

Como indican Schwaber, Sutherland, (2017) "Scrum depende de la hipdtesis de control
de la interaccion exacta o induccion. La observacion establece que la informacion viene
como una cuestion de hecho y de la difusion de la palabra. Scrum utiliza una forma iterativa

y gradual para hacer frente a la consistencia de la actualizacion y el control del peligro".

Comparativamente para Streule (2016) en su articulo sobre scrum en el desarrollo,
examina la ejecucion de un sistema Spry desde el area de TI hasta el negocio de desarrollo:
Scrum. Dirigiendo una investigacion contextual, se disecciond la ejecucion y utilizacion de
Scrum a través de la evaluacion de sus diversas acepciones. Esta exploracion cubre las
preguntas adjuntas: ;Puede ejecutarse Scrum en el periodo de planificacion de un proyecto
de desarrollo? ;Qué variaciones se esperan para utilizar Scrum para desarrollar ain mas el
periodo de plan de los proyectos de desarrollo? ;Cémo y donde podria Scrum, o partes de
ella, ser utilizado por el plan y la organizacion de las divisiones de las organizaciones de
desarrollo? (p. 269). Las consecuencias de este articulo muestran que la estructura de Scrum
tiene un dinamismo extraordinario y posible en el plan, la organizacion y las divisiones de
ejecucion de las organizaciones de desarrollo. Posteriormente, como otro sistema que busca
resultados competentes en plazos breves, scrum espera lograr una poderosa ejecucion de
proyectos de desarrollo. con la cual los grupos pueden manejar temas complicados y
versatiles y, simultdneamente, transmitir resultados de valor més extremo de manera

provechosa e innovadora.
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Ciclos y herramientas a utilizar
Entre los ciclos y dispositivos que se deben utilizar en una estructura de scrum aplicada

al desarrollo, hay que pensar en los siguientes:

- Prueba reconocible de los trabajos

- Disposicion del Equipo Scrum.

- Formacion del Product Backlog.

- Formacion del Sprint Backlog - Ejecucion de los Sprints.
- Dirigir los Sprints diarios y apoyar el Sprint Backlog.

- Reunion directa de revision del Sprint.

Enunciacion del sistema Scrum con la Metodologia General Ajustada (AMM): En esta
etapa se hard un examen similar entre las reglas de la Metodologia General Ajustada y el
Marco de Scrum para proponer una electiva que coordine sus propias cualidades y que vigile

el reconocimiento y comprension de los individuos estrechamente involucrados.

Preparacion y Pilotaje: Se propondrd un plan de preparacion sobre la ejecucion del

sistema Scrum en la ejecucion de emprendimientos que incorpore a los socios de la tarea.

Contratacion directa: es una metodologia de eleccion de la contratacion estatal, en la
que las entidades compradoras del Estado pueden contratar con personas o con el propio
Estado, sin el requisito de una licitacion publica, para ahorrar tiempo en la obtencion de
mercancias o potencialmente beneficios; el articulo 2, apartado 4 de la Ley 1150 de 2007,

caracteriza los casos en que la contratacion directa es adecuada. (Gonzalez, 2017)
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Planificacion de la ayuda: En esta etapa, la ayuda sistémica para la utilizacion de la
estructura Scrum es creada por sus dispositivos y curiosidades, para producir un estandar de

aplicacion para la ejecucion de las actividades. (Gonzalez, 2017)

Transmision: Una vez que cada uno de los Sprints ha sido terminado y el objetivo de la
empresa se ha cumplido, la conclusion adecuada y la transmision de la propuesta se llevara

a cabo. (Gonzalez, 2017)

Castigos por retraso en la entrega: los castigos difieren segun el acuerdo suscrito, se
puede hablar de circunstancias que normalmente ocurren cuando los acuerdos han sido
penetrados por el trabajador del proyecto "Los trabajadores del proyecto estan obligados a
seguir completamente la propuesta en su proposicion y en cualquier signo formal archivado
que hagan ademas dio a lo largo del ciclo de determinacion o en la formalizacion del acuerdo,

asi como en la confiabilidad e idealidad del cumplimiento...". (Gonzélez, 2017)

Reconocer los roles en un marco de Scrum

Hay tres puestos de trabajo focal en Scrum que al final tienen la obligacion de cumplir
con los objetivos de la tarea. Estos trabajos son: los clientes (socios), el propietario del
articulo (Product Owner), el supervisor de la empresa (Scrum Master), y el Scrum Group

(grupo Scrum).

En la figura adjunta, se puede percibir como se reparten los trabajos segin la

cooperacion de los individuos en una estructura scrum.
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Figura 5. Rol de los proyectos Scrum
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de Campo y Asistentes)

Roles en el Proyecto con Scrum

Nota: Fuente Zender, O. (2019)

Proceso Scrum

La posibilidad de la estructura de scrum es, de forma fiable, ir desarrollando algo que

tenga valor para el cliente con los activos accesibles, buscando adquirir un modelo

autoritario que sea utilitario.

Scrum llevara a cabo el dinamismo y permitira la 6smosis de los cambios a partir de una

metodologia adaptable, lo que permitird a las organizaciones de desarrollo en la etapa de
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preparacion y ejecucion hacer frente a cualquier programacion convencional que puedan

tener para conseguir una tarea de calidad en un breve plazo de tiempo. (Schwaber, 2017)

La figura siguiente reconoce los procesos de scrum: Backlog, Sprint Backlog, Iteracion,

Producto Minimo Viable:

Figura 6. Grafico del proceso Scrum

Sprint
Daily
15 min

Sprint
Review

ERR =
Retrospectivo Meeting
EEE |
EER ™ ENEN FFFF
-

Backlog Sprint Backlog Iteracion Producto Minimo Viable

Sprint
Planning

Nota: Fuente Zender, O. (2019)

Planificacion de Sprint

En un primer momento, el Baklog (historias de clientes) dado por el Product Owner sera
caracterizado en una solicitud especifica, bajo modelos de priorizacidon para que el grupo
scrum tenga una ayuda y pueda detallar las diligencias para considerar los activos de
suministro de mano de obra y materiales que estardn accesibles a la hora de la ejecucion.

(Schwaber, 2017)
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Sprints cotidianos

El objetivo de las reuniones diarias o ejecuciones diarias serd mantenerse al dia con lo
ultimo en el avance y el exceso normal con la escaleta de requisitos relacionada. Segin
Schwaber, Sutherland (2017) en su guia de scrum, "Las ejecuciones diarias de scrum seran
reuniones diarias de 15 minutos, en las que todo el grupo de mejora organizara practicamente
todo para las siguientes 24 horas. El disefio de esta reunion diaria sera de 3 preguntas: ;Qué

hice ayer? ;Qué voy a hacer hoy? ;Qué obstaculo tengo para el avance de la carrera?".

Revision de la carrera

Hacia el final de cada Sprint, se revisard qué emprendimientos del exceso han sido
terminados y cudles estdn alin en proceso. Durante la Revision del Sprint, el Equipo Scrum
y los socios se uniran en lo que se termind durante el Sprint para decidir las siguientes cosas

o asignaciones que deben ser posibles de trabajar en la ejecucion. (Schwaber, 2017)

Retrospectivas del Sprint

Las Retrospectivas del Sprint seran unas reuniones en la que todos los socios evaluaran
como fue el sprint final con respecto a los activos, el suministro de mano de obra y las
asignaciones. Asimismo, se hardn planes de mejora para que el grupo de scrum tenga un

mejor desempefio. (Schwaber, 2017)

Sectorizacion
Guzman. A. (2014) afirma:
La sectorizacion es la forma mas comun de separar un movimiento o empresa del

trabajo en partes mas modestas llamadas areas, cada area debe contener una medida
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aproximadamente equivalente a las otras para mantener una corriente consistente entre las
areas. El metraje repartido entre las zonas debe poder terminarse en un dia. La sectorizacion
esta relacionada con la hipotesis de los grupos de creacion y los grupos de traslado, ya que
al separar el trabajo en areas mas modestas estamos dividiendo nuestro grupo de creacion en
grupos mas modestos que trasladamos a los siguientes ejercicios. Asimismo, al sectorizar
estamos potenciando la progresion de los activos en el lugar, lo que crea una ventaja para
todo el marco de presentacion. Asimismo, la razon de la sectorizacion es dividir el trabajo
en partes adicionales sensibles y tener la opcion de enmarcar lo que llamamos el tren de

trabajo, con esto serd factible aislar los equipos por fuerza y mejorar la competencia de cada

grupo. (pp. 33-34)

La idea de este proceso de desarrollo Lean ayudd a separar las areas de desarrollo,

aislando el espacio de trabajo en areas para cada ejecucion de trabajo.

Definicion de términos basicos

- Alcance del proyecto:
Trabajo realizado para transmitir un articulo, administracion o resultado con

capacidades y atributos explicitos. (PMBOK, 2021)

- Calidad:

Grado de cumplimiento de las necesidades de un conjunto de atributos innatos.

(PMBOK, 2021)

- Ciclo de vida del proyecto:
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La serie de etapas por las que pasa una tarea desde el origen hasta el final. (PMBOK,

2021)

- Desarrollo seguro:
El tipo de desarrollo que cumple con el objetivo comunicado en A.1.2.2, a través de un
plan y desarrollo que cumple con las necesidades de la Ley 400 de 1997 y estas directrices

de oposicidn a los terremotos. (Castellanos, 2014)

- Proyectar a los ejecutivos:
El uso de informacion, habilidades, aparatos y estrategias para ampliar los ejercicios

para cumplir con las necesidades del emprendimiento. (Castellanos, 2014)

- Etapa del proyecto:
Un conjunto de ejercicios de emprendimiento consistentemente relacionados que

termina en la consumacion de al menos una expectativa. (Castellanos, 2014)

- Desarrollo:
En términos de proyecto, el desarrollo se relaciona con la capacidad de la asociacion

para entregar logros repetidos en el proyecto de los ejecutivos (Castellanos, 2014).

- Modelos de desarrollo:
Miden el nivel de viabilidad con el que se supervisan los ciclos persistentes y se alinean
con el procedimiento general de la asociacion. Un modelo de desarrollo es un conjunto

organizado de componentes (mejores practicas, instrumentos de estimacion, medidas de
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examen, etc.), que permiten distinguir las capacidades de una asociacion en el ambito de la
realizacion de los ejecutivos, contrastarlas y las directrices existentes, reconocer los agujeros

o0 carencias y establecer procesos de mejora continua (Castellanos, 2014).

- OPM3:

Modelo de Madurez de la Gestion de Proyectos Organizativos. Es el modelo de
desarrollo de habilidades de gestion de proyectos para asociaciones, que evaliia eficazmente
el grado de desarrollo en gestion de proyectos que tiene una asociacion segun lo indicado
por las mejores practicas y traza un plan de mejora hacia la consecucion de una cultura de

gestion de proyectos en la asociacion y el beneficio de la especulacion. (Castellanos, 2014)

- PMBOK:

La guia PMBOK® es una norma en Gestion de Proyectos para asociaciones, que evalia
el grado de desarrollo en proyecto que tiene la directiva de su asociacion segiin las mejores
précticas y trazar un plan de mejora hacia la realizacion de una tarea la cultura de los

ejecutivos en la asociacion y sacar provecho de la especulacion. (PMBOK, 2021)

- PMI:
El Project Management Institute (PMI®) es una asociacion mundial sin 4nimo de lucro

que reune a los expertos en proyectos. (PMBOK, 2021)

- PMO:
Una tarea la oficina de la junta, ademas conocido por su abreviatura PMO (Oficina de

Gestion de Proyectos), es una oficina o reunién que caracteriza y mantiene al dia con las
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normas de proceso, en su mayor parte relacionados con el proyecto de los ejecutivos, dentro

de la asociacion. (PMBOK, 2021)

- Proyecto:
Es un diseno caracteristico de ciclos que comprenden ejercicios compuestos y
controlados, con fechas de inicio y fin, que se realizan para lograr los objetivos del

emprendimiento". (GTC-ISO-21500, 2013).

- Encuestas:
Conjuntos de preguntas compuestas destinadas a reunir rapidamente datos de un enorme

nimero de encuestados. (Castellanos, 2014)
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CAPITULO II. METODOLOGIA

Mirian Balestrini A. (2006) sefiala que el marco metodologico “estd referido al
momento que alude al conjunto de procedimientos 16gicos, técnico-operacionales implicitos
en todo proceso de investigacion, con el objeto de ponerlos en manifiesto y sistematizarlos;
a proposito de permitir descubrir y analizar los supuestos del estudio y de reconstruir los
datos, a partir de conceptos tedricos convencionales operacionalizados” (p.125). En otras
palabras, es la estructura sistematica para la reeleccion, ordenamiento y analisis de la
informacion, que permite la interpretacion de los resultados en funcion del problema que se

investiga.

Tipo y disefio de investigacion
- Tipo de investigacion

Segun Zorrilla (1993, pag. 43), la investigacion se organiza en cuatro tipos: esencial,

aplicada, descriptiva, de campo o mixta.

Diferentes creadores como Babbie (1979), Selltiz et al (1965) distinguen tres tipos
de examen: exploratorio, diferenciado e informativo. Dankhe (1986) propone cuatro tipos
de estudios: exploratorio, ilustrativo, correlacional y de ensayo. A algunos les gusta mas
llamar a estos ultimos examenes logicos que exploratorios, ya que consideran que hay
investigaciones no probatorias que pueden aportar pruebas para aclarar las razones de una

peculiaridad.
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- Tipo: Por todo lo expuesto, el método de investigacion segiin su manipulacion
de variable por lo tanto es correlacional, descriptivo, tipo aplicado, cuantitativo,

metodologicamente hablando.

Al ser una investigacion correlacional, en primer lugar se definird cada uno de los
casos en los que se aplicard respectivamente cada una de las variables independientes,

enmarcando la investigacion en cada caso.

- Nivel de investigacion

Segun Deepak, C. y Neena, S. (2018). Nos dice que: “Una investigacion descriptiva

se refiere a que el investigador va a detallar y precisar los fendémenos de estudio” (pag. 161).

El nivel de la investigacion se definira por ser descriptiva ya que tendrd como
propoésito conocer la causa del problema y establecer la relacion causal que existe entre la

variante independiente y la dependiente.

- Diseifio de investigacion

Kerlinger (2002) sostiene que la disposicion y disefio de un estudio se alude en su

mayor parte como un plan de exploracion.

La presente investigacion, segun la naturaleza de datos, se focaliza en un disefio no

experimental pues no se va a manipular la variable para obtener los resultados, la utilidad
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especifica para la investigacion en curso nos permitird realizar una investigacion minuciosa

de las variables que serdn medidas a través de informacion cuantificada.

- Método de investigacion

Segun (Manuel Borja S., 2012 pag. 173) El método cientifico es el procedimiento
que se sigue para contestar las preguntas de investigacion que surgen sobre diversos
fenomenos que se presentan en la naturaleza y sobre los problemas que afectan a la sociedad.
Bajo esta consideracion en la presente investigacion se aplicara la siguiente metodologia

cientifica.

El método cientifico se aplicara siguiendo los procedimientos que el mismo indica,
es decir, en el caso de la presente investigacion se manipulard la variable V2 Reducir atrasos
en viviendas multifamiliares, anadiéndole las variables V1 de Metodologias CMM y Scrum,
con la finalidad de obtener unos resultados, con los que se van a comprobar las hipotesis

formuladas.

Poblacion y muestra

- Poblacion:

“La poblacion es el grupo de elementos que resultan como un tema de estudio;

estadisticamente”, (Borja S., 2012 pag. 30).
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Para la presente investigacion la poblacion, estd conformada por todas las obras de
construccion de viviendas multifamiliares que requieran reducir atrasos en la ejecucion de

la obra y que apliquen las metodologias CMM y SCRUM.

- Muestra:
Segun Fidias G. Arias (2012, p.82) la muestra se define como un conjunto especifico

y que limita la separacion de la poblacion.

La muestra consiste en una obra de construccion de viviendas multifamiliares

denominada Gran Tomas Valle, en la ciudad de Lima.

Como se justifica a continuacion, la presente investigacion es no probabilistica por

conveniencia, ya que se ha seleccionado una obra determinada por parte de los autores.

Muestreo: “Hay dos metodologias para elegir muestras de poblacion: el muestreo

probabilistico y el muestreo no probabilistico o de juicio.” (Martinez Bencardino, C., 2012)

Segun Cuesta (2009), las pruebas no probabilisticas son una estrategia de estudio en
la que las pruebas se retinen en un ciclo que no brinda a todos los componentes de la

poblacion oportunidades equivalentes de ser elegidos.
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De acuerdo la investigacion realizada en este caso el muestreo que se realizara es no
probabilistico por conveniencia, ya que se va a seleccionar una obra de viviendas
multifamiliares determinada de donde se van a obtener las muestras. Con respecto a nuestro
examen, se conectara la percepcion directa de las realidades (imagenes fotograficas,
investigacion narrativa, planes), lo que nos permite recopilar datos exactos y especificos

sobre nuestras unidades de investigacion.

Materiales, instrumentos y métodos.

Técnicas de surtido de informacion.
Técnica

Las técnicas de recoleccion de datos son las técnicas bibliograficas, la técnica virtual,

la observacion de la muestra y el cuestionario:

Técnicas bibliograficas: se utilizaron para poder trabajar con informacidn escrita
como en este caso libros y publicaciones que tengan que ver con el tema a investigar todo

ello con el fin redactar el marco tedrico.

Técnica virtual: se tomo la informacion de la normativa del RNE, biblioteca virtual
a través de internet, ya que la web es un campo muy amplio en donde podemos comparar las

tendencias locales nacionales e internacionales sobre el método SCRUM.

Observacidon de la muestra: Se realizara un analisis visual-estructural-constructivo

como también se estudiard la gestion de la calidad de los elementos principales que
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conforman la muestra, esto se refiere al analisis de los datos de cada una de las obras a

estudiar.

Instrumento.

“La eleccion de instrumentos y técnicas de recoleccion de datos conlleva hallar por
cuales procedimientos o medios el investigador conseguira la informacion que necesita para

lograr el objetivo del estudio.” (Hurtado, 2000:164).
Los instrumentos para el recojo de la informacion son:

Ficha de verificacion: es el instrumento obtenido de la gestion de retrasos en obra

que nos ayudara para confirmar si los objetivos han sido logrados.

Ficha técnica: es la ficha con la cual determinaremos el punto critico en la gestion de

retrasos en obra de cada una de las muestras.

El andlisis de las muestras: con las muestras obtendremos los resultados que

deseamos y podremos verificar si nuestra hipdtesis es correcta.

Encuesta: se usa para recoger informacion acerca de la problemadtica relacionada a la

gestion de retrasos de obra deficientes en viviendas multifamiliares en Lima.

Los instrumentos se encuentran en los anexos.
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Tabla 2. Técnicas e Instrumentos

TECNICAS INSTRUMENTOS
TECNICAS BIBLIOGRAFICAS CRONOGRAMA
TECNICA VIRTUAL FICHA TECNICA
OBSERVACION DE LA MUESTRA ANALISIS DE MUESTRAS
CUESTIONARIO ENCUESTA

Nota: Fuente propia.

Por lo tanto, los instrumentos y métodos se resumen mediante la técnica para dar
respuesta a los requerimientos del tema, que serd de tipo documental (bibliografico),
mientras el instrumento a utilizar serd la ficha de campo que permitira recabar los datos

necesarios para, posteriormente, ser procesados y analizados.

Para la validacion de los indicadores de cada una de las dimensiones se ha realizado

una encuesta a los trabajadores de la obra.

El cuadro siguiente que figura a continuacién muestra los resultados de las encuestas

realizadas a los trabajadores de la obra sobre los indicadores.
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Tabla 3. Resumen de los resultados de la encuesta a los trabajadores sobre

indicadores.

Preguntal Pregunta 2 Pregunta 3
Dimension 1 - PROYECTO 28
Dimensidn 2 - SOFTWARE 27
Dimension 3 - TAREDS 29
Dimension 4 - CRONOGRAMA 27
Dimensicn 5 - TIEMPOS 26
Dimensidn & - DIRECCION 23
Dimensicn 7 - ALMACEN 25
Dimension 8 - CALIDAD 29
Dimensitn 9 - TIEMPOS 26
Dimensicn 10 — RUTA CRITICA 28
Dimensidn 11 - COSTOS 27
Dimension 12 - PRODUCTIVIDAD 26

pa | = | w (| w|= o]

Bd | [ b= | | OO L | | | P | | b | e

Nota: Fuente propia.

El instrumento de medicion de las variables de la presente investigacion para
determinar el coeficiente de alfa de Cronbach porque el instrumento tiene escala tipo Likert,

se utilizo el software SPSS version 25.

Tabla 4: Rangos de validez

Rangos de validez Interpretacion
0.8-1.0 Alta confiabilidad
04-0.8 Media confiabilidad
0.0-0.4 Baja confiabilidad

Nota: Fuente propia segin Likert (2017)
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En la presente investigacion correlacional se ha aplicado la formula integrada en el

software SPSS version 25, que dio el siguiente resultado:

Nivel de validez: 0.912

Por lo tanto, se considera que tiene “Alta Confiabilidad”.

Procesamiento de la informacion

"El procesamiento de los datos es un continuum que va desde un manejo superficial,
pasando por uno transitorio hasta llegar a los mas profundos, de tipo semantico, de desarrollo
de importancia. La determinacion de los datos que almacenamos en nuestra memoria es un
elemento de la profundidad de la investigacion. Posteriormente, cuanto mas profundo es el
grado de examen, mas explicado, mas fundamentado y realmente perseverante es el dato.
Cuanto mas notable sea el nivel de examen semantico, mas destacada serd la profundidad

del tratamiento" (Gomez, 2004).

Rojas Soriano, (1996) llama la atencién sobre lo que acompafia al aludir a los

métodos e instrumentos de recogida de datos como el trabajo manual:

Que el volumen del analisis documental y el tipo de datos -subjetivos y cuantitativos-

que se recojan en el trabajo de manos a la obra deben estar completamente defendidos por
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los objetivos y las teorias del examen, en cualquier caso, se corre el peligro de recoger

informacion de utilidad practicamente nula para una investigacion suficiente del tema.

- Técnicas de procesamiento de la informacion

"El procesamiento de los datos es un continuum que va desde un manejo superficial,
pasando por uno transitorio hasta llegar a los mas profundos, de tipo semantico, de desarrollo
de importancia. La determinacion de los datos que almacenamos en nuestra memoria es un
elemento de la profundidad de la investigacion. Posteriormente, cuanto mas profundo es el
grado de examen, mas explicado, mas fundamentado y realmente perseverante es el dato.
Cuanto mas notable sea el nivel de examen semantico, mas destacada serd la profundidad

del tratamiento" (Gomez, 2004).

Rojas Soriano, (1996) llama la atencién sobre lo que acompafia al aludir a los

métodos e instrumentos de recogida de datos como el trabajo manual:

Que el volumen del analisis documental y el tipo de datos -subjetivos y cuantitativos-
que se recojan en el trabajo de manos a la obra deben estar completamente defendidos por
los objetivos y las teorias del examen, en cualquier caso, se corre el peligro de recoger

informacion de utilidad practicamente nula para una investigacion suficiente del tema.

Proceso de analisis y tratamiento de datos
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Respondiendo al disefio de la investigacion documental de campo, el plan de

investigacion responde a las siguientes etapas:

Andlisis de la productividad y rendimiento para reduccion de atrasos en edificaciones
multifamiliares con gestiéon de oficina técnica basada en Capability Maturity Model en
comparacion con la metodologia Scrum. Se preparara una ficha de campo para facilitar la
recoleccion de datos de las distintas obras visitadas. En esta etapa se presentan las principales

caracteristicas de la gestion de la oficina técnica de la obra.

Determinacion la gestion de procesos basados en principios Capability Maturity
Model y Scrum en edificaciones multifamiliares con oficina técnica especializada. La obra
seleccionada corresponde a uso residencial. Esta obra es de una misma constructora con
caracteristicas similares en su proceso de ejecucion. El proyecto consta de construccion de

viviendas multifamiliares, y se consideraran todas las facetas de la Oficina Técnica.

Establecimiento de procedimientos para la aplicacion de Capability Maturity Model
en contraste con la metodologia Scrum, en edificaciones multifamiliares en la oficina
técnica: para cumplir esta etapa, se recolectard informacion mediante fichas realizadas en
base a la programacion a fin de determinar los plazos en cada proceso, teniendo en cuenta
los reportes semanales de avance de actividades programadas y reporte de los costos
mensuales. Las estimaciones del cumplimiento de plazos de cada proceso programados
mediante la gestion de procesos se encuentran sefialados mediante la técnica de la

semaforizacion.
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Analisis de los datos y organizacion de la investigacion: los investigadores
estructuran y organizan los datos obtenidos en un esquema que le permitira el desarrollo de

la investigacion sobre el tema tratado.

Redaccion de la investigacion: fase en la cual los investigadores exponen por escrito
los logros alcanzados, impartiendo su forma particular de redaccion y estilos. Se presentaran

los resultados y hallazgos sobre el tema y se daran a conocer las conclusiones al ptblico.

Procedimiento

El procedimiento que se va a seguir para conseguir los objetivos de la presente

investigacion se define por los siguientes pasos:

Estimar los niveles de productividad mediante la aplicacion de la herramienta

Capability Maturity Model en contraste con la metodologia Scrum en la Oficina Técnica.

El grado general de trabajo nos dard una medida de la condicion general del trabajo
en cuanto a las distribuciones de labores segun lo indicado por el grupo que se forma. A
partir de la fructificacion del Nivel General de Actividad en el emprendimiento de obra segiin
la herramienta Capability Maturity Model en contraste con la metodologia Scrum, se

adquiriran los resultados correspondientes.
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Optimizar los procesos de ejecucion de la obra aplicando la herramienta Capability

Maturity Model y con la metodologia Scrum.

El ultimo avance o método para lograr un marco de creacion viable es la
racionalizacion de los ciclos que componen el marco. Para ello contamos con el presupuesto
y el cronograma, estos instrumentos nos permitiran investigar cada detalle de nuestro marco

y obtener resultados que nos lleven hacia una mejora en eficiencia y costo.

El objetivo principal de los informes contables es mejorar los ciclos, sin embargo, se
debera realizar una investigacion previa para descubrir los ciclos en los que la utilizacion de

este instrumento es generalmente beneficiosa para la empresa.

Determinar el Porcentaje Avance segin la herramienta Capability Maturity Model

en contraste con la metodologia Scrum en los proyectos de construccion.

El Capability Maturity Model (CMM) cuantificara la presentacion de cada plan de
trabajo semana a semana para evaluar la confiabilidad de toda la medida de organizacion y
reserva en la empresa. Los marcadores seran un método importante para percibir cuanto ha
impactado la ejecucion del marco en el trabajo. Esta estimacion serd el paso inicial para
beneficiarse de los fallos y mejorar las actualizaciones, y se realizard mediante el porcentaje

de avance. Del mismo modo se realizara mediante la metodologia Scrum.
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Medir los rendimientos mediante la herramienta Capability Maturity Model para los
proyectos de construccion y posteriormente medir esos rendimientos pero aplicando la

metodologia Scrum.

La expectativa de absorber informacion mediante la herramienta Capability Maturity
Model en comparacion con la metodologia Scrum, seré el paso final del presente estudio,
formando una idea que se intenta utilizar en el desarrollo, particularmente utilizando la
sectorizacion (division del trabajo en cantidades comparables) y el tren de ejercicios (grupos
que hacen un trabajo unico). La utilizacion conjunta de estos 2 instrumentos nos permitira
lograr un ciclo de especializacion de los trabajadores en los emprendimientos que realizan,
ampliando posteriormente la efectividad de la ejecucion de las obras, que se puede encontrar

en la estimacion de ejecucion durante el avance de la obra.

El objetivo de la gestion de proyectos es realizar un proyecto segun el costo, plazo y
calidad requeridos, sin embargo, se puede deducir que el sistema actual de disefio y
planificacion de proyectos no es del todo efectivo, por consiguiente, afecta la eficiencia en

la construccion.

La productividad también se ve afectada ya que los proyectos no se entregan con la

calidad, costo y plazo establecido.
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Es por eso por lo que es importante identificar las deficiencias en el disefio y la

planificacion de los proyectos para optimizar los procesos de gestion.

El procedimiento se va a basar principalmente en la toma de datos mediante
cuestionarios a expertos, con la finalidad de saber el conocimiento y el interés sobre la
gestion y ejecucion de proyectos de construccion mediante la herramienta Capability
Maturity Model y la metodologia Scrum, para realizar la comparacion entre ambas

metodologias.

En el cuadro siguiente se pueden observar las diferentes fases y etapas del
procedimiento de aplicacion, codificacion y planificacion de la data de un modelo de

cuestionario, en funcion de las recomendaciones otorgadas por Davidson en 1970.
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Figura 7. Etapas del proceso de datos de un cuestionario tipo.

DEFINIR
OBJETIVOS
DECIDIR LA
INFORMACION PRECISADA
Rewvisidn de informacidn | | Decidir datos a | Evaluar recursos
sobre el tema recoger, andlisis, muestra personales, tiempao...
]
Elzccidn de Eleccidn del méiodo
la muestra de encuesta
|
i |
Estructura y escritura | j| Digefio del Eleccidn del método |
de laz preguntas Cuestionano de recogida de datos
Aplicacidn
piloto
|| Rectificar cuestionanio |

Y muestra
Instrucciones APLICACION Carla de presentacidn
encuastadores del cuastionanio
|
| |
Editar y codificar |_| E nviar
datos Recordatorio

Tabular y

anallzar

Escribir el

informe

Nota: Fuente Davidson, 1970
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Primeramente, hay que delimitar el motivo fundamental del sondeo, que debe
identificarse claramente con los objetivos del estudio. Los creadores suelen proponer que
dichos objetivos no deben ser ni demasiado amplios ni excesivamente explicitos. Es
importante encontrar un término razonable y sensato, para recoger el tipo de datos que
cubren la totalidad de las preguntas que intentamos responder. Los motivos de la encuesta
deben identificarse con los objetivos de la exploracion y la especulacion, pero la encuesta,
como instrumento, no esta realmente obligada a cubrir todos los destinos de la revision. En
el caso de que los objetivos del examen sean muy ambiciosos, puede ocurrir que el sondeo
no ofrezca resultados sobre parte de las preguntas del examen y se deben buscar instrumentos

integrales para dar respuesta a estos objetivos.

En el momento en que se caracterizan estos puntos generales, se prescribe establecer
regiones explicitas que cubran toda la sustancia. Simultdneamente, es una gran idea
determinar un montdn de angulos sustanciales para cada region particular. En la encuesta
preparada hay cuatro regiones de exploracion y dos regiones que aluden a partes individuales

del encuestado.

Para que surja cada uno de estos medios, Delio del Rincon (1992) propone que el
especialista se base en las fuentes de datos aplicables, como las reuniones, las encuestas
individuales y abiertas anteriores, las reuniones de grupo, las reflexiones y las percepciones
de los especialistas, los informes y los estudios oficiales, la promulgacion y un amplio
abanico de materiales que permiten redactar y delimitar mejor las preguntas. Al mismo

tiempo, se sugiere la utilizacion de graficos de flujo en encuestas pasadas incompletas y
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piloto, con la intencidon de delimitar las conexiones entre los factores elegidos y los tipos de
oportunidades para una respuesta similar. Tales esquemas deberian aplicarse a pocas
personas del universo a desglosar e intentar agotar todo lo que razonablemente se pueda

esperar de las preguntas que surgen de la investigacion de arriba a abajo del tema.

Hacia el final de esta etapa, para mayor seguridad y comprobacion del instrumento,
se realizaron reuniones de trabajo-estudio con los expertos, en las que se examind el conjunto
de la encuesta con las propuestas incluidas, y en las que se prob¢ el instrumento. Asi, se
evaluo una variable importante a tener en cuenta en el uso del instrumento, por ejemplo, el

tiempo que tarda un individuo en contestar el total de la encuesta y la clase de interés.

Aspectos éticos

El articulo 06 del Codigo Deontoldgico del Colegio de Ingenieros del Perti dice: “Los
ingenieros deben promover y defender la integridad, el honor y la dignidad de su profesion,
contribuyendo con su conducta a que el consenso publico se forme y mantenga un cabal
sentido de respeto hacia ella y sus miembros, basado en la honestidad e integridad con que
la misma se desempena. Por consiguiente, deben ser honestos e imparciales. Sirviendo con
fidelidad al publico, a sus empleadores y a sus clientes; deben esforzarse por incrementar el
prestigio, la calidad y la idoneidad de la ingenieria y deben apoyar a sus instituciones

profesionales y académicas.” CIP, (2011)
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Avila, M. G. (2002), nos dice que “El ejercicio de la investigacion cientifica y el uso
del conocimiento producido por la ciencia demandan conductas éticas en el investigador y
en el maestro. La conducta no ética carece de lugar en la practica cientifica. Debe ser
sefalada y erradicada. Aquel que con intereses particulares desprecia la ética en una
investigacion, corrompe a la ciencia y a sus productos y se corrompe a si mismo. Existe un
acuerdo general en que hay que evitar conductas no éticas en la practica de la ciencia. Es
mejor hacer las cosas bien que hacerlas mal. Pero el problema no es simple, porque no hay
reglas claras e indudables. La ética trata con situaciones conflictivas sujetas a juicios

morales” (p.93).

Los aspectos éticos que se consideran en el presente proyecto tienen consonancia con
el avance de la ciencia y la tecnologia; pudiendo ser sentidos como impedimentos para el
investigador, no obstante, la optimizacion del proceso investigativo es la tarea principal que
tienen que realizar sus integrantes, de tal modo que se optimice el procedimiento, pero por
encima de todo, tiene la intencion de cuidar los derechos de los individuos respetando la

dignidad humana.

En la presente investigacion el autor se compromete a respetar la autenticidad del
contenido y de los resultados expuestos, es por ello que se indica se ha citado apropiadamente
a los autores responsables de la gestion teodrica, soporte de toda investigacion; son, por tanto,
verificables también los datos emitidos en relacion al material estudiado, asi como las

personas involucradas en esta investigacion.
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Limitaciones

La complejidad de las metodologias es notable y el conocimiento por parte de las
empresas constructoras es escaso, por lo tanto, su aplicacion es de baja tasa dentro del

negocio.

Por otro lado, conforme se elabor6 la evaluacion, se percibieron algunos obstaculos,
por poner un ejemplo, la limitaciéon del alcance de la informacién sobre el terreno, el
transporte y la salida para que la eleccion de ir a trabajar sea comprometida y meditada, los
estados de las clases web, etc. Con respecto a la investigacion, las limitaciones fueron
menores, ya que a lo largo de la realizacion del estudio se tomaron los datos para la estrategia

de esta evaluacion.
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CAPITULO IIL. RESULTADOS

- Identificar el nivel de madurez por proceso en la gestion segin lo
indicado por el segiun el Capability Maturity Model basado en el
PMBOK® séptima version del PMI para las obras de viviendas

multifamiliares en Lima 2023.
Como los resultados responden a la pregunta de exploracion

Se verificod que el proyecto de viviendas multifamiliares en Lima tiene un bajo nivel
de desarrollo en proyecto, las revisiones dirigidas a los cargos de administracion de la
organizacion que fueron examinados a través del procedimiento propuesto mostraron las

debilidades que se encuentran durante la ejecucion de las tareas.

Ademas, se encontrd que la organizacidon no tiene una estrategia o una perspectiva
en el proyecto de los ejecutivos, lo que demuestra que no hay objetivos particulares mas alla
de la conclusion y el cumplimiento de las empresas, no hay metodologias o planes de
actividades para los posibles problemas que puedan surgir, que pueden entregar resultados

adversos en diversas formas.

Compromiso de los resultados con la Direccion de Obra.

Esta termind siendo una tarea con un increible compromiso con la Direccion de
Obras, ya que su objetivo principal es evaluar el estado actual de una organizacion de
desarrollo en cuanto a su administracion. Esta tarea permite proyectar con el estado actual

del area, las fallas encontradas durante la ejecucion, las cuestiones en la naturaleza de los
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ciclos y las expectativas, que son las perspectivas mas significativas en la decepcion de los

emprendimientos, entre otras.

También permite proponer respuestas a los problemas encontrados, a través de las
grandes practicas que se llevan a cabo dentro de esta area de estudio, asi como esta empresa
permitid establecer que el progreso de las tareas se basa en la satisfaccion en los tiempos, la

racionalizacion de los activos, y articulos de calidad.

Esto permite incluir la idea del emprendimiento como una unidad o disciplina
esencial de investigacion para una mejor preparacion, observacion y control para exponer
siempre la condicién genuina de la asociacion. Dentro de la asociacion, la administracion
diaria es indispensable debido a sus elementos en la preparacion esencial para garantizar la
sustentabilidad del negocio. Sin embargo, el proyecto de la junta directiva permite agilizar
y hacer mas eficaces los ejercicios de la organizacidon que requieren un avance excepcional

para lograr el desarrollo.

Estrategias de comunicacion y difusion

La difusion de este informe se realizard en todo caso ante la Universidad Alas
Peruanas, quien lo avalara ante el grupo evaluador, para la obtencion del titulo de grado en
Ingenieria Civil, asi como la difusion del equivalente a parte de un expediente 16gico que se

conservara en la organizacion instructora.
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A continuacidn, la documentacion sera transmitida a la administracion del proyecto
de viviendas multifamiliares en Lima, donde se les mostrara respecto a las consecuencias
del emprendimiento, el cual esperaba evaluar el nivel de desarrollo en la utilizacion de los
sistemas de Gestion de Proyectos en la asociacion, esto aprobado por la administracion de
la organizacion. El informe sera presentado a la asociacion, y mantiene el estado actual del
emprendimiento en la organizacion, asi como las deficiencias que se encontraron y el plan

de mejora propuesto.

Resultados

Informe en el cual se muestra el ciclo que se realizé en la agregacion, conclusion y
examen donde se pudo conocer el grado de desarrollo actual en proyecto de la junta directiva
del proyecto de viviendas multifamiliares en Lima, asi como el Plan de Mejoramiento con
sistemas a corto, mediano y largo plazo que le permita a esta organizacion trabajar de manera
justa en la administracion de las tareas donde ejecutan cada una de sus actividades
controlando la extension, los sobrecostos y el tiempo, ampliando el logro, el desarrollo de la

organizacion, haciéndolos mas vanguardistas.

Adicionalmente en linea con el proyecto de viviendas multifamiliares en Lima, este
informe serd transmitido y mantenido a la administracion para iluminarlos con respecto al
estado actual del emprendimiento de los ejecutivos para que la administracion superior

pueda hacer movimientos para el desarrollo de acuerdo con lo que se propone en este trabajo.
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Segun los resultados obtenidos en el examen del proyecto de viviendas
multifamiliares en Lima, se establece que se encuentra en un grado de inmadurez en cuanto
a la mejora de las competencias y los ciclos jerdrquicos, para lo cual es importante la
ejecucion de una oficina de emprendimiento de la junta directiva, para lo cual se establecera
la PMO. En esta linea, la sociedad de emprendimiento en la organizacion sera llevada al

siguiente nivel.

El ciclo propuesto permite a la organizacion salir de la fase de inmadurez, pasar a la

fase de desarrollo y alcanzar el nivel de excelencia, posteriormente:

Figura 8: Etapas de madurez.

Etapa l Etapa 2

Madurez

Etapa 3

Excelencia

Inmadurez

Ventaja

Entrenamiento
en Gerenciade
Proyectos

Nota: Fuente propia, (2023)

Competencias
en Proyectos
Organizacional

Competitiva
sostenida, que
es el camino a
la competencia

Estratégica
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La aplicacion de la metodologia PMO, se realizara a través de un procedimiento que

incluye los pasos siguientes:

Figura 9: Pasos para la aplicacion de la metodologia PMO.

1. Evaluacion de
las practicas

2. Implementacion

3. Definicion de

4, Alcance del

actuales del PMO objetivos proyecto
5. Analisis de 6. Determinacion . 8. Seleccion del
. 7. Comunicacion
riesgos del presupuesto personal PMO

9. Entrenamiento
en gerencia de
proyectos

10. Seleccion de
herramientas
virtuales
[software)

11.
Implementacidn
de metodologia GP

12. Proyecto piloto

13. Evaluacién de
la prueba

14. Aplicacion
general en la
compaifiia

Nota: Fuente propia, (2023)

- Definir cuanto mejora la metodologia Scrum el rendimiento de la oficina

técnica en la gestion de obras de viviendas multifamiliares.

Con la finalidad de mejorar el rendimiento de la oficina técnica en la gestion de

viviendas multifamiliares se va a emplear las herramientas Scrum que se definen a

continuacion.
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1. Artefactos de Scrum
- Item Backlog

Un exceso de items global sera caracterizado para la etapa de ejecucion para
aplicarlos en cada ejecucion dispuesta. Las cosas registradas en por la oficina técnica, fueron
escogidas a la luz del hecho de que afectan més alto el camino basico, estas cosas fueron

ejecutadas en el desarrollo de la ejecucion de la obra.

Como resultado practico terminado se transmite, hay una solicitud para el ciclo de

desarrollo en el que vamos a aislar las cosas en cada ejecucion.

2. Ocasiones

Las ocasiones que tenemos para cada Sprint son:

Figura 10: Ocasiones Scrum

- SECTORIZACION
EVENTOS - PLANIFICACION DE SPRINT  —
- SCRUM DAILY (DIARIAS)

-SPRINT RETROSPECTIVE

S

Fuente: Propia

- Fases de Ejecucion
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El emprendimiento abarca los periodos de Obras Provisionales, Obras Preliminares,
Demoliciones, Obras de Hormigéon Armado, Estructuras Metdlicas, Arquitectura,
Instalaciones Eléctricas e Instalaciones Sanitarias, segin la programaciéon del documento

especializado.

La figura 11 muestra un desglose del espacio de trabajo en tres zonas: SA, SBy SC,
para establecer una solicitud en la que realizar los ejercicios. Por ejemplo, para el encofrado
de la seccion de cosas, el movimiento principal se debe hacer en la zona SA, y cuando se

hace la accion en esa zona, se continua en la siguiente.

Lo mismo se aplica para las diferentes cosas.
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Figura 11: Desglose de los trabajos a realizar

Fuente: Expediente técnico viviendas multifamiliares.

3. Organizacion del Sprint 1

- Significado del Sprint 1
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Como se observa los Sprint son los ejercicios fundamentales para satisfacer el item
base de los entregables, los cuales deben ser utilitarios sin importar que no se realicen en su
totalidad, por lo que se debe verificar que cada uno de los materiales, fuentes de informacion,

trabajo y demas estén accesibles para las necesidades del emprendimiento.

El trabajo que se termind durante el esprint fue organizado y realizado a través del

trabajo cooperativo de todo el grupo de scrum.

En reuniones de 8 horas para esprints de 5 semanas, se arreglaron los ejercicios base

para transmitir un esprint principal.

Se caracterizo el exceso de producto 1 para el esprint 1, con las tareas de trabajos
impermanentes, trabajos fundamentales, seguridad, demolicion y eliminacidon de materiales

sobrantes.
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Tabla 5: Lista de productos pendientes para la ejecucion 1

PRODUCT BACKLOCG SPRINT 1
Puntnacion H.TU
TITULO PARTIDAS (Hiztoriaz de Uzuario) 1{min)—
20(msx.)
- Almacén y oficinas de obra 5
- Sprvicios higiénicos 5
- Zarvicio de suministro de agua y ensrgia 15
Obras - Cerramientos provisionales 10
Provizionales - Protecciones anticaidas y en areas de circulacion 20
- Instalaciones provisionzlas (I1LEE. ¥ 1.55.) 20
- Tarre grua 20
- Guardiania £
- Movilizacion y transporte vertical de materiales 20
- Trazeo y replanteo 5
Obras Preliminares |- Desmontajes 10
- Limpieza permanente de obra 10
- Limpieza final de obra 20
Seguridad, 3zlud y |- EPP, implementos de seguridad para la obra 15
Medio Ambisnte - Sefalizacion 10
- Demaolicion de placa y/o columnas 10
Demolicicnes - Habilitacidn de acero existente (Limpisza y lijadao) 15
- Escarificado de concreto para union de nuevos 10
elementos
Eliminacién de Eliminacid et 15
Material Excedente |~ iminacidn con volguetes
- Hzbilitacion de PM 20
Columnas - Acera en columnas 20
- Encofrado y desencofrado en columnas 15
Estructurasz »
‘o - Preparacion de estructuras en taller 20
metalicas

Nota: Fuente propia

- Observacion del esprint 1

La ejecucion fue seguida utilizando el SOFTWARE JIRA de programacion libre, que

es un dispositivo que nos ayudo con la explicacion del tablero de seguimiento de scrum. El
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tablero de seguimiento de scrum para la ejecucion 1, este tablero de seguimiento esta
separado en 3 segmentos: Trabajo pendiente, Trabajo en curso, Trabajo finalizado. La figura
siguiente muestra el tablero de seguimiento para la ejecucion 1, que se compone de las cosas
de la etapa de ejecucion 1: Trabajos temporales, Trabajos preliminares, Seguridad,

Eliminacion de material sobrante.

Figura 12: Tablero de seguimiento del esprint 1

IN PROGRESS 9 TODO ¢ DONE 5 v

Servicios higiénicos

OBRAS PROVISIONALES
] ADPB-2

Servicio de suministro de agua y
energia

OBRAS PROVISIONALES

] ADPE

Limpieza permanente de obra

OBRAS PRELIMINARES

[ ADPE

Desmontajes

OBRAS PRELIMINARES

) ADPB-11

Limpieza final de la obra

OBRAS PRELIMINARES

D ADPB-1

Habilitacion de acero existente(
Limpieza y lijado)

DEMOLICION

U ADPB-1

20

Almaceén y oficinas de obra

OBRAS PROVISIONALES

] ADPB-1 v 5

Cerramientos provisionales

OBRAS PROVISIONALES
L) ADPB-4 v 10
Proteccion anticaidas y en dreas de

circulaciéon

OBRAS PROVISIONALES

[ ADPE v 20

Fuente: JIRA SOFTWARE

GRAFICO DE ACUMULACION: Se trata de la representacion grafica del trabajo
que hay que terminar en una tarea a largo plazo. Los puntos de la historia del cliente de la
acumulacion de elementos 1 se muestran en el pivote ascendente y el tiempo en el eje plano.
De este modo, el grafico aborda una serie de periodos del trabajo que hay que terminar. Este

esquema nos ayudo a anticipar cuando se terminara el trabajo.
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La figura siguiente muestra el diagrama de desgaste del trabajo excepcional para el
esprint 1, en el pivote ascendente estan los focos de H.U. y en el cubo plano esta el tiempo

de ejecucion, que para nuestra situacion durd 5 semanas.

Figura 13: Diagrama de Burndown - ejecucion 1

> Como leer este i

Gréfica de trabajo pendiente en el sprint

Trabajo restante Directriz

T~

de historia

-

Puntos

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5

Tiempo

Nota: fuente SOFTWARE JIRA

- Esprint diario.

En esta reunion del dia a dia comprobaremos si hay ejercicios incompletos del dia

anterior, buscando la forma mas efectiva de aliviar el exceso y planificar los ejercicios del

dia.
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En un trabajo conjunto, el grupo de scrum se reunid y organizo los emprendimientos

del dia, estas reuniones del dia a dia se llevaran a cabo con las premisas:

- (Qué haré hoy?, ;Qué hice ayer?, ;Qué limitaciones necesito para terminar mi

responsabilidad?

Como el compromiso del examen es ejecutar esta estructura en el area de desarrollo,

el marcador ppe se determinard como se muestra en la Figura siguiente:

Figura 14: Receta del PPE

cantidad de tareas completadas

PPE =
total de tareas

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15: Flujo diario del esprint

IMPLEMENTAR l

SPRINT DAYLI: EN ESTA REUNION

calcular DIARIA SE VERIFICARA S| QUEDARON
; ACTIVIDADES SIN REALIZAR DEL DIA
PPE = cantidad de tareas completadas _ ANTERIOR, BUSCANDO LA MEJOR
total de tareas FORMA DE MITIGAR EL ATRASO Y

PLANIFICAR LAS ACTIVIDADES DEL DIA.

l mejoramos l

LOOK AHEAD DE LA
OBRA DE AMPLIACION

SPRINT REVIEW:

Nota: Fuente propia

Dentro de las ejecuciones diarias se realizd un examen de limitacion para cada

ejecucion en un plazo de 5 semanas como se muestra en la tabla a continuacion:
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Tabla 6: Recorridos diarios - recorrido 1

FOFMATO 5PRINTS DAILY

ANALISIS DE RESTRICCIONES - O. PROVISIONALES, O. PRELIMINARES,
SEGURIDAD, SALUD Y MEDI0Q AMBIENTE, DEMOLICIONES, ELIM. MAT.
EXCEDENTE., COLUMNAS Y ESTRUCTURAS METALICAS

DIAS QUE HICE ;QUE HARE HOY? 5@'[]]5 SOLUCION
'FR?
AYER? RESTRICCIONES| PLANTEADA
TENGO? FOR EQUIFO
SCRIUM
1 - Almacén y oficinzs de Carecer de coordinacién de
obrz, 3ervicios higignicos, | materiales para logistica y
Serv. Suministro de agua y| inicio de actividades | proveedor para
energia, Inst. Prov. [IEE puesta en obra un
1133, Guardianiz, Mov. De dia antes de cads
transp. Vertical de actividad

materiales, Limpieza
permanente de obra,
Seguridad y salud.

2 Almaceén y oficinas de |Almacén y oficinas de obra, |[No se cuentz con el |Provesr a2l personal
obra, Servicios Instalacicnes provisionales lequipo de: corte o quipo de: carte y
(IL.EE. ¥ perforacion de perforacion o en su
higiénicos, Serv. 11.55.)

paneles para armado [defecto, de ser
Suministro de aguay lde casetas de oficina |[gquipos menares
Iy guardiania lolicitarle al

energia, Inst. Frov.
persanal lo pueda

lIEE lIZ5, traer

Guardiania, Maov. De
transp. Vertical de
materiales, Limpieza
permanente de obra,
Seguridad y salud.

Nota: Fuente propia

Como el sistema scrum trata de llevar a cabo el dinamismo en el trabajo, se determind

un PPE dia a dia como se demuestra en la figura 14, garantizando asi un control suficiente
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en la etapa de ejecucion, y de esta manera tratando de conectar la estructura scrum con la

estrategia lean.

La tabla siguiente muestra los indices de plan anticipado (PPE) de las cosas
consideradas en el montaje de la ejecucion, estas cosas contienen los trabajos temporales,

los trabajos de imprimacion, los desmontajes, la evacuacion de materiales y diferentes cosas:
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Tabla 7. Nivel de plan anticipado terminado dia a dia - esprint 1

PPE %
PARTIDAS SPRINT 1

1 |2 |3 |4 |5 |5 |? |s |9 |10|11|12|13|14|15|15|1?

1E|19|2[:-|21|22|23|24|25|25|2?|23

OBEAS
PROVISIONALES

Almacen y oficinas
de obra

Servicios higiénicos|

suministro de
agua y energia

Cerramientos

provisionales 22232232

Frotecciones
anticaidas 18 22 20 18 22

Instalacionas
provisionales (II_LEE. 25 37 34

LU
Torre graa 1 1 1 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Guardiania 1 1 1 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OBEAS
PEELIMINARES

PAovilizacion v

transporte vertical 1 1 1 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
de materiales
Trazo y replanteo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Desmontajes 13 1513 1513 15 1&
Limpizza
permanente de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
obra

Nota: Fuente propia
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Los indices de plan anticipado (PPE) fueron obtenidos con la ayuda de Ms Project
y Excel, cabe destacar que este indice PPE es tnico en relacion al PPE (nivel de plan
terminado), ya que este examen busca ejecutar una propuesta, elaborar el PPE de una
propuesta estd fuera de lo posible. El puntero PPE se determinara en las proximidades,
estimando las cosas ejecutadas ya sea todos los dias, semana tras semana o por etapas, se
determina de forma similar al PPE, sin embargo, con la distincion de que éste se aplica

en la etapa de ejecucion, no a través de una proposicion al igual que el PPE.

- Revision de la ejecucion

En esta reunion los Product Owners - propietarios, complices de la UPC recibieron
el avance del esprint 1 a las 3 semanas, la sobreabundancia fue refrescada por las nuevas
necesidades de los propietarios y colaborando con el as de Scrum y todo el grupo de

scrum se agregaron nuevas Historias de Usuario.

Asi mismo en esta encuesta de ejecucion se les educd cuando se iniciara la
siguiente ejecucion. En esta reunion el avance combinado se introdujo como se muestra

en el curso de los acontecimientos en la figura siguiente.

La variable considerada como dependiente que es el tiempo de ejecucion
comienza a disminuir desde el calendario experto subyacente a 17 semanas hasta este

punto.
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Figura 16: Cronograma Revision de Esprint

+ PROGRAMACION

Moviliacion y transporte vertical de materiales

R

Trazo y replanteo
Desmontajes

-3

Limpieza permanente de obra
Limpieza final de obra
SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE P

Demolicion de placa y/o columnas

4 INICIO f 1
4 13/11 o W 07/02
4 OBRAS PROVISIONALES BNy P 07/02
Almacen y oficinas de obra —
Servicio higienicos o
servicio de suministro de agua y energia 5
Cerramientos provisionales
Proteccion anticaidas y en areas de circulacion
Instalaciones provisionales (I1.EE. Y 11.SS.) 3
Torre grua ) ;
Guardiania b
4 OBRAS PRELIMINARES 13/11 | pet—— 04/02

4 DEMOLICIONES 19/1117' 09/12
i
» -

Nota: Fuente propia

La tabla 8 muestra los PPE combinados para el tiempo realmente largo 1y 3 (18

y 6 dias, sin pensar en el domingo como dia de funcionamiento), estas sumas totales son

la cantidad de los PPE diarios por cosas, estas sumas fueron contabilizadas a los

propietarios de los articulos en la reunion de la encuesta de ejecucion.

La figura siguiente muestra como se determiné el PPE acumulado:
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Figura 17: PPE acumulado

PPEacumulado = PPEd1 + PPEd2 + ... + PPEn

Nota: Fuente propia

Tabla 8: Tabla de tasas del plan previsto
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PPE acurmulada 5

E.J'I
PARTIDAS SPRINT 1 Semana 1 Sernana 2 Sernana 3 Semana 4 Sermana 5
3|45 & |F(E[G|10] | 12|05 04| A5 | MG A7 A8 (19| 20| 2132|353 24 (25| 26| 27| 28
OBRAS FROVISIONALES 100
Alrnacén y afidnas de ohra [ 100
Serdiios highnicos ] 18
servick de suministra de aguas
¥ l'l'l"_.:-J GE 18
Cerramisntos provisionales o)
Protecciones anticaidas v &n
Areas de ciroulacian 100 100
netalaciones provisionales
{ILEE. ¥ I.55.) ] 100
Tarre grda [} 14
Guardiania 1a
OBRAS FREELIMINARES [
mdili zacidn i transparte 18
wartical de materiales
Trazo ¥ replanten 11
Dieamantjes ] 100
Limpietia permansnfe de obra 100 14

Nota: Fuente propia
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- Definir la diferencia en el tiempo de ejecucion de obra entre la
aplicacion del CMM vy la metodologia SCRUM para las obras de

viviendas multifamiliares en Lima 2023.

Tiempo de ejecucion de obra aplicando la metodologia CMM:

Segun la metodologia CMM se ha aplicado siguiendo los lineamientos que se

presentan a continuacion:

1. Evaluacion de la préctica actual

Para mejorar y ser mdas agresivo en el plan de proyectos de construccion, dentro
de la estructura actual de la globalizacion, es fundamental que la organizacion tenga una
innovacion de vanguardia y una programacién del plan que limite el tiempo y
posteriormente los costos en el compromiso de la capacidad humana y de esta manera
trabajar en la administracion autorizada. Para lograr la administracion vital de estos

elementos, es importante ejecutar una Organizacion de Gestion de Proyectos (PMO).

Las consecuencias de la evaluacion de las practicas actuales muestran que la
administracion superior debe investigar y establecer los activos esperados y la cantidad

de especulacion para llevar a cabo la PMO.

2. Ejecucion de la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO)
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Segln los resultados de las revisiones que muestran el nivel de desarrollo de los
ejecutivos en la organizacion, es util llevar a cabo el tipo de PMO para tener
discernimiento en el avance de los emprendimientos que se ejecutan en la organizacion,
de esta manera afadiendo a la administracion superior en la toma de decisiones ya que
garantizard la transmision de resultados que planean cumplir con los objetivos esenciales
de la asociacion. Para completar esta ejecucion, el cambio de los ejecutivos debe ser
evaluado y todo el personal que aporta informacion debe reconocer las progresiones que

se sumardan a la ejecucion viable de las tareas.

3. Significado de los objetivos

Los objetivos deben ser determinados para que los resultados puedan ser
estimados en el corto y medio plazo y para exhibir a la asociacion que la eleccion de
ejecutar la Co-designacion de la PMO, da cifras de logro de informaciéon evaluadas a
partir de la razonabilidad real de la tarea en su etapa de planificacion. Una metodologia
para realizar en el presente momento es la preparacion de los RRHH en los nuevos
procedimientos propuestos por la PMO, garantizando asi que la Coordinacion de la PMO
sea vista como una unidad de ayuda consistente y duradera en la ejecucion de todos los
emprendimientos que se realicen, los cuales seran creados dentro de un ordenamiento

anteriormente caracterizado y sostenido.

Ademés, y a largo plazo, se puede lograr que las actividades se ejecuten con la
calidad esperada y dentro del plan de gastos y el plazo acordados, lo que hace que los

activos avancen sin costes superfluos que influyan en el gasto de las tareas.
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4. Alcance de la tarea

El alcance de la coordinacion de la PMO incluye, entre otras cosas, lo siguiente

- Seguimiento y comprobacion de todos los emprendimientos en la fase de su
ejecucion.

- Registrar los ciclos, procedimientos y medidas de la Gestion de Proyectos y

guardar los registros para algin momento en el futuro.

- Preparar informes intermitentes para el Director General y mostrar los resultados

con la ejecucion de la PMO.

- Preparar al personal de la empresa sobre la nueva innovacién y los ciclos

establecidos por la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO).

- Examinar los resultados adquiridos por el consejo y los socios para la navegacion

y la mejora del ciclo.

- Observacion a través de los indicadores de la administracion para distinguir las
advertencias tempranas y diseccionar los efectos posteriores de la disposicion llevada a

cabo para lograr la grandeza en el proyecto de los ejecutivos.

5. Anélisis de riesgo

Los peligros implicitos en la direccion deben ser examinados, contingente al tipo
de acuerdo a ser ejecutado, si es un acuerdo de cantidad unica adecuada o de costo
unitario, la condicion de preparacion del potencial Gerente de Proyecto, el producto a ser

utilizado, las estrategias, la capacidad humana, los proveedores de material, los permisos
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y las licencias. El riesgo que los ejecutivos afiaden a la contrarrestacion y moderacion de
los peligros, pero ademas de las valiosas puertas abiertas introducidas por la ejecucion de

una PMO en la asociacion.

6. Aseguramiento del plan financiero

El plan financiero se caracteriza por el personal de la PMO a utilizar, que requiere
el trabajo de: un Coordinador, con perfil bdsicamente de experto modelador, con
especializacion en Gestion de la Construccion, con algo asi como 5 largos tramos de

implicacion con el plan de construccion.

Entre sus principales capacidades estan el chequeo y control de actividades,
proyectar los ejecutivos, la cultura del proyecto, la preparacion del personal en nuevos

avances y métodos.

Un ingeniero senior, cuyas capacidades son tratar con la cartera de tareas, pantalla
de los activos designados a la ejecucion de las empresas, incluyendo humanos,
especializados, mecanicos, monetarios y diferentes activos. Debe consolidar las
consecuencias de los indicadores y advertir al Coordinador cuando es posible que un

proyecto no sea razonable para la asociacion.

Un especialista de alto nivel, cuyas capacidades son contribuir desde la

informacion especializada a la aprobacion y comprobacion de los distintos planes, para
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alejarse de las incoherencias logicas en los distintos tipos de planes que requiere un
emprendimiento, por ejemplo, de ingenieria, subyacentes, de presion, metropolitanos,

entre otros.

El plan de gastos se caracterizard con la administracion y generalmente se
relaciona con el beneficio financiero de la contratacion del personal de base esperado para
la nueva coordinacién donde su trabajo y obligacién se caracteriza obviamente por
completar la ejecucion de filosofias que refuerzan el nivel de propiedad y desarrollo de la

tarea los ejecutivos en la organizacion.

7. Comunicaciones

Durante el perfeccionamiento del nuevo sistema y de las técnicas que se utilizaran
en las empresas, se tendrd una consideracion Unica para garantizar que sean efectivamente
descifradas por todos los expertos o personal asociado a las tareas. Ademas, se debe
manejar un numero base de organizaciones, las cuales deben ser normalizadas para su uso
inequivoco en tareas comparativas y que se relacionan con los procedimientos prescritos
caracterizados por la organizacion y parametrizados dentro de su Sistema de Gestion de
Calidad. Todas las organizaciones y sistemas deben ser dispersados y probados por la

facultad que los involucrara para asegurar su razonabilidad.

Debe establecerse un consejo de verificacion para garantizar la dispersion ideal de

las directrices, establecer indicadores y mediciones e ir tomando decisiones a la vista de
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los resultados obtenidos para ampliar la mejora oportuna de los sistemas para garantizar

el progreso de las tareas.

8. Determinacion del personal de la PMO

Es importante dar una ayuda stiper duradera y coordinada a los organizadores de
las tareas en curso para ejecutar las nuevas técnicas que reforzaran el proyecto de los
ejecutivos y, al reforzar las capacidades de la facultad, garantizar que todos los
administradores de la empresa en curso fomenten los planes con la organizacion

caracterizada por el personal asignado para la Coordinacion de la PMO.

9. Formacion en gestion de proyectos

El personal de la PMO se preparard en primer lugar en el proyecto de la junta, el
proyecto de las habilidades de los ejecutivos, las habilidades de administracion
autorizada, la mano superior y las capacidades clave. En consecuencia, las habilidades
del personal seran evaluadas para instar a los RRHH a conseguir una preparacion

cualificada desde bases instructivas.

10. Determinacion de los instrumentos virtuales (programacion)

Al mismo tiempo que los cursos de aceptacion, se caracterizaran los aparatos

virtuales que la organizacion necesita, como la programacion del plan.
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La organizacion necesita, por ejemplo, programacion de planos, REVIT, office
2019, CPM, EDT (WBS), Navisworks, entre otros; para exhibir el avance en cuanto a
tiempo y costo sin influir en la administracion del grado y consentimiento en cuanto a la
naturaleza de las administraciones dadas en la ejecucion de los proyectos de

configuracion.

11. Ejecucion de la estrategia de GP

Las nuevas estrategias y métodos se mezclaran y se haran accesibles a todos los

instalados seglin las normas del Sistema de Gestion de Calidad de la asociacion.

12. Proyecto piloto

Las nuevas técnicas y metodologia dadas por la Coordinacion de la PMO serdan
probadas en el siguiente emprendimiento a ser ejecutado por la organizacion en un tiempo

menor a 6 meses.

13. Evaluacion de la prueba

Una vez fabricado el emprendimiento y durante todo su transcurso, se realizara un
chequeo y control para criticar y reconocer las mejoras en el uso de las nuevas estrategias

de proyecto de los ejecutivos de la organizacion.

14. Aplicacion general en la organizacion
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Con los resultados obtenidos en el Proyecto Piloto y a la luz de la evaluacion de
los resultados, se reconoceran mejoras y se evaluardn los resultados con la Direccidon en

un estandar con las consecuencias del Proyecto Piloto.

Una vez aplicada la metodologia CMM al proyecto de viviendas multifamiliares
se logré un tiempo de ejecucion de 12 meses, mejorando el proyecto original con el

método tradicional que establecia un tiempo de ejecucion de 14 meses.

Tiempo de ejecucion de obra aplicando la metodologia SCRUM:

En la mejora del tiempo de ejecucion de la obra, se ha tomado como muestra el
esprint nimero 3, posteriormente a la revision de lo acontecido en el esprint anterior, tal

y como se sigue en el presente apartado para lograr el correspondiente objetivo especifico.

- Revision del esprint.

En esta reunion posterior, a los propietarios de la UPC se les dio el adelanto del
esprint 2, para una mejor coordinacion se les informd en las semanas primera y tercera, y
ademas se les inform6 cudndo comenzaria el esprint siguiente. En la figura consecutiva

se muestra el calibre de la terminacion de las semanas primera y tercera:

La tabla siguiente muestra el PPCE acumulado en las semanas 1 y 3, estas sumas
recaudadas son el monto del PPCE diario por cosas, estas sumas fueron contabilizadas a

los propietarios de los articulos en la reunion de auditoria de ejecucion.
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Figura 18. Cronograma del esprint 2

enero 2020
16 dic'19 23dic'19

Nombre de tarea v LM X LM |X Ly M| X ||V |S§|D[L|M|X

4 CRONOGRAMA SCRUM
4 INICIO
4 PABELLON B - UPC SAN MIGUEL
HITO1
4 OBRAS DE CONCRETO ARMADO
4 COLUMNAS 1
Habilitacion de PM 8/12
Acero en columnas 19/12

Encofrado y desencofrado en columnas ‘71/12

Colocacion de PM = 26/12

Concreto premezclado en columnas 17/1i 26/12

Curado de columnas 18/12 21
4 PLACAS I T e —

Acero en placas 1 f 3/01
Encofrado y desencofrado en placas MMhpe——
Concreto premezclado en placas 09/01
Curado de placas 10,

4 OTROS
ESCALERAS 04/01 =

4 ESTRUCTURAS METALICAS
Preparacion de estructuras en taller. 2112

nstalacion de Estructuras metslicas en obra. 26/12

Nota: Fuente propia
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Tabla 9. PPE agregado primera y tercera semana esprint 2.

PORCEMTAJE DE PLAM ESPERADD — PPE %2
Semana 1 Semana 2 Semansz 3 Semans 4 S=mana 5
ij1j1|1|jz12|2l2|2|2|2|2]2|2| 21232 ijfij1|1j]1|1|a2j1|1fj1] 2
1123 4 | 5|6l 7|85
E|7|l&8|lo|jold1|l2]l=z2|4|5| 67|89 |0]1 = b:IIZBLSET-'EEI:I
LMl || S|D|IL|M|X | J[(W |3 |D|L|IM[X[IJ|[Ww] S |DILMXE|J|VY|S|D|L|M|X|I]|Y|S|D]|L
OBEAS DE
CONCEETO 28
ABRMADOD
COLUNINAS IT
3 10
Habilitacion de FIM 4 o
Acera en columnas 2 20
- - B o
dei::?:rr:r::::ler ! 0
- r o
colurmnas
- B
Colocacion de PM q
remarciat an 5 i
prams 5 o
columnas
B
Curado de columnas g 45
PLACAS
Aoero en placas =
A =Cas 2
Encofradao y
desencofrado en
placas
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Concreto
premezclado en ¥
placas

Curzdo de placas

OTROS &0
ESCALERAS LG
ESTRUCTUERAS
METALICAS 23
Preparacion de 3
estructurasz en 1 28
taller.
Instalacian de
Estructuras Fi

metdlicas en abra.

Instalacion de
coberturas
termotecho

10

Nota: Fuente propia
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- Retrospeccion del esprint

En esta etapa posterior, se desglosé la carrera realizada durante una reunion de
una hora con todo el grupo de scrum, con el objetivo de verificar si se aplicaron las
ilustraciones obtenidas de la primera carrera y se evaluaron los nuevos ejemplos

aprendidos para aplicar en el esprint ultimo.

En esta auditoria las ilustraciones aprendidas fueron:

* Realizamos un examen dia a dia de las limitaciones para tener un mejor control

en la etapa de ejecucion para desarrollar ain mas los tiempos de ejecucion.

* Scrum, al ser una estructura polivalente que trata de llevar a cabo el dinamismo
en los grupos de trabajo cercanos, logra mayor eficiencia y ejecucion en la ejecucion de

las cosas dispuestas en cada conjunto.

* Las historias de clientes que van en la sobreabundancia de articulos podrian ser
actualizadas por las necesidades de los propietarios de los articulos en conjunto para no

dejar huecos en el cronograma y desarrollar ain mas los tiempos de ejecucion.

* MIRADA HACIA EL FUTURO 2: El plan de estructura de scrum se compar6

con el cronograma subyacente para determinar las tasas acumuladas.

Al establecer un punto de referencia hacia el final de la ejecucion 2, como se
muestra en las figuras siguientes, esto muestra cudl parece ser el avance total del

cronograma subyacente y el plan de scrum:
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Figura 19. Cronograma del esprint 2 del scrum

tri 1, 2020

% diciembre 2019 enero 2020
Nombre de tarea v completado - 30 | 03 2 30 | 02
4 CRONOGRAMA SCRUM 55% I
4 INICIO 56% I
4 PABELLON B - UPC SAN MIGUEL 56% I
HITO1 100% 05/12 ¢
4 OBRAS DE CONCRETO ARMADO 99% I 1
4 COLUMNAS 100% I 1 1
Habilitacion de PM 100% 10/12 e=—=—==418/12
Acero en columnas 100% 05/12 . 19/12
Encofrado y desencofrado en columnas ~ 100% 13/12 23/12
Colocacion de PM 100% 16/1-: 26/12
Concreto premezclado en columnas 100% 1M 26/12
Curado de columnas 100% 18/1 f;:gﬂﬂ
4 PLACAS 100% I ——i 1
Acero en placas 100% 16/1 03/01
Encofrado y desencofrado en placas 100% F ] — 09/01 §
Concreto premezclado en placas 100% 09/01 =fom—
Curado de placas 100% 10/01 =—— 15/0
4 OTROS 96% 1
ESCALERAS 96% 04/01 . 21/01
4 ESTRUCTURAS METALICAS 100% I I ‘
Preparacion de estructuras en taller. 100% 05/12 - 21/12
Instalacion de Estructuras metalicas en obra. 100% | 26/12 & ,11/01

Nota: Fuente propia
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Figura 20. Cronograma al comienzo del logro 1.

tri 1, 2020

% enero 2020

Nombre de tarea v écmpletado v 8 2 2 3 03
4 CRONOGRAMA ORIGINAL 34%
4 INICIO 34%
4 PABELLON B - UPC SAN MIGUEL 34%
HITO1 100%
4 OBRAS DE CONCRETO ARMADO 89%
4 COLUMNAS 100% 1
Habilitacion de PM 100% 1B —27/12 !
Acero en columnas 100% 30/12
Encofradoy desencofradoen  100% 23/12 02/01
columnas ‘
Colocacion de PM 100% 26/12)— 08/01
Concreto premezclado en 100% 26/’ ‘; 06/01
columnas ‘
Curado de columnas 100% /12 07/01
4 PLACAS 90% I —————+
Acero en placas 100% 224/ 13/01
Encofradoy desencofradoen  100% 090 e 17/01
placas l
Concreto premezclado en placas  100% 17/01 =18/01
Curado de placas 34% 18/01 —=
4 OTROS 46% I
ESCALERAS 26% 1301 e
——

Nota: Fuente propia

- Ejecutar planificacion del esprint 3

La tercera parte del esprint incorpora los ejercicios de disefio y estos o ejercicios
fueron importantes para cumplir con el entregable base y el ultimo transporte de la tarea,
el cual debe ser util a pesar de no estar completamente terminado, por lo que se debe
confirmar que todos los materiales, insumos, trabajo y otros son accesibles para las
necesidades de la empresa. Se organiza el trabajo a terminar durante la carrera, realizado
por el trabajo cooperativo de todo el grupo scrum. En una reunion de 8 horas para un

esprint de un mes, se dispondran los ejercicios base del esprint principal.
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Se caracteriza la sobreabundancia de articulos con cada cosa contribuyendo para

trabajar de manera basica.

Tabla 10. Lista de pedidos del producto para la ejecucion del esprint 3.

FPRODUCT BACELOG SFRINT 3 Puntuacion
HU
: 1 {min) —
TITUL O PARTIDAS 20 (max.)
MUROS, TABIQUESYF.C.R
ARQUITECTURA - FCR de baldosas 15
REVOOUES ¥ - Tarrzjeos de muros interiores y exteriores 10
ENLUCIDOS - Tarrzjeos de columnas y placas 10
- Vestidura de derrames 15
ACABADOS - Tablera de cuarzo negro 20
- Revestimiento de escalera 15
CARPINTERIA EMN e
MADERA - Instalacion de puertas de madera contraplacadas 15
- Puertas cortafusgo 15
- Instalacion de divisionas de bafio 10
CARPINTERIA - Plzncha de acero inox, Baranda, pasamanos para 20
METALICA escalera - Rejilla para ductos, inc. Sardinel 15
- Ezcalera de gato 10
CERRAIERLA - Cerrajeria de puertas 5
CARPINTERIA DE . .
VIDRID - Cristales templados y Ezpejos 10
- Pintura en muros interiores y exteriores 15
PINTIURA - Pintura de muros, tabiques, columnas y placas, Fintura de 15
FCR
- CIRCUITO CERRADO DE CCTV 15
- AUDIO Y VIDED 15
IMSTALACIOMES - INSTALACION DE TABLEROS ELECTRICOS ¥ EQUIFDS. INC.
ELECTRICAS ADECUACION DE LLAVES EN TAELEROS 15
- PRUEBAS ¥ PLIESTA EN SERWICIO 20
INSTALACIONES Suministro & instalzcion de aparatos y accesorios sanitarios 10
SANITARIAS F Y
LEVANTAMIENTO DE OBSERWACIONES 20

Nota: Fuente propia
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- Ejecutar seguimiento de esprint 3

Como se han aplicado en los 2 esprints tultimos de Obras de Hormigén Armado y

Obras Provisionales, este esprint serd revisado a través del tablero de observacion del

scrum. Esta trama como se muestra en la figura siguiente serd manejada en JIRA

SOFTWARE

Figura 21. Gréfico de evolucion del esprint 3.

TODO 15

Limpieza final de la obra

OBRAS PRELIMINARES

[ ADPB-13

Tablero de cuarzo negro

ACABADOS

[J ADPB-64

Revestimiento de escalera

ACABADOS

] ADPB-65

IN PROGRESS 15

Servicios higiénicos

OBRAS PROVISIONALES

] ADPB-2

Servicio de suministro de agua y
energia

OBRAS PROVISIONALES

[J ADPB-3

Limpieza permanente de obra

OBRAS PRELIMINARES

] ADPB-12

DONE 16 v

Instalacion de coberturas termotecho

ESTRUCTURAS METALICAS

) ADPB-44 v 15

Tarrajeos de muros interiores y
exteriores

REVOQUES Y ENLUCIDOS

3 ADPB-59 v 10

Vestidura de derrames

REVOQUES Y ENLUCIDOS

[ ADPB-61 v 10

Nota: Fuente propia

» Grafico de Burndown: El grafico aborda una serie de periodos de trabajos

futuros. Este esquema es util, nos ayudé a prever cuando se terminara el trabajo.

La figura siguiente muestra una ilustracion de un grafico de Burndown que deberia

ser constante con nuestros planes.

Yerzi Arroyo A./José Barba J.

Pag. 123




UNIVERSIOND CMM Y SCRUM PARA LA MEJORA DE LA GESTION DE LA

PRIVADA/

DELNORTE OFICINA TECNICA Y REDUCIR ATRASOS EN EJECUCION
DE OBRAS DE VIVIENDAS MULTIFAMILIARES, LIMA 2023

1 UPN “ANALISIS CORRELACIONAL ENTRE LAS METODOLOGIAS

Figura 22. Gréfico de Burndown del esprint 3.

Grafica de trabajo pendiente en el sprint Yicomo rerieste
— Trabajo restante Directriz
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5
Tiempo

Nota: Fuente propia

- Esprint diario

En estos encuentros diarios, se comprueba al igual que los dos esprints tltimos,
en el caso de que quedaran actividades dispersas del dia anterior, buscando la forma mas

adecuada de paliar el aplazamiento y planificar las actividades del dia.

Se sigue trabajando en estos encuentros del dia a dia con las premisas de ;Qué
har¢ hoy? ;Qué hice ayer? ;Qué limitaciones necesito para cumplir con mi

responsabilidad? Y solucion propuesta por el grupo scrum.
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Como el compromiso de la exploracion es realizar esta estructura al area de
desarrollo, se determina el marcador ppe (Porcentaje de plan terminado anticipado) como
se muestra en la figura siguiente, de esta manera tendremos un control suficiente en la

etapa de ejecucion, y de esta manera conectariamos scrum con la técnica lean.

Figura 23. Ecuacion del PPE.

cantidad de tareas completadas
PPE =

total de tareas

Nota: Fuente propia

Figura 24. Flujo del esprint diario.

calcular

cantidad de tareas completadas _ SPRI NT DAYL'

total de tareas

l mejoramos l

LOOK AHEAD DE LA OBRA
DE AMPLIACION

PPC =

SPRINT REVIEW:

Nota: Fuente propia
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En la tabla siguiente se muestra el arreglo de esprints diarios que se ha aplicado,
en el cual ganan las 3 indagaciones esenciales y el arreglo propuesto por el grupo scrum.
De igual forma como se aplicd en los dos anteriores esprints, en este Gltimo se hara un
control suficiente del PPE (nivel anticipado de plan terminado), este control se completo

de manera consistente como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 11. Esprint diario para el esprint 3.

FOEMATO DE SPRINTS DAILY - SPRINT 3

ANALISIS DE RESTRICCIONES - ARQUITECTUERA, IIEE, IIS5

. : : SOLUCION
DIAS QUEREE ¢QUE HARE RESTAICC1ONES| PLANTEADAX
AYER? HOY? TENGO? EQUIPO
SCRUM
Movwilizacidn y

transporte wertical coordinacion de
de materiales, Trazo Carecer da logistica y

1 } y replanteo, Torre materizles pars proveedor para

gruz, Revestimiento
de escalera
Revestimiento de
escalers

puesta en obra un
dia antes d= cads
actividad

inicio de actividades

Mavilizacian y
transporte vertical da
materizles, Trazoy

Mowilizacion v
transporte vertical
de materiales, Trazo

Prowveer al persanal
equipo de corte y
perforacicn o en su

Na ze cuenta con el
equipo de corte o

replantea, Torre gris,
Revestimisnto de
escalera
Revestimisnto de
escalera

y replanteo, Torre
grus, Revestimiento
de escalera
Revestimiento de
escalers

perforacion de
paneles para armado
de casetas de oficina
y guardiania

defecto, de ser
equipos menores
solicitarle al
personal lo pusda
traer

Nota: Fuente propia
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Tabla 12. PPE diario para el esprint 3.

EMERO FEBRERD

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 semana 5

21 - 31

Mo X ) (V|5 (DL M [X ) [¥ 5D |L [M|X|[] [V |5 [DIL |M[X]] [V |5 |D|L |M[X]] [V ]|5

HITO 2

ARQUITECTURA

MUROS, TABIQUES
YF.C.R

Muros de ladrillos de
5023

Muros de ladrillos de
cabeza

Muros de ladrillos de
canto

Tabigques en drywall,
inc. Refuerzos, sellosy
cortagota

FCR de drywall y
dinteles. Inc. Registros | 8 TNTUNTNT 7
de inspeccian

FCR de baldosas 4 9 |B |B |8 |8 4 9 |8 |8 |8 |8

REVOQUES Y
ENLUCIDOS
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Tarrajeos de muros
interiores

Tarrajeos de columnas y
placas

Tarrajeos de muros
exteriores

Vestidura de derrames

ACABADOS

Enchapes de pisos 10 0 5

=

Enchapes de
contrazoczlo, incluye
rodometal

o

Enchapes de zdcalo 12 |g |6 |5 |8 7

Tablero de cuarzo
NEgro

(Mg R )
(Mg R )
L=

vestimi 1 (1 )1
Revestimiento de 10 5
escalera ] ]

CAEPINTERIA EN
MADERA

[y
[y
[y
=
[
==}

=
=}
=

Instalacion de puertas
de madera ) g |g : B 7
contraplacadas
CARPINTERIA
METALICA
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171111 (1 1
Puertas cortafuego z g |8 |s ] 5 7
Instalacion de 313 |3
divisiones de bafio 5|5 |0
2 12 |1 2 |1
Plancha de acero inox 5 |5 |3 5 |2
Baranda, pasamanos . 191 (111 (1),
para escalera 7 glg |6 |5 |5 |°
Rejilla para ductos, inc. 211 2121
Sardinzl 513 515
3 (3 |3
Escalera de gato 5 |5 |p
171111 (1 1
CERRAJERIA g g
6|5 |8 |8 |7 5 |7
CARPINTERIA DE
VIDRIO
1 (11711 (1 (1 1111
Cristales templados 1 |5 P I I - N I
. 313 |3
Espejos 5 |5 |o
PINTUEA
Pintura en muros N
. . 5 7|17 |7 |7 |7 5 B (7T |7 [T |7 |5 717
interiores
Pintura en mures s |s |5 |& s |8 |8 |8 |8 |6 8 |8 |4
exteriores
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Pintura de muros,
tabigues, columnas y 7
placas

N
|
e
L
-
-
-
o
|
i
|
|
e
L

Pintura de FCR 1w |5 ' ' . B

=
=
=1
=1
=1
=1
=
)

INSTALACIONES
ELECTRICAS

ALUMBRADO

Salidas de luminarias e
interruptores 5

L
i
()
(%)
L

Instalacion de equipos 10 51 1]1 (11 (1)1 . 111
g intarruptores V(D |0 ] ] ]

]
]
]
2
2
2
o
]

TOMACORRIENTE
]

Salidas de
tomacorrientes y
fuerza. Inc. Picado y
resans

Instalacion de placas ¥
dados. Inc. Instalacian
de ventiladores
DATAY
COMUNICACTON

AUDIO Y VIDEO 35

L La
]

CIRCUITO
CERRADO DE
CCTV

SISTEMA BMS 15 |7

Yerzi Arroyo A./José Barba J. Péag. 130



veaSIoD OFICINA TECNICA Y REDUCIR ATRASOS EN EJECUCION DE OBRAS DE VIVIENDAS MULTIFAMILIARES, LIMA 2023

1 UPN “ANALISIS CORRELACIONAL ENTRE LAS METODOLOGIAS CMM Y SCRUM PARA LA MEJORA DE LA GESTION DE LA

DETECCION DE
HUMO N E " |10 |5

[==]
[=]
=]
[==]
[==]
[==]

INSTALACION DE
TABLEROS
ELECTRICOS Y
EQUIPOS. INC. 212121 2|1
ADECUACION DE ) |0 |0 (0 ]
LLAVESEN
TABLEROS
PRUEBAS Y
PUESTAEN
SERVICIO

]
]
]
]
]
2

INSTALACIONES
SANITARTAS
Sistema de desagle y
ventilacion 5

Ln
i
()
(%)

Ln
i
()
(%)
L
L

Sisterna de agua fria 5

Sistema de drenajes
HWAC v pluviales

Suministro e
instalacion de aparatos
Y 8CCes0rios sanitarios
LEVANTAMIENTO

DE =3 &
OBSERVACIOMES

=]
=]
[¥=]

FIM

Nota: Fuente propia
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Una vez aplicada la metodologia SCRUM al proyecto de viviendas multifamiliares,
después de los sprints realizados, se logro un tiempo de ejecucion de 10 meses, mejorando
el proyecto original con el método tradicional que establecia un tiempo de ejecucion de 14

mesces.

Seguidamente, se presenta una tabla comparativa del tiempo de ejecucion de obra

segun los métodos aplicados:

Tabla 13. Comparacion del tiempo de ejecucion segin en método aplicado.

METODO TRADICIONAL CMM SCRUM

Meses 14 12 10

Nota: Fuente propia.

ANALISIS CORRELACIONAL.

Para el analisis correlacional se han empleado los métodos del Rho de Spearman y el

Chi Cuadrado de Pearson:

Para la validacion de las hipotesis y determinar la correlacion de las variables de la
investigacion se va a aplicar el Rho de Spearman mediante su tabla estadistica, como se

desarrolla a continuacion:
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- Planteamiento de las pruebas de hipotesis estadisticas:

Hipotesis Nula Ho: La aplicacion de las metodologias Capability
Maturity Model y SCRUM no generaran un impacto positivo en la gestion de
la oficina técnica sin reducir atrasos en la ejecucion obras de viviendas

multifamiliares en Lima 2023.

Hipotesis Alterna Ha: La aplicacion de las metodologias Capability
Maturity Model y SCRUM generaran un impacto positivo mejorando la gestion
de la oficina técnica y reduciendo atrasos en la ejecucion obras de viviendas

multifamiliares en Lima 2023.
- Consideraciones de la prueba:

Para determinar si existe una influencia significativa entre las dos
variables, se utilizar4 la prueba no paramétrica de Chi Cuadrado de Pearson,
debido a que las variables son categoricas ordinales en la escala de Likert,
también se realizard el andlisis de correlacion de Rho de Spearman (ver tabla

siguiente) para medir la direccion y el grado de la fuerza de la relacion.
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Tabla 14. Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.

RANGO RELACION
091 a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0 No existe correlacion

+0.01 a+0.10 Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media

+0.51 a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+091a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Fuente propia

Decision:

Para aceptar o rechazar la hipotesis nula, se comparara el grado de
significancia p resultado de la prueba Chi Cuadrado y el nivel de significancia
0=0.05 asumido como un riesgo del 5% de concluir que existe una relacién

entre las variables cuando no hay una relacion real.

Por lo tanto,
Si p < 0.05 entonces se rechaza Ho y se acepta Ha.

Si p > 0.05 entonces no se rechaza Ho.

Resultados de la prueba Chi-Cuadrado de Pearson:

Se procedio a realizar el calculo de la prueba Chi Cuadrado de Pearson

a través de las tablas cruzadas o de contingencia en el programa estadistico

SPSS v.25
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Tabla 15. Mejora del tiempo de espera mediante el Big Data del ATU.

Recuento
TIEMPOS DE ESPERA
Total
NIVEL BAJO |NIVEL MEDIO |NIVELALTO

NIVEL BAJO 6 0 0 6
BIG DATA DELATU NIVEL MEDIO 1 3 1 5

NIVELALTO 0 3 7 10
Total 7 6 8 21

Nota. Fuente propia
En la tabla cruzada de las dos variables notamos que hay mayores

incidencias entre los niveles iguales y ninguna incidencia entre los niveles mas

opuestos, lo que nos indica que existe una buena relacion entre ambas variables.

Tabla 16. Pruebas de Chi-Cuadrado.

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,438 4 ,000
Razén de verosimilitud 24,135 4 ,000
Asociacién lineal por lineal 14,403 1 ,000
N de casos validos 21
a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 1,43.

Nota. Fuente propia
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Tabla 17. Sistema de control de costos segun PMBOK.

Error estandar . Significacién
Valor L T aproximada X
asintotico aproximada
Intervalo por intervalo|R de Pearson | ,849 ,066 6,992 ,000
Ordinal dinal C lacié
rdinal por ordina orrelacion 836 084 6,637 000
de Spearman
N de casos vélidos 21

a. No se presupone la hipétesis nula
b. Utilizacidn del error estandar asintdtico que presupone la hipotesis nula
c. Se basa en aproximacién normal

Nota. Fuente propia

* De los resultados de la prueba chi cuadrado de Pearson vemos que el
p valor sig. = 0.000 y es menor al nivel de significancia de 0.05 (0.000 < 0.05)
por tanto, rechazamos la hipotesis nula Ho y aceptamos la hipotesis del

investigador Ha.

* De los resultados de las correlaciones de la prueba de Rho de
Spearman, vemos que el coeficiente de correlacion es igual a +0.836 la cual

indica que el grado de la relacion de las dos variables es positiva muy fuerte.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

DISCUSION.

La investigacion se realiza en el trabajo de reserva de obras de expansion, con la
intencion de disminuir los tiempos de ejecucion, utilizando el sistema scrum, ya que es una
recomendacion de arreglo creativo y versatil que da mas dinamismo prominente en las fases
de preparacion y ejecucion de un proyecto de desarrollo; sin embargo, no se utiliza
ampliamente en ese marco de la mente a la forma en que en el area de la construccion hay

poca utilizacion de las metodologias CMM y SCRUM.

De acuerdo con nuestros resultados, encontramos un ritmo de finalizacion de la
disposicion normal del 100% en un periodo de 15 semanas, en el que se mejora el dispositivo
de espera, disminuyendo las temporadas de ejecucion del calendario de expertos, que es el
objetivo principal de esta exploracion; sin embargo, para lograr este objetivo necesitamos
llevar a cabo otro sistema para un proyecto de desarrollo y para llevar a cabo algo nuevo
debemos tener un personal educado sobre scrum, ya sea nuevo o capacitar a los colegas con

respecto a la materia para lograr los objetivos establecidos.

En el examen de Diaz y Otiniano, titulado como Aplicacion de una estructura agil en
el control de la eficiencia de los ciclos de desarrollo especificos de las viviendas
multifamiliares en Lima, 2023. Se utilizan sistemas agiles para desarrollar el control de
eficiencia en la fase de ejecucion del emprendimiento. El PPC se determina durante
aproximadamente un mes de ejecucion de la obra. Contrastando con nuestra exploracion,
que es un examen narrativo, que no se ejecutod en la obra de ejecucion. Nuestra proposicion

es una proposicion para disminuir la temporada de ejecucion de la obra de expansion, a
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través de la metodologia CMM vy la estructura scrum. Adicionalmente, determinamos la tasa

de arreglo normal terminada (PPE) para cada ejecucion.

En el examen de Rubio y Chumpitaz, sobre el uso del aparato scrum para la
disminuciéon de RFIs, no se hallaron incongruencias en el desarrollo de viviendas
multifamiliares. Se utiliza un disefio de seguimiento del dia a dia, que depende de las 3
cuestiones esenciales: ;Qué voy a hacer hoy? ;Qué hice ayer? ;Qué problemas tengo? Estas
son las premisas de las reuniones diarias; sin embargo, como el scrum busca ser versatil y
ejecuta la destreza y el dinamismo mas prominente, las organizaciones diarias de ejecucion
completadas en nuestro examen tienen otra pregunta esencial, que es: ;Qué arreglos se
proponen? Esto provocaria un examen imperativo significativamente mas detallado y
dindmico. Asimismo, Rubio y Chumpitaz para un tiempo proyectado de 8 semanas
planifican un esprint solitario mientras que nuestra exploracion propone la reduccion de 8
semanas mediante la metodologia CMM y 3 esprints para un tiempo de 15 semanas con la

metodologia SCRUM.

En la propuesta colombiana de Quintero y Sanchez, sobre Propuesta de una técnica
para el desarrollo de calles metropolitanas de mas de cien (100) metros a la vista de los
mejores ensayos de scrum en la region de Cundinamarca - Funza. Se busca mejorar el ciclo
de desarrollo, limitar los tiempos de ejecucion y asi transmitir un elemento practico pero aun
no terminado, estos transportes utiles a medio camino se realizan en 3 recorridos mondtonos
debido a que las cosas de esta obra de calle son similares en toda la parte de 100 metros,

nuestra exploracion al ser una obra de expansion tiene 3 recorridos no tediosos ya que se
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centra en transportar un elemento ultimo y utilitario; pero ademas trata de disminuir los
tiempos de ejecucion en un proyecto de desarrollo aplicando scrum, ademads de la aplicacion
de la metodologia CMM que redujo los tiempos de ejecucion en 8 semanas con respecto al

método tradicional.

En el articulo de examen de la Oficina de Gestion de Proyectos (2017) sobre la
restauracion de un notable punto de venta en la ciudad de Piura. Su propuesta de plan de
gjecucion en esprints presenta que, para que se inicie otro esprint, debe terminar
esencialmente la pasada. Esto se ejecutdé mediante el trazado de areas de ocupantes, donde
hacia el final de un esprint, transportan un area de local terminada, para luego continuar con
el trabajo en un area mas de local hasta terminar, y posteriormente volver a transportar otro
resultado final. De este modo, transportan elementos utilitarios hacia el final de cada
recorrido. En contraste con la propuesta actual, ya que se trata de la ampliacion de un colegio,
donde se creo6 el periodo de imprimacion y obras temporales, el periodo de disefios y el
periodo de ingenieria. Una vez finalizadas todas las etapas de ejecucion, se transmite al
cliente el resultado final, completando el esprint de 3 personalizaciones. Asimismo, como
scrum es un sistema versatil, las cuentas de cliente de los segmentos y los disefios metalicos
deben afiadirse a la ejecucion 1. Esto se termino para dar dinamismo y alejarse de la holgura
y el desperdicio en el avance de la tarea. Ademas, las historias de los clientes que estaban en

proceso de la ejecucion del esprint 1 se afiadieron a la ejecucion del esprint 2.

La presente exploracion es una propuesta para que en el futuro se sigan llevando a

cabo filosofias agiles como scrum en el area de desarrollo, no s6lo para disminuir los tiempos
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de ejecucion sino también para disminuir los gastos de organizacion y ejecucion de tareas o
para poder disminuir al minimo los costos mediante las metodologias CMM y SCRUM en

diferentes tipos de emprendimientos o trabajos comunes.

IMPLICANCIAS

Las ramificaciones en este examen segun la exploracion pasada demuestran que para
fabricar los motivos detrds del aumento de costos y de tiempos de corte en una obra de
viviendas multifamiliares, con la finalidad de contar con la opcién para superarse con los
distintos factores verdaderos de todo caso de obra en particular, y realizando un sistema
inequivoco sobre la importancia presente y futura para que cada relacion entre los
stackeholders logre la mejora de sus ciclos, es importante incluir una evaluaciéon moderna
en la ejecucion de las empresas productoras multifamiliares asi como actualizar el trabajo
multidisciplinario, con la finalidad de asegurar que la maestria lograda y la vision virtual

del desarrollo se cambian en el trabajo.
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CONCLUSIONES.

O.E. 1. Se ha identificado el nivel de experiencia y eficiencia por proceso en la
gestion segun lo indicado por el seglin el Capability Maturity Model basado en el PMBOK®
séptima version del PMI para las obras de viviendas multifamiliares en Lima 2023,
obteniendo un promedio de madurez de la empresa investigada del 74.74%. La organizacion
de configuracién de ingenieria ha producido criticas de sus ciclos para distinguir las
deficiencias, las puertas abiertas sorprendentes y las cualidades de las empresas pasadas para

progresar en las empresas posteriores, logrando un tiempo de ejecucion de 12 meses.

O.E. 2. Era factible desglosar los calendarios diarios con el disefio del dia a dia de la
ejecucion propuesto en cada ejecucion, logrando posteriormente un examen mas minucioso
de las limitaciones de un marco regular. Estas organizaciones, al ser trabajadas dia a dia y
en cada ejecucion por todo el grupo scrum, distinguen y proponen una respuesta rapida para
las dificultades que puedan surgir en la mejora del proyecto de expansion. Se crearon tres
disefios de ejecucion dia a dia y dentro de ellos un examen de limitacion dia a dia. Al ajustar
scrum a una estructura regular, los examenes imperativos dan una calidad mas notable e
inquebrantable a la mejora de las cosas que se hacen en los proyectos de viviendas

multifamiliares, logrando un tiempo de ejecucion de 10 meses.

O.E. 3. Se resolvio que al aplicar la metodologia CMM se redujo el tiempo de
ejecucion con respecto al método tradicional en 2 meses, sin embargo, la estructura de
SCRUM al emprendimiento de ejecucion de viviendas multifamiliares se redujo, el tiempo
de ejecucion se redujo en alrededor de 2 meses respecto a la metodologia CMM vy a través
de la realizacion de un examen de limitacion diario fue factible distinguir y resolver
dificultades en la mejora del emprendimiento, siendo la metodologia que mas reduce los

tiempos la metodologia SCRUM.
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CONCLUSIONES.

- En proyectos de ampliacién con calidades comparables a las requeridas en
ejecucion de viviendas multifamiliares, se prescribe aplicar filosofias del tipo agil, por
ejemplo, la estructura scrum en la preparacion y ejecucion de un programa de obras, ya que
se amplia la efectividad, se disminuyen los tiempos de ejecucion, se hacen examenes de

limitacion definitivos y se ejecuta dinamismo y destreza en la mejora de la tarea.

- La utilizacién de la estructura scrum puede ajustarse con diferentes aparatos
del razonamiento lean development, como el ultimo organizador, la estima adquirida, etc. El
punto es tener la opcidn de llevar a cabo scrum en diferentes tipos de empresas de desarrollo
de viviendas multifamiliares y por lo tanto obtener resultados positivos en las etapas de

preparacion y ejecucion.

- De acuerdo con la perspectiva académica, el punto es apoyar a las
universidades en el disefo estructural para ejecutar temas en sus planes educativos o agregar
filosofias de scrum como una parte en el curso de Gestion de Proyectos, con la intencion de
difundir y dispersar en el area de desarrollo, asi como llenar como otro instrumento para los
expertos para aplicar en sus vidas de expertos y por lo tanto trabajar en los sistemas

convencionales en el Pert.

- Debido a la adaptabilidad del propodsito de las metodologias CMM vy la
estructura de Scrum, se sugiere que, para futuros exdmenes o exploraciones, se tome esta
exploracion como ayuda y se desglose el gasto, la calidad y la ejecucion del trabajo, para
obtener un esquema superior de las ventajas de aplicar sistemas liticos en el area de

desarrollo.
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OBRAS DE VIVIENDAS MULTIFAMILIARES, LIMA 2023

ANEXO I. INSTRUMENTOS

Instrumento: Toma de datos sobre la dimension Cronograma. Indicador Tiempos.

CRONOGEAMA =

TITULO PARTIDAS

MUROS, TABIQUES Y F.C,
ARCUITECTURA R
-FCR de baldosas

-Tarrajeos de muros

REVOOQUESY interiores y exteriores
ENLUCIDOS -Tarrajeos de columnasy
placas

-Vestidura de derrames

ACABADDS
-Tablero de cuarzo negro
- Revestimiento de escalera
CARPINTERIAEN - Instalacion de puertas de
MADERA madera contraplacadas
- Puertas cortafuego
- Instalacion de
diviziones de bafo
CARPINTERIA - Plancha de acero inox,
METALICA Baranda, pasamanos para
escalera -Rejilla para
ductos, inc. Sardinel
-Escalera de gato
CERRAIERIA -Cerrajeria de puertas
CARPINTERIA DE -Cristales templados y
WIDRID Ezpejos
- Pintura en mures interiores
v exteriores
PINTURA - Pintura de muros, tabiques,
columnas y placas, Pintura de
FCR

Nota: Fuente propia
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO PRINCIPAL HIPOTESIS PRINCIPAL VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINCION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
. _ Determinar el impacto fque La apl|caC|oln de las N DOCUMENTACION PROYECTO
éCémo impactan las generan las metodologias [metodologias Capability SOFTWARE
metodologias CMMy SCRUM en |CMMy SCRUM en la Maturity Model y SCRUM TAREOS
la mejora de la gestién de la mejora de la gestion de la |generardn un impacto “La metodologia Scrum es un marco
oficina técnicay reducir atrasos |oficina técnicay reducir positivo mejorando la para la gestién de proyectos La metodologia Scrum
en la ejecucién obras de atrasos en la ejecucion gestion de la oficina técnica basados en el desarrollo posibilita acometer
viviendas multifamiliares en obras de viviendas y reduciendo atrasos en la incremental. Cada recurrencia se proyectos de mayor SEGUIMIENTO CRONOGRAMA
Lima 20237 multifamiliares en Lima ejecucion obras de viviendas basa en sprints de 2 a 4 semanas, complejidad desarrollados
2023. multifamiliares en Lima 2023 VARIABLE en las que el objetivo de cada uno |en marcos cambiantesy
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBIJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS INDEPENDIENTE |es desarrollar en primer lugar las dindmicos de una manera
Identificar el nivel de X X : Metodologia|propiedades principales y crearun [flexible. Esta TIEMPOS
, . El nivel de madurez por X 8 =
éCudl es el nivel de madurez por |madurez por proceso en la - , Scrum entregable potencial. Se integran [fundamentada en entregas DIRECCION DE
.. . .. . S proceso en la gestién seguin ) A X
proceso en la gestién seginlo |gestidn segun lo indicado o ) mas funciones en el producto en regulares y parciales del PROYECTO
. , . i lo indicado por el segun el ) . i .
indicado por el segun el por el segun el Capability Capability Maturity Model sprints posteriores y se ajusta en producto definitivo basado ALMACEN
Capability Maturity Model Maturity Model basado en P Y Y base alos requerimientos de los en el valor que se ofrece a
- e basado en el PMBOK® . .
basado en el PMBOK® séptima [el PMBOK® séptima L. L, stackeholdersy el cliente entre los clientes. CONTROL
L. L. séptima version del PMI para o
version del PMI para las obras version del PMI para las . cada sprint." (Schwaber, 2018.)
. R . L las obras de viviendas
de viviendas multifamiliares en |obras de viviendas i . . .
Lima 2023? multifamiliares en Lima multifamiliares mejorard
: mas del 20% en Lima 2023
2023 CALIDAD
"La gestion operativa de la Oficina |, . i
L. L. L. La gestién operativa de la
. , . . Técnica u Oficina Técnica de . L.
 Cuant i | todologi Definir cudnto mejora la La metodologia Scrum Gestion d tos (OTP) Oficina Técnicaen la Y1: COSTOS
uanto mejora la metodologia estion de proyectos ara
< . L g metodologia Scrum el mejorara en un 30% el VARIABLE ) proy P aplicacion de CMM es la
Scrum el rendimiento de la o . = . aplicar CMM es la que se encarga
. L. o, rendimiento de la oficina rendimiento de la oficina [INDEPENDIENTE . , que se encarga del
oficina técnica en la gestion de L. o, L. o, , de definir los estandares que . L. PRESUPUESTO
. técnica en la gestion de técnica en la gestion de Y: Metodologia L, . R C, asesoramiento econédmico
obras de viviendas e o guiaran el disefio y la ejecucion de L
) . obras de viviendas obras de viviendas CMM. . y técnico de las obras de
multifamiliares? . - R - los diferentes proyectos que se .. N
multifamiliares multifamiliares . construccion, y otros". Y2: PRODUCTIVIDAD
llevan a cabo en la organizacién. (Gémez, 2018)
(Robbins, 2005) ’
. . "El método de produccidon
La reduccién de tiempos en obras o
- ) ) ) . L. e ) . de viviendas
) . . Definir la diferenciaen el | El tiempo de ejecuciéon de de edificios multifamiliares es la . .
éCuadl es ladiferenciaen el i i o L, VARIABLE L ) . multifamiliares se Y3: TIEMPOS
A X ., tiempo de ejecucion de obra entre la aplicacién del manera 6ptima de imputs, es decir, X L
tiempo de ejecucidon de obra L, Rk i DEPENDIENTE . considera 6ptimo en el
tre | licacion del CMM v | obra entre la aplicacién CMM mejorard en un 10% 7: Reducir los recursos y metodologias . |
entre la aplicacién de a : Reduci iempo en el que se
P p Y del CMMYy la metodologia | respecto ala metodologia necesarias para la ejecucién de la P g CRONOGRAMA
metodologia SCRUM para las atrasos en obras L emplean los recursos
. SCRUM para las obras de SCRUM para las obras de . obra, con la finalidad de que se L. )
obras de viviendas . X . . . . de viviendas R . | econémicos estrictamente
i o X viviendas multifamiliares | viviendas multifamiliares en N . preparen los outputs, siendo asi, i .
multifamiliares en Lima 2023? . . multifamiliares. . " , requeridos para su Y4: RUTA CRITICA
en Lima 2023 Lima 2023 los productos finales." (Alcantara, . e
ejecucion." (Magalhes et
2016)
al., 2018)




