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RESUMO

Nas organizacdes atuais, a comunicacgdo através dos processos de planejamento, gerenciamento e controle,
aliada ao engajamento das partes interessadas, cumprem um importantissimo papel na busca pelo éxito
dos projetos. O gerente, no exercicio de suas atividades, torna-se uma das pecas-chaves para a aplicacao
das boas préticas nessa area, e enfrenta diretamente os desafios tdo complexos que envolvem estes dois
campos do conhecimento. Este artigo, embasado pelo PMBoK/PMI dentre outros autores da area, sugere
alguns procedimentos que corroboram com as atividades do gestor de projetos, quanto a mitigacdo de
riscos em comunicagédo, bem como a maximizagao do engajamento por parte dos stakeholders, no intuito
Unico de ter o projeto finalizado conforme incialmente planejado. Conclui-se portanto, que um plano de
comunica¢do bem elaborado, alinhado em atender as expectativas das partes interessadas ao maximo
possivel, tem muitos pontos positivos a oferecer ao gestor de projetos, e principalmente aos stakeholders,
uma vez que eles sdo uns dos players mais interessados nas entregas ao que o projeto se propde.
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ABSTRACT

In current organizations, communication through the planning, management and control processes,
coupled with the engagement of stakeholders, play an important role in the pursuit of project
accomplishment. The manager, in the exercise of his activities, plays a major role in the application of
good practices in this area, and directly faces such complex challenges that involve these two fields of
knowledge. This article, grounded by PMBOK/PMI, among other authors in the field, suggests some
procedures which corroborate the project manager's activities, in relation to the mitigation of risk
communication, as well as maximizing the stakeholder engagement, with the sole purpose of having the
project completed as initially planned. Therefore it is concluded that a well-designed communication plan,
aligned to meet the expectations of stakeholders as much as possible, has many good points suitable for
the project manager, and especially for the stakeholders, since they are one of the most interested players
in accomplishing the project requirements.
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1 INTRODUCAO

Nos dias atuais, os relacionamentos sdo muito importantes em todas as esferas da vida em
sociedade. O advento das redes sociais, projetou com maior intensidade a necessidade que o individuo
contemporaneo, tem em comunicar-se e interrelacionar-se com pessoas que fazem parte ou ndo do seu
circulo de amizades.

Esses relacionamentos na esfera profissional também cresceu em valor, e em muitos casos sao
responsaveis pelo sucesso de cada individuo bem como o da organizacdo como um todo. Na area de
gerenciamento de projetos, o relacionamento através da comunicacdo é um processo fundamental para
obtencdo de éxito junto as partes interessadas ou stakeholders, que nada mais sdo que pessoas, grupos e
organizagOes as quais podem impactar positiva ou negativamente o andamento de um projeto, ou serem
impactadas da mesma forma.

Uma outra definicdo similar, surge a partir de Bowditch e Bono (1992), afirmando que os
stakeholders podem ser identificados como personagens necessarios a existéncia das organizages, ou
seja, ndo existe organizacao sem que haja as devidas partes interessadas, com seus interesses e conflitos.

Baseado nestas premissas, para 0 uso das boas praticas em gerenciamento de projetos, a
comunicacdo em suas mais diversas vias, necessita exercer uma ligacdo muito forte com as partes
interessadas, considerando como objetivo principal garantir que o projeto seja executado e finalizado o
mais fielmente possivel conforme planejado, dessa forma evitando surpresas e despesas que possam
inviabilizar o prosseguimento e conclusdo do mesmo, Solberg (2011, p.01) afirma que o projeto tem
grandes probabilidades de sucesso, quando é dado a devida importancia as partes interessadas, e 0 seu
gerenciamento é bem estruturado.

Inicialmente, esse artigo estrutura-se através dessa introducdo, a qual serve para elucidar e
contextualizar o objeto de estudo em questdo o qual considera duas areas do conhecimento em gestdo de
projetos, na Secdo 2 é tracado um referencial tedrico, o qual busca elucidar os desafios da comunicacéo
no relacionamento com os stakeholders, no terceiro tépico, é abordada a metodologia utilizada a qual
qualifica o meio e 0 método empregado. Na secdo 4 apresentam-se os resultados e discussdes, e finalmente
na secao 5, as devidas conclusdes seguidas pelas referéncias utilizadas em todo esse trabalho, o qual é de

fundamental importancia para area de gerenciamento de projetos.

2 OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL

Elencar os principais desafios encontrados pela comunicagéo, e elaborar um roteiro de cuidados a
serem considerados no processo de relacionamento com os stakeholders, de forma a maximizar o seu

engajamento.
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2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Compilar as fases do processo de gerenciamento das comunicagoes;
Elaborar roteiro de analise e identificacdo das partes interessadas;

Formatar uma matriz para avaliacao das partes interessadas;

3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 A IMPORTANCIA DA COMUNICACAO JUNTO AS PARTES INTERESSADAS

De forma geral, a comunicagdo empresarial vem sendo utilizada como diferencial competitivo em
algumas organizacdes que compreenderam o poder dessa ferramenta, e quando trata-se da comunicagao
em projetos, 0 processo se torna ainda um pouco mais complexo e crucial, uma vez que faz-se necessario
0 planejamento, o gerenciamento e o controle das comunicacGes dentro de um prazo estabelecido
antecipadamente, o que dificulta um pouco mais a sua gestéo.

A comunicacdo como elo dos processos empresariais, quando bem executada deixa muito claro
aos colaboradores quais sdo 0s reais objetivos do projeto a serem alcancgados. Para Pimenta (2010 apud
TORQUATO, 1996 p. 105), “[...] a fun¢do bdsica da comunicagdo na empresa € promover o
consentimento e aceitagdo”, ou seja, o capital intelectual da companhia, precisa exercer suas atividades,
com a consciéncia plena do que se deseja alcangar.

Esse entendimento é genuinamente proveniente de uma boa disseminac¢édo da informacao, através
da equipe direcionada para tal. Membros de uma equipe, que ndo compreendem o proposito do resultado
final de suas atividades, sofrem uma forte tendéncia a ndo se engajarem no projeto.

Alguns elementos sdo chaves no processo de comunicacdo, € em suas auséncias 0 processo de
comunica¢do ndo pode ser exercido, sdo eles emissor: (E), receptor (R) e um canal fisico (C). Baseado
nestas consideracdes, Rego (1986, p.48) afirma que “[...] qualquer estudo, proposta, ou projeto de
comunicagéo deve, inicialmente, especificar qual a natureza do emissor, do receptor, do canal [...]".

Ainda como elementos-chaves sdo considerados os sinais que sdo coletados em um registro (Rr),
0s quais sdo agrupados em um conjunto (M). Portanto, em vista desses elementos ¢é possivel elaborar a

seguinte figura.

Figura 1 — Fluxo de comunicacéo
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D

Fonte: Adaptado de Rego (1986)
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Toda comunicagdo tem um fluxo a ser seguido, e este é apresentado nas direcGes vertical e
horizontal, sendo que a vertical é considerada como descendente e ascendente, e na horizontal como lateral
apenas.

Na direcdo vertical o fluxo € descendente quando a informacéo tem origem na parte mais alta da
hierarquia organizacional, e flui até os niveis mais baixos, podendo sofrer interferéncias de ruidos, uma
vez que geralmente ndo é pequena a distancia percorrida. Diz-se ascendente da informacdo que tem um
fluxo invertido do acima mencionado, ou seja, parte direto dos niveis hierarquicos inferiores para os
superiores, e usualmente transmite suas expectativas, frustracdes, ideias dentre outros.

Independente dos tipos de fluxos predominantemente utilizados, dois elementos ndo podem ser
mensurados, sdo eles: a eficacia e eficiéncia, justamente por serem como afirma Pimenta (2010, p.97)
“[...] essencialmente um processo simbdlico, subjetivo e complexo. Entretanto sabe-Se que a comunicacgao
sera tdo mais eficaz quanto menor for a perda de informagao [...]”.

Promovida a comunicacédo, é fundamental entender que os ruidos existem e atuam através dos
fluxos, redes e canais, mas para que eles ndo interfiram causando distor¢des, € necessario que todos 0s
envolvidos no fluir da comunicacéo, estejam engajados plenamente com o processo, de tal forma que a
disseminacdo das informacdes, venham ser entremeadas com maximo grau de acuracidade entre a equipe
de projeto, com isso minimizando todo e qualquer impacto que as falhas originarias desse processo
geralmente causam.

A informagdo que chega através da comunicagdo segundo Laet (2003) ¢ a “[...] matéria-prima e
produto do trabalho a ser realizado pelas pessoas [..] é a corporificacdo abstrata do trabalho humano,
apropriacao privada desse trabalho”, ou seja, ¢ impossivel o alcance dos objetivos e metas em projetos,
sem uma definicdo clara que chega através do fluxo de comunicacdo. De acordo com o guia do PMI, “A
comunicacdo eficaz cria uma ponte entre as diversas partes interessadas do projetos [...] que podem
impactar ou influenciar a execuga@o ou resultado do projeto” (PMBoK 2013, p.287), e isto deve-se ao fato
de que a comunicacdo estd muito fortemente ligada ao topo da pirdmide hierdrquica das organizacdes,
Nassa afirma que “ela ¢ parte integrante de um pacote de publicos estratégicos [...] que influenciam os
propositos da organizacao”. (2013, p.6).

As melhores préticas no campo das comunicagdes em projeto, gera um vinculo substancialmente
positivo com todos aqueles que sdo identificados como stakeholders, sejam eles internos, ou externos.

Os stakeholders ou partes interessadas por sua vez, sdo “pessoas, grupos ou organizagdes que
podem impactar ou serem impactadas por uma decisdo, atividade ou resultado do projeto” (PMBoK 2013,
p.391). De acordo com Carvalhal & Araujo (2014, p.57), os stakeholders sdo considerados em primeiro
lugar como “atores relevantes [...] sdo os que tém um interesse fundamental na implementacdo dos
projetos, e que sdo partes importantes para o seu €xito [...]” e logo em seguida, ainda no mesmo paragrafo,

os autores também fazem uma abordagem a respeito dos ““[...] atores participantes, 0s que ja estdo

Brazilian Journal of Business, Curitiba, v. 5, n. 1, p. 536-547, jan./mar., 2023



Brazilian Journal of Business | 540
ISSN: 2596-1934 |

participando ou que poderdo ser afetados, e que decidirdo cooperar, em que grau ou momento, ou ndo,
conforme seus interesses, circunstancias e aliancas, influéncias e livre-arbitrio”.

Quanto ao engajamento dos stakeholders Boszczowski (2010) apud Ubeda, Gimenez e Moreno
(2010) explica que basicamente € 0 processo de intervencdo das organizacGes, com intuito de mobilizar
seus stakeholders de forma agregadora nas atividades as quais eles estejam envolvidos.

Por esta razéo, torna-se de suma importancia o perfeito alinhamento entre a comunicagao e as parte
interessadas em um projeto, uma vez que necessidades ndo compreendidas, expectativas frustradas,
informacdes incorretas dentre outros, certamente ndo irdo mitigar, mas alavancar as probabilidades do
desengajamento dos stakeholders, acarretando com isso sérios problemas ao projeto, que vao de
descumprimento de prazos, a gastos indevidos que podem inviabilizar as entregas, e dependendo da
criticidade, inviabilizar o projeto inteiro.

Devido o seu grau de importancia, o gerenciamento dos stakeholders ou partes interessadas, passou
a ser considerada como uma area de conhecimento em gestéo de projetos, tdo fundamental para o sucesso
do mesmo como as outras nove ja estabelecidas, uma vez que este campo do conhecimento formula
processos de identificacdo, planejamento do gerenciamento, e o controle do engajamento dos
stakeholders, sendo este ultimo de substancial importancia.

Segundo Carvalhal & Araujo (2014, p.57) “Um estudo de benchmarking em gerenciamento de
projetos no Brasil, publicado em 2013 [...] apontou que dentre todos os problemas que ocorrem [...]
problemas de comunicacdo foi o mais citado”

Dentre os problemas e desafios a serem observados nesta area, destacam-se a falta do
desenvolvimento de uma abordagem apropriada, pois este processo € o cerne do planejamento do
gerenciamento das comunicagGes, uma vez que norteia todo o plano de comunicagdo quanto a
disponibilizacdo das informacdes conforme a necessidade, em outras palavras, informacdo na medida e
no tempo certo.

Um outro desafio a ser considerado, é a ndo importancia devida a andlise e identificacao das
partes interessadas. E neste processo que todos os stakeholders sdo devidamente elencados, analisados,
compreende-se a qual grupo pertencem, qual sua posi¢ao no projeto, quais seus interesses, influéncia e
impactos com o resultado do projeto, bem como a compreenséo de suas expectativas.

A necessidade da avaliacdo das partes interessadas, também figura aqui como um desafio na
area da comunicagdo a qual é capaz de impactar positiva ou negativamente o engajamento dos
stakeholders em projetos, pois € a partir desta avaliacdo que sao identificados os gaps entre o nivel atual
de cada parte interessada, bem como o nivel desejado o qual o seu atingimento deve ser de total interesse
do gerente de projetos.

Faz parte das atividades do gestor, coordenar os trés problemas aqui destacados, a tal ponto que

haja sinergia nos processos envolvidos, de forma a atender as partes interessadas, ou seja, elevar
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positivamente o grau de interesse pelo projeto, aumentando 0 engajamento, o que geralmente propicia
resultados mais satisfatorios.

De acordo com o guia do PMI “o principal beneficio deste processo € que ele permite que o gerente
de projetos aumente o nivel de apoio as partes interessadas e minimize a sua resisténcia, ampliando [...]
as chances de éxito no projeto” (PMBoK 2013, p.404). A ampliagdo das chances de éxito, em grande parte
deve-se a importancia dada a este assunto pelo boarding da organizacéo, a qual trata diretamente com as
escolhas das estratégias que deverdo ser consideradas pois de acordo com Boszczowskiv (2010, p.47)
“[...] o engajamento de stakeholders se constitui como uma competéncia estratégica”.

O diferencial apresentado pelo profissional nesta zona de conversdo das duas areas, é possuir
conhecimento do projeto de forma bem abrangente, com isso tendo visibilidades de possiveis
preocupacdes que possam surgir no decorrer das atividades, e tornarem-se entraves no relacionamento
com as partes interessadas, e esse tipo de situacao é advertido pelo PMI onde o mesmo aborda que “Tais
preocupacdes precisam ser identificadas e discutidas o mais cedo possivel para analisar os riscos
associados do projeto” (PMBoK 2013, p.405)

As habilidades interpessoais principalmente na area de comunicagdo, nao diferente das demais
areas da administracdo, também exercem aqui um papel fundamental no relacionamento com as partes
interessadas, pois por meio delas, as expectativas podem ser alcangadas através do “estabelecimento de
confianga, solucdo de conflitos, escuta ativa, e superacdo da resisténcia a mudanga” (PMBoK 2013,
p.407), dessa forma corroborando para o engajamento das partes interessadas.

Todavia, o planejamento das comunicacdes precisa necessariamente ser muito bem elaborado, de
forma a mitigar todo e qualquer risco que comprometa o éxito do projeto, em funcdo de problemas
oriundos de um plano equivocado, onde existam “atraso na entrega de mensagens, a comunicagdo de
informacdes para o publico incorreto ou a comunicacao insuficiente para as partes interessadas e a ma
interpretacdo das mensagens comunicadas” (PMBoK 2013, p.290).

Isso significa que, comunicar da maneira correta, no tempo oportuno, a todos os envolvidos que
necessitam da informacao é crucial para que a comunicagdo cumpra 0 seu proposito, pois de acordo com
Pimenta, entende-se que “A comunicac¢do [...] interliga os varios elementos (individuos, grupos,
departamentos) organicamente, e projeta a qualidade desse processo” (2010, p.82).

Considerando os métodos de comunicacao utilizados, o mais eficiente € a comunicagéo interativa,
pois como o proprio nome diz, h4 um certo nivel de interagdo entre o emissor e o receptor, capaz de
minimizar as possiveis ma interpretacdes causadas pelos ruidos.

O PMBoK afirma que a comunicag&o interativa é a mais adequada quando o fluxo acontece “Entre
duas ou mais partes que estdo realizando uma troca de informac¢des multidirecional”(2013, p.295), e
continua afirmando que esse modelo “E a forma mais eficiente de garantir um entendimento comum por

todos os participantes sobre topicos especificos, e inclui reunides, telefonemas, mensagens instantaneas,
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videos conferéncias, etc” (PMBoK 2013, p.295). Varias sdo as ferramentas utilizadas para vencer os nao

poucos desafios pertinentes a comunicacdo com os stakeholders em projetos.

4 MATERIAIS E METODOS
4.1 PROCESSO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICAQOES EM PROJETOS

De acordo com a viséo geral do gerenciamento das comunicagdes do projeto, 0 PMBoOK apresenta
uma sequéncia de trés atos, os quais devem ser coordenados pelo gestor e resumem-se a: “Planejar o
gerenciamento das comunicagoes [...] Gerenciar as comunicagdes [...] controlar as comunicagdes” (2013,
p.287).

Inseridos nestes trés atos, estdo trés topicos especificos que irdo certamente corroborar na reducdo
dos problemas com a comunicacdo em projetos, desta forma maximizando o engajamento das partes
interessadas.

Cada subtdpicos destes processos encontram-se no quadro a segulir:

Quadro 1 — Processos do gerenciamento das comunicacdes do projeto
Planejar o gerenciamento das Gerenciar as comunicagoes Controlar as comunicag6es
comunicacdes

" Desenvolvimento de|m= Criacdo " Monitoracdo e
abordagem apropriada = Coleta controle das comunicagbes

] Desenvolvimento de um|= Distribuigéo = Assegurar que as
plano de comunicacGes do projeto | = Armazenagem necessidades de informacédo
com base nas necessidades de|= Recuperacdo e disposicdo | das partes interessadas do
informagéo. final das informagdes do projeto de | projeto sejam atendidos

acordo com o plano de gerenciamento
das comunicacgdes
Fonte: Adaptado do PMBoK (2013)

De acordo com 0 PMBoK (2013 p. 289) uma abordagem apropriada, é o ponto chave do processo
de planejamento do gerenciamento das comunicagfes, pois direciona 0 plano de comunicacdo a
disponibilizar informagdes conforme a necessidade, ou seja, informacdo na medida certa, bem como 0s
requisitos das partes interessadas.

O fluxo desnecessario de comunicagéo, pode prejudicar a performance do gerente de projetos, uma
Vez que precisa comunicar-se com a alta clpula da organizagcdo - os sponsors -, bem como com 0s
stakeholders. Kerzner afirma que “Metodologias eficientes de gestdao de projetos promovem nio apenas a
geréncia informal, mas igualmente a comunicacdo eficiente, lateral e verticalmente. A prépria

metodologia funciona como um canal de comunicac¢do” (2006, p.456).
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Quadro 2 — Anélise e identificacdo das partes interessadas

Grupo Posicdo Interesse Influéncia Impacto Expectativas
Cliente Sponsor Positivo Muito Alta Muito Alta Individuais
Usuario Pedreiro Negativo Alta Alta Coletivas
Sponsor Vizinho Média Média

Vizinho Consultor Baixa Baixa

Equipe Muito Baixa Muito Baixa

Fonte: Adaptado de Macedo (2016)

A utilizacdo da andlise e identificacdo das partes interessadas, também é de suma importancia ao

éxito do projeto, pois de acordo com o PMBoK apds o levantamento dos dados, o gestor € suprido de

informagdes que direciona qual o tipo de comunicagéo e relacionamento que 0 mesmo deve manter com

cada parte interessada, (2013, p.393).

Caso esse processo seja negligenciado, o gestor pode adotar uma abordagem equivocada em todo

0 processo, comprometendo desta forma um engajamento mais positivo por parte dos stakeholders, o que

colocaria de certa forma todo o projeto em risco, pois como abordado no inicio, os stakeholders sejam

eles internos ou externos, podem impactar positiva ou negativamente nos resultados de um projeto.

Quadro 3 — Matriz de avaliacio das partes interessadas

Partes Interessadas

Stakeholders 1

Stakeholders 2

Stakeholders 3

Nao Informado C

Resistente C

Neutro D
Da apoio DC

Lidera

Fonte: Adaptado do PMBoK (2013)

As letras que preenchem as lacunas da matriz de avaliacdo do nivel de engajamento das partes
interessadas, sdo apenas duas, (C) o nivel atual, e o (D) o desejado, e “Através desse processo analitico,
podem ser identificadas lacunas entre o nivel de engajamento atual e desejado” PMBoK (2013, p. 403).

Os niveis de engajamento oscilam com o decorrer do projeto, portanto, é possivel ter uma parte
interessada oferecendo muito apoio no inicio do projeto, e ter esse apoio reduzido durante a execucao do
mesmo.

Por esta razdo, eis aqui uma técnica que necessita ser realizada, analisada e acompanhada em cada
fase, pois o gestor pode fazer uso de um certo tipo de comunicagao e relacionamento com os stakeholders,
baseado em uma analise anterior ja desatualizada, em funcdo de certos acontecimentos sejam eles no
projeto, no cenario econdmico, dentre outros fatores, por esta razao afirma o PMBoK “A equipe do projeto
precisa identificar o nivel do engajamento desejado para a fase atual do projeto, com base nas informagdes
disponiveis” (2013, p.402).
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5 RESULTADOS

Apesar de complexo, o gerenciamento de projetos em suas diversas areas do conhecimento, é
amparado por varias técnicas que facilitam sua operacionalidade, sem elas, ficaria muito dificil o
planejamento, o gerenciamento e controle de suas funcdes, mas através delas, ou seja dos resultados que
elas apresentam, é possivel direcionar os processos do gerenciamento das comunicacgdes de tal forma que
va ao encontro das necessidades demandadas.

O gerenciamento das comunicac@es realizado de maneira correta, dentre outros resultados, oferece
ao gestor dados que tornam o fluxo de informagdes mais eficiente, reduzindo perda de tempo quanto ao
envio de informacfes desnecessarias, bem como o envio de informagdes a destinatarios indevidos.

Em primeiro lugar, o gestor deve fazer um mapeamento a respeito dos stakeholders envolvidos
atraves da analise e identificacdo, apds estas informagdes em maos, € possivel planejar, gerenciar e
controlar as comunicacdes, e apds estes processos, mensurar 0 nivel de engajamento de cada uma das
partes interessadas.

Cada processo serve de apoio ao outro, por esta razao torna-se relevante a utilizagéo da técnica de
forma sequenciada, tal como sugere as boas praticas.

Né&o seria eficaz o planejamento, o gerenciamento e o controle das comunicacdes, sem que antes
as partes interessadas fossem identificadas e analisadas, pois este processo de identificacdo e analise da
subsidios ao gestor para tomada de decisbes. Um outro nivel de abordagem as partes interessadas,
apresenta diferentes graus de poder e interesse que devem ser de conhecimento do gestor, para que seja

desenvolvido melhor trato nas relac@es, conforme quadro 4 a seguir:

Gréafico 1 — Matriz de poder/ interesse com as partes interessadas

Alto

Manter Satisfeito Gerenciar com Atengédo

Poder

Monitorar Manter Informado

Baixo

Baixo Interesse Alto

Fonte: Adaptado do PMBoK (2013)
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O gréfico 1 faz uma abordagem a alguns modelos que classificam os graus de poder e interesse
das partes interessadas os quais de acordo com o PMBok “ [...] agrupa as partes interessadas com base
no seu nivel de autoridade (“poder”) e seu nivel de preocupacdo (“interesse”) em relagdo aos resultados
do projeto” (2013, p.396). Ao que tange o gerenciamento das partes interessadas, estdo as atualizagdes

nos ativos de processos organizacionais.

Quadro 4 — Matriz de atualizagdes nos ativos de processos organizacionais

Processos

De

Para

O Que?

Notificagdes das
partes interessadas

Gestor de Projetos

Partes interessadas

Fornecimento de informagBes sobre
questdes solucionadas, mudancas
aprovadas e situacao geral do projeto

Apresentacdo dos
projetos

Equipe do Projeto

Partes interessadas

Informacbes formal ou informalmente
fornecidas pela equipe do projeto

Registros do Projeto

Equipe do projeto

Gestor de projetos

Podem incluir correspondéncias,
memorandos, atas de reunido, e outros

documentos gue descrevam o projeto
InformacBes  recebidas das partes
interessadas  relacionadas com  as
operagBes do projeto, distribuidas para
modificar ou melhorar o desempenho
futuro do projeto
Inclui a anélise das causas principais dos
Organizagao problemas enfrentados, o motivo que
executora ocasionou e a acdo corretiva escolhida
Fonte: Adaptado do PMBoK (2013)

Feedback das partes | Partes interessadas

interessadas

Gestor de projetos

Documentacdo de
licBes aprendidas

Equipe do projeto

O quadro acima serve como um documento de apoio durante a execucdo doS Processos
considerados no roteiro, como exemplo, a linha 4 (Feedback das partes interessadas) proporciona
informacdes que podem corroborar para 0 melhor andamento do projeto, ou seja, sdo inputs realizados
pelas partes interessadas, que apds analisados pelo gerente de projetos, tem forte tendéncia a melhorar o

desempenho do projeto.

6 CONCLUSOES
O gerenciamento de projetos, é uma ferramenta imprescindivel para toda e qualquer organizacao
que busca dentre outros fatores, a reducdo do tempo e custo na entrega dos projetos, pois através da
aplicacdo do conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas, os requisitos deste podem ser atendidos
de maneira muito satisfatdria. Por esta razdo, todo gerente que atua nesta area, deve ser portador das
habilidades e técnicas necessarias, para que o seu trabalho esteja respaldado atraves das melhores

praticas.

Considerando o paragrafo acima, o roteiro sugerido estabelece o desenvolvimento de uma
abordagem apropriada, a analise e identificacdo das partes interessadas, e a avaliacdo das partes
interessadas. O primeiro item proporciona o entendimento ao gestor de como as informagdes devem ser

compartilhadas, ou seja, quem precisa de informacdo e qual o tipo de informacé&o.
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O segundo item, é de suma importancia pois permite ao gerente compreender com quais tipos de
grupos ele devera se relacionar e como devera fazé-lo. Sua linguagem deve ser especifica quanto ao trato
com as partes interessadas, pois elas podem variar do alto escaldo da corporacéo, até lideres comunitarios
ndo alfabetizados.

E o terceiro item, mais diretamente relacionado ao engajamento das partes, proporciona ao gestor,
qual o nivel de engajamento atual de cada uma das partes, uma vez que fornece informagdes sobre quais
0s membros estdo corroborando ou ndo para o éxito do projeto, dando ao gestor a possibilidade de
reformular sua abordagem junto as partes, no intuito de extrair sua colabora¢do ao maximo possivel.

Em gestdo, as técnicas e 0s processos, apenas orientam sobre a forma de operacionalizagdo dos
procedimentos, mas o que sempre faz a diferenca, é o feeling do gestor, e a sua capacidade de

relacionamento pessoal.
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