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RESUMO

Intraempreendedorismo, empreendedorismo interno ou empreendedorismo corporativo sdo termos que
remetem a acdo empreendedora dentro das organizacdes praticadas por funcionarios. Indica-se que 0s
funcionarios que possuem os comportamentos empreendedores proporcionam diferenciais competitivos
para as organizacdes. Diante disso, este artigo possui como objetivo apresentar uma revisao da literatura
acerca dos comportamentos dos empreendedores, bem como, das dimensdes do intraempreendedorismo
como forma de apresentar como esses comportamentos e dimensdes auxiliam as organizac6es gerando
inovacdo e vantagem competitiva as mesmas. Para atingir o objetivo proposto, o artigo apresenta uma
revisdo bibliogréfica acerca da temética da inovacao e do intraempreendedorismo, procurando apresentar
a ligacdo entre os termos.

Palavras-chave: Intraempreendedorismo, Inovacdo, Comportamento Empreendedor, Vantagem
Competitiva, Empreendedorismo.

ABSTRACT

Intrapreneurship, internal entrepreneurship or corporate entrepreneurship are terms that refer to
entrepreneurial action within organizations practiced by employees. It is indicated that employees who
have entrepreneurial behaviors provide competitive advantages for organizations. Therefore, this article
aims to present a literature review about the behaviors of entrepreneurs, as well as the dimensions of
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intrapreneurship as a way of presenting how these behaviors and dimensions help organizations by
generating innovation and competitive advantage. To achieve the proposed objective, the article presents
a bibliographic review on the subject of innovation and intrapreneurship, seeking to present the connection
between the terms.

Keywords: Intrapreneurship, Innovation, Entrepreneurial Behavior, Competitive Advantage,
Entrepreneurship.

1 INTRODUGCAO

Diante da volatilidade do ambiente e do mercado organizacional cada vez mais competitivo, as
organizagOes precisam buscar condigdes para dinamizar suas capacidades empreendedoras a
fim de se posicionarem frente as mudancas decorrentes da globalizacdo e inovagfes tecnoldgicas.
Para tanto, as organizacfes pode contar com colaboradores com habilidades de avaliar e explorar a
oportunidade, criando valor por meio de novos conhecimentos. Dessa forma, evidencia-se a importancia
do reconhecimento e apoio das iniciativas referente a inovacdo e empreendedorismo no interior das
organizac0es, abrindo portas para o intraempreendedorismo (HASHIMOTO, 2006).

O intraempreendedorismo, também conhecido no Brasil por empreendedorismo corporativo, foi
criado em 1978, sendo uma abreviatura do termo empreendedorismo intra-corporativo. Foi nesta época
que surgiu varios argumentos e conceitos de que o profissional pode se tornar um empreendedor mesmo
trabalhando na empresa. Embora este conceito ja exista ha quatro décadas, o interesse das organizacGes
pelo intraempreendedorismo € relativamente recente (DE PAULA; ALMEIDA, 2015).

Percebe-se que funcionarios que possuem esses comportamentos se destacam podendo gerar
inovacao e vantagem competitiva para as organizagdes (HASHIMOTO, 2006).

Neste sentido, este artigo teve como objetivo apresentar uma revisdo da literatura acerca dos
comportamentos dos empreendedores, bem como, das dimensdes do intraempreendedorismo como forma
de apresentar como esses comportamentos e dimensfes auxiliam as organizacdes gerando inovacao e
vantagem competitiva as mesmas. A fim de atingir o objetivo proposto, este artigo foi estruturado em
cinco secOes, sendo a primeira este capitulo introdutério, passando pelo capitulo dois no qual apresenta-
se 0 embasamento teorico, passando para a terceira secdo na qual apresenta-se a metodologia, seguindo
para a quinta secdo a qual foi discutida a relacdo dos objetivos pretendidos e a discussdo bibliografica, e,

por ultimo, sendo o quinto capitulo o capitulo conclusivo.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 EMPREENDEDORISMO E COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR

Empreendedorismo € um neologismo derivado da livre traducéo da palavra entrepreneurship. Sua
origem vem da palavra francesa entrepreneur, que era usada no século XII para designar aquele que

incentivava brigas. No final do século XVIII, passou a indicar a pessoa que criava e conduzia projetos e
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empreendimentos. Nessa época o termo se referia as pessoas que compravam matérias-primas (um
produtor agricola) e as que vendiam a terceiros depois de processa-las, apresentando, portanto, uma
oportunidade de negdcios e assumindo riscos (DORNELAS, 2011; HASHIMOTO,2006). A partir deste
momento, 0s economistas passaram a considerar o desenvolvimento econdmico como o resultado da
criagdo de novos empreendimentos. Entre os economistas modernos, quem mais se debrugou sobre o tema
foi Joseph Schumpeter, que teve grande influéncia sobre o desenvolvimento da teoria e a prética do
empreendedorismo. Em seus estudos, ele o descreve como “a maquina propulsora do desenvolvimento da
economia...”, uma pessoa com criatividade capaz de fazer sucesso com inovag¢des. Apds Schumpeter,
outros autores definiram o conceito de empreendedorismo. Em 1970 com Peter Drucker foi introduzido
0 conceito de risco, uma pessoa empreendedora que precisa arriscar em algum negocio. E em 1985 com
Gifford Pinchot foi introduzido o conceito de Intra-empreendedor, uma pessoa empreendedora mas dentro
de uma organizacdo (DRUCKER,1985). Em 1991, Bygrave e Hofer conceituou como alguém que percebe
uma oportunidade, e cria uma organizacéo capaz de materializar esta oportunidade. Shane e Venkataraman
em 2000, definiu como um individuo que descobre, avalia e explora oportunidades para a criacao de bens
ou servicos futuros. Berglann, Moen e Skogstron em 2011, definiu o empreendedor como uma pessoa que
tem um papel ativo na gestdo de uma empresa, investindo capital e assumindo os riscos econdmicos da
atividade empreendida.

Atualmente, o conceito de empreendedorismo é entendido como o processo de criar algo diferente
e com valor, dedicando tempo e o esforco necessarios, assumindo os riscos financeiros, psicologicos e
sociais correspondentes e recebendo as consequentes recompensas da satisfacdo econdmica e pessoal.

Diante dessas conceituacGes, no contexto do empreendedorismo, podemos levar em consideracao
que o empreendedor ndo é um individuo social estatico perante a seus comportamentos e sim sdo aqueles
que possuem caracteristicas dinamicas.

A literatura acerca do tema empreendedorismo ressalta que as caracteristicas comportamentais
empreendedoras contribuem para o sucesso dos empreendimentos (RAUPP; BEUREN, 2011). Indica-se
que nem todos possuem as habilidades para empreender, porém, entende-se que ha caracteristicas e
comportamentos especificos e outros que podem ser adquiridas, sendo que o conjunto deles converte o
esforco desse individuo (empreendedor), em desenvolvimento de novas ideias, que tera acarretara a
criagdo de novos empreendimentos (KRUGER; MINELLO, 2018).

Sobre o estudo acerca do comportamento dos empreendedores, destaca-se 0 estudo do autor David
McClelland (1961), visto sua utilizacdo da teoria da ciéncia comportamental para realizacdo de estudos
praticos ao que se refere sobre a motivagdo para se empreender.

Acrescenta-se que a modificagdo destes estudos aconteceu durante 1986 a 1990, sendo assim, as
caracteristicas comportamentais empreendedoras que eram totalizadas em vinte e quatro reduziram-se

para dez, escolhidas em um processo que foi realizado em quatro etapas. Primeiramente, foi realizado uma
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revisdo bem detalhada da literatura, que foi conduzida por Heber and Company, determinando as
caracteristicas provenientes de sua pesquisa na india, Equador e Malawi. A investigacdo listou,
aproximadamente, vinte caracteristicas, que posteriormente foi reduzida para quinze e depois para dez.
Essa reducdo se originou pela formacdo de uma nova nomenclatura e divisdo dos grupos, criaram-se
exercicios e modulos para que fossem colocados para testes em campo (KRUGER; MINELLO, 2018).

O reagrupamento das caracteristicas comportamentais empreendedoras foram reorganizadas em
trés principais competéncias pessoais, sendo elas: realizacdo, planejamento e poder e estas se referem as
seguintes  caracteristicas empreendedoras como: oportunidade e iniciativa, persisténcia,
comprometimento, qualidade e eficiéncia, definigdo das metas, correr riscos calculados, busca de novas
informagdes, planejamento e monitoramento, persuasdo e rede de contatos, possuir independéncia e
confiar em si mesmo (KRUGER; MINELLO, 2018; SILVA, 2009 ROSA, 2013).

Sendo assim essas sdo as caracteristicas que um empreendedor de sucesso precisa possuir ou até
mesmo desenvolvé-las (KRUGER; MINELLO, 2018).

No estudo desenvolvido por McClelland, observa-se que os comportamentos das pessoas podem
se destacar a partir do vinculo que possui no trabalho, nas organizacdes e até mesmo no mercado de
trabalho. Traz, também, as mudancas que ocorreram no seculo XX, deixando em evidéncia os temas
relacionados ao empreendedorismo e ao comportamento empreendedor, revelando a importancia em
estudar e estimular o empreendedor diante da importancia que ele tem em contribuir com o
desenvolvimento econdmico (KRUGER; MINELLO, 2018).

O enfrentamento de desafios e a percep¢ao das oportunidades pelos individuos, foram as premissas
de McClelland (1972), que classificou a sociedade em dois grupos: aqueles que sdo predispostos a
empreender e aqueles que ndo estdo dispostos a correr riscos dessa natureza. Ao estudar as caracteristicas
do primeiro grupo, McClelland pdde tracar o perfil do empreendedor, que estdo em busca continua para
atingir suas realizac@es profissionais e pessoais. A partir dessas dimensfes pode-se apontar caracteristicas
que sdo definidas pelo comportamento empreendedor frente aos desafios que sdo vivenciados no
cotidiano.

Ressalta que os individuos podem enfrentar os desafios de empreender a partir da ajuda que as
caracteristicas comportamentais empreendedoras os oferecem, como também a auséncia delas pode
inviabilizar na hora de desenvolver um empreendimento (KRUGER; MINELLO, 2018).

Ressalta-se que, além das caracteristicas comportamentais, outros estudos trouxeram habilidades
importantes para os empreendedores, tais quais demonstradas no quadro abaixo que faz um comparativo

das habilidades técnicas, administrativas e empreendedoras das pessoas.
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Quadro 1: Habilidades Necessarias para os Empreendedores
Habilidades Empreendedoras

Habilidades técnicas Habilidades Administrativas .
Pessoais
Planejamento e estabelecimen- . I
Redagdo ) Controle interno e de disciplina
to de metas
Expressdo oral Capacidade de tomar decisdes = Capacidade de correr riscos
Monitoramento do ambiente Relagdes humanas Inovacao
f’x’dil?lnlstragao comercial Marketing Orienta¢do para mudangas
tecnica
Tecnologia Finangas Persisténcia
Interpessoal Contabilidade Lideranga visiondria
Capacidade de ouvir Administra¢do Habilidade para administrar
mudangas
Capacidade de organizar Controle
Construc¢io de rede de relacio- -
tNegoaac;ao
namento 5 4 di
. P . t -
Estilo administrativo ancamento de empreendt
mentos
Treinamento Administra¢io do crescimento

Capacidade de trabalho em
equipe

Fonte: Hisrich & Peter (2004, p. 39).

Portanto, indica-se que € necessario ir além das habilidades técnicas e administrativas, precisa-se
desenvolver as habilidades empreendedoras, conforme mostrado no quadro acima. Estas habilidades se
relacionam entre si e também com a gestdo de mudancas, das liderancas, da inovacao, do préprio controle

pessoal, da capacidade de correr 0s riscos e ter uma visao de futuro (BAGGIO, BAGGIO, 2015).

2.2 INTRAEMPREENDEDORISMO

Como conceituado, o intraempreendedorismo refere-se ao funcionario da empresa que possui as
caracteristicas e comportamento dos empreendedores. Na literatura, o intraempreendedorismo esta
ganhando relevancia no que se diz respeito aos estudos voltados para a competitividade entre as
organizacbes (PINCHOT, 1989; HASHIMOTO, 2006). Percebe-se que funcionarios que possuem esses
comportamentos se destacam podendo gerar inovacdo e vantagem competitiva para as organizacoes
(HASHIMOTO, 2006). Alguns comportamentos séo atribuidos ao intraempreendedor, 0s quais podem ser
destacados: busca pela inovagdo, procura por oportunidades para a criagdo de novos negocios, correm
riscos calculados, busca pelas renovacdes de seus conhecimentos, proatividade as demandas da
organizacdo (FORTES; MARTENS, 2022).

A oferta de condicdes favoraveis criadas pelas organizacdes para que os funcionarios adotem
atitudes que sdo compativeis ao intraempreendedorismo, faz com que elas criem expectativas em obter de
seus funcionarios um maior engajamento no trabalho (DE PAULA; ALMEIDA, 2015). O interesse
académico voltado as condutas intraempreendedoras ja foi um tema de estudos empiricos, que evidenciam
efeitos positivos correlacionados a este comportamento, sendo assim usado para obter o crescimento de
desempenho destes funcionarios em seu ambiente de trabalho (FORTES; MARTENS, 2022).
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O conceito para o entendimento dos comportamentos intraempreendedores, podem ser divididos
em trés abordagens: o comportamento intraempreendedor como um fendmeno interno da organizagéo, o
comportamento intraempreendedor como sinénimo de comportamentos inovadores e tambem o
comportamento intraempreendedor como pratica para gerenciamento de carreiras (FORTES; MARTENS,
2022).

Quadro 2: O comportamento intraempreendedor como fenémeno organizacional

Concepgdo

Autores

0 comportamento intraempreendedor € um
fendmeno em que o individuo se vé como
empreendedor, mas atuando dentro da
organizacdo.

Ahmed et al. (2013); George et al. {2019); Abdillah e Sakapurnama
(2017); Boyles (2015); Silva et al. (2016); Forlani {2013}; Climent-Ro-
driguez et al (2020); Augusto Felicio et al (2012); Moriano et al
(2012); Clargo e Tunstall (2011); De Villiers-Scheepers (2011); Folger
(1993); Kuratko, Ireland, Covin e Hornsby, (2009); Molina e Callahan
(2009); Hisrich et al. (2007); Hisrich (1990).

0 comportamento intraempreendedor visto
como exercicio de habilidades a servico da orga-
nizagdo, sem estar limitado ao contexto organi-
zacional.

Bee Seak et al (2020); Di Fabio et al. (2019); Duradoni e Di Fabio.
(2019); Di Fabio e Saklofske (2019); Duradoni e Di Fabio (2019); Kno-
ff (2019); Gawke et al. (2018); Boon, et al. (2013); Williamson et al
(2013).

0 comportamento intraempreendedor como um
projeto corporativo, orientando individuos.

Bamber et al. (2017); Dovey e Rembach (2015); Yan e Wang (2008);
Amo (2006); Davis (1999)

Fonte: FORTES, MARTENS,2022, p. 192

Cada autor mencionado no quadro 2, possui concepc¢des que apresentam diferencas conceituais
referente ao comportamento intraempreendedor, a partir de objetivos da pesquisa e as concepcoes tedricas
do fendbmeno que cada um defende, assim pode-se classificar essas diferencas conceituais em trés grupos.
No primeiro grupo, o comportamento intraempreendedor foi mencionado como um fenémeno proveniente
de iniciativas individuais e que aconteceria no ambiente organizacional de forma circunstancial e
espontanea. Para esses autores, evidencia o intraempreendedor como um individuo que possui vocagdo ao
empreendedorismo, mas, consequentemente se restringe um pouco em suas atitudes por conta das
limitacOes internas da organizacdo. Essa concepcdo reforca que o intraempreendedor é um individuo
autdbnomo, que busca momentos oportunos na organizacao para que possa realizar seus proprios objetivos
e projetos. Para o segundo grupo de autores, revela-se convergéncias na concep¢do do comportamento
intraempreendedor que se pode enfatizar a conciliagcdo das expectativas organizacionais com 0s interesses
particulares de cada funcionario intraempreendedor. No terceiro grupo de autores, retrata-se uma visdo do
comportamento intraempreendedor como um fendmeno que primeiramente surgiu da iniciativa
corporativa e dos interesses provenientes da organizacdo, sendo assim, esse comportamento seria
individual que surgem das estratégias definidas pela organizagéo, assim eles seriam submetidos as mesmas
(FORTES; MARTENS, 2022).
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Os autores deste grupo compartilham de uma visdo em que a inovagéo tem um papel de relevancia,
usado como um componente essencial a0 comportamento intraempreendedor. No quadro 3 observa-se

duas concepc¢des que podem gerar distintas implicacdes.

Quadro 3: O comportamento intraempreendedor como fenémeno de inovacédo:

Concepgdo Autores

Ainovagdo como agdo criativa do individuo in- | Walsh e Powell (2018); Di Fabio e Kenny (2016}; Williamson et al
traempreendedar (2013); Marszalek-Gaucher e Elsenhans {1989).

Inovagdo vista como pracesso coletivo de cria- | Bayles (2015); Dovey e Rembach, (2015); Augusto et al. 2012); Singh et
¢do nas atividades intraempreendedoras a/.{2011), Molina e Callahan (2009).

Fonte: FORTES, MARTENS,2022, p. 192

No primeiro grupo de autores, procuram-se atenuar que a organizagdo possui influéncia para
incentivar a inovacdo, no qual essa acéo seré resultante das habilidades individuais que cada colaborador
possui. No segundo grupo de autores, identificam os intraempreendedores como figuras coadjuvantes,
assim poderiam promover inovacdes dentro do negdcio se a organizacdo oferecer meios para que iSSO
possa ocorrer através seus colaboradores (FORTES; MARTENS, 2022).

Na terceira abordagem, encontram-se as diferencas propostas por esses autores os quais relacionam

como se origina essa iniciativa de desenvolvimento profissional tal qual apresentado no quadro 4.

Quadro 4: Intraempreendedorismo em relacdo a gestdo de carreira:

Concepedo Autores

Individuo, mesma estando na organizagdo, exerce au- | Climent-Rodriguez et al (2020); Bee Seok, Lee Ching e Ismal
tonomia e autodeterminagao com independéncia fren- | {2020}, Di Fabio, Palazzeschi e Duradoni (2019).
te d organizacdo.

Comportamento auténomo, mas ainda condicionado | Clargo e Tunstall {2011); Korunka, Hermann, Manfred e Ebner
a0 suporte organizacional. {2009), Moriana et af (2011).

Fonte: FORTES, F., MARTENS, C.,2022, p. 195

No primeiro grupo de autores, como Di Fabio, Palazzeschi e Duradoni (2019), descrevem o
comportamento intraempreendedor sendo uma acao do individuo, que consequentemente, sdo realizadas
para o contexto organizacional, a expressar as decisdes que sdo consideradas autodeterminadas e também
criticas de formas adaptativas e criativas, para que assim, possam superam as possiveis restricdes na
carreira. Entdo para esse primeiro grupo de autores, o individuo alcanga com independéncia o seu
desenvolvimento profissional diante das demandas e suportes oferecidos pela organizagdo. O segundo
grupo de autores enfatizam que o autodesenvolvimento do intraempreendedor € uma iniciativa que
depende muito do suporte organizacional. Korunka, Hermann, Manfred e Ebner (2009), foram autores

que destacam esse entendimento voltado comportamento dos individuos intraempreendedores. Clargo e
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Tunstall (2011) também demostraram esse entendimento a partir de enfatizar que o
intraempreendedorismo é um processo que depende as iniciativas tomadas pela organizacdo (FORTES;
MARTENS, 2022).

O intraempreendedorismo se destaca, pois, pode ser considerado um processo que ajuda a
potencializar o comportamento das pessoas, sendo assim pelo ato de empreender no meio organizacional,
por um ou mais individuos, que buscam as inovac¢des em produtos, processos, servigos, podendo ser tanto
estrutural quanto estratégica, possibilitando a entrada em novos mercados e também no desenvolvimento
de novas empresas. Por volta dos anos de 1990, o estudo voltado ao intraempreendedorismo eram
concentrados em uma estratégia de melhorias de habilidades organizacionais que sdo alcancadas através
de inovagdes que se originaram dentro das organizag¢fes (FELICIANO,2019).

Para que se desenvolva o intraempreendedorismo € necessario que se possua uma visao estratégica.
Desta maneira, é preciso compartilhar com a organizacdo a ideia do futuro que se deseja, por meio das
buscas de novas oportunidades e inovagdes, com iSso motiva as pessoas a perseguirem no caminho voltado
ao comportamento intraempreendedor. Soleimani e Shahnazari (2013) acreditam que o
intraempreendedorismo acontece quando ocorre a juncao das caracteristicas individuais empreendedoras,
pelos colaboradores, com praticas destinadas a gestdo de pessoas, unidos a satisfacdo adquirida pela
cultura organizacional e pelos colaboradores.

Para Dornelas (2015), o processo do intraempreendedorismo pode ser dividido em trés fatores
fundamentais: a oportunidade, em que depende da identificacdo, avaliacdo e exploracdo; 0s recursos que
séo oferecidos pela organizacgdo para que seja alcancado essas oportunidades, e também as pessoas, sendo
elas o fator mais importante, que sdo as que colocara todos 0s processos em préatica, podendo ser
consideradas como intraempreendedoras, como apresentado na figura a seguir figura 1
(FELICIANO,2019).

Figura 1: O Processo do Intraempreendedorismo

Comunicacao

> _ Z
i K
& %
£ %
< 2,
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Business plan
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Fonte: Dornelas (2015)
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No comego do processo do intraempreendedorismo, normalmente os processos véo sofrer
influéncias voltadas tanto para as caracteristicas organizacionais quanto pelas individuais. Quando se
decide em agir de uma forma empreendedora, se inicia o processo, partindo depois para a analise das
oportunidades, fazendo o planejamento do projeto e assim colocando-o em pratica, através das acdes que
s80 necessarias para que seja implementada as ideias (FELICIANO, 2019).

Portanto, o valor e a forga trazida pelo intraempreendedorismo se da pelo fato de que ele permite
as organizacdes criarem uma vantagem competitiva, sustentavel e muito atraente. Antes de tomarem essa
iniciativa, precisam definir com uma certa clareza e objetividade o que pretendem alcancar, ou seja a
criacdo de linhas estratégicas que sejam robustas e ponderadas, para que assim todos os envolvidos se
sintam identificados aos projetos a serem realizados com caracteristicas inovadoras. E necessario que toda
organizacdo participe do processo, todos os colaboradores precisam ser convocados, independente das
responsabilidades e funcdes que exercem. Sendo assim, qualquer ideia de novos produtos, servi¢os ou de
solugdes inovadoras, precisam ser aceitas pela organizacdo, independentemente da origem,
proporcionando ao colaborador espaco e valor para que as contribui¢es dela para com a organizagéo
impactam positivamente para juntos alcancar o sucesso da empresa (ABREU, 2018).

Dessa forma, reforca-se a importancia em atrelar o estudo do intraempreendedorismo ao estudo da

tematica da inovagao.

2.3 INTRAEMPREENDEDORISMO E INOVACAO

Sabe-se que, no ambiente competitivo e mutavel presente atualmente, é importante com que as
empresas pensem em formas de se diferenciar no mercado sendo a inovacdo uma importante estratégia
utilizada (HADDAD,2010). Atrelado a esse conceito, entende-se que a pratica da inovacdo esta
intrinsecamente relacionada a préatica do empreendedorismo.

Para que a empresa se mantenha competitiva no mercado é necessario a criacdo de vantagens
competitivas, por mais que seja complexo a sua implementagéo, por outro lado a sua utilizagao se torna
necessaria, para que assim ela possa competir com seus concorrentes, atuar e sobreviver no mercado em
que é inserida (FILHO; PERESIN; NETO,2011).

Além disso, indica-se que, sem a presenca de alguma atividade empresarial que permita explorar
as oportunidades que possam surgir dentro das organizacdes, a inovacgao sera considerada um pouco mais
que uma aspiracgdo, ao inves de um objetivo tangivel (SCHUMPETER, 1961; PINCHOT, 1985; ZAHRA,
1995; THORNBERRY, 2001). Dessa forma, indica-se que o intraempreendedorismo pode ser responsavel
por estimular a inovagédo dentro das organizagdes por meio de potenciais novas oportunidades, aquisicao
de recursos, implementacdo, exploragdo e comercializagdo dos novos produtos ou Servigos
(MCFADZEAN ET AL., 2005).

O intraempreendeorismo tem seu foco direcionado para cada funcionério da organizacdo e
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sua capacidade de resolver problemas sozinho de forma empreendedora. O especialista desse tipo de
empreendedorismo toma para si a funcdo daquele funcionario que, dentro da organizagdo, assume
a responsabilidade de propiciar a inovacdo de qualquer tipo, a qualquer momento, em qualquer lugar
da empresa (HASHIMOTO, 2006).

Relacionando a inovagdo com o intraempreendedorismo,os autores Antoncic e Hisrich (2001),
estruturaram oito dimensfes do intraempreendedorismo. Essas dimensfes podem ser diretamente
relacionadas com a definicdo de inovacdo e empreendedorismo de Schumpeter, onde levantaram diversos
autores e teorias para buscar uma forma de definir e identificar com mais precisdo o
intraempreendedorismo e seus consequentes resultados em empresas empreendedoras.

Nessas dimensdes, alguns estdo relacionados as caracteristicas pessoais dos intraempreendedores
e outras se relacionam com o resultado palpavel dos esforcos do profissional dentro do negécio.

As oito dimensdes sdo identificadas na forma de novos empreendimentos (new ventures), novos
negécios (new business), inovagfes em processos (process innovativeness), inovagdes
em produto ou servigo (product/ service innovativeness), auto renovagdo (self-renewal),
competitividade agressiva (competitive aggressiveness), proatividade (proactivness) e assumir riscos (risk
taking) (ANTONCIC; HISRICH, 2001; SOLEIMANI ;SHAHNAZARI, 2013).

Em termos de dimensdo do novo empreendimento, trata-se de um empreendimento de sucesso
orientado para uma oportunidade que requer uma equipe ou recursos especificos que justifiquem a criacdo
de uma nova entidade autbnoma ou semiautbnoma da empresa para o efeito. Exemplifica-se um projeto
que exige novas frentes de producdo para comercializacdo, cria novas empresas dentro e fora da estrutura
fisica da empresa e exige mudancas na estrutura organizacional da empresa (ANTONCIC; HISRICH,
2001; VIEIRA,2014).

Aspectos de novos negdcios sdo observados quando ha movimentos internos inexplicaveis que
resultam na redefinicdo de produtos existentes para novos usos ou na manutencdo da lideranca de
mercado, tais como: atualizac@es do produto ou descoberta de novos mercados e/ou Usos para 0 mesmo
produto. As caracteristicas originais permanecem inalteradas ou levemente ajustadas, entrando assim em
um mercado ndo entrado anteriormente pela empresa.

Quando se refere novos negocios, essa é uma mudanga em uma estrutura existente, portanto, ndo
representa uma mudanca dréstica na estrutura organizacional da empresa. E o resultado de um processo
continuo em resposta as mudancas do ambiente.

Ao contrario das inovacfes que mudam, ampliam ou transformam a estrutura organizacional, a
dimensdo inovagdo de processo € direcionada para novas propostas e mudangas nos processos produtivos
internos de uma organizagdo. E a implementacio de um método de producgdo ou distribuicio novo ou
significativamente melhorado. Essa melhoria pode ser decorrente de observacdes dos trabalhadores diante

de melhoria de seu trabalho. Os trabalhadores que possuem um comportamento empreendedor, bem como,
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a empresa que permite que o trabalhador contribua com ideias, elabora um projeto de melhorias que pode
ser implementando pela empresa gerando vantagens competitivas variadas(ANTONCIC; HISRICH,
2001; VIEIRA,2014)..

Da mesma forma, a inovacéo em produtos ou servigos, como trazido por Antoncic e Hisrich (2001)
e pelo Manual de Oslo, é a introducdo de um bem ou servigo novo ou significativamente melhorado. O
intraempreendedor também contribui com ideias acerca da introducdo ou melhoria de produtos ou
servigos. O auxilio do intraempreendedorismo na geracdo desse tipo de inovagdo proporciona uma
vantagem competitiva perante a concorréncia, bem como, contribui com a diferenciacdo da empresa no
mercado.

A dimensdo da competicdo agressiva também estd, diretamente, relacionada ao aspecto de
autorrenovacao. Isso porque, depende de uma aprovacdo prévia da alta administracdo para manter uma
postura competitiva agressiva em relacdo aos concorrentes diretos e ficar a frente dos demais, e ao
marketing que investe fortemente em inovagédo. Otimizagéo de produtos, processos, distribuicdo, vendas,
etc. a fim de gerar e manter o maximo de lucro e vantagem competitiva no mercado(ANTONCIC,;
HISRICH, 2001).

Em relacdo a dimenséo da proatividade, é importante ressaltar que essa dimensdo desempenha um
papel importante quando se trata da expertise empresarial interna que une a oportunidade identificada as
acOes que levam a inovacao pretendida e a integracdo dessa oportunidade ao negécio. Essa caracteristica
é transportada para o setor corporativo e pode ser observada nos perfis das proprias empresas. As empresas
desempenham um papel estratégico como pioneiras em novos mercados, donas de novos produtos ou
tecnologias, abrindo espaco para inovagdo e oportunidade. Em ambos os casos, a proatividade
desempenha um papel de olhar para o futuro, antecipar oportunidades e agir para maximizar os beneficios
obtidos (VIEIRA,2014).

Da mesma forma que a proatividade, a dimensdo de assumir riscos possui relacdo tanto ao perfil
do profissional quanto ao perfil da empresa em que trabalha. Assumir riscos € uma caracteristica do
comportamento empreendedor e, em relacéo ao intraempreendedorismo, o risco assumido do funcionario
é menor. Os intraempreendedores que assumem riscos consideram- 0 como parte integrante do processo
de inovacdo o que leva a uma vantagem competitiva real para a organizagdo (LENZI, 2008).

Os projetos de inovacdo de longo prazo realmente desafiadores exigem um alto grau de
conhecimento, comprometimento e risco, e 0s intraempreendedores e empresas orientadas para a inovagao
devem estar preparados para eles. Trabalhar com essa equacéo e pesar riscos, falhas e fracassos como
parte do processo de novas descobertas € fundamental para o empreendedorismo e o0

intraempreendedorismo.
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3 METODOLOGIA

Para atender aos objetivos descritos no artigo, foram utilizadas as estratégias metodoldgicas
qualitativas e bibliograficas. Entende-se que a pesquisa bibliografica, tem como pré-requisito uma revisao
da literatura, como toda pesquisa, porém seu conceito vai além, pois se origina de um conjunto ordenado
de diversos procedimentos que buscam as solucdes para 0 objeto que esta sendo estudado, assim néo
podendo ser aleatorio. A pesquisa bibliografica pode ser compreendida como um procedimento
metodoldgico importante para a aquisi¢cao do conhecimento cientifico, capaz de gerar, principalmente em
temas pouco explorados, interpretacfes e hipdteses que poderdo ser utilizados para a iniciacdo de outras
pesquisas (LIMA, T.; MIOTO, R.; 2007). Portanto, a investigacdo das solugdes, envolvem também a
elaboracdo de um instrumento que permita selecionar os conceitos, temas e reflexdes relevantes das obras
escolhidas, a partir disso acaba estabelecendo uma melhor compreenséo do objeto de estudo (LIMA, T.;
MIOTO, R.; 2007). No caso deste artigo, a estratégia proporcionou uma aproximacao e compreensdo do
tema proposto a fim de discutir e relacionar os temas visto que foi realizada a partir da pesquisa em livros,
monografias, dissertagdes, teses de doutorado, artigos cientificos.

Em relacdo a pesquisa qualitativa, os dados coletados sdo de natureza interpretativa e semantica,
ou seja, nomeiam objetos reais ou abstratos de forma simbodlica através de atributos que lhes dao
significado(LUDKE; ANDRE, 1986; POUPART, 2012). Nas pesquisas qualitativas costuma-se ter uma
movimentacao entre observacao, reflexdo e interpretacdo de acordo com o andamento da analise. Neste

artigo, auxiliou na reflexdo e interpretacdo da discussao do estudo.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

De acordo com a revisdao da literatura acerca da tematica do empreendedorismo, existem
caracteristicas fundamentais dos empreendedores as quais sdo o alicerce para a atuacdo e vantagem
competitividade da empresa.

E necessario com que essas caracteristicas empreendedoras sejam evidenciadas e debatidas com
profundidade, visto que essas caracteristicas estabelecem um espaco de interacédo e de aprendizado pratico,
essencial para a formacgdo empreendedora.

O psicologo David McClelland foi um dos pesquisadores de maior reconhecimento e destaque
nessa area. O pesquisador analisou em diversos paises e contextos a perspectiva comportamental do
empreendedor. Em um dos de seus estudos, McClelland concluiu que fatores como o nimero de trabalhos
anteriores ou de negdcios iniciados, ou o fato de se ter membros na familia que ja sdo empreendedores
bem como o nivel de escolaridade do individuo ndo sdo fatores determinantes para o sucesso empresarial.

Diante deste contexto encontrado pelo pesquisador, 0 mesmo concluiu entdo que ndo é a posi¢do
social do sujeito que interferird em suas chances de ser um empreendedor bem-sucedidos, mas realmente

as suas caracteristicas de personalidade ou habilidades pessoais que impulsionardo o mesmo a busca de
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seus objetivos e sonhos. Dessa forma, o0 autor agrupou 0S comportamentais empreendedoras
comportamentos empreendedores em trés principais competéncia pessoais, sendo elas: realizacao,
planejamento e poder. Na fase de realizacdo encontra-se as caracteristicas de busca de oportunidade e
iniciativa, correr riscos calculados, persisténcia, exigéncia de qualidade e eficiéncia, comprometimento.
Na fase de planejamento e poder tem-se a busca de informagOes, estabelecimentos das metas,
planejamento e monitoramento sisteméaticos. O individuo pode encontrar desafios no momento de
empreender se ndo possuir e aplicar corretamente essas caracteristicas empreendedoras.

Além da importancia do comportamento empreendedor, outra varidvel influenciadora da atuacéo
das empresas no mercado é a inovagdo. Sabe-se que as empresas atuam em um ambiente dindmico e
competitivo e para isso precisam atuar uma cultura e perfil inovador. Segundo estudos, as empresas que
possuem colaboradores com caracteristicas empreendedoras possuem um ambiente com mais chances de
inovacdo e vantagem competitiva. Esses colaboradores sdo nomeados pela literatura de
intraempreendedores.

Indica-se que o intraempreendedorismo é um indicador chave do crescimento de uma empresa.
Empresas que fomentam estruturas organizacionais e valores que fomentam a atividade interna sdo mais
propensas a prosperar do que organizagdes com menos recursos. Intraempreendedorismo significa fazer
novos negdcios, ser inovador, renovar-se constantemente e ser proativo. O intraempreendedorismo € ainda
mais importante para o crescimento e lucratividade das organizacdes existentes. Acrescenta-se que 0
intraempreendedorismo ajuda na potencializacdo dos comportamentos das pessoas, pelo ato de
empreender no ambiente organizacional, sendo praticado por um ou mais individuos que buscam as
inovagBes em processos, produtos e servigos, podendo ser estrutural ou estratégico para a entrada em
novos mercados e auxiliando no desenvolvimento de novas empresas.

O comportamento intraempreendedor pode ser desenvolvido através da andlise completa que
possui da organizacao e do mercado em que ela atua, os comportamentos podem ser influenciados pelo
desenvolvimento dos acontecimentos cotidianos, instigando algumas pessoas a buscarem estratégias que
as possa beneficiar dentro da empresa, e que sua ideia seja compartilhada e utilizada de uma forma que
venha a intervir na estrutura gerencial da organizacdo. Dessa forma, os autores estudaram e elencaram
oito dimensdes do intraempreendedorismo, sendo, novos empreendimentos, novos negocios, inovagdes
em processos, inovagdes em produto ou servigo, auto renovacgao, competitividade agressiva, proatividade
e assumir riscos (ANTONCIC E HISRICH, 2001). Essas dimens6es envolvem o perfil intraempreendedor
e 0s aspectos da inovacao.

Importante ressaltar que o conceito do intraempreendedorismo surgiu a décadas, porém, ainda

pouco utilizado nas empresas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se que o intraempreendedorismo € utilizado como uma estratégia de desenvolvimento
organizacional, auxiliando em préticas inovadoras que levam a empresa a alcancar vantagem competitiva
no mercado. O funcionario deixa de somente realizar suas funcdes rotineiras conforme o cargo e sim
comecam a desenvolver uma visdo empreendedora para 0 sucesso da organizacdo, colaboram para o
crescimento atraves da implementacdo de praticas diferenciadas que proporciona maior destaque no
mercado em que esta atuando.

Em alguns casos, as oportunidades de inovacéo surgem quando repensamos a forma como olhamos
para algo e, neste sentido, o intraempreendedor que possuem 0S comportamentos Vvisto neste artigo,
consegue auxiliar as empresas na atuacdo da mesma no mercado proporcionando vantagem competitiva.

As empresas com cultura e perfil inovador necessitam de profissionais com caracteristicas e
comportamentos empreendedores. Neste sentido, percebe-se que as proprias organizacdes estimulam e

criam ambientes para o desenvolvimento do intraempreendedorismo.
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