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RESUMO

A preservacdo e o gerenciamento da informacao é crucial para qualquer organizacao. O Instituto Memoria
Histdrica e Cultural (IMHC) visa restaurar e preservar artefatos que retratam a vida dos habitantes da serra
galcha. Considerando a importancia do acervo como fonte de estudo para diversas areas do conhecimento,
constatou-se a necessidade de padronizar o sistema arquivistico pertinente ao IMHC. Este processo é
relevante uma vez que alguns dos departamentos do IMHC possuem seu préoprio sistema de banco de
dados, enquanto outros ndo possuem ferramentas tecnoldgicas para o gerenciamento do conteddo
arquivistico. O presente artigo tem como objetivo relatar a aplicabilidade dos softwares Archivematica e
AtoM junto ao acervo historico cultural do IMHC. Os resultados indicam que os softwares proporcionardo
as funcionalidades necessérias para 0 gerenciamento do acervo arquivistico, contribuindo para a gestao
informacional do IMHC.

Palavras-chave: Sistemas de gerenciamento arquivistico, Memoria historico-cultural, Tecnologia da
Informacé&o.

ABSTRACT

The preservation and management of information is crucial for any organization. The Historical and
Cultural Memory Institute (IMHC) aims to restore and preserve artifacts that portray the life of the
inhabitants of the Rio Grande do Sul state. These serve as sources of study for several areas of knowledge.
Considering the importance of the collection, it was necessary to standardize the archival system of the
IMHC, since some of its departments have their own database system, while others do not have
technological tools for the management of archival content. The purpose of this paper is to report on the
applicability and implementation of the Archivematica and AtoM softwares together with the cultural
heritage of the IMHC. The results indicate that the software will provide the necessary functionalities for
the management of the archival collection, contributing to the information management of the IMHC.

Keywords: Archival management systems, Historical-cultural memory, Information Technology.

1 INTRODUCAO
A definicdo da palavra Patrimonio é originaria do latim, patrimonium, cujo significado é de
heranca familiar ou do pater (pai), 0 "patriarca”. Ao passar dos anos, esta palavra passou a fazer mencéo
a varios sentidos de géneros, objetos, e refere-se ainda ao palpavel e ao intangivel, mas sem deixar de
perder a sua esséncia (SANTIAGO, 2007). De acordo com a Organizacdo das Nagdes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), entende-se por patriménio tudo aquilo que é tangivel, ou
seja, bens materiais como templos, parques, florestas, edificios, entre outros. De mesmo modo, patriménio
cultural ou, patriménio cultural imaterial ou intangivel, é tudo aquilo que se abstrai do mundo fisico. Pode-
se aprofundar esta defini¢do por meio da seguinte conotagéo:
O legado que recebemos do passado, vivemos no presente e transmitimos as futuras geragdes [...],
fonte insubstituivel de vida e inspiragdo, nossa pedra de toque, nosso ponto de referéncia, nossa

identidade, sendo de fundamental importancia para a memo-ria, a criatividade dos povos e a
riqueza das culturas (UNESCO, 2007).

As acOes de preservacdo e difusdo do patriménio cultural vém apresentando um aumento
significativo devido a crescente valorizacdo dos acervos arquivisticos, tanto pelos 6rgaos publicos, quanto
pelas instituicGes privadas. Assim, novas formas de acesso a informacdo sdo geradas, transformando o
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conhecimento local em global por meio das ferramentas de tecnologia da informacao e comunicacéo (TIC)
(FRANTZ, 2011).

Destaca-se que as ferramentas de TIC, fornecem o suporte necessario a preservacéo, divulgacéo e
gerenciamento dos documentos arquivisticos, uma vez que digitalizados, estes documentos podem ser
replicados sem perda de qualidade ou ocorréncia de danos. Logo, mantem-se a qualidade e a autenticidade
suficiente para que esses documentos possam ser interpretados no futuro, por meio da utilizacdo de uma
plataforma tecnologica diferente da utilizada no momento da sua criagdo (MACHADO DOS SANTOS et
al., 2014).

Atraveés deste cendrio de preservacao e expansao do conhecimento cultural, ressalta-se o trabalho
do Instituto Memoria Histérica e Cultural (IMHC)?!, que visa restaurar e preservar todos os tipos de
documentos que retratam a vida dos habitantes da serra gatcha. Tais documentos refletem a sociedade ao
longo do tempo e, servem como objeto de estudo para inimeras areas distintas do conhecimento. O IMHC
da Universidade de Caxias do Sul (UCS), desde 1991, busca coletar, organizar, processar e preservar todo
0 acervo Historico Cultural da Serra Galcha. Destacam-se alguns servicos prestados pelo IMHC: (i)
Criacdo e organizacdo de arquivos historicos e centros de documentacdo com acervos constituidos por
diferentes géneros documentais (impressos, iconogréaficos, filmicos); (ii) Consultoria e assessoria para
arquivos histéricos; (iii) Pesquisa e publicacdes de carater historico ou memdria empresarial; (iv)
Restauracdo de livros, documentos, fotografias e albuns; (v) Digitalizacdo e tratamento de imagens entre
outros.

O Instituto de Mem@ria Histdrica e Cultural (IMHC), possui um conjunto de ferramentas e sistemas
implantados para catalogacdo, armazenamento e preservacdo dos dados. No entanto, identificou-se a
necessidade de implantar um sistema arquivistico unificado no IMHC. Em outras palavras, cada
departamento do IMHC, opera de forma distinta em relacdo a ferramenta tecnoldgica utilizada para o
gerenciamento, catalogacdo e preservacdo do conteddo arquivistico. Ao direcionarmos nosso campo de
visdo as atividades elaboradas pelo IMHC, observou-se a necessidade da implantacdo de um novo modelo
tecnoldgico, representado por uma Unica ferramenta capaz de suprimir a heterogeneidade dos bancos de
dados pertinentes ao IMHC.

Adicionalmente a estas preocupaces sobre as ferramentas tecnoldgicas utilizadas na preservagéo
e acesso a informacdo histdrica cultural, impulsiona-se o desenvolvimento e a utilizacdo de sistemas
integrados e interoperaveis como: os sistemas Archivematica? e AtoM*. O AtoM é um software de codigo
aberto (Open Source), para descri¢Ges arquivisticas e foi elaborado com o apoio do International Council

on Archives (ICA), uma organizacdo dedicada a gestdo dos arquivos e a preservagdo, cuidado e uso do

! https://www.ucs.br/site/instituto-memoria-historica-e-cultural/
2 https://www.archivematica.org/en/
3 https://www.accesstomemory.org/pt-br/
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patriménio arquivistico no mundo. De mesmo modo, o software Archivematica esta disposto na internet
sob a licenga de codigo livre, desenvolvido inicialmente pela Artefactual Systems para armazenamento
de documentos no formato digital, sua estrutura e funcionamento se baseiam no modelo OAIS (Open
Archival Information System). O modelo mencionado, foi adaptado no Brasil como Sistema Aberto de
Arquivamento de Informagéo (SAAI). Desta forma, o processo de preservacao do Archivematica baseia-
se na analise das especificidades de cada documento digital e seu formato.

Considerando o exposto, a principal questdo norteadora deste trabalho é de que maneira as
ferramentas de Tecnologia da Informacéo e Comunica¢do amparam o acervo arquivistico das instituicoes
publicas-privadas, no que tange o gerenciamento, preservacdo e divulgacdo dos mesmos. O principal
objetivo deste trabalho é apresentar a aplicabilidade e a implantagdo de softwares de codigo aberto como
0 Archivematica e AtoM em instituicGes cujo objetivo final é a preservacdo da informacdo historica
cultural. Em virtude do que foi mencionado, este trabalho apresenta-se em quatro sec¢@es principais: a
secdo 2 apresenta a fundamentacgdo tedrica e os trabalhos relacionados. Na se¢do 3, a metodologia de
pesquisa € descrita sendo que os resultados obtidos sdo discutidos e apresentados na se¢do 4. Por fim, o

artigo é finalizado com as conclusGes e referéncias utilizadas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
Sistema Arquivistico e Gestdo Arquivistica de Documentos

Em virtude da quantidade de informacéo digital, as organizacdes passaram a adotar sistemas para
gerir seus documentos. Conforme Lopes (2009, p. 359) “vive-Se em uma nova etapa, em que a presenca
da informacdo registrada mensuravel em bytes, tem uma significagdo muito maior do se possa, a priori,
imaginar”. Neste contexto, sistemas de gestdo e arquivamento de documentos fornecem dados de acervo,
organizando e tornando possivel seu gerenciamento.

Toda informacdo que transita pela rede, com origem de sistemas digitais, possuem uma
caracteristica arquivistica. Conforme Lopes (2009, p. 360) “os equipamentos de informatica sdo usados
rotineiramente como meios de produzir, acumular e transmitir informacdes arquivistica e nao-
arquivisticas”. Ainda segundo o autor, grande parte desta documentacao ¢ informacao de arquivo, muitas
destas informacdes “se cristalizam como documentos informaticos, ndo existindo em outros suportes”.

Para Alves (2010), o estabelecimento de normas ou regras, culminou-se na construcdo de
catalogos, originando assim a catalogacdo. Esta foi sendo aprimorada e se tornou uma metodologia para
processamento e tratamento de conhecimento. A partir da década de 90, o avan¢o das TICs alterou os
processos de registros e comunicagédo dentro das institui¢6es, alavancando os processos de armazenamento
em formatos digitais. Considerando a importancia dos documentos arquivisticos, fez-se necesséaria a
adocdo de procedimentos rigorosos de controle para garantir a confiabilidade e a autenticidade desses
arquivos (BRASIL, 2011).
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Para garantir a seguranga deste patrimonio digital, surge a necessidade do desenvolvimento de
softwares para este fim, os quais devem seguir um padrdo de politicas e normas, definidas por 6rgédos
responsaveis como o Conselho Internacional de Arquivos (ICA). Assim, sistemas como o AtoM e o
Archivematica sdo considerados capazes de suprir as necessidades de entidades arquivisticas, como o
IMHC (FLORES E HELUND, 2014).

No Registro da Politica de Formatos (FPR), o Archivematica implementa suas préprias politicas
de formato padrdo com base em uma analise das caracteristicas significativas de formatos de arquivo,
como estratégia de preservacdo dos documentos, sendo todos os formatos de preservacdo em padrbes
open-source. Dado como exemplo, a catalogacdo de um arquivo com extensdo .docx originado de um
software proprietario da Microsoft, serd convertido automaticamente pela ferramenta para um documento
OpenOffice. O mesmo processo é realizado nos mais diversos tipos de midias, como audios, videos e
imagens (COSTA et al., 2016).

Trabalhos Relacionados
A andlise de trabalhos com aplicacdo de TICs no ambiente arquivistico se deu pela analise dos
seguintes artigos, publicados no periodo entre 2003 e 2017.0 quadro 1 descreve os artigos que foram

selecionados para andlise, apresentando o titulo e os autores.

Quadro 1 — Artigos selecionados

ID Titulo Autores
Al | Acervos Audiovisuais em Brasilia: Imagem, Memodria e Informacéao Miriam Paula Manini (2015)
A2 Ambiente de Data Warehousing para Integracdo de Dados de Salde Samuel Zanferdini Oliva (2015)

Pablica em Ambito de Gest&o Regional
Gestdo da Preservacdo de Documentos Arquivisticos Digitais: Proposta | Humberto  Celeste  Innarelli
de um Modelo Conceitual (2015)

A4 | Gestdo de Documentos Arquivisticos Digitais: Andlise do Sistema ELB | Roberta Elias da Rocha (2016)
Ontologia Digital Arquivistica: Interoperabilidade e Preservacdo da
A5 | Informacdo Arquivistica em Sistemas Informatizados de Arquivos e na | Charlley dos Santos Luz (2016)
Web

A3

Fonte: Elaborado pelos autores.

O quadro 2 apresenta o resumo dos artigos que foram selecionados para analise, apresentando o

titulo e objetivo dos autores.
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Quadro 2 — Quadro resumo dos trabalhos relacionados

1D Titulo Sintese
Al | Acervos Audiovisuais em Brasilia: Imagem, | Construcdo de um mapa para identificar e quantificar os
Memodria e Informagao itens relacionados a producéo e acumulagao de registros
audiovisuais.

A2 | Ambiente de Data Warehousing para Integragdo | Utilizacdo de um ambiente de Data Warehouse para
de Dados de Saude Publica em Ambito de Gestdo | viabilizar informac8es na area da salde publica.
Regional

A3 | Gestdo da Preservacdo de Documentos | Identificacdo das varidveis que impactam diretamente
Arquivisticos Digitais: Proposta de um Modelo | nas politicas de preservacdo dos documentos

Conceitual arquivisticos digitais.
A4 | Gestdo de Documentos Arquivisticos Digitais: | Anélise da gestdo de documentos digitais com vistas &
Anaélise do Sistema ELB manutencdo da autenticidade e organicidade em
documentos arquivisticos digitais.
A5 | Ontologia Digital Arquivistica: | Aplicacdo de ontologias para manutencdo das

Interoperabilidade e Preservacdo da Informacéo | caraceristicas dos documento arquivisticos digitais.
Arquivistica em Sistemas Informatizados de
Arquivos e na Web

Fonte: Elaborado pelos autores.

Manini (2015) apresentadou um projeto relacionados ao mapemento da producédo e a acumulacao
de registros audiovisuais. O objetivo deste projeto foi a construcdo de um mapa, que possibitasse a
identificacdo e quantificacdo dos itens da producdo e acumulacéo de registros audiovisuais. Em relacdo a
integracdo de dados, Oliva (2015) descreve uma aplicagdo computacional para organizar e disponibilizar
o conhecimento sobre informagdes da salde combinado com aspectos estratégicos e com a tecnologia da
informacdo. O autor prop6s a utilizacdo de um ambiente de Data Warehouse a fim de viabilizar de forma
otimizada e simples 0 monitoramento e a analise de informacdes na area da saude publica. Assim, a
aplicacdo permite que a tomada de decisdo seja mais agil e precisa por parte dos gestores, aperfeicoando
0 atendimento a salde para a populacéo.

Em relacdo a gestdo arquivistica de documentos digitais, Innarelli (2015) buscou apresentar 0s
problemas da preservacdo de documentos arquivisticos digitais frente as teorias e préaticas arquivisticas e
as tecnologias de informacdo e da comunicacdo. O objetivo desta tese é identificar as variaveis que
impactam diretamente as politicas de preservacdo dos documentos arquivisticos digitais. Adicionalmente,
Rocha (2016) teve como objetivo evidenciar a importancia da gestdo de documentos digitais para
identificar e gerenciar os documentos arquivisticos digitais a fim de manter suas caracteristicas,
especialmente a autenticidade e a organicidade. A pesquisa delimiata-se na fase de producdo do
documento, especialmente 0 momento de sua elaboragdo. Ressalta ainda a importancia da gestdo de
documentos digitais para identificar e gerenciar os documentos arquivisticos a fim de manter suas
caracteristicas especialmente a autenticidade e a organicidade. Luz (2016) teve como objetivo verificar a
aplicacdo de ontologias criadas para possibilitar a manutencdo da cadeia de custodia e do contexto da
informagdo organica e do documento arquivistico. Assim, o trabalho buscou facilitar sua
interoperabilidade para uso na difusdo de suas informacdes arquivisticas e na preservagdo digital a longo

prazo.
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3 METODOLOGIA

O estudo foi caracterizado como uma pesquisa de natureza qualitativa e de nivel exploratério. A
pesquisa qualitativa permite explorar e entender o significado que os individuos ou grupos atribuem a um
problema social ou humano, abordando o universo de significados. Assim, permite-se estabelecer um
espaco mais profundo das relagfes, dos processos e dos fenbmenos que ndao podem ser reduzidos a
operacionalizagdo de variaveis (MINAYO, 2013).

Em relacdo ao nivel da pesquisa, este € um estudo exploratério, ja& que tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o assunto tratado, torna-lo mais explicito ou construir hipdteses.
Creswell (2010) afirma que pesquisas exploratorias sdo convenientes quando o pesquisador ndo conhece
as variaveis importantes a serem examinadas. A estratégia de pesquisa escolhida foi o estudo de caso que,
segundo Creswell (2010), p.38:

[...] explora profundamente um programa, um evento, uma atividade, um processo ou um ou mais
individuos. Os casos sdo relacionados pelo tempo e pela atividade, e os pesquisadores coletam

informagoes detalhadas usando varios procedimentos de coleta de dados durante um periodo de
tempo [...].

A coleta dos dados, bem como a andlise dos resultados, se deram por meio de interacGes com o
responsavel pelo gerenciamento do IMHC e com os responsaveis pela infraestrutura tecnoldgica da
Universidade de Caxias do Sul. Assim, os dados provenientes foram oriundos de em relatos, visitas e
andlise técnica de documentos. Adicionalmente, os testes para importacdo dos dados foram realizados em
um ambiente controlado. O ambiente de testes foi definido para atender as necessidades do IMHC diante
do modelo tecnoldgico utilizado pelo mesmo no gerenciamento e preservacao da informacéo historica
cultural.

Ao iniciar o processo de analise do comportamento do sistema AtoM, foi realizada a instalagdo e
configuracdo de uma maquina virtual com as especificacdes técnicas similares a do servidor de producdo,
que possui as seguintes caracteristicas de processador Intel Xeon Octa Core 2394 MHz, disponibilizado
para o presente trabalho 2 Core, 2040 MB (2GB) de memdria RAM, Hard Disk (HD) de 50 GB, sistema
operacional Red Hat Enterprise Linux Server versao 7.3 com arquitetura de 64bits. Na etapa seguinte, foi
realizado o processo de instalacdo das dependéncias do software, e finalmente, a instalacdo do AtoM.

Considerando o objetivo deste trabalho, a pesquisa qualitativa descreve as adversidades existentes
no gerenciamento da informacao historica cultural em Instituicdes publicas-privadas. Similarmente a isto,
a pesquisa exploratoria apresentada neste trabalho, destinou-se a estruturar os assuntos relacionados as
ferramentas tecnoldgicas pertinentes ao estudo de caso do acervo arquivistico do IMHC. Além disso, e
com o intuito de permitir uma maior sustentacdo teorica, foram abordados conceitos identificados como
importantes para o estudo da preservacdo e acesso da informacdo. Como a adesdo de ferramentas

tecnoldgicas regidas pela politica de software livre e de que forma estas corroboram para a preservagao
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digital.

4 RESULTADOS
Ambiente de estudo e Situacdo Atual

O IMHC, da Universidade de Caxias do Sul, atua em cinco areas relacionadas com a preservacao
e 0 estudo da memoria, individual e coletiva, pessoal e institucional, nos diversos campos da cultura. Sua
atuacdo contempla quatro niveis de trabalho, articulados entre si, a coleta, organizacdo, processamento e
preservacdo do acervo histdrico da Instituicdo, da Cultura Regional e outros considerados de importancia
historica e cultural. O levantamento e registro de dados e fenémenos de interesses histérico e cultural,
constituindo-se, a partir deles, acervos documentais e bancos de dados.

O IMHC compde-se da seguinte estrutura: o LEPAR (Laboratdrio de Estudo de Argueologia), o
Programa ECIRS (Elementos culturais das antigas col6nias italianas da Regido Nordeste do Rio Grande
do Sul), Programa IRIS (Investigacdo e Resgate de Imagem e Som), Centro de Documentacdo da
Universidade de Caxias do Sul - CEDOC/ UCS, e 0 CMRJU (Centro de Memoria Regional do Judiciério).
E também 6rgo de apoio e de suporte ao Programa de Ps-Graduacio em Letras, Cultura e Regionalidade,
ao Programa de P6s-Graduacdo em Educacéo, ao Programa de P6s-Graduagdo em Historia e ao Programa
de Pds-Graduagdo em Turismo, todos no nivel de mestrado.

O IMHC possui um conjunto de ferramentas e sistemas implantados para catalogacéo,
armazenamento e preservacdo dos dados. Como cada setor do IMHC possui uma ferramenta
computacional diferente para o gerenciamento das informacoes, identificou-se a necessidade de implantar
um sistema arquivistico unificado. Assim, o registro pode ser compartilhado e a gestdo dos artefatos
aprimorada. A ferramenta escolhida para essa unificacdo foi o sistema AtoM, o qual foi projetado para
auxiliar nos processos de descricdo e catalogacao arquivisticas conforme os padrdes estipulados pelo ICA.
O primeiro conjunto de informacdes a ser inserido no AtoM foi o conteudo relacionado as imagens do

IMHC, o qual era catalogado e gerenciado pela ferramenta Gallery.

Dados Utilizados nos Testes de Software

A importacédo da base de dados do sistema Gallery, originou-se por meio de uma exportacdo do
banco de dados deste sistema. O arquivo (em formato SQL) oriundo desta exporta¢do, possuia 117
Gigabytes (GB), o tamanho do referido arquivo tornou onerosa a usabilidade do mesmo no processo de
importacdo junto a aplicacdo AtoM.

Nesta etapa, se observou que o AtoM trabalha com uma estrutura complexa para o gerenciamento
dos arquivos. Para cada upload realizado, (i) o software analisa qual o grau de descri¢do arquivistica
daquele arquivo; (ii) se 0 mesmo pertence a alguma descrigéo arqui-vistica ja existente; (iii) qual o autor

do arquivo; (iv) qual a instituicdo arquivistica detentora do mesmo; (v) sob qual regra de descricdo
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arquivistica o arquivo estd sendo salvo; (vi) se 0 mesmo estd classificado como multi-repositério
(compartilhado entre atores ou instituigdes), entre outras.

A dificuldade na obtencdo dos dados para o layout proposto pela Artefactual foi que o sistema
legado da instituicdo ndo tinha padronizacao alguma, contendo basicamente uma descri¢do da publicacéo
e informagdes do objeto digital vinculado, podendo ser capturadas de uma Unica entidade ao contrario do
AtoM, que cria objetos derivativos a partir de cada objeto principal. Apesar da desenvolvedora
Artefactual, informar na documentacdo do AtoM que a ordem das colunas nos modelos de arquivos CSV
€ a mesma que a ordem na interface da aplicacdo, e ndo deveriam ser alteradas, a personalizacdo das
colunas foi necessaria, permitindo que o autor realizasse a importacdo. Diversas colunas ndo puderam ser
preenchidas por falta de informacéo do sistema legado da instituicdo.

O processo de migracdo de dados exige que ndo existam perdas de informaces, ainda mais quando
neste processo é necessaria uma transformacao dos dados. Apesar das dificuldade, a migracdo ocorreu de

forma satisfatdria, os dados foram tratados e importados com sucesso no novo ambiente AtoM.

5 CONCLUSOES

Conforme o conteddo elencado acima, ressalta-se que, o0 uso de ferramentas como o0 AtoM para o
gerenciamento de acervos arquivisticos, traz consigo inimeras vantagens, como por exemplo, a
possibilidade de se criar grupos e féruns a nivel mundial em prol da melhoria e continuidade do software
(JORNETE, 2014).

Conclui-se, portanto, que o software AtoM, diferentemente do atual modelo tecnoldgico de gestao
arquivistica do IMHC, é uma aplicacéo robusta e designada ao meio arquivistico. Uma vez que o software
por si s6, é capaz de eliminar a heterogeneidade dos bancos de dados pertinentes ao IMHC, corrobora para
a preservacao digital e contempla as principais caracteristicas da descricdo arquivistica definidas pelo
ICA, onde estas se referem a: localizacdo, identificacdo, geréncia, e garantia de autenticidade e qualidade
do documento arquivistico. Afirma-se ainda, que o AtoM por meio do recurso a varios idiomas, torna-se
assim um meio efetivo de acesso e difusdo de informacdes sobre o acervo do IMHC, podendo atingir

usuarios em ambito global por meio da internet.
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