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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo generar la validación de la herramienta de gestión 

empresarial IDEG Unicafam, por medio de (2) técnicas, (1) por consejo de expertos y (2) por medio del 

cálculo del estadístico de Alfa de Cronbach. 

Frente al consejo de expertos se pudo apreciar que exista un número muy alto de preguntas lo cual 

determino fijar en un número no mayor de 150 preguntas, haciendo un análisis de cuales preguntas eran 

indispensables y cuales preguntas se podían unir, por otra parte se hicieron cambios significativos en los 

encabezados de cada una de las respuestas para así hacer el instrumento de una manera mucho más 

amigable y entendible a las personas objeto de estudio. 

Por otra parte una vez terminada la intervención de los expertos, se llevó a cabo una prueba piloto con 20 

empresas, para determinar los ajustes definitivos del instrumento.  

Después se aplicó el instrumento a 80 empresas y se parametrizaron las respuestas con las cuales se llevó 

a cabo un análisis estadístico a partir del cálculo del Alfa de Cronbach con el cual se pudo ajustar las 

escalas de calificación de las repuestas sugeridas, pasando de un valor de 0.6813 a un valor de 0.8005, 

valor con el cual se puede afirmar que el instrumento IDEG Índice de desempeño empresarial y Gerencial 

UNICAFAM tiene una consistencia estadística frente a la confiabilidad de sus respuestas del 0.8005. 

 

Palabras clave: Gestión empresarial, Medición y Evaluación, Análisis organizacional, Pensamiento 

estratégico, Alfa de Cronbach. 

 

RESUMO 

O objetivo desta pesquisa é gerar a validação da ferramenta de gestão empresarial IDEG Unifam, por meio 

de (2) técnicas, (1) por consultoria especializada e (2) por meio do cálculo da estatística Alpha de 

Cronbach. 

Perante o aconselhamento de especialistas, foi possível constatar que existe um número muito elevado de 

questões, que determinei fixar num número não superior a 150 questões, fazendo uma análise de quais 

questões eram essenciais e quais poderiam ser Juntos, por outro lado, foram feitas alterações significativas 

nos cabeçalhos de cada uma das respostas, a fim de tornar o instrumento muito mais amigável e 

compreensível para as pessoas em estudo. 

Por outro lado, finalizada a intervenção dos especialistas, foi realizado um teste piloto com 20 empresas, 
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para determinar os ajustes definitivos do instrumento. 

O instrumento foi então aplicado em 80 empresas e as respostas foram parametrizadas, com as quais foi 

realizada uma análise estatística a partir do cálculo do Alfa de Cronbach com o qual puderam ser ajustadas 

as escalas de classificação das respostas sugeridas, passando de um valor de 0,6813 a um valor de 0,8005, 

valor com o qual se pode afirmar que o instrumento IDEG, Índice de Desempenho Empresarial e Gerencial 

da UNICAFAM, possui consistência estatística em relação à confiabilidade de suas respostas de 0,8005. 

 

Palavras-chave: Gestão empresarial, Medição e Avaliação, Análise organizacional, Pensamento 

estratégico, Alfa de Cronbach. 

 

 

1 INTRODUCCIÓN 

En la evolución de las Mipymes en Colombia (2018) se han generado procesos de Actualmente 

las organizaciones deben hacerle frente a un entorno complejo y altamente competitivo, donde la 

globalización de la economía y el auge de mercados comunes generan una constante línea por conquistar 

clientes o usuarios, creándose un ambiente de competencia dinámico y exigente. Esto, se suma a que la 

era industrial ha sido reemplazada por la sociedad de la información y del conocimiento, generando la 

puesta en práctica de modelos de gestión organizacional más eficientes, en los cuales los servicios y la 

calidad se hacen esenciales. En este mismo orden, destacados expertos opinan que alrededor del 80% del 

valor de mercado de una organización reside en sus elementos intangibles (Bueno, 1998), lo cual hace de 

la gestión la principal tarea administrativa. 

Puesto que cuando se analiza el indicador de competitividad del Foro Económico Mundial, se 

puede apreciar que Colombia ha ocupado los puestos número 64 para el periodo 2013-2014, el 66 para el 

periodo 2014-2015, el 61 para el periodo 2015-2016, el 61 para el periodo 2016-2017 y el 66 para el 

periodo 2017-2018, lo cual hace que como país, se genere una idea de desarrollo en términos de evolución 

económica, es decir incrementar el nivel de bienestar social. 

Es por esto que los empresarios son los verdaderos agentes de desarrollo del país, puesto que desde 

su quehacer diario, ayudan a incrementar la calidad de vida, de todos y cada uno de los conciudadanos.  

Los empresarios aportan desde su actividad económica (Producción, Comercialización y/o 

Distribución) la satisfacción de necesidades al mercado, además aportan con salarios, que se convierten a 

su vez en la renta de otros sectores económicos, y que por efecto multiplicador se convierten en ingresos 

claves que dinamizan la economía.  

Como afirma Boisier (1999) “Solo el agregado del trabajo de los empresarios afecta las tasas de 

empleo, de consumo, de inversión y de desarrollo local que afecta favorablemente el incremento de la 

calidad de vida de la sociedad”. 

Por lo tanto la creación de indicadores de gestión empresarial y el seguimiento de procesos se hace 

cada vez más importante en la medida que se requiere incrementar la capacidad de desempeño empresarial.  
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Frente al análisis de herramientas de gestión empresarial, en el caso colombiano existen diferentes 

ofertas; por un lado se encuentran las firmas de consultoría, con las cuales se debe hacer un proceso de 

contratación que generalmente incluye la reserva sobre la información utilizada, en la cual se hace un 

riguroso seguimiento a los indicadores de gestión y financieros, con los cuales se generan un grupo de 

estrategias empresariales enfocadas en las necesidades propias de la organización.  

Por otro lado se encuentran las instituciones de educación superior, las cuales hacen procesos de 

investigación por sectores económicos y buscan hacer un seguimiento de procesos administrativos, 

financieros de gestión productiva, procesos de integración y cooperación con el fin de generar estrategias 

que busquen alianzas en nuevos mercados. 

Por su parte la fundación universitaria CAFAM, generó una herramienta que estudia el desempeño 

empresarial y gerencial llamado IDEG, la cual incluye el seguimiento de procesos administrativos, la 

gestión de recursos, la gestión de procesos, la gestión del talento humano, el uso de las herramientas 

tecnológicas y la internacionalización, las calcula a partir de una ecuación estructural llamada esperanza 

matemática, con el fin de generar cumplimientos parciales por dimensiones de estudio.  

Con la calificación se realizó una medida de cumplimiento parcial de las teorías de gestión 

empresarial, con las cuales se genera una batería de recomendaciones a la medida. 

 

2 PERSPECTIVAS DE ANÁLISIS DE LA HERRAMIENTA IDEG 

1. CARÁCTER INTERNO: Entendidas como las variables e indicadores de variable 

que se pueden analizar frente a las actuaciones de la gerencia. 

a. PLANEACIÓN ESTRATÉGICA: El cual tiene en cuenta el análisis de: 

i. Gestión financiera (Análisis y toma de decisiones sobre necesidades 

financieras) 

ii. Gestión de procesos (Actividad económica empresarial) 

iii. Gestión del talento humano (Selección, capacitación, planes de carrera y 

relevo generacional) 

iv. Gestión social empresarial (RSE) 

b. CONTABILIDAD Y FINANZAS: El cual tiene en cuenta el análisis de: 

i. Gestión de capital 

ii. Niveles de reinversión en procesos internos. 

c. PRODUCCIÓN (Actividad económica): El cual se analiza procesos de: 

i. Producción 

ii. Comercialización 

iii. Distribución 
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2. CARÁCTER EXTERNO: Entendidas como las variables e indicadores de variable 

que se pueden analizar frente al entorno empresarial. 

a. RECURSOS FINANCIEROS: En el cual se evidencia el grado de facilidad 

en la gestión de recursos frente a las entidades financieras, el instrumento se apoyará en el 

reporte mensual de tasas y desembolsos de compañías de financiamiento de la 

Superfinanciera, disponible en la página web.  

https://www.superfinanciera.gov.co/publicacion/60806. 

b. RELACIÓN CON LOS CLIENTES: Entendida como la continua 

comunicación y retroalimentación frente a la perspectiva del cliente en la aplicación de 

instrumentos de satisfacción o el seguimiento de los estudios agregados de seguimiento al 

cliente sectorial. 

c. ALIANZAS: Entendidos como el constante estudio de los acuerdos 

comerciales que posee Colombia, al igual que las posibles modificaciones e integraciones 

de servicios prestados en los tratados de libre comercio, el cual se encuentra en el reporte 

mensual del Ministerio de Industria y Comercio, disponible en la página web 

http://www.tlc.gov.co/. 

La herramienta IDEG realiza un cálculo de impacto de las variables indicadas, a partir de una 

ecuación estructural llamada Esperanza Matemática, con la cual se busca la formalización de un valor 

medio de un fenómeno aleatorio, es decir mide el impacto promedio de la correlación de los valores 

ajustados a partir de la calificación de las respuestas generadas. 

 

 

 

IDEG realiza una Calificación por cada variable estudiada a partir de la aplicación de promedios 

ponderados frente a su desempeño inicial. 
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La herramienta IDEG genera una calificación conjunta, fruto del cálculo del impacto ponderado 

de cada variable a partir de la aplicación del instrumento con la cual se genera un valor diagnóstico. 

 

 

 

Una vez generado el diagnostico la herramienta, IDEG Genera un grupo de recomendaciones que 

están encaminadas al cumplimiento de parámetros mínimos de la gestión empresarial, para lo cual se 

utilizó el análisis de (21) referentes teóricos de gestión empresarial. 

Por lo tanto el número de recomendaciones ofrecidas por la herramienta IDEG, se incrementan en 

la medida en que la calificación conjunta sea más baja y tiende a disminuir en la medida en que la 

calificación conjunta sea más alta. 

73% 71% 71%
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3 PROCESO DE VALIDACIÓN DE LA HERRAMIENTA IDEG 

La validación de la herramienta IDEG se realizó teniendo en cuenta 2 actividades o procesos, (1) 

el análisis de la herramienta y sus respectivas recomendaciones por medio de un grupo de expertos en 

gestión empresarial y la aplicación del cálculo de Cronbach. 

La validación por medio del grupo de expertos (20), entre los que se encontraban (8) 

administradores de empresas, (6) economistas, (4) ingenieros industriales, y (2) contadores, con los cuales 

se  realizó una puesta en común de la investigación a partir de 4 actividades. 

1. Reunión focal para explicar las dimensiones a estudiar y el análisis teórico. 

2. Una evaluación de las dimensiones presentadas en el instrumento. 

3. Una evaluación individual de cada una de las preguntas y sus respectivas respuestas 

sugeridas. 

4. Una reclasificación de la valoración de las puntuaciones otorgadas a cada pregunta 

propuesta. 

Entre el grupo de recomendaciones otorgadas por los expertos se encuentran: 

1. El formulario es muy extenso.  

 Para lo cual se disminuyeron el número de preguntas pasando de 210 a 150, 

buscando la integración de preguntas que focalizan temas similares. 

2. El lenguaje del instrumento es muy técnico.  

 Para lo cual se buscó la colaboración de 5 microempresarios con el fin de 

sugerir cambios en las palabras presentadas en el instrumento. 

SE DEBERÍAN FORTALECER LOS ESPACIOS DE COMUNICACIÓN DIRECTA CON LOS 

CLIENTES. 

SE DEBERÍAN GENERAR ESPACIOS DE INTEGRACIÓN EMPRESARIAL (HORIZONTAL Y 

VERTICAL).SE DEBERÍAN FORTALECER LOS ESPACIOS DE COMUNICACIÓN DIRECTA CON 

LOS CLIENTES. 

SE DEBERÍAN GENERAR ESPACIOS DE INTEGRACIÓN EMPRESARIAL (HORIZONTAL Y 

VERTICAL).SE DEBERÍA HACER SEGUIMIENTO PERMANENTE A CADA RELACIÓN 

COMERCIAL CON EL FIN DE EVIDENCIAR SI EXISTE UTILIDAD EN CADA UNA DE LAS 

ÓRDENES DE COMPRA.SE DEBERÍA HACER SEGUIMIENTO PERMANENTE A CADA RELACIÓN 

DE REFERIDOS COMERCIALES CON EL FIN DE EVIDENCIAR SI EXISTE UTILIDAD EN CADA 

UNA DE LAS ORDENES DE RECOMPRA.LOS INGRESOS DEBERÍAN SER SUPERIORES AL (IPC + 

10) PUNTOS CON EL FIN DE EVIDENCIAR UN CRECIMIENTO REAL.Se debería realizar un 

estudio del clima organizacional con el fin de identificar aspectos que requieren 

atenderse y analizar en la medida de lo posible la  mejora de las condiciones de los 

trabajadores.

 Se deberían realizar actividades de integración periódicas en las que se evalué la 

combinación de productividad y trabajo en equipo.Debería existir una descripción 

de cada cargo al interior de la empresa discriminando funciones y 

responsabilidades.

 Se debería realizar un diseño de puestos de trabajo teniendo en cuenta las 

variables ergonómicas y tecnológicas adecuadas con el fin de que cada trabajador 

genere un rendimiento optimo.Las estrategias salariales o de compensación 

deberían ir encaminadas a retener al personal eficiente con un sistema de 

recompensas que afecten los salarios o los métodos de reconocimiento siempre y 

cuando se obtengan los resultados adecuados.La producción se debería graficar en 

diagramas de flujo de procesos con el fin de efectuar el control de la producción con 

mayor facilidad.

 Cada organización debe determinar cuales son las fortalezas que deben tener los 

aspirantes. 

La literatura recomienda:

1, Prueba de idoneidad

2, Entrevista (Características psicológicas)

3, Prueba en campo

4, Evaluación de resultados.La información histórica del mercado de debería 

obtener a partir de la  digitalización de cada observación en el proceso de 

mercadeo con el fin de determinar el comportamiento de la demanda, dando así 

argumentos específicos en el análisis del mercado objetivo.Los análisis de 

mercado se deberían centrar en las decisiones relativas a la entrada o salida de 

productos o mercados específicos.

 Los análisis de mercado expresan las necesidades de los clientes, por lo que 

deberían modificar los procesos de diseño o rediseño, producción y 

comercialización de nuevos productos.La contaminación que genera en la 

organización debería tener un conjunto de acciones encaminadas a la disminución 

del impacto ambiental. (Proyectos disminución de huella de carbono).

 La empresa debería hacer un plan de RSE que contemple: 

1, El DECRETO 948 DE 1995, Por el cual se reglamenta la protección y control de la 

calidad del aire en Colombia.

2, LEY 1252 DE 2008, Por la cual se estipulan las normas referentes a materia 

ambiental, residuos y desechos peligrosos.Se esperaría que la empresa tenga una 

participación activa en la formulación y/o modificación de políticas, normas y 

programas que rigen a las organizaciones del sector al que pertenece.

 La empresa debería ser actor fundamental en el mejoramiento de las condiciones 

de vida de sus vecinos.

66%
PLANEACIÓN 

ESTRATEGICA
94%

UNA EMPRESA INCREMENTARÁ DE FORMA GRADUAL SUS RECURSOS EN LA MEDIDA QUE 

VAYA ADQUIRIENDO EXPERIENCIA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN UN NUEVO 

MERCADO.LOS INGRESOS DEBERÍAN SER SUPERIORES AL (IPC + 10) PUNTOS CON EL FIN 

DE EVIDENCIAR UN CRECIMIENTO REAL.LOS EMPLEADOS COMO LOS HIJOS SOLO DEBES 

TENER LOS QUE PUEDAS MANTENER.LAS DEUDAS SOLO DEBEN EXISTIR EN LA MEDIDA EN 

QUE APALANQUEN EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL. SI NO APORTAN ESTÁN GENERANDO 

DETRIMENTO PATRIMONIAL.LAS UTILIDADES DEBEN SER REINVERTIDAS EN EL PROCESO 

PRODUCTIVO.

64%

UNA EMPRESA INCREMENTARÁ DE FORMA GRADUAL SUS RECURSOS EN LA MEDIDA QUE 

VAYA ADQUIRIENDO EXPERIENCIA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN UN NUEVO 

MERCADO.LAS EMPRESAS INTERNACIONALES TIENEN UN GRAN CONOCIMIENTO BASADO 

EN LA EXPERIENCIA DE ACTIVIDADES QUE PUEDE SER UTILIZADA EN LOS MERCADOS 

NACIONALES. HASTA QUE ESTE CONOCIMIENTO NO SE COMBINE CON EL ADQUIRIDO NO 

HABRÁ CRECIMIENTO EMPRESARIAL (DENIS Y DEPELTEAU, 1985 CONFERENCISTAS EN 

NEGOCIOS INTERNACIONALES).

 CITA. Stephen Covey. Mercadólogos. Las fortalezas están en nuestras diferencias, 

no en nuestras similitudes.SOLO SE PUEDEN APROVECHAR LAS OPORTUNIDADES DE 

COMERCIALIZACIÓN INTERNACIONAL SI EXISTE UNA RED DE COMERCIALIZADORES CON 

PRESENCIA EN MÁS DE 4 PAÍSES. (ALDRICH Y ZIMMER, 1986; WEIMANN, 1989 

PROFESORES DE ECONOMÍA).La empresa debe realizar una constante búsqueda de 

alianzas estratégicas en los medios de pago.

 Solo se pueden aprovechar las oportunidades de comercialización internacional si 

existe una red de comercializadores con presencia en mas de 4 países. (Aldrich y 

Zimmer, 1986; Weimann, 1989 Profesores de Negocios Internacionales).La 

admisión de los nuevos socios deberían encaminarse a empresas consideradas 

alianzas estratégicas en la consecución de nuevos mercados.El crédito con 

proveedores se maneja con pagos a 30 días y pagos de contado con el fin de 

negociar descuentos en el precio de las materias primas.Las estacionalidades y las 

urgencias de efectivo se deberían contemplar en el presupuesto anualizado a partir 

de datos históricos. (8% en provisiones)La gestión financiera de pasivos debería 

realizase a partir de un seguimiento mensual de indicadores financieros. (Liquidez, 

Endeudamiento, Gestión, Rentabilidad y patrimonio) (Matemáticas Financieras)Los 

estados financieros se deberían elaborar mensualmente con el fin 

41%

RECOMENDACIONES IDEG

RECURSOS FINANCIEROS RELACIÓN CON LOS CLIENTES ALIANZAS DESPEMPEÑO 

La calificación alta tiene 
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3. El instrumento se debe enfocar en el desarrollo sistémico de microempresas 

colombianas.  

 Para lo cual se ajustaron algunas preguntas, que tiene en cuenta el desarrollo 

del método sistémico de integración de perspectivas múltiples (Gallopín, (2003). 

4. El instrumento debería estar parametrizado en un programa de impacto nacional de 

desarrollo sectorial, con el fin de que a futuro se contemplen la creación de estadísticas sectoriales.  

 Para lo cual el instrumento se focalizó en los sectores económicos que son 

afectados directamente por el PTP - Programa de Trasformación Productiva y los cursos 

sectoriales que ofrece el ministerio de industria y comercio a través de Pro Colombia. 

En cuanto a la validación estadística por el cálculo de Cronbach cuyo objetivo es el análisis de la 

consistencia de los resultados, expresados en un valor porcentual mayor a 75 que mide la fiabilidad de las 

respuestas. 

El coeficiente Alfa de Cronbach es una medida estadística que sirve para medir la fiabilidad de 

una escala de respuesta de medida, frente a mayor correlación entre los datos hay una mayor fiabilidad, 

la cual correspondería a un coeficiente de Cronbach igual a (1). Por otra parte, si los datos son 

independientes entre sí habrá una menor fiabilidad y el coeficiente de Cronbach tenderá a (0). 

La fórmula para hallar el coeficiente Alfa de Cronbach es: 

 

 

Donde: 

K: El número de ítems 

∑Si2 : Sumatoria de Varianzas de los Ítems 

ST
2 : Varianza de la suma de los Ítems 

α Coeficiente de Alfa de Cronbach 

 

Actividades Realizadas 

1. Se parametrizaron las áreas de desempeño empresarial, a partir de la revisión 

bibliográfica y teórica. 

2. Se escogido la metodología de la respuesta múltiple con valoraciones diferenciadas 

para analizar las respuestas sugeridas. 

3. Se parametrizaron las preguntas por áreas de desempeño empresarial con 1 

pregunta y 4 posibles respuestas, calificadas tipo escala de Likert.  

4. Se realizaron en total 80 encuestas efectivas, con Pymes de sectores: 
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a. Empresas de Producción (30) 

b. Empresas de Comercialización (25) 

c. Empresas de Servicios (25) 

4 RESULTADOS 

El análisis inicial de los datos obtenidos tenía los siguientes datos. 

 

 

Lo cual indicaba un alfa de Cronbach de 0.6813, es decir una consistencia de los resultados 

obtenidos del 68.13%, lo cual determina que el instrumento se debe modificar. 

En el proceso de investigación se determinó generar las siguientes actividades: 

1. Incrementar en el número de preguntas, pero estaba restringido por el juicio de los 

expertos a un número máximo de 150 preguntas. 

2. Generar cambios en los enfoques de las preguntas y de las respuestas sugeridas 

presentadas por cada dimensión. 

a. Preguntas 

i. Analizar las preguntas indispensables y generar una prioridad frente a la 

aplicación del instrumento. 

ii. Analizar la correlación temática existente en diferentes dimensiones con el 

fin de unir preguntas similares y así disminuir el número de preguntas. 
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b. Respuestas sugeridas 

i. Hacer una verificación de las respuestas con mayor dispersión, con el fin de 

poder utilizar un lenguaje más entendible con el cual los encuestados comprendan 

fácilmente cada uno de las respuestas sugeridas. 

PREGUNTA 

DESVIACIÓN 

ESTÁNDAR 

T = 0 

DESVIACIÓN 

ESTÁNDAR 

T + 1 

35 1,35 0.92 

32 1,21 0.99 

42 1,20 0.97 

5 1,14 0.94 

24 1,14 0.89 

3 1,11 0.94 

12 1,11 0.96 

31 1,11 0.97 

44 1,11 0.94 

22 1,10 0.96 

 

3. La variabilidad de la escala de calificación de las respuestas 

Para lo cual se modificaron las escalas de calificación lo cual ayudo a incrementar el valor 

del cálculo del Alfa de Cronbach. 

 

 

 

5 CONCLUSIÓN 

En cuanto a los resultados obtenidos en la investigación, teniendo en cuenta las dos técnicas de 

validación de la herramienta, (1) El consejo de expertos y (2) El cálculo del estadístico del Alfa de 

Cronbach, se puede afirmar que:  

1. Las modificaciones propuestas por los expertos frente a: 

a. La aplicación de las teorías en la medición del desempeño empresarial de 

las Mipymes estudiadas es adecuada, puesto que busca generar estrategias de desarrollo 

micro empresarial en el contexto Colombiano. 

1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5 Periodo 6 Periodo

Calificación Más alta 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5

Calificación Alta 4 4,2 4,2 4,2 4,2 4,2

Calificación Baja 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5

Calificación Más Baja 2 2,3 2,1 2 1,7 1,5

Cantidad de Empresas 80 80 80 80 80 80

Sumatoria de las Varianzas de los Ítems 177,00 207,50 208,84 208,87 210,00 210,10

Varianza de la suma de los Ítems 532,60 941,10 956,10 959,40 972,00 975,00

0,8005α = 0,6813 0,7954 0,7975 0,7983 0,7999
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b. El lenguaje utilizado en las preguntas y respuestas sugeridas en el 

instrumento IDEG pasó de ser técnico, a un grupo de expresiones  amigables lo cual hace 

fácil la aplicación y el entendimiento por parte de los encuestados. 

c. El número de preguntas (150) es adecuado para la aplicación del 

instrumento. 

2. El cálculo del estadístico del Alfa de Cronbach aplicado al instrumento IDEG 

UNICAFAM, tiene un valor de 0.8005 el cual evidencia que: 

a. Las escalas de calificación son adecuadas frente al estudio de la variabilidad 

existente entre los datos obtenidos. 

b. La herramienta posee un grado de fiabilidad de las respuestas superior al 

80%, es decir que si el instrumento se aplicara nuevamente, los resultados proyectados 

tienden a ser similares hasta en un 80.05%. 

Lo cual hace que la aplicación del instrumento sea amigable y los resultados obtenidos sean una 

gran fuente de información que analiza el desempeño de una Mipyme y además que el instrumento IDEG 

genera un grupo de recomendaciones validas frente al desempeño de la gestión empresarial en Colombia. 
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