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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo generar la validacion de la herramienta de gestidn
empresarial IDEG Unicafam, por medio de (2) técnicas, (1) por consejo de expertos y (2) por medio del
célculo del estadistico de Alfa de Cronbach.

Frente al consejo de expertos se pudo apreciar que exista un nimero muy alto de preguntas lo cual
determino fijar en un nmero no mayor de 150 preguntas, haciendo un analisis de cuales preguntas eran
indispensables y cuales preguntas se podian unir, por otra parte se hicieron cambios significativos en los
encabezados de cada una de las respuestas para asi hacer el instrumento de una manera mucho mas
amigable y entendible a las personas objeto de estudio.

Por otra parte una vez terminada la intervencion de los expertos, se llevd a cabo una prueba piloto con 20
empresas, para determinar los ajustes definitivos del instrumento.

Después se aplicé el instrumento a 80 empresas y se parametrizaron las respuestas con las cuales se llevo
a cabo un analisis estadistico a partir del calculo del Alfa de Cronbach con el cual se pudo ajustar las
escalas de calificacion de las repuestas sugeridas, pasando de un valor de 0.6813 a un valor de 0.8005,
valor con el cual se puede afirmar que el instrumento IDEG indice de desempefio empresarial y Gerencial
UNICAFAM tiene una consistencia estadistica frente a la confiabilidad de sus respuestas del 0.8005.

Palabras clave: Gestion empresarial, Medicion y Evaluacion, Analisis organizacional, Pensamiento
estratégico, Alfa de Cronbach.

RESUMO

O objetivo desta pesquisa é gerar a validacdo da ferramenta de gestdo empresarial IDEG Unifam, por meio
de (2) técnicas, (1) por consultoria especializada e (2) por meio do calculo da estatistica Alpha de
Cronbach.

Perante o aconselhamento de especialistas, foi possivel constatar que existe um nimero muito elevado de
questdes, que determinei fixar num nimero ndo superior a 150 questdes, fazendo uma analise de quais
questdes eram essenciais e quais poderiam ser Juntos, por outro lado, foram feitas alteracdes significativas
nos cabecgalhos de cada uma das respostas, a fim de tornar o instrumento muito mais amigavel e
compreensivel para as pessoas em estudo.

Por outro lado, finalizada a intervencdo dos especialistas, foi realizado um teste piloto com 20 empresas,
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para determinar os ajustes definitivos do instrumento.

O instrumento foi entdo aplicado em 80 empresas e as respostas foram parametrizadas, com as quais foi
realizada uma analise estatistica a partir do calculo do Alfa de Cronbach com o qual puderam ser ajustadas
as escalas de classificacdo das respostas sugeridas, passando de um valor de 0,6813 a um valor de 0,8005,
valor com o qual se pode afirmar que o instrumento IDEG, indice de Desempenho Empresarial e Gerencial
da UNICAFAM, possui consisténcia estatistica em relacéo a confiabilidade de suas respostas de 0,8005.

Palavras-chave: Gestdo empresarial, Medicdo e Avaliacdo, Andlise organizacional, Pensamento
estratégico, Alfa de Cronbach.

1 INTRODUCCION

En la evolucion de las Mipymes en Colombia (2018) se han generado procesos de Actualmente
las organizaciones deben hacerle frente a un entorno complejo y altamente competitivo, donde la
globalizacién de la economia y el auge de mercados comunes generan una constante linea por conquistar
clientes o usuarios, creandose un ambiente de competencia dinamico y exigente. Esto, se suma a que la
era industrial ha sido reemplazada por la sociedad de la informacion y del conocimiento, generando la
puesta en practica de modelos de gestion organizacional mas eficientes, en los cuales los servicios y la
calidad se hacen esenciales. En este mismo orden, destacados expertos opinan que alrededor del 80% del
valor de mercado de una organizacion reside en sus elementos intangibles (Bueno, 1998), lo cual hace de
la gestidn la principal tarea administrativa.

Puesto que cuando se analiza el indicador de competitividad del Foro Econémico Mundial, se
puede apreciar que Colombia ha ocupado los puestos nimero 64 para el periodo 2013-2014, el 66 para el
periodo 2014-2015, el 61 para el periodo 2015-2016, el 61 para el periodo 2016-2017 y el 66 para el
periodo 2017-2018, lo cual hace que como pais, se genere una idea de desarrollo en términos de evolucion
econdmica, es decir incrementar el nivel de bienestar social.

Es por esto que los empresarios son los verdaderos agentes de desarrollo del pais, puesto que desde
su quehacer diario, ayudan a incrementar la calidad de vida, de todos y cada uno de los conciudadanos.

Los empresarios aportan desde su actividad economica (Produccion, Comercializacion y/o
Distribucion) la satisfaccion de necesidades al mercado, ademas aportan con salarios, que se convierten a
su vez en la renta de otros sectores economicos, y que por efecto multiplicador se convierten en ingresos
claves que dinamizan la economia.

Como afirma Boisier (1999) “Solo el agregado del trabajo de los empresarios afecta las tasas de
empleo, de consumo, de inversion y de desarrollo local que afecta favorablemente el incremento de la
calidad de vida de la sociedad”.

Por lo tanto la creacion de indicadores de gestion empresarial y el seguimiento de procesos se hace

cada vez mas importante en la medida que se requiere incrementar la capacidad de desempefio empresarial.
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Frente al analisis de herramientas de gestion empresarial, en el caso colombiano existen diferentes
ofertas; por un lado se encuentran las firmas de consultoria, con las cuales se debe hacer un proceso de
contratacion que generalmente incluye la reserva sobre la informacion utilizada, en la cual se hace un
riguroso seguimiento a los indicadores de gestion y financieros, con los cuales se generan un grupo de
estrategias empresariales enfocadas en las necesidades propias de la organizacion.

Por otro lado se encuentran las instituciones de educacion superior, las cuales hacen procesos de
investigacion por sectores econdmicos y buscan hacer un seguimiento de procesos administrativos,
financieros de gestion productiva, procesos de integracion y cooperacion con el fin de generar estrategias
que busquen alianzas en nuevos mercados.

Por su parte la fundacion universitaria CAFAM, genero6 una herramienta que estudia el desempefio
empresarial y gerencial llamado IDEG, la cual incluye el seguimiento de procesos administrativos, la
gestion de recursos, la gestion de procesos, la gestion del talento humano, el uso de las herramientas
tecnoldgicas y la internacionalizacion, las calcula a partir de una ecuacion estructural llamada esperanza
matematica, con el fin de generar cumplimientos parciales por dimensiones de estudio.

Con la calificacion se realizé una medida de cumplimiento parcial de las teorias de gestién

empresarial, con las cuales se genera una bateria de recomendaciones a la medida.

2 PERSPECTIVAS DE ANALISIS DE LA HERRAMIENTA IDEG
1. CARACTER INTERNO: Entendidas como las variables e indicadores de variable
que se pueden analizar frente a las actuaciones de la gerencia.
a. PLANEACION ESTRATEGICA: El cual tiene en cuenta el analisis de:
i.Gestion financiera (Andlisis y toma de decisiones sobre necesidades
financieras)
ii.Gestidn de procesos (Actividad econdmica empresarial)
iii.Gestion del talento humano (Seleccion, capacitacion, planes de carrera y
relevo generacional)
iv.Gestion social empresarial (RSE)
b. CONTABILIDAD Y FINANZAS: El cual tiene en cuenta el analisis de:
i.Gestién de capital
ii.Niveles de reinversion en procesos internos.
C. PRODUCCION (Actividad econémica): El cual se analiza procesos de:
i.Produccion
ii.Comercializacion

iii. Distribucion
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2. CARACTER EXTERNO: Entendidas como las variables e indicadores de variable
que se pueden analizar frente al entorno empresarial.

a. RECURSOS FINANCIEROS: En el cual se evidencia el grado de facilidad
en la gestion de recursos frente a las entidades financieras, el instrumento se apoyara en el
reporte mensual de tasas y desembolsos de compafiias de financiamiento de la
Superfinanciera, disponible en la pagina web.

https://www.superfinanciera.gov.co/publicacion/60806.

b. RELACION CON LOS CLIENTES: Entendida como la continua

comunicacion y retroalimentacion frente a la perspectiva del cliente en la aplicacion de

instrumentos de satisfaccion o el seguimiento de los estudios agregados de seguimiento al
cliente sectorial.

C. ALIANZAS: Entendidos como el constante estudio de los acuerdos
comerciales que posee Colombia, al igual que las posibles modificaciones e integraciones
de servicios prestados en los tratados de libre comercio, el cual se encuentra en el reporte
mensual del Ministerio de Industria y Comercio, disponible en la pagina web

http://www.tlc.gov.co/.

La herramienta IDEG realiza un céalculo de impacto de las variables indicadas, a partir de una
ecuacion estructural llamada Esperanza Matematica, con la cual se busca la formalizacion de un valor
medio de un fendmeno aleatorio, es decir mide el impacto promedio de la correlacion de los valores

ajustados a partir de la calificacion de las respuestas generadas.

Recursos
Financieros
Calificacion generada a
Planeacién y | partirde 2 aplicacidn de
. . 60% la Esperznza matematica
estrategica

IDEG realiza una Calificacion por cada variable estudiada a partir de la aplicacion de promedios

ponderados frente a su desempefio inicial.
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" ecun:sos € aC|.on con’tos Alianzas DESPEMPENO
Financieros Clientes,
Planeacién
- 60% 67% 67% 64% L
ST Calificacion
- individual por cada
Contabilidad A h
y finanzas 65% 64% e W variable estudiada
Produccién 75% 83% 82%
DESPEMPENO 68% 73% 71% 71%
*Encuestas de Estudios y Noticias de
i i6 Nuevos Mercados
Calificacion
conjunta del
desempefio
Calificacion emoresarial

individual por cada
variable estudiada

La herramienta IDEG genera una calificacion conjunta, fruto del célculo del impacto ponderado

de cada variable a partir de la aplicacion del instrumento con la cual se genera un valor diagnostico.

ESCALA DE

CALIFICACION DIAGNOSTICO

0% - 30% |Empresa que requiere Consultoria total (Plan de mejoramiento Completo)

31% - 45% |Empresa que necesita potencializar su mercado Interno (Plan de mejoramiento por areas de desempefio)

46% - 65% |Empresa que logra mantenerse pero con dificultades (Plan de mejoramiento especializado)

67% - 85% |Empresabuen desempefio (Potencializar dificultades)
86% -100% |Empresa con un alto desarrollo nacional e Internacional

Una vez generado el diagnostico la herramienta, IDEG Genera un grupo de recomendaciones que
estdn encaminadas al cumplimiento de parametros minimos de la gestion empresarial, para lo cual se
utilizo el analisis de (21) referentes tedricos de gestion empresarial.

Por lo tanto el nimero de recomendaciones ofrecidas por la herramienta IDEG, se incrementan en
la medida en que la calificacion conjunta sea méas baja y tiende a disminuir en la medida en que la

calificacidn conjunta sea mas alta.
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RECOMENDACIONES IDEG

RECURSOS FINANCIEROS RELACION CON LOS CLIENTES ALIANZAS DESPEMPENO

PLANEACION
ESTRATEGICA

64% 66%

_—

\/ \

La calificacion alta tiene La calificacion baja tiene méas
menos recomendaciones recomendaciones

3 PROCESO DE VALIDACION DE LA HERRAMIENTA IDEG

La validacion de la herramienta IDEG se realiz6 teniendo en cuenta 2 actividades o procesos, (1)
el andlisis de la herramienta y sus respectivas recomendaciones por medio de un grupo de expertos en
gestion empresarial y la aplicacion del calculo de Cronbach.

La validacion por medio del grupo de expertos (20), entre los que se encontraban (8)
administradores de empresas, (6) economistas, (4) ingenieros industriales, y (2) contadores, con los cuales

se realiz6 una puesta en comun de la investigacion a partir de 4 actividades.

1. Reunidn focal para explicar las dimensiones a estudiar y el analisis teorico.

2. Una evaluacién de las dimensiones presentadas en el instrumento.

3. Una evaluacion individual de cada una de las preguntas y sus respectivas respuestas
sugeridas.

4. Una reclasificacion de la valoracién de las puntuaciones otorgadas a cada pregunta
propuesta.

Entre el grupo de recomendaciones otorgadas por los expertos se encuentran:
1. El formulario es muy extenso.
o Para lo cual se disminuyeron el nimero de preguntas pasando de 210 a 150,
buscando la integracion de preguntas que focalizan temas similares.
2. El lenguaje del instrumento es muy técnico.
o Para lo cual se buscd la colaboracion de 5 microempresarios con el fin de

sugerir cambios en las palabras presentadas en el instrumento.
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3. El instrumento se debe enfocar en el desarrollo sistémico de microempresas
colombianas.
o Para lo cual se ajustaron algunas preguntas, que tiene en cuenta el desarrollo
del método sistémico de integracion de perspectivas multiples (Gallopin, (2003).
4. El instrumento deberia estar parametrizado en un programa de impacto nacional de
desarrollo sectorial, con el fin de que a futuro se contemplen la creacion de estadisticas sectoriales.
o Para lo cual el instrumento se focaliz6 en los sectores econdmicos que son
afectados directamente por el PTP - Programa de Trasformacion Productiva y los cursos

sectoriales que ofrece el ministerio de industria y comercio a traves de Pro Colombia.

En cuanto a la validacion estadistica por el calculo de Cronbach cuyo objetivo es el andlisis de la
consistencia de los resultados, expresados en un valor porcentual mayor a 75 que mide la fiabilidad de las
respuestas.

El coeficiente Alfa de Cronbach es una medida estadistica que sirve para medir la fiabilidad de
una escala de respuesta de medida, frente a mayor correlacion entre los datos hay una mayor fiabilidad,
la cual corresponderia a un coeficiente de Cronbach igual a (1). Por otra parte, si los datos son
independientes entre si habra una menor fiabilidad y el coeficiente de Cronbach tendera a (0).

La formula para hallar el coeficiente Alfa de Cronbach es:

K 3s,
= 1-="——

K -1 S,
Donde:
K: El nimero de items
Y Si?: Sumatoria de Varianzas de los items
St2: Varianza de la suma de los items
o Coeficiente de Alfa de Cronbach
Actividades Realizadas
1. Se parametrizaron las areas de desempefio empresarial, a partir de la revision
bibliogréfica y teorica.
2. Se escogido la metodologia de la respuesta multiple con valoraciones diferenciadas

para analizar las respuestas sugeridas.
3. Se parametrizaron las preguntas por areas de desempefio empresarial con 1
pregunta y 4 posibles respuestas, calificadas tipo escala de Likert.

4. Se realizaron en total 80 encuestas efectivas, con Pymes de sectores:
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a. Empresas de Producciéon (30)
b. Empresas de Comercializacion (25)
C. Empresas de Servicios (25)

4 RESULTADOS
El andlisis inicial de los datos obtenidos tenia los siguientes datos.

CALIFICACION INICIAL
Mas alta 45
Alta 4
Baja 3,5
IMas Baja 2
K: El nimero de items 50
¥ 5i% : sumatoria de las Varianzas de los Items 177,00
STZ I La Varianza de la suma de los ltems 532,60

a - Coeficiente de Alfa de Cronbach

K |, XS

K -1 Sy
o= 50 [ 1 - [ 17700 11
49 532,60
o= 1,02040816 [ 067 1

o= 0,6813

Lo cual indicaba un alfa de Cronbach de 0.6813, es decir una consistencia de los resultados
obtenidos del 68.13%, lo cual determina que el instrumento se debe modificar.
En el proceso de investigacion se determind generar las siguientes actividades:
1. Incrementar en el nimero de preguntas, pero estaba restringido por el juicio de los
expertos a un numero maximo de 150 preguntas.
2. Generar cambios en los enfoques de las preguntas y de las respuestas sugeridas
presentadas por cada dimension.
a. Preguntas
i.Analizar las preguntas indispensables y generar una prioridad frente a la
aplicacion del instrumento.
ii.Analizar la correlacion tematica existente en diferentes dimensiones con el

fin de unir preguntas similares y asi disminuir el nimero de preguntas.
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b. Respuestas sugeridas
i.Hacer una verificacion de las respuestas con mayor dispersion, con el fin de
poder utilizar un lenguaje mas entendible con el cual los encuestados comprendan

facilmente cada uno de las respuestas sugeridas.

DESVIACION | DESVIACION

PREGUNTA | ESTANDAR | ESTANDAR
T=0 T+1
35 1,35 0.92
32 1,21 0.99
42 1,20 0.97
5 1,14 0.94
24 1,14 0.89
3 1,11 0.94
12 1,11 0.96
31 1,11 0.97
44 1,11 0.94
22 1,10 0.96

3. La variabilidad de la escala de calificacion de las respuestas

Para lo cual se modificaron las escalas de calificacion lo cual ayudo a incrementar el valor
del célculo del Alfa de Cronbach.

1Periodo | 2Periodo | 3Periodo | 4Periodo | 5Periodo | 6Periodo
Calificacion Mas alta 45 45 45 45 45 45
Calificacion Alta 4 4,2 4,2 4,2 4,2 4,2
Calificacién Baja 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5
Calificacién Mas Baja 2 2,3 2,1 2 1,7 1,5
Cantidad de Empresas 80 80 80 80 80 80
Sumatoria de las Varianzas de los items 177,00 207,50 208,84 208,87 210,00 210,10
Varianza de la suma de los items 532,60 941,10 956,10 959,40 972,00 975,00
o= 0,6813 | 0,7954 | 0,7975 | 0,7983 | 0,7999 | 0,8005
5 CONCLUSION

En cuanto a los resultados obtenidos en la investigacion, teniendo en cuenta las dos técnicas de
validacion de la herramienta, (1) El consejo de expertos y (2) El calculo del estadistico del Alfa de
Cronbach, se puede afirmar que:

1. Las modificaciones propuestas por los expertos frente a:
a. La aplicacion de las teorias en la medicion del desempefio empresarial de
las Mipymes estudiadas es adecuada, puesto que busca generar estrategias de desarrollo

micro empresarial en el contexto Colombiano.
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b. El lenguaje utilizado en las preguntas y respuestas sugeridas en el
instrumento IDEG pas6 de ser técnico, a un grupo de expresiones amigables lo cual hace

facil la aplicacién y el entendimiento por parte de los encuestados.

C. El ndmero de preguntas (150) es adecuado para la aplicacion del
instrumento.
2. El célculo del estadistico del Alfa de Cronbach aplicado al instrumento IDEG

UNICAFAM, tiene un valor de 0.8005 el cual evidencia que:
a. Las escalas de calificacion son adecuadas frente al estudio de la variabilidad
existente entre los datos obtenidos.
b. La herramienta posee un grado de fiabilidad de las respuestas superior al
80%, es decir que si el instrumento se aplicara nuevamente, los resultados proyectados

tienden a ser similares hasta en un 80.05%.

Lo cual hace que la aplicacion del instrumento sea amigable y los resultados obtenidos sean una
gran fuente de informacion que analiza el desempefio de una Mipyme y ademas que el instrumento IDEG

genera un grupo de recomendaciones validas frente al desempefio de la gestion empresarial en Colombia.
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