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RESUMEN

Este articulo pretende analizar el uso de las TIC en la gestion empresarial, principalmente en las pequefias
y medianas empresas (PyMES).

Las TIC cuentan con mas de tres décadas de existencia y la adopcion de estas herramientas en las empresas
fue progresiva.

Al inicio de afios 90 las empresas grandes hicieron las inversiones en el area de nuevas tecnologias,
principalmente como herramienta de soporte a sus funciones administrativas.

Con la reduccion de los costes y con la simplificacion de estas tecnologias, los servicios paulatinamente
se extendieron también a las pequefias y medianas empresas y el impacto de estas tecnologias es visible
en todas las areas de la actividad de las empresas. El trabajo analiza también el nivel de aplicacion de las
TIC en las PyMEs en la ciudad de Riobamba — Ecuador. A 354 empresas en Riobamba se definié como
PyMEs y se ha desarrollado un estudio empirico a través de 172 encuestas realizadas a gerentes y/o
propietarios de las empresas.

Finalmente, se comenta los descubrimientos méas destacados de este trabajo de investigacion sefialando
que a pesar de que las TIC ya forman parte de la mayoria de las empresas, sin embargo, no existe el uso
mas complejo de estas herramientas tecnologicas.

Palabras clave: TIC, PyMEs, matriz de McFarland, diagrama de Ishikawa.
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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar o uso das TIC na gestdo empresarial, principalmente em pequenas
e médias empresas (PMES).

As TICs existem h& mais de trés décadas e a ado¢do dessas ferramentas nas empresas foi progressiva.

No inicio da década de 1990, grandes empresas fizeram investimentos na area de novas tecnologias,
principalmente como ferramenta de apoio as suas fungdes administrativas.

Com a reducdo de custos e a simplificacdo destas tecnologias, 0s servigos foram progressivamente
alargados também as pequenas e médias empresas, sendo o impacto destas tecnologias visivel em todas
as areas de actividade da empresa. O trabalho também analisa o nivel de aplicacdo das TIC nas PMEs da
cidade de Riobamba - Equador. 354 empresas de Riobamba foram definidas como PMEs e um estudo
empirico foi desenvolvido por meio de 172 pesquisas com gestores e/ou proprietarios das empresas.

Por fim, comentam-se as descobertas mais marcantes deste trabalho de pesquisa, apontando que apesar de
as TICs ja fazerem parte da maioria das empresas, no entanto, o uso mais complexo dessas ferramentas
tecnoldgicas ndo existe.

Palavras-chave: TIC, PMEs, matriz de McFarland, diagrama de Ishikawa.

1 INTRODUCCION

El siglo XXI es el siglo del saber, de la racionalidad cientifica y tecnoldgica. En la sociedad del
conocimiento, la ciencia y la tecnologia van conquistando los distintos ambitos que comprenden la vida.
Transforman el modo de pensar, de sentir y de actuar. Los oficios de la sociedad del conocimiento tienen
un creciente contenido técnico y cada vez es mayor el nimero de ocupaciones de alta tecnologia (Ambrosi
2005; Bell, 2001).

Por otro lado, se sabe que la produccion de bienes y servicios que se esta generando en un pais

permite contribuir al desarrollo y crecimiento de sus habitantes, elevando las condiciones y calidad de
vida de todos. Es asi que, en gran medida, la responsabilidad del desarrollo descansa sobre el aparato
productivo. En este sentido, son las empresas, tanto grandes como pequefias, las que a través de la
produccidn e intercambio de los bienes y servicios, fortalecen las economias de los paises.

Por otra parte las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), que tuvieron sus inicios en
los afios 90 del siglo XX y que son la base de una revolucion tecnoldgica ocupan un lugar muy importante
en la vida social y economica actual (Winkler, 2014; Cabero, 2003). Manuel Castells (2002) las define
como un conjunto convergente de tecnologias desarrolladas en el campo de la microelectronica, la
informatica, las telecomunicaciones, la television y la radio, la optoelectrénica y su conjunto de
aplicaciones que permiten a través de un lenguaje digital comin, generar, almacenar, recuperar, procesar
y retransmitir informacion.

En forma més simple se puede definir las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién como

convergencia tecnoldgica de la informatica, las comunicaciones y la informacion (Figura 1).
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Figura 1. Evolucion de las TIC
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Segun Katz (2009), al inicio de los afios 90 las empresas grandes hicieron las inversiones en el

area de nuevas tecnologias, principalmente como herramienta de soporte a sus funciones administrativas.

Con la reduccién de los costos y la simplificacion de estas tecnologias, los servicios paulatinamente se

extendieron también a las pequefias y medianas empresas.

Sin embargo, segun lo sefiala Cimoli (2010), en el proceso de adopcién de estas tecnologias es

necesario considerar: el tamafio de las empresas, el entorno en que se desempefian, las caracteristicas de

los sectores econdmicos a los que pertenecen las unidades productivas y las especificidades de las

empresas.

Los factores que influyen en la incorporacion de las TIC en las empresas se puede dividir en

externos e internos.

Entre factores externos tenemos:

Desarrollo de la industria productora de TIC y de telecomunicaciones.
Costos de tecnologias.

Calidad del sistema educativo.

El marco legal.

Intensidad tecnoldgica del sector.

El entorno de las empresas.

Entre factores internos destacan:

Las competencias de ejecutivos, técnicos.

Estructura organizativa.

Caracteristicas del sector econémico al que pertenecen.
Caracteristicas de los clientes, proveedores.

El tamafio de la empresa.

La diferenciacion de los bienes y servicios.
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Las estadisticas muestran que en las empresas pequefias se utiliza menos Internet que en las
empresas grandes y que el uso de este medio, que constituye el fundamento para las aplicaciones basadas
en las TIC, en las empresas pequefias es del 56,1% y en las empresas medianas es del 75%.

En referencia a la variable “tamano de la empresa”, en la Tabla 1 se presenta la categorizacion de

las empresas en Ecuador.

Tabla 1. Categorizacidon de las empresas a nivel nacional.

Vil Micro empresa | Pequefa empresa Mediana Grande empresa
empresa
Personal ocupado 1-9 10 - 49 50 -199 >200

Valor de ventas o
ingresos brutos <100.000
anuales (US $)

100.001 - 1.000.001 -
1.000.000 5.000.000

Fuente: Resolucion 1260 de la Comunidad Andina del afio 2009

>5.000.000

Segun la Comunidad Andina de Naciones (CAN), la clasificacion de empresas en Ecuador segun

el tamafio se presenta en la siguiente forma:

o Microempresa - 90,2%
o Pequefia empresa - 7,7%
o Mediana empresa - 1,6%
o Grande empresa - 0,5%

El éxito de una estrategia de incorporacién de las TIC en las empresas supone invertir en forma
simultanea en cambios en la organizacion, en innovacion, en las estrategias de negocios, en la obtencion
de soluciones digitales especificas, en la formacion de capital humano y en la produccion de bienes y
servicios para apoyar nuevos modelos de negocios.

Ricardo Monge (2005) declara: “El uso y adopcion de las TIC por parte de las PyMEs, constituye
una importante innovacion que podria mejorar su productividad, competitividad, siempre y cuando se
adopten otras politicas que combaten, los obstaculos o restricciones que enfrentan estas empresas para su
desarrollo, en cada uno de los paises”.

Sin embargo segun lo expresa Ca'Zorzi (2011), los departamentos de TIC no pueden explorar

efectivamente el uso innovativo de las tecnologias porque estan atrapados en las tareas operativas diarias.

Etapas de incorporacion de las TIC en las empresas
Basandose en los estudios y las estadisticas existentes, la autora de este trabajo identifica cuatro

etapas de la incorporacion de las TIC en las empresas, presentados a continuacion:
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Etapa | - En esta etapa se encuentran las empresas que no acceden a las TIC basicas como computadoras
e Internet, lo que habla acerca del atraso de la region con respecto a la infraestructura.

Etapa Il - Las empresas disponen de computadoras, Internet, pagina web y algun software basico. El
software se incorpora para crear la informacion y para los procedimientos administrativos estandar. Se
percibe un incremento en la productividad de los recursos humanos y una reduccion de los costos de las

transacciones en la empresa.

Etapa 11 - Redes de computadoras, el uso méas complejo de las herramientas tecnoldgicas, cambios en el
modelo de gestion. Los recursos humanos estan bien capacitados, las TIC proveen el soporte a la toma de

decisiones y permiten la articulacion con las distintas areas estratégicas de la empresa.

Etapa IV - Las TIC son elemento central de la articulaciéon en la organizacion, existe una conexion
efectiva de los sistemas de informacion de todas las areas de la empresa. Intranet combinada con los
programas informaticos de alta especializacion como sistemas ERP y CRM. Muchas veces se requiere el

desarrollo de aplicaciones especiales.

Estado actual del problema

De acuerdo con el informe anual del afio 2014, presentado por el Foro Econdmico Mundial, los
paises latinoamericanos siguen rezagados en la adopcion de tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Los tres principales motivos de este rezago son: insuficiente inversion en el desarrollo de
la infraestructura de las TIC, una base de conocimientos débil debido a sistemas educativos deficientes y
condiciones comerciales desfavorables para incentivar el espiritu emprendedor y la innovacion.

En esta evaluacion, que es la mas importante acerca del impacto de las TIC en el proceso de
desarrollo y competitividad de los paises, se utiliza el indice de Disponibilidad de Conectividad y el indice
de Competitividad Global, los cuales ubican a Ecuador en las posiciones no favorables con respecto a
otros paises. De esto se desprende que también el grado de competitividad de las pequefias y medianas
empresas en el Ecuador es deficiente, debido a la mala gestion de los recursos, incluidos los tecnolégicos.

Segun Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2013) la productividad de
las pequefias empresas en los paises de la América Latina llega como méaximo al 36% de la productividad
de las grandes empresas, sin embargo en Europa alcanza el 75%.

Segun las empresas consultoras Gartner y Computer Economics (Ramén, 2014) actualmente las

compafiias gastan como promedio el 3% de sus ingresos en las TIC, sin embargo como tipicamente las
TIC son un medio y no una finalidad, es facil cuantificar cuanto se gasta en ellas, pero en la mayoria de

los casos es dificil de cuantificar como contribuyen a generar valor econémico en la empresa.
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Otra realidad observada por la autora es el hecho que de conformidad con Feld & Stoddart y
Gartner Research (Uribe, 2013), las empresas despilfarran 20% de sus presupuestos de las TIC en compras
que fallan en cumplir su objetivo.

En el mundo se gasta més de tres trillones de dolares por afio en las nuevas tecnologias, por lo cual
se revela la necesidad de planificar y gestionar la utilizacion de las TIC en las empresas.

A todo lo manifestado se afiade (Araque, 2015):

¢ Insuficiente participacion de las PyMEs en las plataformas y redes sociales.
e Limitado nivel de conocimiento de las empresas de las oportunidades que brindan las TIC
para los procesos de exportacion, lo que confirma el hecho que solamente 0,3% de las mismas estan

exportando.

e Bajo nivel de utilizacion de software especializado para la gestion de las PyMEs

ecuatorianas.

« En Ecuador no existen estadisticas de utilizacion de herramientas TIC mas avanzadas en

las empresas.

« En Riobamba existen pocas investigaciones, no actuales y referentes solamente a las TIC

basicas en microempresas.

Respeto de utilizacion de herramientas basicas de las TIC por las PyMEs de Ecuador y de
Riobamba las investigaciones previas (Mogro, 2015; Castro & Hermosa, 2014: Hidalgo y otros, 2011;
Romero, 2011), como también los datos estadisticos, reflejan que existen niveles bajos de utilizacion de
estas herramientas, lo cual limita el desarrollo productivo y socio econdémico de estas empresas.

Analizando lo anterior y la falta de estadisticas actualizadas y mas completas respecto al uso e
importancia de diferentes herramientas TIC en las empresas de Ecuador, se evidencia la necesidad de
realizar un diagndstico de la aplicacion de las TIC en las PyMEs de Riobamba.

Con tal objetivo y basandose en la informacion obtenida en el Municipio de Riobamba a través del
Registro Estadistico de Actividades Econdmicas, Servicio de Rentas Internas (SRI), Camara de Comercio
de Riobamba, Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), la autora identifica 354 PyMEs, de las
cuales se selecciona una muestrade 172, a las cuales se aplica el cuestionario, el cual recoge la informacion
sobre 28 indicadores relacionados con la aplicacién de las TIC en las PyMEs riobambefias e identificados
en base a la propia experiencia de la autora, la consulta a los expertos y a la revision de literatura

especializada como por ejemplo el Manual de Lisboa (2009).
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2 METODOS

Referente al tipo de estudio esta investigacion segun ambito, es de campo, pues es el medio donde
se detecta el problema. No es experimental pues no se construye ninguna situacion, sino que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el investigador. Es transversal por lo que
los datos se recolectan en un solo momento. Se inicia como exploratorio, por lo que el tema estudiado es
poco conocido, principalmente en el Ecuador.

Desde el momento de conocer los valores de los indicadores, estos indican la situacion actual y
revelan la problematica existente. Se procede a describir y analizar los resultados obtenidos, como también
las caracteristicas mas importantes de las tecnologias utilizadas en las empresas lo cual es un estudio
descriptivo - analitico. Como se explican las causas de fenémenos estudiados, por lo tanto el estudio es
también explicativo.

Durante la investigacion se utilizan diferentes métodos, procedimientos y técnicas.

Se emplean cuatro métodos teoricos.

El método inductivo — deductivo se utiliza para examinar aspectos particulares relacionados con
el uso de las TIC en las PyMEs para llegar a las conclusiones generales y viceversa.

El método analitico — sintético permite conocer la utilizacion de modernas tecnologias en las
empresas.

Para el levantamiento de la informacion se utilizan las técnicas de encuesta y analisis documental.
La encuesta se emplea a los gerentes de las PyMEs, para determinar el nivel de utilizacion de las TIC en
estas organizaciones. El instrumento utilizado es el cuestionario.

El analisis documental se utiliza para la valoracién de la bibliografia relacionada con el tema
estudiado, para la constatacion de la situacion problémica.

Se utilizan ademaés otras herramientas como:

e Observacion directa, discusion grupal entre expertos.

e Matriz de McFarland para clasificar las PyMEs de Riobamba en funcion de la situacion de
estas, respecto al nivel de implantacion y desarrollo de las TIC.

e Diagrama de Ishikawa para buscar las causas que provocan las deficiencias en la gestion
de las TIC en las PyMEs de Riobamba.

3 PRINCIPALES RESULTADOS
En base de las respuestas obtenidas en la encuesta a los gerentes/propietarios de las PyMEs de
Riobamba se constata lo siguiente:
e De las 172 empresas encuestadas, 151 (87,8%) pertenecen a las pequefias empresas y 21

(12,2%) pertenecen a medianas empresas.
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e 459% de las empresas pertenecen al sector de comercio, 38,9% pertenece al sector de
servicios, 12,8 % son del sector de manufactura.

o EI98,3% de las empresas cuentan con las computadoras, el 95,9% tienen Internety 97,1%
tienen software basico instalado, lo que puede constituirse como base para la aplicacion de estrategias
y/o modelos para mejorar la gestion de las TIC en las PyMEs.

e Segun lo declaran los gerentes, pagina web tienen 59,3% de las empresas.

e 97,1 % de las empresas declararon utilizar TIC y 75,6% declararon que tienen una persona
contratada responsable de sistemas informaticos.

e Para 60,5 % de las PyMEs el costo de las tecnologias no constituye un impedimento para
incorporar estas en su empresa y 93,6% de las mismas considera que las TIC crean ventaja competitiva
para su empresa.

e Solo el 18% de las empresas en Riobamba utiliza ERP (Enterprise Resource Planning).
Este software puede intervenir en el control de muchas actividades de negocios como: ventas,
logistica, distribucién, entregas, pagos, facturas, contabilidad, produccion, administracion de
inventarios, administracion estratégica y la administracion de recursos humanos. Su mision es facilitar
la planificacion de todos los recursos de la empresa.

e Segln la encuesta realizada solo el 23,3% de las PyMEs posee software para la
administracion de la relacion con los clientes (CRM). CRM es el sistema informético de apoyo a la
gestion de las relaciones con los clientes, a la venta y al marketing.

e Solamente el 10,5% de las PyMEs declara utilizar las estrategias para incorporar, organizar
y gobernar las TIC en su empresa. Este indicador muestra que en el 89,5% de las empresas, no existe
una avanzada incorporacion de estas tecnologias en las empresas.

e EI50,0% de las PYMES declaré utilizar aplicaciones especificas en su negocio.

e Aunque 91,9% de las empresas declar6 que desea expandirse, sin embargo solamente
17,4% de las mismas estan relacionadas con las exportaciones, lo que confirman también estadisticas
a nivel nacional y regional. Para mejorar su participacion en las exportaciones, las empresas deberian
destinar recursos para tareas como: capacitacion de sus empleados en el area de comercio exterior, la
investigacion secundaria de mercados, el establecimiento de contactos comerciales, conocimiento de

los tramites requeridos, instrumentacidn, seguros, contactos en el extranjero, entre otras.

A continuacion se presenta resumidos en la Tabla 2 los porcentajes de las PyMEs que utilizan las

TIC para la realizacion de diferentes actividades dentro de la empresa.
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Tabla 2. Porcentaje de PyMEs que utilizan TIC para apoyar diferentes areas de su negocio.

Actividades Porcentaje

ptlllza0|on de correo electrénico para envio oficios, 83.7%
informes

Comunicacion con proveedores y clientes 77,9%
Publicidad a través de Internet 64,5%
Transferencias bancarias 58,1%
Pago de impuestos 55,2%
Vender/Comprar por Internet 34,9%
Interactuar con la administracion publica 34,9%
Compras publicas 27,3%
Firma de contratos 22,7%
Tramite de exportaciones 17,4%

Fuente: Encuesta gerentes PyMEs (2016)

A pesar que la empresa puede utilizar las TIC para interactuar con la administracion publica y
realizar contribuciones a la seguridad social para empleados, pagar impuestos, registrar nuevas sociedades,
tramitar datos para estadisticas oficiales, hacer declaraciones de aduanas, permisos medioambientales,
compras publicas o licitaciones, solamente 34,9% de las PyMEs declara utilizar Internet para este tipo de
actividades.

Entre los obstaculos para incorporar las TIC o ampliarlos en la empresa los gerentes mencionaron:

e Falta de recursos humanos capacitados (51,2%).
e El costo de recursos humanos capacitados (52,3%).

e Falta de vision para integrar las TIC en el negocio (50,6%).

4 DISCUSION
Como lo sefiala CEPAL, entre los factores internos que influyen en la adopcién y la apropiacion
de las TIC y que son relacionados con las caracteristicas de la empresa destacan: las competencias
especificas de los ejecutivos y técnicos, capacidad de los recursos humanos, la estructura organizativa de
la empresa, percepcion de los costos y beneficios, familiaridad con la tecnologia, presion competitiva, las
caracteristicas de los clientes, disponibilidad de la solucion informatica requerida, costos de inversion,
costos de mantenimiento y actualizacién de las tecnologias, costo de entrenamiento del personal.
Resumiendo, se puede decir que las principales debilidades del uso de las TIC en las PyMEs
riobambefias son:
e Baja utilizacion de programas especializados.
e Poco uso de herramientas TIC para relacion con clientes y proveedores.
e Baja participacion en el comercio electronico.
¢ No se utiliza suficientemente Internet para los tramites de exportaciones.
e Baja existencia de las paginas web de las empresas.

e Poco uso de Intranet, de los sistemas informaticos ERP, CRM.
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empresa.

Insuficiente participacion en e-gobierno.

Casi nulo uso de estrategias 0 modelos para incorporar en forma efectiva las TIC en la

Poca subcontratacion de servicios informéticos.

Falta de innovaciones en las empresas.

Elevado costo de las tecnologias.

Insuficiente disponibilidad de recursos humanos capacitados.
Elevado costo de recursos humanos capacitados.
Insuficiente familiaridad de los gerentes con las tecnologias.

Falta de los jefes de las TIC en las empresas.

Baséandose en los resultados obtenidos y tomando en cuenta la clasificacion de las empresas segln

las etapas de la incorporacion de las TIC, presentada en la Tabla 4, se corrobora que las PyMEs de

Riobamba se encuentran en la etapa Il (de las cuatro) de incorporacion de las TIC en las empresas, donde

disponen de computadoras, Internet, pagina web y algin software basico.

En este tipo de empresas el software se incorpora para obtener la informacion, para los

procedimientos administrativos estandar y automatizacion de algunos procedimientos. A este nivel se

percibe un incremento en la productividad de los recursos humanos y una reduccién de costos de las

transacciones de la empresa.

Diagnostico segun la matriz de McFarland

En el afio 1983 McFarland, clasifico las organizaciones en funcién de la situacion de estas, respeto

al nivel de implantacion y desarrollo de sus SI. Creo un matriz cuadrada 2x2 presentada en la Tabla 3,

donde identifico cuatro cuadrantes que corresponden a cuatro tipos de empresas: soporte, fabrica,

estratégico y cambio (Sanchez, 2009).
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Tabla 3. Matriz de McFarlan.

@ Fé\_bric_a ) 3 Estratégico )
T En estas organizaciones Sl estdn | La gestion de las tecnologias es clave
g totalmente orientados a produccion | para el control actual y futuro del
© y al dia a dia de las operaciones. No | desempefio diario y de su ventaja

contemplan los SI como una ventaja | competitiva. Existe una integracion
IL:) competitiva. No se considera que | total de los SI con la planificacion

< | hay avances importantes de Tl que | estratégica del negocio. Para la
o g pueden alterar la naturaleza del | empresa los SI han adquirido una gran
O ~| negocio en futuro. importancia.
Soporte Cambio

El departamento de SI, se dedica | Situacion en la que no se depende de
8 solamente a la gestion de equipos. | los SI en la actualidad, pero se
g Los Sl son utilizados basicamente | considera que pueden ser cruciales en
© para actividades de apoyo, como | el futuro del negocio. Se empiezan a
2 gestion de nominas, facturacion, | percibir como mejora de la ventaja
S etc. Esto ocurre cuando el nivel o | competitiva. Esta situacion requiere de
§ perfil de la alta direccién es bajo. la implicacion incondicional de la alta
= direccion.
=)
g

(Bajo) Impacto estratégico futuro de TIC (Alto)

Fuente: Sanchez (2009)

Esta matriz permite establecer valoraciones de las aplicaciones TIC que van a ser evaluadas, para
lo cual se utilizan como variables la importancia actual y futura que para la empresa tiene o podria tener
una aplicacion.

Con el propésito de establecer en cual cuadrante se ubican las PYMES de Riobamba, se presenta
a los expertos en TIC la plantilla mostrada en la Figura 5, para la valoracion de las aplicaciones en las
PyMEs de Riobamba en la actualidad y las previstas en el futuro inmediato.

Figura 2. Plantilla para la valoracion de las aplicaciones TIC en las PyMEs.

IMPORTANCIA ACTUAL IMPORTANCIA FUTURA

APLICACIONES TIC . | Moderada . | Moderada
Baja - Alta Baja - Alta

Baja | Alta Baja | Alta

Internet, e-mail

Pagina web

Sistemas contables

Aplicaciones especificas

Intranet

Comercio electronico

Facturacion electronica

Publicidad electrénica
ERP
CRM

Fuente: Elaboracion propia
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Segun los resultados obtenidos, las PyMEs de Riobamba se ubican en el cuadrante — soporte.
Esto significa que el departamento de las TIC, se dedica casi exclusivamente a la gestion de equipos. Las
TIC son utilizadas basicamente para actividades de apoyo, como gestion de nominas, facturacion,
utilizacion de software basico, e-mail, etc. Esto ocurre cuando los gerentes carecen de vision para la
aplicacion de TIC en sus empresas, lo que fue confirmado a través de las encuestas.

Convencidos de la funcidn estratégica de los Sl, se debe tomar iniciativas para situar a las PyMEs

en el cuadrante estratégico.

Diagrama de Ishikawa
A partir de la informacidon obtenida de las diferentes fuentes del diagndstico, se aplica el diagrama
de Ishikawa, llamado también diagrama de la espina de pescado o causa y efecto para determinar las
causas fundamentales que provocan las deficiencias en las aplicaciones de las TIC en las PyMEs de
Riobamba.
El procedimiento aplicado incluye pasos como:
¢ Identificacion y presentacidn del problema a los expertos en TIC (deficiente utilizacion de
las TIC en las PyMEs de Riobamba).
e Tormenta de ideas de los expertos para identificar las causas que inciden en las limitaciones
de aplicacion de las TIC.
e Las causas identificadas se agruparon en causas principales y sub-causas.
e Causas principales (6): recursos humanos, costos, gestion, educacion / informacion,
tecnologias, marco externo.
e Votacion ponderada por parte de los expertos para definir la importancia que se da a las

causas Yy cuyos resultados se reflejan en el diagrama de Ishikawa (Figura 3).
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Figura 3. Diagrama de Ishikawa.

Tecnologias Gestion Recursos humanos

\

Resistencia al cambio

Fuerza de trabajo
insuficiente educada
I Falta de visidn de directivos

Poca creatividad, ingenio

Falta de alineamiento
estratégico
Entre TIC y objetivos
de negocio

Analfabetismo
tecnolégico

Poca colaboracién
entre unidades de

empresa
Acelerados cambios No existe cultura de -
en el desarrollo de Escasa capacitacion motivacion y recompensa a Deficiente
tecnologias los emplealos aplicacion
delas TIC
en las
PYMES
Entorno Sistema educativo no Alto costo recursos
macroeconémico responde a las necesidades humanos capacitados
del mercado trabajo
. . Alto costo de tecnologia
Pais en vias de especializada
desarrollo Pocos programas de
fomento productivo de las
TIC en las universidades Bajo nivel de inversion
Poca enlas TIC
cooperacion
Entre P_YMES Falta de_ conocimiento de Acceso a financiacion
ecuatorianas oportunidades
tecnolégicas existentes
/ Impuestos altos
Marco externo Educacion /Informacion Costos
Fuente: Elaboracion propia

Terminado el proceso de exposicion de la investigacion, se puede constatar que en los Gltimos
afios, en la América Latina y en el Ecuador tienen lugar grandes progresos referentes a la Sociedad de la
Informacion. Pese a estos avances en la difusion de las tecnologias, no se ha logrado un impacto
significativo en la productividad y competitividad de las empresas, pues la utilidad que se obtiene de las
TIC depende de la preparacion y creatividad de las personas. Basandose en los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion de la encuesta a los gerentes de las PyMEs en Riobamba, se constata que mas de
95% de estas empresas tienen instalados TIC bésicos sin embargo el uso productivo de las TIC por parte

de estas empresas sigue siendo marginal.
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