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RESUMEN

Este trabajo da cuenta de los estilos de liderazgo que se identifican necesarios y emergentes ante la
pandemia del Covid-19; que ha generado una crisis mundial de salud y como consecuencia, también
econdmica, social y cultural. Para tal efecto, se hace un analisis y estudio bibliométrico del estilo de
liderazgo del lider ante las crisis por la pandemia. Responde a las preguntas de investigacién ¢Cuéles son
los estilos de liderazgo, estrategias, resultados y retos de los lideres de los paises ante las crisis del Covid-
19? Como es el caso de los presidentes de Estados Unidos de Norte América, Brasil y México; mientras
que las presidentas de Taiwan, Dinamarca y Alemania, actuaron de forma inmediata y tomaron decisiones
asertivas para enfrentar la crisis y no la evadieron. El hallazgo principal del estudio, arroja que es necesario
nuevos estilos de liderazgo en la pandemia y que estos son efectivos ante una crisis.

Palabras clave: Liderazgo, estilo de liderazgo, crisis.

RESUMO

Este trabalho da conta dos estilos de lideranca identificados como necessarios e emergentes face a
pandemia de Covid-19; que gerou uma crise global de saide e, como consequéncia, também econdmica,
social e cultural. Para tanto, é feita uma andlise e estudo bibliométrico do estilo de liderancga do lider diante
da crise pandémica. Responda as questdes de pesquisa: Quais sdo os estilos de lideranca, estratégias,
resultados e desafios dos lideres dos paises diante da crise do Covid-19? Como € o caso dos presidentes
dos Estados Unidos da América do Norte, Brasil e México; enquanto os presidentes de Taiwan, Dinamarca
e Alemanha agiram imediatamente e tomaram decisfes assertivas para enfrentar a crise e ndo fugiram
dela. A principal constatacdo do estudo mostra que novos estilos de lideranga s&o necessarios na pandemia
e que estes sdo eficazes diante de uma crise.

Palavras-chave: Lideranga, estilo de lideranca, crise.
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1 INTRODUCCION

El mundo entero ha vivido un fendmeno ante la pandemia del Covid-19, el cual queda de
manifiesto el comportamiento humano ante la crisis. Los lideres del mundo han tenido que reestructurar
su agenda de gobierno, pero en este caso, no es un problema solo de los lideres, es un problema de todos
los sectores de la sociedad. Por lo cual, todo ser humano tiene la responsabilidad de orientar la gestion de
su liderazgo desde su propio contexto y seguir los lineamientos de gobernanza establecidos.

Ademas de los nuevos estilos de liderazgo en tiempo de crisis se ha generado bastante literatura
cientifica y de difusion de analisis y critica sobre las decisiones de los lideres mundiales en relacion a la
pandemia, asi como sus estilos y de mando. Esto genera ensefianza y aprendizaje, nuevas corrientes y

estudios sobre el liderazgo y su efectividad en cualquier circunstancia.

1.2 OBJETIVO
Analizar las acciones, actitudes y estrategias implementadas por el lider ante la crisis por la
pandemia, lo cual confirma los diferentes estilos de liderazgo y de mando que se deben asumir en tiempo

de crisis.

1.2 METODOLOGIA

Estudio descriptivo, analitico y bibliogréafico, responde a las preguntas de investigacion ¢Cuéles
son los estilos de liderazgo, estrategias, resultados y retos de los lideres de los paises ante las crisis del
Covid-19? Para identificar la problematica e importancia del tema, se llevé a cabo de marzo a diciembre
del 2020 la busqueda de articulos cientificos en la pagina de International Leadership Association (ILA)
la cual abri6 dos sesiones de ensayos y aportaciones de expertos con el tema de liderazgo en crisis y
liderazgo para el bien comdn. Ayudoé para la redaccion del problema e identificar los retos, habilidades,
capacidades y estilos de comunicacion del liderazgo en crisis.

Para el analisis de frecuencia con la palabra clave de crisis de los articulos de ILA se utilizé el

programa Wordle (www.wordle.net) el cual se presenta en forma de nube, donde el tamafio y grosor de la

frecuencia indica la frecuencia de la variable analizada.

En lo relacionado a los estilos de liderazgo se consultd la base de datos de Scopus y el software
Vosviewer, ciencia para construir y visualizar redes bibliométricos, (emplea procedimientos estadisticos,
matematicos en la literatura cientifica) Ademas analisis de la literatura cientifica de la crisis de la pandemia
y los estilos de liderazgo para atender la problematica de la misma. Se utilizo las palabras clave: estilos
de liderazgo, crisis, con el fin de visualizar las redes de co-ocurrencia y el alcance de los estilos de

liderazgo ante una crisis.
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2 DESARROLLO
2.1 ESTADO DEL ARTE

Se analiza la variable principal liderazgo estilos de liderazgo y crisis. Si bien el liderazgo identifica
las habilidades de una persona para influir, dirigir, organizar acciones con el fin de alcanzar objetivos
especificos. Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola (2020) la gobernanza es el arte de gobernar tiene
como objetivo lograr el desarrollo econémico, social e institucional, promueve el equilibrio entre el estado,
la sociedad civil, y la economia. ¢Pero qué sucede cuando se tiene una crisis de salud?, ;a quién le afecta
mas?, ¢qué pasa con la economia? La crisis designa un cambio traumatico, representan una oportunidad
de cambio, como lo sefiald6 Albert Einstein “la crisis es la mejor bendicion que puede sucederle a las
personas y los paises, porque la crisis trae progresos” (Grupo Spri, 2015). Estos son los retos de los lideres
ante la pandemia el mantener equilibrios en todos los aspectos. La problematica, la literatura identifica la

necesidad de atender la crisis, ver la siguiente figura.

Figura 1. Liderazgo y crisis
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Fuente: Elaboracion propia, se considero la literatura del lider y la crisis.

En la figura uno, nos refleja las variables principales de la literatura reciente en relacion a la crisis
y los lideres, de como actlan, cudles son sus retos, y sus estilos de liderazgo ante la pandemia. El rol de
lider es la capacidad de tomar decisiones para un objetivo en comin cuando se requiere en la negociacion,
alguna de las partes debe ceder y negociar, dejan atras intereses personales, el locus de control interno, es
decir, la percepcion del lider de si mismo, valora su capacidad de resolucion de problemas. Por
consiguiente, las decisiones siempre son analizadas y discutidas por quienes toman decisiones por el
impacto que tienen en la sociedad; como lo menciona Goémez-Alvarez (2020) “una de las mayores
dificultades que enfrentan los paises es la coordinacidn intergubernamental: la articulacion entre érdenes
de gobierno para actuar de manera conjunta en estado de emergencia”. Por consiguiente, en la fase en que
se identifica el problema el alcance y la causa efecto, requiere dar una respuesta inmediata. Ello implica
que los lideres tengan que actuar, responder y atender la nueva realidad, planear, innovar, emprender,

monitorear, evaluar, sobre todo la capacidad de comunicacion a los colaboradores como al pueblo.
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El problema de liderazgo en crisis no es nuevo Shahid (2015) sefiala que, en el Foro Econdmico
Mundial, en 2015, se discutio el rol de los lideres. El liderazgo en el florecimiento humano, “la era del ser
humano”, en la agenda global el 86% de los encuestados consideraron que existia “una crisis mundial de
liderazgo”. En el mismo sentido. La Organizacién Mundial de la Salud, en 2016, mencioné que el ser
humano en el mundo tiene altos niveles de estrés por las expectativas que se impone, ansia lo que no tiene
y le da miedo perder lo que tiene, este fendmeno se presenta a nivel mundial.

Por otra parte, Weinstein, Mufioz, Sembler y Marfan (2019) realizaron una revision sistematica de
los articulos publicados en revistas indexadas sobre el liderazgo educativo en Chile, en el periodo de 2008-
2019, reflejan una tendencia mayor a partir de 2016 en las investigaciones, los directores han sido los méas
estudiados, consideran el tema como emergente. En el siguiente cuadro se presentan las reflexiones sobre
la pandemia con énfasis en el bien comun, las aportaciones son resultado a la convocatoria que hizo la

Asociacion Internacional de liderazgo ILA en el 2020.

Cuadro 1. Liderazgo para el bien comin: reflexiones sobre la pandemia 2020

Autor Reflexion
Paul 't Hart (2020) Problemas que pondran a prueba el temple de lideres e instituciones en todo el
mundo.
Richard Bolden (2020)  La turbulencia del Gltimo afio ha revelado profundas divisiones dentro de la
sociedad.
Chellie Spiller (2020) El lider no debe ser superado por los desafios que enfrenta.
Sen Sendjaya (2020) Nuestra vulnerabilidad compartida es muy valiosa porque es muy rara.

Corey Seemiller (2020)  La crisis mundial ha provocado una recalibracion en el espiritu humano donde la
gente comun se esta enfocando hacia afuera y avanzando como nuestros lideres.

Bobby Austin (2020) Pandemia, su resultado tiene el poder de hacer o deshacer una comunidad, una
ciudad, una nacién y un mundo.

Keith Grint (2020) Todos necesitamos que nuestros lideres politicos... nos digan la verdad, incluso
si es insoportable, y que nos digan nuestras responsabilidades, incluso si
preferimos eludirlas. Este es el rol de liderazgo.

Mike Hardy (2020) Ser abiertos, comunicativos y trabajar en colaboracién es mejor para asegurar
futuros positivos. El problema del aislacionismo, ha provocado que haya menos
recursos para combatir las enfermedades infecciosas

Kathleen E. Allen La pandemia de coronavirus es un problema complejo y dindmico que pone en

(2020) juego los sistemas de salud publica, econdémica, social, emocional, ambiental y
muchos otros. Los lideres deben usar tres lentes para optimizar el sistema,
basarse en datos, la cooperacion y las conexiones en todos los sistemas.

Amanda Ellis (2020) En lugar de explotar la divisién como estrategia politica, se enfoca en construir
puentes, liderando un enfoque cooperativo con amabilidad y compasién. Por
ejemplo, a Jacinda Ardern es una de las personas mas jovenes que lidera un pais.
Su estilo de liderazgo es solidario y compasivo, pero las reglas son claras y
articuladas: se espera la cooperacion.

Fuente: Elaboracion propia con referencia ILA 2020, www.ila-net.org/reflections
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La Asociacion de Liderazgo Internacional en 2020, invitd a lideres académicos para que
compartieran su opinion sobre el liderazgo, complejidad y cambio: aprendiendo de la pandemia Covid-
19. Los autores hacen un llamado a los lideres para replantear su forma de operar con el fin de sobrevivir
a esta pandemia, implica cambios complejos, revisar los privilegios de aquellos que son los mas
beneficiados para aliviar la angustia y la fragilidad que sufren los que no lo son (ver cuadro 1). Cuando
pase la tormenta, los lideres y las instituciones deberan recordar a toda la sociedad, que las acciones
individuales, afectan directa e indirectamente al resto de las comunidades. Este virus tragico, puede ser el
que obligue a mitigar, la falta de sentido de comunidad que existe, en la actualidad, y que ha afectado por
afios al planeta, se plantea como una reflexion para aquellos lideres que son los responsables de tomar

decisiones.

2.2 LA ANTITESIS DEL LIDERAZGO

En el caso de este anélisis, se hace referencia a los gobernantes de tres paises de América, que por
su actuar, en esta pandemia, se alejaron del deber ser de un lider y se acercaron, a lo que denomina
Aymerich (2020) la antitesis del liderazgo; refuerza su forma de mando, contraria a los principios
elementales de un lider, de acuerdo a su estilo de liderazgo: Trump en Estados Unidos, Lopez Obrador
en México y Bolsonaro en Brasil han mantenido su estilo de liderazgo®.

En torno al estilo de liderazgo de Donald Trump, autoritario y no apegado a la ciencia, se ha escrito
bastante y durante la pandemia se ha visto fortalecido. El ex abogado de Trump, Michael Cohen (2020)
dijo:

“No puede dejar que la camara lo mire y basicamente baje la cortina y vea al mago parado al lado.
Es solo un perdedor y lo esta matando y, en este momento, lo que estd sucediendo en la Casa
Blanca no son mas que acusaciones”. En el portal Independent espafiol (2020) refiere: “Trump,
gobernando por capricho vy tuits, profundiz6 las divisiones raciales y culturales de la nacién y
socavo la fe en sus instituciones. Su legado: cuatro tumultuosos afios que estuvieron marcados
por su juicio politico, fracasos durante la peor pandemia en un siglo y su negativa a aceptar la
derrota”.

Lo no asertivo ante la pandemia, sobre las acciones, decisiones y actitud de Donald Trump, lo
significativo fue los ataques a las organizaciones. Decisiones que afectaran las gestiones futuras de la
salud de los estadounidenses, un estilo de liderazgo autoritario sustentado en el poder del puesto,
desvinculado de un estilo de liderazgo transformacional como el que demanda un pais.

"Es conveniente en politica buscar enemigos externos cuando hay una crisis doméstica", apunta
Muni Jensen. "Sefialar a China como el culpable le quita el foco al manejo del virus por parte de
su Gobierno y alimenta el miedo y desconfianza que hay respecto a China"... Ademas, Trump
también abrié una guerra contra la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la mayor entidad

supranacional encargada de monitorear la pandemia, y le retird la financiacion estadounidense,
(Romero, 2020).

! Los tres mandatarios forman parte de la lista de lideres mundiales que han dado positivo al Covid-19 de acuerdo a los datos
de la Agencia EFE (2021).
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2.3 EL DESASTRE DEL LIDER INTUITIVO
No obstante que teorias y estudios sobre el liderazgo afirman que la mujer es mas intuitiva que el
hombre en este caso, de la crisis sanitaria han aparecido estilos de liderazgo intuitivos como es el caso de
Trump, Estados Unidos y Lopez Obrador, México asi lo Menciona Fonseca (2020):
El gobierno de la ignorancia parece estar sostenido por una fe desmedida en la intuicion del politico

y un menoscabo del conocimiento técnico. La crisis del coronavirus ha evidenciado los riesgos de
elegir a jefazos que desdefian los datos.

Ademaés, de ignorar la ciencia en sus diferentes manifestaciones, se refleja un lider terco y poco
democrético ante pregona todo lo contrario. De diferentes maneras tanto sus opositores y el pueblo le
piden que use cubrebocas, lo cual no hace. Esto incluso, va en contra de las reglas sanitarias recomendadas
por los cientificos. Ademas de ser lideres no responsables y no basados en la ciencia como Jair Bolsonaro
en Brasil los resultados estan a la vista de sus estilos de liderazgo y que son ejemplos claros de la antitesis

del mismao.

2.4 LIDERAZGO FEMENINO ANTE EL COVID-19

En el caso de las jefas de gobierno, se ha escrito y hablado de su eficiencia y estrategias
implementadas ante la gestion de la Pandemia. Las presidentas de los paises han demostrado un estilo de
liderazgo asertivo y situacional, queda un aprendizaje de sus estrategias utilizadas y forma de comunicarlo
a su pueblo. Esto es un ejemplo de gobernanza sustentada en liderazgo congruente.

Cuadro 2. Estrategia y estilo de mando de las presidentas
Presidenta Pais Estrategia
Angela Merkel ~ Alemania  Hablo con la verdad a su pueblo. Alerto sobre la gravedad y el deber de
tomarlo en serio. Pruebas rapidas desde el inicio de la pandemia.

Tsai Taiwan Su estrategia de 124 medidas para detener la propagacion del virus. Sin

Ing-wen blogueos que afecten a la economia. El pais se convirtié en proveedor de
mascarillas.

Jacinda Ardern Nueva Pruebas generalizadas y aislamiento del pais. Puso en méxima alerta y

Zelanda prohibié la entrada de extranjeros. Medidas solidarias ella y su gabinete se
recordaran 20% de su salario durante 6 meses
Sana Marin Finlandia  Aplicd restricciones para evitar la propagacion del virus, el aislamiento de
la region de Helsinki y el cierre de fronteras, escuelas, locales de ocio y
centros culturales.

Katrin Islandia Aplicé a toda la ciudadania una prueba gratuita de coronavirus, demas
Jakobsdéttir aleatorias para personas asintomaticas.

Mette Dinamarca Cerrar de manera temprana las fronteras de su pais los jardines infantiles
Frederiksen los colegios y las reuniones de mas de 10 personas
Erna Solberg Noruega  Implement6 una idea innovadora de utilizar la television para aclarar las

dudas de los nifios de forma sencilla. Difundi6 cancion cientifica
Fuente: Elaboracion propia, diferentes fuentes, 2020.
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La gestion de mujeres lideres, ha sorprendido por las barreras que enfrenta para acceder a espacios
de poder. Sin embargo, han sido reconocidas por la prensa internacional debido a su gestion y desempefio
para enfrentar la pandemia (ver cuadro 2). Para la directora regional de la ONU, Maria Noel Vaeza “la
crisis sanitaria ha provocado la confirmacion poderosa de que las capacidades de las mujeres lideres tienen
una distincion notoria: el ejercicio de un liderazgo transformador, horizontal, transparente y empatico”
(Géndara, 2020).

2.5 RESULTADOS DEL ANALISIS BIBLIOMETRICO

Ante la problematica planteada y el actuar de los lideres ante la crisis de la pandemia, se realizo el
andlisis bibliométrico de los estilos de liderazgo. El objetivo es conocer que se esté investigando sobre el
tema. Se consulto la base de datos de Scopus del periodo 2015 al 2021 del area de ciencias sociales,
negocios en 10 paises idioma inglés. El total de publicaciones que nos reflejo el software fueron 10,317
de los cuales después del filtro quedaron 770 articulos. En la variable de Liderazgo y crisis fueron 5,349

y 416 con el filtro que se describe en la metodologia.

2.5.1 Publicacion por pais

Las publicaciones se concentran en el Reino Unido 131, Estados Unidos 97, Malasia 65, Australia
52, Indonesia 40, Paises Bajos 40, Espafia 33, China y Sudafrica 31 y el décimo lugar para efectos de este
analisis Alemania. La investigacion en espafiol recae en Espafia 234, Chile 102, Colombia, México 43.
Lo cual, refleja donde estan investigando los cientificos de las Ciencias sociales en este caso con la

variable estilos de liderazgo y la correlacion con la crisis, ver el siguiente diagrama.

Figura 2. Mapa histérico y variables de estilos de liderazgo
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Fuente: Investigacion 2021 utilizando software Vosviewer
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Se puede apreciar que el principal estilo de liderazgo es el transformador ya que el lider cambia
las bases de motivacion de sus colaboradores, forma una vision especial de futuro y los lleva al

compromiso. ¢Es el que emplearon los lideres ante la crisis del covid 19?

Cuadro 3. Principales variables relacionadas con estilos de liderazgo

Palabra clave Frecuencias Fuerza del enlace
1. Liderazgo 230 697
2. Humanos Yy seres humanos 80 648
3. Masculino y femenino 39 219
4. Liderazgo transformacional 100 175
5. Investigacion controlada 24 241
6. Organizacion y gestion 13 116
7. Motivacion 24 109
8. Educacion 17 101
9. Estilos de liderazgo 71 96
10. Liderazgo transaccional 34 96

Fuente: Elaboracion propia 2021

El hallazgo en la base de datos de scopus periodo 2015-2020 con la variable principal con mayor
frecuencia de estilos de liderazgo es el transaccional y transformacional con las variables dependientes de
educacion, motivacion, organizacion y gestion, lo cual ratifica que el liderazgo es una accion con humanos
y para los seres humanos siendo esas las variables mas altas con una fuerza de enlace de 697 y una
frecuencia de 230 articulos. Ver tabla anterior.

En la siguiente tabla, los tedricos como Jordan-Meier (2018), Macpherson y Hart (2020) Hayes
James y Perry Wooten (2011) Boin, Hart, Stern, y Sundelius (2007), Kea (2003) analizan el rol de los
lideres en tiempo de crisis y su impacto.

Brazilian Journal of Business, Curitiba, v. 4, n. 3, p. 1543-1558, jul./set., 2022



Brazilian Journals of Business | 1551
ISSN: 2596-1934 |

Cuadro 4. Liderazgo en crisis

Autor Reflexién
Jordan- Los lideres tienen una perspectiva global y un enfoque local pues las redes sociales comunican
Meier al instante de las crisis, momentos definitivos para las organizaciones y los lideres, deben poseer
(2018) caracteristicas de autenticidad: compasién, integridad y decision. Ademas de la habilidad de
comunicacion con los superiores. Las expectativas de las naciones acerca de los lideres:

e Tomar accion, reconocer los problemas y dar soluciones,
e Que acepten la responsabilidad, generar apoyo e invitar a otros a ayudar.
e  Ser realista, nunca minimizar el impacto o declarar que ya se soluciona hasta que se
resuelva.
Macphers  La crisis interrumpe en nuestro sentido de seguridad, vida doméstica, comunitaria, econémica,
ony Hart instituciones pablicas y el sistema internacional. La transicion a una nueva normalidad sera un
(2020) proceso lento, la calidad del trabajo de liderazgo determinard cuénto resisten las organizaciones,
economias y naciones. Los desafios adaptativos incluiran:
e Nuevas formas de trabajar y organizarse,
e Globalizacién 2.0 un mundo dual de transferencia de datos crece y los productos fisicos
se reducen,
e Una nueva combinacion de estado, mercado y comunidad,
e Innovacién y cambio cultural,
e (Gobernanza y democracia.
Hayes Proponen que los lideres en crisis deben pensar acerca de lo que deben aprender, por ejemplo,
Jamesy  ¢qué hago?, ;coOmo uso mis conocimientos para cambiar la situacién?, dedicar tiempo para
Perry trabajar en si mismos, alcanzar el control emocional y mental. Reconocer las posibilidades que
Wooten  provienen de lo que inicia, se ve como una situacion amenazante.

(2011)
Boin, Los lideres enfrentan desafios estratégicos, riesgos politicos y oportunidades. No importa si es
Hart, un conflicto interpersonal, un evento terrorista, un huracan etc. Lo importante es la perspectiva

Stern,y  de las personas que enfrentan los desafios de percepcidon de las consecuencias y de lo que esta
Sundelius  en juego. Lo que las crisis pone las cosas de manera estridente, todo lo no esencial desaparece.
(2007)
Kea Analiza la psicologia organizacional y la recuperacion emocional de grandes tragedias. Por
(2003) ejemplo, la pérdida de los tripulantes de los transbordadores espaciales de la NASA en el 2003.
Sugiere dejar que las personas pasen por procesos de duelo y supervivencia grupal, recurrir el
uno al otro son formas de superar una crisis.
Fuente: Elaboracion propia con referencia ILA 2020, www.ila-net.org/reflections

Sobre liderazgo hay mucha literatura en relacion al estilo de Liderazgo y acciones de los mismos
en tiempos de crisis, pero ante situaciones de crisis debe ser el lider congruente y situacional. Esto implica
la habilidad del lider para asumir el estilo de liderazgo que requiere la situacion y no suceda lo que ya se

hablé de los lideres de México, Estados Unidos y Brasil.

2.6 ESTILOS DE LIDERAZGO PREDOMINANTE Y NECESARIO ANTE LA CRISIS
Ante los fendmenos observados y estrategias implementadas de los lideres ante la crisis derivada
de la pandemia se sugiere los siguientes estilos de liderazgo y ser el lider transformador que demanda la

situacion
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Liderazgo disruptivo. Cambia de acuerdo a las circunstancias para atender y solucionar el problema. Los
lideres disruptivos influyen y avanzan en la innovacion con procesos nuevos de inspiracion, de influencia
para establecer cambios profundos y consecuencias importantes para resolver los efectos ocasionados por

la crisis de la pandemia. Véase el caso de las presidentas ante el Covid-19.

Liderazgo colaborativo. Permite conocer con mayor precision al cliente o beneficiario, reducir costos,
acelerar escala, potenciar destrezas y ampliar la influencia para generar mejores resultados. Segun Archer
y Cameron (2013 como se cito en Pérez 2016, p 6) el liderazgo colaborativo es:
“Aquel que dirige y entrega resultados considerando los limites y barreras funcionales y
organizacionales. Los lideres crean estrategias, construyen sistemas y alinean a las personas
cruzando sus propias barreras y las de su organizacion. Lo realizan de manera coordinada con sus
diferentes socios quienes, por lo general, estan tratando de hacer lo mismo, pero a su manera. Los
lideres colaborativos saben obtener el maximo valor de la cultura, la experiencia y habilidades de

su equipo y las organizaciones con que interactGan. Para lograrlo deben tener la capacidad de crear
relaciones, manejar el conflicto y compartir control”.

Véase el caso de los presidentes que estructuraron una coordinacion interinstitucional, gobiernos,

centros empresariales, centros de investigacion, sociedad.

Liderazgo consciente. Es el lider que esta abierto a percibir el mundo que lo rodea tanto interior como
exterior para comprender las circunstancias y tomar las decisiones acertadas para solventar las necesidades

valores y objetivos.

Liderazgo emocional. Donde el lider es capaz de conocer e identificar qué les emociona, que les enoja 'y
que les motiva a sus seguidores, siendo cada uno unico. Goleman (2018) menciona que el lider emocional

se puede ejercer de forma autoritativo. Coaching, afiliativo, democréatico, cohesivo y timonel.

Liderazgo distribuido. En el concepto analizado se trata de un nuevo liderazgo, centrado en valores,
promueve su propia socializacion, su distribucion en el conjunto, democratiza la toma de decisiones,

aprovecha las habilidades de los integrantes para una causa comun.

Liderazgo compartido. Forma de liderazgo escolar, centrado en la horizontal, empodera y comparte el
poder y las responsabilidades. Liderazgo de alta incertidumbre, debe estar preparado para los cambios que

generen cualquier crisis, pandemias o fenémeno natural.

Liderazgo resonante. Robb (2000) definié una organizacion resiliente como una organizacion que es

capaz de mantener la ventaja competitiva a lo largo del tiempo, a través de su capacidad para hacer dos
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cosas simultaneamente: ofrecer un rendimiento excelente con respecto a los objetivos actuales; e innovar

y adaptarse eficazmente a los cambios rapidos y turbulentos en los mercados y las tecnologias (p. 27).

Liderar con impacto sostenido. Para lograr un impacto positivo y sostenido en la organizacion, en las
personas y en la sociedad es clave administrar la energia, pues un lider, aun siendo resiliente, necesita
reponer fuerzas para decidir ante cada reto. Para ello, es necesario tener una rutina activa y adaptada a la

compaiiia.

Liderazgo resiliente. Capacidad de €l y su equipo de superar los problemas. Ademas de recuperarse ante

la adversidad y volver de nuevo.

Liderazgo cercano. Este tiene que estar cercano a las empresas y sus colaboradores.
Especial atencidn al liderazgo disruptivo, hacen innovacion disruptiva en investigacion como es el

caso de:
1. A un afio de haber sido detectado el primer caso de Covid-19, no habia indicios de vacunas.
Flores, 2020 en el mes de diciembre reporta “41 vacunas que se encuentran probando su seguridad
y dosis, siete que han sido aprobadas para un uso temprano, pero ninguna aceptada para uso
completo”. En la misma fecha, el Gobierno de México indica que “se tiene documentado la
existencia de 200 vacunas candidatas contra la Covid-19 en desarrollo en el mundo, siendo
Unicamente 12 las que han llegado a iniciar ensayos clinicos fase 3. En tanto, el doctor Héctor Radl
Pérez Gomez (marzo 2021), en el Programa Coronavirus la pandemia refiere la existencia de 73
plataformas que trabajan en el desarrollo de una vacuna.
2. Innovacion y tecnologia en los nuevos respiradores adaptados.

3. Cambios disruptivos. Se cambia la forma de hacer las cosas. Resurge el comercio
electrénico y se fortalece la educacion hibrida y a distancia.

El lider disruptivo genera cambios y tiene pensamientos disruptivos en la innovacién. La atencion
a los problemas y brinda alternativas. Sus caracteristicas son: Sabe generar lluvia de ideas, resuelve
problemas y enfrenta los problemas no de forma tradicional, genera ideas disruptivas, véase el caso de
Bill Gates, Marck Sokenber, Steve Jobbs, han generado plataformas digitales, asi como los lideres
cientificos que tienen estrategias para avanzar solucionar problemas.

En resumen, son los lideres los que estan llamados a guiar durante la crisis y después de la misma.
Deben sostener a sus equipos, a las empresas y al conjunto de la sociedad con actitud proactiva. Pero, para
hacerlo también deben sostenerse a ellos mismos. Se trata de una labor compleja que requiere de

confianza, valentia, estrategia y perseverancia.
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3 CONCLUSIONES

Hacer el anélisis comparativo con el fin de aprender de las primeras estrategias implementadas en
el 2020 y en el 2021, se han dado otras estrategias que quedan en el tintero. El actuar de los lideres es
diferente ante una misma circunstancia y su estilo de liderazgo es el que prevalece. El resultado de la
gobernanza de las lideresas refuerza la literatura existente sobre la eficiencia del liderazgo femenino.

Los retos de los lideres en pandemia son grandes y estos se tienen que reformular. Asi como Kets
de Vries (2021) dice que los lideres que requerimos dada la emergencia, necesitan tener la capacidad de
ver las cosas de manera sistematica y holistica. Sefiala que los lideres efectivos, tienen la capacidad
reflexiva y solida de la inteligencia emocional, la autoestima para poder soportar presiones que conlleva
el trabajo y también debe tener una brujula ética fuerte, para evitar las fuertes corrupciones. Sentimiento
de comunién por los que sufren por los que estan en problematicas derivadas de la crisis.

El alcance de la crisis por la pandemia, es un problema que se localiza en un territorio, que se
extendid en todo el mundo. Esto se dio por la movilidad de las personas de un pais a otro. Fenémeno
mundial de salud que afecta a los otros sistemas, econémico politico, social y cultural, en este caso el
actuar de los lideres en cada uno de los paises ha sido diferente y su toma de decision va acorde a su estilo
de liderazgo descuidan lo que establece el liderazgo situacional, donde el lider tiene que tomar la decision
de acuerdo a la situacion.

Los estilos de liderazgo en la muestra de gobernantes, asi como los nuevos identificados hacen las
siguientes reflexiones. Para efectos didacticos se clasifican en negativos y positivos.

Negativos

° Trump, profundizd en la crisis, parte de una narrativa bélica, su enemigo era China,

y sus oponentes la Organizacion mundial de la salud (OMS)

° Hablan mas de la crisis que de una posible solucién.
° Subestimaron el problema, (Lopez Obrador, Bolsonario y Trump).
Positivos

Los lideres o lideresas que convocan a su pueblo, hay libertad, a todos los escuchas y son capaces
de generar la critica constructiva, se aprende de los errores, genera el pensamiento creativo. Libertad,
genera ideas audaces y creativas, (ver caso de Dinamarca).

° El manejo de las emociones tanto del lider como de los demas. La sensibilidad para
identificar el malestar de sus seguidores.
° Atiende y define estrategias para solventar el problema.

Otro factor que se debe analizar es la personalidad y su locus de control interno del lider, aunque
es una habilidad educable. Hay lideres que de acuerdo a su personalidad no asumen su responsabilidad y
la implicacion que tienen sus comportamientos y acciones. Esto tiene interrelacion con sus logros

personales, las relaciones interpersonales y el mundo socio-politico.
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Surgen y se identifican nuevos estilos de liderazgo. Queda en el tintero nuevas preguntas de
investigacion, como el caso de los lideres y la comunicacion en tiempos de crisis, el impacto en sus
subordinados, asi como las xenofobias que se han generado y las lagunas de la ciencia en las areas de
liderazgo, estilos de liderazgo, toma de decisiones, desarrollo humano, gobernanza, economia social, entre
otras.

Las limitaciones del estudio, estudios de caso limitados a tres jefes de estado y en el analisis
bibliométrico se consulto solo una base de datos y se limitd a los articulos cientificos, pero si da pauta
para identificar ciertas lagunas en el tema. Sin embargo, el abordaje de liderazgo, estilo de liderazgo,

gestion, crisis, esta ligado a todo fendmeno social, politico, econémico y cultural.
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