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RESUMO

Os pesquisadores em Ciéncias Sociais tém buscado, de modo recorrente, um maior rigor aos
procedimentos metodoldgicos, tendo em vista 0 exame de fendbmenos na referida area. Sob tal pressuposto,
as contribuic@es tedricas deste estudo se voltam, a lacuna existente entre os paradigmas cientificos e os
tipos de triangulacdo, com o propoésito deste ampliar conhecimentos, para a continua¢do na busca por
novos métodos para aplicacdo em pesquisas cientificas. Trata-se de um ensaio tedrico que se assenta em
estudos sobre a estratégia metodologica de triangulacdo em artigos publicados e disponibilizados em
periddicos nacionais e internacionais de maior proeminéncia. Ademais, a analise e a reflexdo apresentadas
fundamentam-se na interpretacédo articulada do marco tedrico de referéncia, sob o método dedutivo e
carater descritivo e analitico. Como resultado, apresenta-se uma sintese valorativa da tipologia de
triangulacdo. De modo complementar, sdo explicitadas as principais caracteristicas que os definem, além
das quantidades de abordagens epistemolégicas possiveis para cada tipo de triangulagdo. Nesse sentido, 0
aprofundamento de estudo a respeito da estratégia metodologica da triangulacdo contribui para a sua
crescente aprovacao na comunidade cientifica, consolidando-se, cada vez mais, como uma alternativa
segura para que contradicdes nas analises dos fenébmenos investigados sejam minimizadas.

Palavras-chave: Pesquisa em Ciéncias Sociais. Triangulacdo. Estratégia metodologica.
ABSTRACT

Researchers in Social Sciences have repeatedly sought greater rigor in methodological procedures, with a
view to examining phenomena in that area. Under this assumption, the theoretical contributions of this
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study are directed to the existing gap between scientific paradigms and types of triangulation, with the
purpose of expanding knowledge, to continue the search for new methods for application in scientific
research. This is a theoretical essay based on studies on the triangulation methodological strategy in
articles published and made available in national and international journals of greater prominence. In
addition, the analysis and reflection presented are based on the articulated interpretation of the theoretical
framework of reference, under the deductive method and descriptive and analytical character. As a result,
an evaluation summary of the triangulation typology is presented. In a complementary way, the main
characteristics that define them are explained, in addition to the number of possible epistemological
approaches for each type of triangulation. In this sense, further study of the triangulation methodological
strategy contributes to its growing approval in the scientific community, consolidating itself, increasingly,
as a safe alternative so that contradictions in the analysis of the investigated phenomena are minimized.

Keywords: Research in Social Sciences. Triangulation. Methodological strategy.

1 INTRODUCAO

Neste ensaio, o tema estudado concentra-se na triangulacdo como uma estratégia metodologica de
pesquisa, nessa perspectiva, dependendo do foco de investigacdo especifico e do delineamento da
pesquisa, diferentes concepgdes podem ser apresentadas a triangulacdo. Busca-se, entdo, neste estudo,
descobrir novos meios de geracdo de conhecimento, quebrando a hegemonia da utilizacdo dos trés
primeiros tipos de triangulacdo, bem como apresentar subsidios, a fim de se ampliar o campo de pesquisa
cientifica para os dois Gltimos tipos de triangulacéo descritos, aqui, como forma de comprovar fenbmenos
na area de Ciéncias Sociais com mais firmeza e convicgao.

Importante salientar que o interesse de estudiosos e pesquisadores pela triangulacdo como
metodologia aplicada a pesquisa ndo € recente, uma vez que 0s primeiros estudos na area de Psicologia
remontam a década de 50, do século 20 (CAMPBELL,; FISKIE, 1959). Apesar de sua popularizacao, em
meados dos anos 80, a triangulagédo continua, ainda hoje, sendo tema de debates e discussdes.

Um paradigma de pesquisa € uma combinacdo aceita por pesquisadores quanto aos aspectos
ontoldgicos, epistemoldgicos e metodoldgicos, cujo intuito é o de investigar um determinado fenémeno
(KUHN, 1970). Este paradigma, em sua esséncia, configura-se como “premissas, praticas e também
concordancias da comunidade académica” (LEWIS; GRIMES, 2005, p.73). Outro paradigma é o
positivista, 0 qual age como pano de fundo para fundamentar as ciéncias. De modo geral, nas ultimas
décadas, 0 embasamento deste paradigma reuniu o pensamento cartesiano, a l6gica e o estudo da natureza.
N&o obstante, o rigor matematico destaca-se como supremacia diante das demais fontes epistemoldgicas
existentes.

Além desses paradigmas, outras perspectivas vém sendo desenvolvidas e, na atualidade, tém
ganhado forcas em se tratando de visdo filosofica na pesquisa em Ciéncias Sociais. Dentre essas
perspectivas, destaca-se a interpretativa, para a qual a subjetividade do pesquisador desempenha papel

fundamental na analise do fendmeno pesquisado. Ademais, a teoria critica, que surgiu com énfase a partir
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da década de 60, traz novos pressupostos filosoficos, contrarios a premissa de fragmentacdo do
conhecimento.

Nessa linha prospectiva, os desdobramentos conduzem ao construtivismo, que percebe o
conhecimento como uma construcdo do sujeito, e mais recentemente, ao paradigma da complexidade.
Essas novas posturas metodoldgicas estdo basicamente sustentadas pela busca de uma visdo ampliada da
realidade e ndo mais da linearidade e da fragmentacdo, apoiadas no paradigma positivista
(TASHAKKORI; TEDDLIE, 2010).

A partir da “guerra de paradigmas”, manifestada pelas ciéncias modernas, igualmente, a partir da
transicdo paradigmatica, a triangulagéo tem se desenvolvido com o objetivo de assegurar maior vitalidade
metodoldgica. Sob esse prisma, parte de um conceito de convergéncia entre multiplas e diferentes fontes
de informacéo, por meio da qual sdo formados temas e categorias de um estudo, podendo oferecer uma
compreensdo mais abrangente e profunda de um determinado fenémeno social (CRESWELL; MILLER,
2000).

Em conformidade com Greene, Caracelli e Graham (1989), a grande vantagem da triangulacéo se
encontra no desenvolvimento sequencial da utilizacdo de métodos. Desse modo, a combinacéo de métodos
de pesquisa traz uma grande possibilidade de neutralizar as falhas e fortalecer os beneficios de ambos os
métodos utilizados (HUSSEIN, 2015).

Como fundamento para este estudo, apresenta-se um historico da triangulacdo, com uma visao de
seus propositos, em conformidade com ideias e pontos de vista de diversos autores, assim como
apresentacdo e especificacdo de caracteristicas e analise interpretativa dos cinco tipos mais conhecidos
desta estratégia metodoldgica, a saber: triangulagdo de dados; triangulacéo de investigadores; triangulacdo
de métodos; triangulacao de teorias e triangulacao de perspectivas filosoficas. A profusdo de controvérsias
ontoldgicas, epistemologicas e metodoldgicas torna a decisdo a respeito da validade dos métodos de
investigacdo da realidade social extremamente dificil.

Destarte, neste estudo, sdo examinados 0s conceitos e as caracteristicas da triangulacdo em seus
diferentes aspectos relativos as Ciéncias Sociais, tendo em vista que o seu objetivo corresponde ao
aprofundamento de conhecimento, haja vista a distingdo entre os niveis de triangulacdo existentes e a
analise das principais contradi¢Ges dos paradigmas cientificos. Nesse sentido, busca-se contribuir com as
pesquisas académicas, estabelecendo relacéo entre os tipos de triangulagéo e as quantidades de abordagens
possiveis para sua utilizac&o.

Importante destacar que a busca por um melhor entendimento para o uso das diferentes abordagens
epistemoldgicas, nos diferentes tipos de triangulacdo, contou com o aporte tedrico da literatura da area de
Ciéncias Sociais, somado a pesquisa feita em bases de dados de diferentes portais de periddicos.

Enfatiza-se que ndo houve corte temporal ou delimitacdo de periodo ou época, devido ao nimero

reduzido de publicag¢Oes sobre o respectivo tema. Assim, todas as publicacGes disponibilizadas nos portais
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pesquisados foram consideradas. A justificativa para a pesquisa em portais de periodicos se da pela
abrangéncia e relevancia de publicacfes na area de conhecimento em evidéncia. Apesar de restrito e com
limitacGes no que tange ao seu uso em pesquisas, 0 empreendimento de estudos sobre a triangulacédo na
producéo cientifica é significativo e desafiador.

Sendo assim, por meio deste estudo, ndo se pretende esgotar questdes relativas ao uso da
triangulacdo. Ao contrario, o intuito é o de provocar novas inquietacbes e, com isso, novas pesquisas

cientificas e, por extensdo, a ampliacdo de publicacdes.

2 HISTORICO E PROPOSITOS DA UTILIZAGCAO DA TRIANGULAGAO

O termo triangulacéo teve sua origem na trigonometria e na geometria. Sua aplicacdo mais ampla
ocorre na navegacdo e na topografia e tem seu uso definido quando se pretende fixar uma posicdo em um
ponto especifico, oriundo de outros dois pontos, cuja distancia entre eles é previamente identificada (COX;
HASSARD, 2005).

Nas Ciéncias Sociais, 0 termo triangulacdo ganha um aspecto ambiguo e menos literal. Para Smith
(1981), é usado como metafora para descrever o uso de varias metodologias, cuja finalidade é a de
compreender fendmenos.

Considerando pesquisas realizadas, o inicio dos estudos e, até mesmo, da aplicacéo da triangulacao
se deu na area de Psicologia, com Campbell e Fiske, tendo em vista que estes estudiosos tinham o objetivo
de verificar a complementacdo resultante de diferentes técnicas quantitativas. Para este fim, os
pesquisadores formularam matrizes que determinavam o grau de convergéncia existente entre o0s
resultados da investigacdo e conferindo, assim, uma nova forma de validagdo (KELLE, 2005).

Em 1970, a concepcio da TRIANGULACAO foi usada por Denzin, dentro do paradigma
qualitativo. Segundo argumentacdo deste autor, as hipoteses que passavam por triangulacdo seriam mais
validas dos que as que ndo passavam. Com base nessas premissas, Denzin se torna o grande propagador
da triangulacdo, pois, com o tempo, amplia seus conceitos e descreve quatro tipos diferentes de
triangulacdo possiveis.

Posteriormente, Bechara e Van de Ven (2011) acrescentam o quinto tipo de categoria da
triangulacdo, a qual tem sido considerada uma alternativa inovadora de pesquisa para muitas areas do
conhecimento até os dias atuais.

De maneira igual, apds a classificacdo dos quatro primeiros tipos de triangulagdo, Denzin (1970)
percebe a triangulacdo como uma forca na validade interna e externa da pesquisa, uma vez que, segundo
ele, cada método apresenta suas fraquezas e virtudes. O grande objetivo da triangulacdo passa a ser, de
acordo com este estudioso, a validacdo dos resultados em caso de convergéncia entre eles. Sob essa
perspectiva, esse conceito passa a ser considerado cléssico na triangulacao.

Oportuno considerar que a visdo inicial da triangulacéo se reduzia ao viés da integragdo e produgéo
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de resultados que capturassem uma realidade social unificada. (MODELL, 2009). Todavia, a partir dos
debates feitos por tedricos a respeito dos propdsitos da mesma, a visao da utilidade de sua aplicacéo passa
a ser ampliada.

Para Shih (1998), o uso da triangulacdo é proposto para a confirmagdo e consequente
complementaridade do propdsito da pesquisa. Distintamente, outros autores afirmam que existem diversos
usos para a triangulacdo, porém o de menor forca € a validacdo, devido as contradi¢cBes possiveis nos
resultados (MORSE, 1994; KELLE, 2005; FLICK, 2005).

De forma consensual, para muitos estudiosos, o uso da triangulagdo é de grande valia, uma vez
que favorece a integracdo de diferentes perspectivas do fendmeno estudado. Nessa linha de pensamento,
a complementaridade constitui o fundamento da triangulacéo.

Limitar, portanto, a triangulacdo como fonte de validacéo de pesquisa é um tanto quanto paradoxal,
pois cada um dos métodos contém seus erros intrinsecos e, quando cruzados, podem duplicar esta
caracteristica (KELLE, 2005). Assim, a mais-valia da triangulacdo consiste em dar liberdade critica aos
pesquisadores diante dos dados coletados, objetivando a busca nos efeitos de qualidade, e ndo meramente
em sua validade.

Outros aspectos merecem destacam quando se trata da aplicacdo da triangulagdo. Dentre esses, a
possivel énfase de contradicBes e paradoxos descobertos a partir do seu uso (KELLE; ERZBERGER,
2005) e como forma de aprofundamento de pesquisa, para a qual o segundo método deve partir das
informacdes coletadas no primeiro método (GREENE; CARACELLI; GRAHAM, 1989).

Para Morse (1994), o pesquisador usa de um paradigma qualitativo ou quantitativo de sua
preferéncia e, a partir dessa escolha, faz a devida opcao pelo uso inicial. Em consequéncia, mediante as
primeiras coletas de dados, podem surgir contradigdes, o que exige a entrada de um segundo paradigma,
a fim de dar consisténcia aos resultados.

Ja para Modell (2009), a l6gica da integracdo consiste em combinar informacfes complementares
do mesmo fenbmeno, mas sem usar um método como “base de fundo para descobertas derivadas de outro
método sem qualquer integracdo mais proxima entre eles” (p.209).

Pelas exposicOes feitas, infere-se que o uso da triangulacdo tem sido defendido por varios
estudiosos que veem sua finalidade na integralidade do propdsito da pesquisa, na compreensao profunda
desta e, de modo especial, no que tange aos problemas de pesquisa complexos e inexplorados
(CRESWELL,; CLARK, 2007).

Sob essa logica, a combinacdo de praticas metodoldgicas, de dados, de investigacbes e de
perspectivas num Unico estudo é melhor entendida como uma estratégia que agrega rigor, complexidade
de amplitude, riqueza e profundidade a um estudo (FLICK, 2005).

Diante desses argumentos, a triangulagdo passa a ser vista ndo somente como fonte de validagéo

de resultados, mas também, como uma concepcao mais realista e pragmatica. Ou seja, uma concepgédo que
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se mostra valida para o desenvolvimento epistemoldgico das ciéncias por meio de aprofundamento da
compreensdo de um determinado fenémeno.

Com o crescimento do Movimento de Métodos Mistos de Pesquisa (MMR), nos ultimos anos, a
triangulacdo surge como um dos principais componentes do mesmo. Para Tashakkori e Teddlie (1998),
esta é, pois, uma orientacdo metodoldgica que tem sua propria visdo de mundo, seu vocabulario proprio e

suas proprias técnicas.

3 CLASSIFICAQAO DE DIFERENTES TIPOS DE TRIANGULAQAO

Na atualidade, a tipologia de triangulagdo é constituida por cinco tipos distintos como ja
especificado (JOSLIN; MULLER, 2016; LEWIS; GRIMES, 2005; BECHARA; VAN DE VEN, 2011), 0
que se pode conferir pela Figura 1 que, além de apresenta-los, detalha as caracteristicas de cada um dos

tipos constitutivos. Tais caracteristicas sdo examinadas na sequéncia do estudo.

(Figura 1) CINCO TIPOS DE TRIANGULACAO
Triangulacao

Teoria (lente) de  Filoséfica
uma perspectiva

® Realizado a partir de uma
perspectiva filosofica

®Fornece mltiplas

Triangulacéo Fer{s pectivasl_ teérjcaj . athteire?I?:?nterdependéncia
L. aniona realzagdo ta o yvarias dimensdes do
Metodologlca pesquisa qu anto na fenémeno e supera os riscos
Triangulagao do - :.te‘;pretaqaol qo;dg:ios de instabilidade decorrentes
; o Também chamado de  #AI0Ar a EXCUINNIPOIESES o\ -a erspectiva singular
Investigador métodos mistos,varios concarrentes, reduzir o
. , métodos risco de aceitagdo
Triangulagdo | *Umoumais # Dentro do método e em Prematura de explicagdes
de Dados investigadores s&o todos os métodos plausiveis aumentar a
usados em um estudo 4 nento ge matodos s confianca no desenvol-
para se envolver em QUAL ou QUANT mas  Vimento de conceitos,
¢ Usando miiltiplas fonte de obsglrvagfaes, entrfeylstas, ndo ambos construgdes em desen-
dados durante um estudo  0dificagéo ou andlise g ayayes dos metodos  volvimento tedrico
#Com base nos dados das respostas dos so tanto QUAL e QUANT
coletados, na localizagso  Participantes
da cole¢do e na pessoa

Fonte: Joslin; Miller (2016)

De acordo com as caracteristicas descritas na Figura 1, verifica-se que os diferentes tipos de
triangulagéo podem ser usados separadamente ou em conjunto em um mesmo estudo.

Ao se analisar a literatura concernente a triangulacéo, depreende-se que a mesma apresenta, de
modo geral, a reducdo de viés e o aumento da validade dos resultados como os principais objetivos a
serem alcangados por meio de sua utilizacao nos estudos dos fendmenos sociais. Os quatro primeiros tipos
de triangulacdo se enquadram parcialmente neste perfil, porém a triangulacdo filosofica ou
metatriangulagdo, como também é conhecida, ajuda a aumentar a validade de forma indireta, com énfase

nos dados divergentes.
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Para Joslin e Miller (2016), a triangulacéo tradicional, correspondente aos quatro primeiros tipos
- de dados, do investigador, metodoldgica e de uma perspectiva, deixam transparecer a confiabilidade,
tendo como base o0s dados convergentes. J& a quinta triangulacdo, a filosofica, especifica a validade em
dados divergentes ao mesmo tempo em que fornece uma forma de inclusdo, incorporacdo e manutengéo
de achados ou de perspectivas pluralistas, contraditérias ou inconsistentes.

Complementarmente, na Figura 2, sdo apresentadas diferentes nomenclaturas para 0s mesmos

tipos de triangulacdo abordados neste estudo.

(Figura 2) DIFERENTES NOMENCLATURAS PARA A TIPOLOGIA DA TRIANGULACAO

Diferentes nomenclaturas para 0s cinco tipos de triangulacdo

Triangulacdo de dados triangulacdo de fontes de dados, triangulacdo de maltiplos dados,
multiplas fontes de dados

Triangulacdo do investigador multiplos observadores, mudltiplos entrevistadores, mdultiplos
analistas de dados

Triangulacdo de métodos triangulagdo metodoldgica, triangulagcdo de maltiplos métodos,
triangulacdo de métodos mistos, pluralismo metodoldgico,
multimétodos, maltiplas analises de dados

Triangulacéo de teorias triangulagdo de multiplas teorias, triangulacéo tedrica, pluralismo
tedrico, triangulacdo de teorias mdltiplas, triangulacdo de
perspectivas tedricas, maltiplas lentes teoricas

Triangulacéo filosofica metatriangulacdo, triangulacdo multiparadigmatica, triangulacédo
multidimensional
Fonte: Hussein (2015)

A classificagdo das nomenclaturas, resultante da pesquisa realizada na literatura da area,
explicitada na Figura 2, ndo representa convictamente uma unido de conceitos e preceitos. Ndo obstante,
visa fornecer uma taxonomia de conjuntos de diferentes tipos de triangulacdo. Isso porque algumas
terminologias carregam consigo significados préprios, podendo fornecer, dessa maneira, um significado
mais amplo a sua utilizacéo.

Na sequéncia deste estudo, cada um dos cinco tipos de triangulacdo € detalhado de acordo com as
caracteristicas que estruturam cada especificidade.

3.1 TRIANGULACAO DE DADOS

Na triangulacdo de dados, as técnicas de coleta destes constituem um conjunto de instrumentos
utilizados na captacdo dos mesmos, tais como: entrevista, observacao participativa, trabalho de campo,
analise documental, entre outros.

Independente da quantia de instrumentos possiveis e viaveis, a triangulacdo de fontes de dados
ocorre quando se utiliza apenas uma técnica de coleta de dados, contanto que esta técnica ocupe diferentes

momentos de tempo, diferentes espacos e diferentes pessoas.
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Para Denzin (1970), a triangulacdo de dados acontece quando ha variacdo de dados em um
determinado tempo, considerando o processo de coleta e as pessoas envolvidas. Caracteriza-se, assim,
pelo uso de mdltiplas fontes de dados, acessadas ao longo do tempo e do espago, como também, de
diferentes pessoas pesquisadas. Ressalta-se, porém, que os dados devem ser coletados por um Gnico
método ou técnica de pesquisa (HUSSEIN, 2015).

3.2 TRIANGULAQAO DO INVESTIGADOR

Na triangulacdo do investigador, os dados sdo coletados por individuos diferentes, tendo em vista
um mesmo fendmeno. Sendo assim, os resultados obtidos com os diferentes conjuntos de dados sdo
comparados, a fim de se verificar a influéncia dos varios investigadores sobre o resultado da pesquisa e
sobre o problema pesquisado (DENZIN, 1970).

O uso desses investigadores pode ocorrer em qualquer estagio da pesquisa, assim como podem
buscar um mesmo fim de confirmacgédo dos observadores, entrevistadores, codificadores ou analistas de
dados (THURMOND, 2001).

Com o propdsito de se produzir melhores pesquisas, 0 uso da triangulacéo do investigador € uma
pratica parcialmente usual, como assinala Torrance (2012, p.120): “Esses pesquisadores multiplos podem
e devem incluir os préprios pesquisadores na pesquisa [...] a aspiracdo deve se ligar a triangulacéo e a
validacdo do respondente para o engajamento democratico da participacdo no desenvolvimento de
programas e no uso das descobertas de pesquisas a nivel local”.

Desse modo, semelhante a uma auditoria, por meio do uso da triangulacéo do investigador, busca-
se a consisténcia dos dados, propondo-se, com isso, a diminui¢cdo do viés inerente ao uso de um sé
investigador (DENZIN, 1970).

3.3 TRIANGULACAO DE METODOS

Na atualidade, a combinacdo de métodos por triangulacdo é a pratica mais usual de triangulacéo
aplicada a pesquisas, podendo ocorrer dentro de um método ou entre métodos.

Caso a triangulacéo ocorra dentro de uma exclusiva abordagem quantitativa (QUANT) ou de uma
exclusiva abordagem qualitativa (QUAL), diz-se que ocorre dentro do método. Exemplo desta abordagem
sdo os métodos de procedimentos que fazem a triangulagcdo com mdaltiplos métodos complementares
dentro de um unico paradigma, tanto para coleta quanto para a analise dos dados (HUSSEIN, 2015).

Quando diferentes abordagens QUANT e QUAL sdo combinadas num estudo, a triangulacédo
ocorre entre métodos, com o objetivo de se obter melhores resultados de pesquisa. Essa combinagdo
“aumenta a capacidade de descartar explicagdes rivais [...] e reduz o ceticismo dos achados relacionados
a mudanca” (HINDS, 1989, p.442).

Dois argumentos se destacam no debate tedrico a respeito dos métodos de investigacdo. Por um
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lado, defende-se a ideia de uma incompatibilidade ontoldgica e epistemoldgica entre as abordagens
QUANT e QUAL. Por outro lado, argumenta-se que o uso da triangulacao tem produzido inferéncias mais
compactas nas Ultimas décadas.

Em se tratando dos embates sobre os métodos de investigagéo cientifica, ao longo do tempo, estes
podem ser organizados em, pelo menos, trés fases.

Na primeira fase, de 1970 a 1990, defendia-se que os métodos QUANT e QUAL néo poderiam ser
combinados devido as diferencas epistemoldgicas, provocando, assim, incompatibilidade.

Na segunda fase, de 1990 a 2005, segundo Denzin (2010, p.421-422), o debate girava em torno de
“qual dos paradigmas foi mais revoluciondrio ou mais capacitador”.

Ja na terceira fase, de 2005 até o0 momento atual, a tese de compatibilidade passou a defender o
uso de métodos QUANT e QUAL de forma conjunta, alegando ndo haver incompatibilidade em nivel
pratico ou epistemoldgico entre 0s mesmos.

Pertinente enfatizar, entdo, que os métodos QUAL e QUANT podem ser combinados de modo
simultdneo ou sequencial, assim como podem passar por varios ciclos. Entretanto, € comum a
preponderancia de um meétodo sobre o outro por meio de diferentes pesos para cada abordagem, da mesma
forma que ambas as abordagens podem receber a mesma importancia. Consequentemente, o uso das duas
abordagens pode ocorrer em momentos distintos como na investigacdo, na analise dos dados ou, até
mesmo, na articulacdo dos resultados (DUARTE, 2009).

Tendo em vista que tanto a coleta quanto a anélise dos dados sdo feitas de forma independente,
ainda ndo existe uma integracdo dos métodos QUANT e QUAL com profundidade. Diante disso, sdo
utilizadas as opcBes “uma-depois-da-outra” e “em paralelo”, respeitando-se 0s varios niveis de
independéncia das estratégias ou a dominancia, com suas diferentes preferéncias (FLICK 2005).

Nesse aspecto, é essencial frisar que os métodos utilizados em uma pesquisa cientifica se baseiam
no posicionamento epistemolégico escolhido pelo pesquisador, devendo este ter uma clara compreensao
da posicédo ontoldgica e epistemoldgica do fenébmeno a ser investigado. Por essa razdo, uma estratégia de
investigacdo deve ser utilizada com o uso de métodos subjacentes ao problema de pesquisa, 0s quais
estabelecem as direcdes de um projeto (DENZIN; LINCOLN, 2011).

3.4 TRIANGULA(;AO DE TEORIAS

Para Kerlinger (1980, p.18), “O proposito basico da ciéncia ¢ chegar a teoria, inventar e descobrir
explicacBes validas de fenomenos naturais”. Sob esse pressuposto, a teoria desempenha um papel
fundamental nas pesquisas cientificas, pois estuda as variaveis e suas relacoes.

Todavia, de acordo com Joslin e Miller (2016, p.1043), muitas vezes, “a pesquisa ¢ feita sobre
uma perspectiva tedrica estreita [...] os praticantes possuem uma multiddo de perspectivas ao mesmo

tempo”.
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Importante ressaltar que todas essas perspectivas podem ndo ser exploradas devido ao recorte
restrito da pesquisa e a abordagem filosofica adotada.

A triangulacgdo de teorias ocorre, portanto, quando se busca usar duas ou mais teorias num unico
estudo, podendo ser com abordagens epistemoldgicas complementares ou concorrentes.

Como resposta ao desafio de conduzir pesquisas relevantes, Poole & Van de Ven (1989, p.563)
afirmam: “busquem tensdes ou oposigdes tedricas e as utilizem como estimulos ao desenvolvimento de
teorias mais abrangentes”.

Todo pluralismo tedrico busca, assim, colocar em evidéncia uma realidade vista por lentes
multiplas e, simultaneamente, para examinar a dimensdo de um problema de pesquisa, resolvendo um dos
grandes dilemas do pesquisador ao iniciar o seu estudo: Qual teoria e qual abordagem se adaptam melhor
ao problema de pesquisa?

Para Hopper e Hoque (2006), a revisdo com teorias concorrentes traz uma perspectiva mais
adequada a sua analise empirica. Outrossim, essa visdo multipla e simultanea de teorias cria a teoria da
situacdo existente (HOQUE; COVALESKI; GOONERATNE, 2013).

Algumas das vantagens do uso da triangulacao de teorias ou triangulacéo tedrica sdo as amplitudes
de pesquisa quanto a contextualizacdo da realidade do fenémeno e as producdes de contribuicBes tedricas
significantes. Isso porque, dificilmente, ha uma teoria detentora do monopolio das explicacbes do
fendmeno examinado. Logo, a combinacdo de teorias permite melhor captacdo dos aspectos sociais,
econdmicos e dos contextos culturais do fenédmeno estudado (HOPPER; HOQUE, 2006).

Destarte, usar multiplas perspectivas tedricas pode sensibilizar os pesquisadores para conclusoes
concorrentes ou complementares.

Para Hoque, Covaleski e Gooneratne (2013), uma boa escolha de métodos de pesquisa, associada
ao uso de teorias com bases epistemologicas, explora camadas diferentes e até contraditorias da realidade.

Distintamente, Lukka e Mouritsen (2002) assinalam que 0 uso de uma teoria e de um mono
paradigma tem papel delimitado, o que viabiliza confianca demasiada em um mesmo paradigma. Para
estes autores, a ado¢do de uma Unica teoria para o estudo de um fenémeno social impde limites a analise.
Com isso, deixa-se de considerar aspectos relevantes a sua compreensao.

Como critica a triangulacdo de teorias, Ahrens e Chapman (2006) enfatizam que, apesar desta
teoria ligar os pesquisadores na interpretacdo de dados, sob o papel de disciplinar e validar os achados da
pesquisa, assim como € capaz de ligar o pesquisador a comunidade de pesquisa da qual este faz parte, isso
ndo anula o uso de maultiplas teorias para dar sentido aos resultados. Ndo obstante, a triangulacdo nunca
podera produzir resultados universais.

Isso posto, ao se optar pelo uso do pluralismo teorico, ha necessidade de justificativa para a selecdo
de teorias e como as mesmas, vindo de campos epistemoldgicos contrastantes, podem sintetizar uma

explicacdo ampla. Sendo assim, se 0 seu uso for bem aplicado pode ajudar a diminuir as diferencas
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paradigmaticas e as limitacdes de cada abordagem (HOQUE; COVALESKI; GOONERATNE, 2013).

3.5 TRIANGULACAO FILOSOFICA

A metatriangulacdo ou triangulacdo filoséfica constitui-se em pesquisa que utiliza a viséo
multiparadigmatica ou multidimensional. Tal visdo tem por fundamento a justaposi¢do de perspectivas
filoséficas, a investigacdo multiparadigmatica e busca, fundamentalmente, a realizacdo de novas teorias
(LEWIS; GRIMES. 2005).

Na contemporaneidade, muitos pesquisadores visam a uma abordagem mais holistica de métodos
de pesquisa, cujo intuito € o de identificar novos fenomenos e “neutralizar a escassez atual em novas
teorias” (ALVESSON; SANDBERG, 2013 p.1044), bem como avancar na contextualizacdo da pesquisa
em Ciéncias Sociais (FLYVBJERG, 2001).

De acordo com Joslin e Miller (2016), a abrangéncia limitada de cada paradigma filosofico
restringe a diversificagdo de abordagens de pesquisa, provocando uma escassez de modelos que
representem alguns novos fenémenos atuais como, por exemplo, os tecnolégicos.

Diferentemente, a utilizacdo de abordagens mdultiplas, embasadas em paradigmas distintos, amplia
0 escopo da pesquisa e permite uma compreensdo mais abrangente dos fendmenos. Ao fazer uso de um
paradigma apenas, 0 numero de projetos de pesquisa que pode ser desenvolvido torna-se limitado. Por
outro lado, é possivel trabalhar com projetos de pesquisa similares e com resultados praticamente
previsiveis.

A aplicacdo simultanea de vérias perspectivas se aproxima da realidade dos praticantes, o que
favorece a criacdo de situacfes mais realistas aos pesquisadores. Além disso, ha a vantagem de que duas
perspectivas para um mesmo fenémeno fornecem uma identificacdo mais abrangente do fenémeno em si,
de seu contexto e do alcance do mesmo (JOSLIN; MULLER, 2016).

Seguindo a classificacdo feita por Lewis e Grimes (2005), a pesquisa multiparadigmatica ou
triangulacéo filosofica é dividida em trés modelos distintos:

o revisbes multiparadigmaticas: neste primeiro modelo, utilizam-se duas técnicas: o
agrupamento e a ligacdo de paradigmas; no agrupamento, o pesquisador € levado a refletir sobre o foco e
as limitacOes dos varios paradigmas; ja a ligacdo de paradigmas “propde zonas de transi¢do: visdes
teoricas que liguem os paradigmas” (p. 74);

o pesquisa multiparadigmatica: neste segundo modelo, os pesquisadores utilizam lentes de
paradigmas concorrentes, uma de cada vez; ocorre tanto em estudos sequenciais quanto em estudos
paralelos e “utilizam paradigmas multiplos (seus métodos e seus respectivos focos) na coleta e na analise
de dados” (p. 75);

o construcdo multiparadigmaética de teorias: neste terceiro modelo, ocorre a acomodacao de

visdes opostas em uma perspectiva multiparadigmatica; instiga-se a compreensdo das diferencas e inter-
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relagdes, sem que se estimule a unificagdo ou sintese dos diferentes paradigmas, “sdo explorados padrdes”
resultantes da interconexao; é como se vozes estivessem em debates para realcar varios interesses de
pesquisa; por meio deste método, sdo construidas teorias metaparadigmaticas (p. 76). Na Figura 3, a visdo

da triangulacéo filosofica se refere ao terceiro método conceituado pelos referidos autores.

(Figura 3) TRIANGULACAO TRI-FILOSOFICA
Realismo Critico Positivista

Estudo 1
(QUAL)

Estudo 2 Conceitual
(Ciéncia Natural para
Ciéncias Sociais
Comparativo)

Estudo 3
(QUANT)

Pés-positivismo
Fonte: Joslin e Miller (2016)

Joslin e Muller (2016) utilizaram, em seu estudo, o conceito de Lewis e Grimes (2005), no qual
foram analisadas trés pesquisas por diferentes perspectivas filosoficas: realismo critico, positivismo e pos-
positivismo. Segundo esses pesquisadores, a triangulacdo filosofica € um caminho que favorece a
descoberta de novos fendmenos. No entanto, isso s6 ocorre quando trés ou mais perspectivas sao
avaliadas.

Para se desenvolver um nucleo e conhecimento independente de um novo fenémeno, alguns passos
séo considerados basilares, tais como: delimitar, por interconexdes, os resultados em comum; buscar as
diferencas de resultados; ressaltar as tens@es intrinsecas de cada paradigma com suas limitacdes e excluir
interpretacOes especificas de cada paradigma.

A Figura 3 apresenta os resultados descritos no estudo de Joslin e Muller (2016) e os identifica por
meio das letras A, B e C. A respectiva figura explicita o porqué da necessidade de, no minimo, trés
perspectivas para se alcancar um novo fendmeno, representado pela letra G.

Caso houvesse somente duas perspectivas filosoficas, haveria somente uma interconexdo que nao
poderia ser explicada por nenhuma das duas perspectivas isoladamente, pois ndo seria possivel identificar
se a mesma é derivada do mesmo fenémeno.

Ja na triangulacao tri-filosofica, existem conjuntos de trés fendmenos: D, E F, 0s quais atuam como
lente para a compreensdo mais profunda do fenémeno G.

Os tipos de problemas que exigem a metatriangulagdo sdo aqueles que necessitam de “pontos de

vista de mdltiplas partes interessadas e a cognicdo distribuida” (BECHARA; VAN DE VEM; 2011,
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Quando héa convergéncia entre os pontos de vista multiplos, as visdes devem ser integradas, com
realizacdo de uma compilacdo e coordenacdo entre as perspectivas. Entretanto, quando ndo ha
convergéncia, o que frequentemente ocorre, a triangulacao divergente deve ser executada pela arbitragem
e coordenacdo de conhecimentos individuais, sem 0 que se denomina de reducionismo mediatico
(BECHARA; VAN DE VEN, 2011).

(Figura 4) QUANTIDADES DE ABORDAGENS EPISTEMOLOGICAS POSSIVEIS PARA CADA TIPO DE
TRIANGULACAO

Tipos de triangulacao Quantidade de abordagens epistemoldgicas possiveis
Triangulacdo de dados Uma

Triangulacéo do investigador Uma

Triangulacdo de métodos uma ou duas

Triangulacdo de teorias uma, duas ou mais

Triangulagdo filoséfica duas ou mais

Fonte: Elaborada pelas autoras (2019)

De modo complementar, a Figura 4 apresenta uma classificacdo dos possiveis usos de diferentes
abordagens. Esta classificacdo é valida no caso de ocorrer o uso de um tipo exclusivo de triangulagao.
Convém destacar que, se o uso for da triangulacdo multipla, outras configuragdes podem surgir.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Muitos autores questionam o uso da metafora da triangulacdo, sob a alegacdo de que esta faz uso
de dois pontos para gerar um terceiro, 0 que nem sempre é viavel e verdadeiro nos diferentes tipos de
triangulacdo. Para elucidar tal aspecto, Ellingson (2009) faz uma analogia com o cristal. Ou seja, por meio
de multiplas lentes, surge uma imagem que melhor representa a consulta qualitativa entre métodos,
fazendo uso de mais de um género de escrita. Para a autora, esse fendmeno incorpora-se reflexivamente
ao pesquisador.

Nesse sentido, os quadros tedricos sdo condicionados pelos valores e pelos pressupostos da
comunidade de pesquisa relacionada aos mesmos. A triangulacdo ndo ignora, pois, essas relacdes. Antes,
seu papel é o de configurar-se como um guia preliminar (MODELL, 2009) e corroborar com o
aprofundamento do conhecimento, sem anular premissas ou deixa-las unitarias (JOSLIN & MULLER,
2016).

Logo, a apresentacdo da tipologia de triangulacdo, explicitando diferentes tipos desta, sugere a
possibilidade e a pertinéncia da utilizacao de multiplos métodos. Primordialmente, fundamentada em um
ou mais paradigmas, a triangula¢do tem como fundamento primario propiciar maior firmeza a estratégia
de investigacdo dos fendmenos psicossociais.

As caracteristicas que diferenciam cada tipo de triangulacdo também sdo peculiares, haja vista que

partem da singeleza da triangulacdo de dados até a grandeza da triangulacdo de perspectivas filosoficas
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paradigmaticas.

Neste ensaio, buscou-se classificar diversos tipos de triangulacdo, utilizados na pesquisa social,
analisando-se 0s aspectos conceituais implicitos em seus diferentes niveis, além de buscar as contradi¢Ges
dos paradigmas cientificos. Para tanto, procedeu-se com uma incursdo nos fundamentos filosoficos que
nortearam o surgimento da metafora da triangulacdo e nos desdobramentos decorrentes das posturas
assumidas.

Nessa perspectiva, ao finalizar o presente estudo, infere-se que as diferencas entre os paradigmas
decorrem, substancialmente, de distintas posturas devidamente mencionadas. Diante disso, pode-se
afirmar que os debates cientificos concernentes aos fendmenos sociais abriram caminho a triangulacao, a
qual aparece como resultado subjacente aos diferentes movimentos. Assim, a maior ou menor
compatibilidade entre as diversas posturas filoséficas engendraram o surgimento das diversas vertentes
de triangulacéo.

Por meio deste estudo, depreende-se que a triangulacdo tem sua maior relevancia na busca por
aprofundamentos de pesquisa, tendo em vista contradi¢cdes e paradoxos, do mesmo modo, na busca de
pontos de vista multiplos e de uso de cognicao distributiva.

Quanto aos estudos empiricos, verifica-se a necessidade de investigacdes que coloquem em
evidéncia a utilizagdo de diferentes graus de triangulacdo, pois muitos estudos fazem uso desta
combinacdo metodoldgica, todavia, ndo a notabilizam na metodologia. Esse fator tem dificultado
significativamente a realizacao de revisdes sistematicas e meta-analises de estudos.

Sugere-se, portanto, que novas investigacdes sobre a tematica sejam realizadas por estudiosos
interessados, tendo em vista o fornecimento de alinhamentos e discrepancias entre as vertentes
epistemoldgicas. Ademais, que tais investigacfes possam fornecer, ainda mais, contribui¢fes para a
devida aplicacdo em pesquisas na area de Ciéncias Sociais, aprofundando, assim, conhecimentos a

respeito da estratégia metodoldgica da triangulacéo.
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