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RESUMO

O estudo analisou informacdes relacionadas a responsabilidade socioambiental registradas nos relatérios
anuais dos seis maiores bancos que atuam no Brasil no ano de 2016. Observou também a existéncia de
padrGes de isomorfismo na forma de atuacdo desses bancos em face das praticas de gestdo para a
sustentabilidade. Foram utilizados dados secundarios, coletados nos relatorios de sustentabilidade dos seis
maiores bancos em atuagdo no Brasil. Restou evidenciado que os relatorios de sustentabilidade dispostos
sob as facetas técnica e institucional, estdo imersos no isomorfismo, tendo em vista a grande quantidade
de praticas semelhantes entre as seis instituicdes financeiras investigadas.

Palavras-Chave: bancos, relatérios de sustentabilidade, isomorfismo

ABSTRACT

The study analyzed information related to socio-environmental responsibility in the 2016’s annual reports
of the six largest banks operating in Brazil. It also observed the existence of isomorphism patterns in the
way these banks operate in the face of management practices for sustainability. Secondary data, collected
in the sustainability reports of the six largest banks, were used in Brazil. It was evidenced that the
sustainability reports arranged under the technical and institutional facets are immersed in the
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isomorphism, considering the great amount of similar practices among the investigated financial
institutions.

Keywords: banks, sustainability reports, isomorphism

1 INTRODUCAO

Responsabilidade Social Corporativa ndo é um tema absolutamente recente no campo da
Administragdo: muito pesquisado em todo o mundo, ganhou em importancia social, sobretudo nos dez
ultimos anos, avangando na dire¢cdo mais ampla do conceito de sustentabilidade, sendo algumas vezes
apresentado como desenvolvimento sustentavel. Trata-se de um enquadramento mais abrangente e
aderente as preocupacdes de continuidade da vida no planeta sem comprometimento ao legado que sera
deixado para as geragdes futuras.

Ap0s busca realizada na base de dados EBSCO foi observado que, comparativamente, poucas sdo
as publicac@es sobre sustentabilidade que estudam este tema de forma aplicada, especificamente, ao setor
bancério. Este foi um aspecto que chamou a atencdo, uma vez que tal setor econdmico apresenta grande
visibilidade, seja por sua representatividade na questdo da lucratividade, seja por sua capacidade de
influenciar praticas gerenciais de outros setores econdmicos, em vista da forga de seus contratos e da
criacdo de obrigacdes decorrentes de operagdes financeiras com as mais diversas empresas.

Ao integrar esta Ultima observacdo com o interesse em identificar os mecanismos de disseminacao
da sustentabilidade no ambiente empresarial, emergiu a questio da pesquisa objeto de estudo: de que forma
e por meio de quais mecanismos, a sustentabilidade e as praticas a ela associadas passaram a figurar como
capacidades relevantes no setor de bancos brasileiros?

A suposicdo é de que mecanismos isomorficos, no ambito da teoria Neoinstitucionalista, sejam a
chave para enfrentar a discussao afim a questdo em tela. A suposicdo da existéncia de isomorfismo nas
praticas de gerenciamento e desenvolvimento sustentavel aplicadas ao setor de bancos do Brasil foi
comprovada — tendo como ponto de partida o artigo "Analise dos Relatdrios de Sustentabilidade dos
Bancos" (Rese & Canhada, 2012).

Passados seis anos da publicacdo do estudo de Rese & Canhada (2012), a proposta desta pesquisa
é de revisita aquele trabalho afim de ratificar, ou ndo, a correspondéncia "isomorfismo e sustentabilidade™,
além de demonstrar a evolugéo ocorrida no periodo, a0 mesmo tempo que consolidar os marcos historicos
gue vem conformando o corpo de conhecimento sobre sustentabilidade.

Para tanto, foram examinados relatdrios anuais ou de sustentabilidade das seis maiores organizacoes
bancérias do Brasil, de maneira a retratar as perspectivas e as acdes relatados pelas proprias organizagdes
sobre o tema sustentabilidade em 2016, destacar as principais evolugdes ocorridas desde 2005 e verificar

se ha padrdo semelhante de valores e acdes estratégicas para atender as pressGes socioambientais. Desse
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ponto de vista foram identificados e discutidos os eventuais padrdes de isomorfismo existentes.

2 DA RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA A SUSTENTABILIDADE: UMA
CRONOLOGIA DA EVOLUCAO CONCEITUAL

Sao intmeros os trabalhos académicos que se propdem a investigar questdes relacionadas ao tema
responsabilidade social corporativa e suas derivagdes. A despeito do que possa parecer ndo se trata de
assunto novo, ainda que permaneca atual.

Hé autores que entendem que a expressao original “responsabilidade social do homem de negdcios”
surgiu em 1953 na obra Social Responsabilities of the Businessman, de autoria de Howard Bowen. Por
isso, Bowen (1953) costuma ser referenciado como “pai da responsabilidade social corporativa” (Souza,
2012).

Bowen (1953) propde uma responsabilidade que excede os limites econémicos e alcanga o campo
social, apresentando um pensamento inovador.

Com o passar do tempo, muitos foram os debates sobre o0 assunto e houve o deslocamento do sujeito
da responsabilidade, que passou a ser entendido como a empresa.

E razoavel afirmar que alguns fatos caracteristicos das décadas de 80 e 90 propiciaram um contexto
favoravel para a continuidade e amadurecimento da discussdo sobre a responsabilizacdo das empresas por
acOes sociais. Alguns exemplos séo:

e 0 neoliberalismo econémico, que reduziu o papel dos Estados;

e aglobalizagdo, que proporcionou mais poder econdémico as empresas; e

e as pressOes sociais, manifestas, sobretudo, por meio de movimentos organizados da sociedade

civil.

Todavia, ndo ha um resultado unificado de tais discussdes. Conforme propde Botelho (2006), nunca
houve consenso a respeito do conceito ou mesmos de suas consequéncias.

Assim, em meio a uma diversidade de defini¢des, observa-se o dualismo entre aqueles que colocam
no centro do conceito (i) os resultados sociais, voltados para funcionarios, clientes, acionistas e sociedade
em geral; e (ii) os resultados econémicos com efeitos sociais. Neste segundo caso, defende-se que as
empresas devem permanecer focadas no lucro e a geracdo de resultados para a sociedade serd uma
consequéncia manifesta por meio da geracao de empregos e do pagamento de impostos, por exemplo.

Na percepcdo de Jourdan (2012), as bases do conceito moderno de responsabilidade social
empresarial foram langadas por representantes do World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD), em 1998, na Holanda. Segundo o WBCSD, “responsabilidade social empresarial € o
compromisso permanente dos empresarios em adotar um comportamento ético e contribuir para o
desenvolvimento econémico, melhorando, simultaneamente, a qualidade de vida de seus empregados e de

suas familias, da comunidade local e da sociedade como um todo™.
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Neste sentido, Duque (2017), em sua revisdo teorica, afirma que a atuagdo das empresas deve levar
em consideracdo diferentes partes impactadas pelas suas a¢oes, buscando equilibrar e satisfazer interesses
coletivos. A responsabilidade social corporativa, portanto, estd inserida no contexto da Teoria dos
Stakeholders. Trata-se de uma evolugdo do conceito, decorrente do entendimento que sua rede de impactos
é ampla e abrangente.

Seguindo essa logica, de relacionamento das organizagdes com diversos stakeholders e diferentes
reivindicacdes, faz sentido a proposta apresentada por John Elkington, em 1998, no livro Partnerships from
cannibals with forks. Na ocasido, Elkington criou o termo "Triple Bottom Line" (Figura 1), que diz respeito
aos pilares que vao auxiliar a empresa a criar sustentabilidade a longo prazo e manté-la operando em um
sistema equilibrado, com preocupacdes econdmicas, ambientais e sociais (Duque, 2017). Este € um marco
no processo evolutivo do conceito de responsabilidade social corporativa e em sua transicdo para o
entendimento da sustentabilidade.

Ha& que ser ressaltado nesta visualizagdo de significado-entendimento, que a sustentabilidade tem
impacto de longo prazo. Esta percepcao mostra-se compativel com a Teoria dos Stakeholders (Freeman &
Reed, 1983), pois a relacdo estabelecida com os diversos atores ha de ser perene, assim como a empresa

busca ser.

Figura 1: Tripé da sustentabilidade (Triple Bottom Line - TBL)

sSus

TENTA
BILIDADE

Fonte: Adaptacdo de DUQUE (2017)

Ademais, as preocupagdes que pautam as agdes e a responsabilidade da empresa estdo voltadas para
0 contexto econémico, em linha com o principio elementar de maximizagdo dos lucros, retratados na visao
classica. Porém, ndo se limita a esta acepcdo, alcangando também os aspectos sociais e ambientais. Esta
inclusdo deixa clara a perspectiva ética da responsabilidade social e da sustentabilidade e sua interacdo
com da Teoria dos Stakeholders.

Um dos conceitos mais aceitos para sustentabilidade é o apresentado por meio do Relatério
Brundtland, no ano de 1987. Este relatorio foi elaborado pela Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente

e 0 Desenvolvimento e propde que desenvolvimento sustentavel é aquele que “atende as necessidades do
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presente, sem comprometer a possibilidade de as geracdes futuras atenderem as suas necessidades”. O
escopo, os envolvidos e as consequéncias da responsabilidade social corporativa ganham, neste contexto,
outra dimensdo e outro grau de importancia.

Neste ponto, caberia indagar sobre a forma, ou via quais mecanismos, a sustentabilidade e as
praticas a ela associadas passaram a figurar como questdo de destaque no meio organizacional? A este
questionamento amplo subjaz a proposicdo de que talvez ndo exista uma resposta Unica — cuja validade
possa ser comprovada para todos os setores da economia, em todos as regides do mundo. Para ilustrar os
principais marcos relacionados a sustentabilidade nas ultimas décadas foi consolidado o quadro do
Apéndice 1.

Nesse sentido, as suposicdes de isomorfismo foram aqui discutidas sob a oéptica da
institucionalizacdo do conceito de sustentabilidade na industria bancaria. Para tanto, é prudente revisitar

alguns referenciais tedricos sobre Neoinstitucionalismo e do Isomorfismo.

3 O NEOINSTITUCIONALISMO, O ISOMORFISMO E A SUSTENTABILIDADE NO SETOR
DE BANCOS

Conforme descrito por Motta e Vasconcelos (2002) “‘um conceito institucionalizado ¢ algo “tomado
como certo” (taken for granted) para um dado grupo social. Esse conceito torna-se uma “verdade” aceita
naturalmente para 0s membros desse grupo social, inspirando suas acdes e préaticas sociais”. A teoria
Neoinstitucionalista considera, portanto, que as organizacdes sao atores sociais que se relacionam com
ambiente de forma passiva.

Ao se adaptarem as mudancas as mudancas, as empresas assumem um perfil pouco voluntarista e
predominantemente determinista. Zucker (1987), propde que “diversas organizac¢des buscam influenciar-
se mutuamente, estabelecendo quais modelos e simbolos predominardo em um dado ambiente e serdo
institucionalizados, tornando-se habituais e rotineiros e influenciando acdo dos outros”.

Partindo desta percepcdo de predominio do determinismo nas relacGes estabelecidas pelas
organizacfes com ambiente na qual estdo inseridas, Dimaggio & Powell (1991) desenvolveram o tema
“isomorfismo organizacional”. Seria a busca por padrdes de comportamentos, tecnologias, ferramentas,
dentre outros aparatos organizacionais, por diferencas empresas de um dado setor.

Os autores “propuseram uma tipologia sobre os processos que conduzem uma organizagdo a mudar
sua estrutura e adotar o modelo cognitivo e normativo, instituido por certos grupos e por outras
organizacfes em um dado Setor Institucional” (Motta & Vasconcelos, 2002). As principais formas e
mecanismos de materializacdo do isomorfismo organizacional seriam: (i) coercitiva, (ii) mimetismo, (iii)
inducdo e (iv) normalizagéo.

Na visdo de Motta & Vasconcelos (2002), a institucionalizacdo de préaticas de um dado setor por

meio coercitivo ocorre quando o Estado faz uma imposicao que deve ser obedecida. Trata-se da forca de
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uma lei e suas consequentes sanc¢fes governamentais. O isomorfismo, neste enquadramento, é impositivo
e ndo ha meios de oposicao a este mecanismo. Um exemplo é a Resolugdo 4.327 de 2014, proferida pelo
Conselho Monetario Nacional. Essa resolucdo dispde sobre as diretrizes que devem ser observadas no
estabelecimento e na execucdo da Politica de Responsabilidade Socioambiental pelas instituicdes
financeiras. Basicamente, a resolugéo determina que os bancos devem: (i) formalizar e divulgar uma
Politica de Responsabilidade Social e Ambiental; (ii) elaborar um plano de a¢des alinhado a Politica; (iii)
designar Diretor responsavel pela gestdao da PRSA. Além da Resolucdo 4.327, podemos citar também toda
legislacdo ambiental e a lei anticorrupcgéo (Lei 12.846/13).

No caso do isomorfismo mimético, as empresas adotam préticas j& realizadas por outras
organizac0es, realizando uma acao de copia (Motta & Vasconcelos, 2002). Neste mecanismo, as mudancas
sdo adquiridas e, assim, tendem a ser menos superficiais. Também poderia ser destacado o interesse de
minimizacao de custos: por meio do isomorfismo mimético as empresas economizam tempo e esforgos,
pois aceleram a curva de aprendizagem e tempo de entrega, copiando solu¢cfes que ja se mostraram bem-
sucedidas. Ocorre por exemplo com novas tecnologias para melhorar a mobilidade e seguranga dos clientes
como, por exemplo, um banco que lanca um aplicativo para que seus clientes possam acessar internet
banking, ou fazer pagamentos via pulseiras, adesivos e ndo somente via cartdes de crédito.

No tocante ao isomorfismo por inducdo, 0 processo, Como 0 nome sugere, ocorre quando praticas
externas, vindas de outros agentes, induzem empresas do setor a adotarem comportamento similar (Motta
& Vasconcelos, 2002). No caso do setor bancario é possivel identificar o Pacto Global da Organizacéo das
Nacdes Unidas (ONU) como mecanismo de inducdo de responsabilidade social corporativa e
sustentabilidade.

O Pacto Global, anunciado em 1999, é uma iniciativa da ONU de fomento, disseminacao e
discussdo sobre a responsabilidade social corporativa com a sociedade civil. Trata-se de um meio de
divulgar a responsabilidade social corporativa como um compromisso mundial e estimular que as empresas
assumam praticas responsaveis com seus diferentes stakeholders, favorecendo o crescimento sustentavel e
a cidadania corporativa.

Finalmente, 0 mecanismo de isomorfismo via normalizacao se da por meio de pressdes promovidas
por entidades supra organizacionais. Segundo Motta & Vasconcelos (2002), um sistema de jogos de poder
e pressOes torna quase obrigatdria a adesdo a modelos de producdo, tecnologias e as ferramentas e de
administracdo, instituidos, sobretudo, para as organizacdes que queiram continuar atuando em certos
mercados ou conquistar novos clientes.

Exemplos que ilustram a normaliza¢cdo como mecanismo de isomorfismo s&o as certificacGes dos
setores institucionais, tais como a ISO 9.000 ou, no caso especifico da responsabilidade social corporativa
e da sustentabilidade, a ISO 26.000.

Denominada Diretrizes sobre Responsabilidade Social, a ISO 26000 fornece orientacfes sobre
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conceito, historico, principios, praticas e promog¢do de comportamentos socialmente responsaveis. Esta
proposta de padréo foi publicada em novembro de 2010, em Genebra, e suas orientagcdes ndo séo restritas
a um setor especifico. Tais orientacOes possuem carater amplo e podem funcionar nas mais diversas
organizacoes.

A 1SO 26.000 foi elaborada com a colaboragdo da ONU e recebeu influéncias do Pacto Global,
anteriormente mencionado. Assim, convem considerar o Pacto Global como um mecanismo de
classificacdo dupla: isomorfismo de inducédo e isomorfismo de normalizacéo.

Segundo Munck & De Souza (2009), a Teoria Neoinstitucional ofereceria meios para discusséo de
paradoxos inerentes ao ambiente de complexidade e demanda social crescente ao que fazem face as
organizagGes contemporaneas: (i) conformidade versus diferenciagdo; (ii) isomorfismo versus
heterogeneidade; (iii) legitimacdo versus eficiéncia; (iv) mudanca versus inércia; e (v) instituicdes versus
organizacgdes. Ao ser estudado cada um desses paradoxos em uma organizagdo observada, seria possivel
identificar como e porque se daria a institucionalizacdo de uma dindmica de gestdo, como, por exemplo, a
utilizacdo de conceitos, préaticas e paradigma de gestdo da sustentabilidade para fins de efetiva criacdo de
valor ou apenas para finalidade de pratica competitivas.

Para Kelm et al. (2014) seria possivel observar a existéncia de programas organizacionais,
originalmente propagados como de cunho socioambiental, que se integram as dindmicas que governam a
organizacdo e passam a compor o que é inescapavelmente delas esperado em vista de um processo de
institucionalizacdo e de imagem formada pela sociedade.

Ao estudarem o isomorfismo e sustentabilidade no setor elétrico brasileiro, Silva et al. (2016)
identificaram, a partir de relatérios GRI (Global Report Iniciatives) de 2011 a 2014, a existéncia de
isomorfismo coercitivo, ou seja, a presenca comum de pressdes formais e informais derivadas de um
ambiente de regulacdo comum. Nesse sentido, os autores propdem que a lente da teoria institucional, em
especial no que diz respeito ao isomorfismo, apoiaria discussdes sobre legitimidade e sobrevivéncia das
organizacdes, permitindo enquadrar a existéncia de formas diferenciadas de reacdo — via projetos e
programas — aos ditames legais impostos a um setor.

Abordando a institucionalizagdo do discurso e das praticas de desenvolvimento sustentavel,
Ichikawa & Brasil (2014) tracam uma linha do tempo que remete ao isomorfismo normativo e o papel da
midia no tocante & profissionalizagdo das organizag6es. Para Ichikawa & Brasil (2014), apesar de um inicio
critico e cético, a imprensa especializada em negdcios passou a promover a questdo do desenvolvimento
sustentavel, via discussdo de simbologia, valore e crengas que vieram a constituir um pano de fundo comum

as organizagOes brasileiras — mesmo frente a alternéncia critica e valorizacao.

4 ESTUDOS SOBRE SUSTENTABILIDADE APLICADOS AO SETOR DE BANCOS

Ainda que sustentabilidade seja um tema bastante publicado, ha, relativamente, poucos estudos
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relacionados a esse tema enfocando bancos e institui¢des financeiras.

Tal constatacdo é devida a pouca quantidade relativa de artigos e publicacdes existentes sobre o
tema nas plataformas académicas. Por exemplo, no portal Google Scholar, quando da utilizacdo do termo
Sustainability em uma busca apenas no titulo, aparecem 215 mil artigos. Ao combina-la com o termo Bank,
s&o retornados apenas 338 artigos '.

Ramus et al. (2005), realizaram um trabalho empirico que comparou a divulgacdo das politicas
ambientais com a efetiva implantacdo das mesmas, em empresas de diversos setores da economia no
mercado estadunidense. Os resultados mostraram que as empresas do setor de servicos tinham a menor
tendéncia de implementar a maioria das politicas ambientais especificas que propunham. A razéo para isso
é que faltam incentivos econbmicos para executar acdes neste setor, e este, segundo eles, é o principal
motivador para a implantacdo da maioria das acfes ambientais nas empresas.

O artigo Global Banks as Global Sustainability Regulators (Conley et al., 2011 p.569), conclui que
0s bancos participam dos Principios do Equador devido a pressfes de organiza¢cdes ndo-governamentais
(ONG). Mas que, muitas vezes, essas ONG séo criadas com 0 objetivo de mitigar riscos gerenciais,
calibrando as préaticas de sustentabilidade que esperam das empresas, de forma que estas consigam se
legitimar perante a sociedade. Segundo o autor, ndo ha um consenso que 0s Principios do Equador
promovem mudancas tangiveis relativas as comunidades, que deveriam ser as principais beneficiarias
destas acdes.

Assim, ao adotarem na andlise de projetos (Equator Principles, 2006) filtros como (i) risco
ambiental, biodiversidade e prevencdo e controle de poluicdo; (ii) saude, diversidade cultural e étnica e
sistemas de seguranca e satde ocupacional; (iii) habitats naturais e formas de compensacao para populacdes
afetadas; (iv) recursos hidricos e energia e uso de energias renovaveis; e (v) direitos humanos e méao-de-
obra infantil, as instituicdes financeiras buscariam evitar situaces de descontinuidade que poderiam levar
a inadimpléncia das operacdes contratadas.

Scholtens & Dam (2007) também exploraram o impacto da adocao dos Principios do Equador em
instituicdes financeiras, analisando empiricamente a diferenca entre as que os adotaram e as que ndo o
fizeram. Chegaram a conclusdo que os bancos que os adotam recebem uma melhor avaliacdo de risco, e
sdo normalmente as maiores do setor. Com isso, 0 autor conclui que os ganhos auferidos superam os gastos
dessas institui¢cfes ao adotar tais préticas, ratificando que a principal motivagdo para efetuar praticas de
sustentabilidade é a econdmica.

No Brasil, foi identificado estudo bastante abrangente, realizado em 2007 por Lins et al. para a
Fundacdo Brasileira para o Desenvolvimento Sustentavel (FBDS), intitulado Sustentabilidade Corporativa
no Setor Bancario Brasileiro. O trabalho analisou as praticas das 10 maiores instituigdes financeiras em
ativos totais, além do BNDES e BNB. Foram realizadas entrevistas com 67 executivos de diversas areas

das instituicOes, aplicacdo de 126 questionario aos subordinados desses executivos, e também foram
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analisados os relatorios de sustentabilidade publicados pelas instituicdes. Com isso foi possivel entender
detalhadamente cada uma das praticas e quais as instituicdes que as adotam.

Lins et al. (2007), p.54, concluiu que os relatérios demonstram que existem esfor¢os para a adocao
de praticas de sustentabilidade, mas que “possuem grande caréncia de indicadores capazes de avaliar o
desempenho das empresas nas esferas social e ambiental de forma semelhante a que se avalia hoje o
desempenho econdmico”.

O ponto de partida e principal modelo utilizado por este estudo foi o trabalho realizado por Rese &
Canhada (2012), na qual é relatada pesquisa sobre os relatorios de sustentabilidade dos bancos comerciais,
com o objetivo de compreender a relagdo das pressGes do ambiente com as préaticas dos trés maiores bancos
do pais. Aqueles autores concluem que as praticas apresentadas nos relatorios tém como objetivo principal
alcancar a legitimidade e garantir a competitividade. Percebem, ainda, que as préaticas sdo bastante
similares, caracterizando o isomorfismo institucional.

O trabalho analisou os trés maiores bancos privados da época, sem identificar a instituicdo. Como
este trabalho utilizara 0 mesmo modelo, considerou-se importante compreender as mudancas e evolugoes
do setor bancario brasileiro no periodo entre 2005 e 0 ano de 2016, exercicio que sera considerado nesta
pesquisa, uma vez que é ano mais recente em que ha relatérios de sustentabilidade disponiveis de todos 0s

bancos que se pretende analisar. A Tabela 1 resume esses dados.

Tabela 1 — Maiores Instituicdes Financeiras por carteira de crédito em 2005 e 2016

2005 2016

Instituicdo financeira Capital Cir::égsode :,?;2;25?2 Capital Cirrt:c';i’?ode
1 BB Misto  101.781.303 | 1 CEF Publico  709.288.732
2 Bradesco Privado  80.916.456 | 2 BB Misto 654.008.304
3 BNDES Pablico  66.280.088 | 3 Itau Privado  498.307.139
4 Itad Privado  61.174.451 | 4 Bradesco Privado  392.373.447
5 ABN AmRo Real Privado  39.538.597 | 5 BNDES Plablico  342.674.680
6 Unibanco Privado  39.472.797 | 6 Santander Privado  256.679.715
7 CEF Plablico  38.553.408 | 7 Safra Privado 52.289.582
8 Santander BANESPA Privado  28.800.391 | 8 Votorantim Privado 47.267.184
9 Safra Privado  21.362.969 | 9 Citibank Privado 19.750.986
10 HSBC Privado  20.182.316 | 10 BTG pactual Privado 11.325.872

Legenda: BB — Banco do Brasil, BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social, CEF — Caixa
Econdmica Federal,
Fonte: Bacen, 2017. A classificacdo correspondente ao ano de 2016 serd a utilizada a seguir.

E possivel observar que, no periodo, ocorreu uma elevagdo significativa da concentracio do
mercado. Em 2005, observa-se que as seis maiores instituicdes financeiras do Pais concentravam 78% da
carteira de credito do SFN, ja em 2016, este mesmo grupo passou a concentrar 96% da carteira de crédito.

Isso se deveu principalmente a diversos processos de fusdes e aquisicGes que aconteceram no periodo.
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Instituicbes como Bradesco, Ital e Santander cresceram. O processo comegou a época da implantacao do
Plano Real, quando os Estados privatizaram seus bancos, como BANESPA, BEMGE, BANERJ. O
primeiro foi comprado pelo Santander, os outros dois pelo Ital. Somente entre 1997 e 2000, pelo menos
doze bancos estaduais foram privatizados. A reformulacdo do sistema de bancos publicos da década de
1990 ndo representou o fim das fusbes e aquisi¢cfes. Nos anos seguintes, Ital e Bradesco compraram
instituicbes como Banco Mercantil do Brasil. A maior fusdo aconteceu em 2008, entre Itad e Unibanco.
Em 2009 o Banco do Brasil adquiriu a Nossa Caixa. Finalizando, em 2016, o HSBC foi adquirido pelo
Bradesco.

Para a atual configuracdo da industria bancaria no Brasil De Melo & Anzilago (2016) apontam
como fundamental a gestdo socioambiental e o monitoramento de impactos pela via de indicadores

presentes no GRI, uma vez que:

“0O impacto dessas acdes, direta ou indiretamente (cadeia de suprimentos, produtos e servicos,
direcionados ao impacto da qualidade de vida), contribui para o desenvolvimento de pessoas das
comunidades locais, por meio da adesdo espontanea a compromissos voluntarios, nacionais e
internacionais, relacionados a sustentabilidade empresarial, com a finalidade de garantir o
cumprimento dos padrdes e diretrizes aplicaveis”. (De Melo & Anzilago 2016, p.9)

5 PROCEDIMENTOS

A motivacdo béasica deste artigo foi a de releitura da pesquisa de Rese & Canhada (2012), baseada
nos relatorios anuais ou de sustentabilidade publicados no ano de 2016 relativos aos principais bancos
atuantes no Brasil. O foco foi demonstrar possiveis diferencas de atuacdo de bancos pablicos e privados,
bem como de bancos comerciais e de desenvolvimento. Também foi possivel demonstrar a evolugdo em
termos de exigéncias relacionadas ao tema sustentabilidade de 2005 até 2016 e também avaliar o padrao
isomorfico no setor.

A definicdo de quais seriam 0s seis principais bancos foi feita via hierarquizacdo pelo critério da
carteira de crédito dessas institui¢fes financeiras em 2016. Os dados s&o secundarios e divulgados pelo
Banco Central. Os relatérios analisados foram publicados nos sitios eletrénicos de relacionamento
institucional dos bancos no ano de 2016, relativos aos dados de 2015.

Conforme jé citado, o mercado brasileiro de bancos foi marcado por inUmeras fusdes e aquisi¢cdes
nas Ultimas duas decadas. Esta € uma premissa importante para a analise do isomorfismo, principalmente
pelo padrdo mimético e normativo, visto que nas fusdes pode haver uma cultura dominante ou uma mescla
de culturas.

Os relatorios seguiram os padrdes GRI com variagdes de niveis de detalhamento, isto é, algumas
instituicOes exemplificam seus programas relacionados a sustentabilidade, acompanham mais indicadores,
expressao em numeros os valores doados por exemplo.

Antes de iniciar a analise, importante ressaltar algumas diferencas entre os tipos de instituicdes

financeiras que serdo comparadas, a saber:
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“Os bancos multiplos séo instituicdes financeiras privadas ou publicas que realizam as operacgdes
ativas, passivas e acessorias das diversas instituicoes financeiras, por intermédio das seguintes
carteiras: comercial, de investimento e/ou de desenvolvimento, de crédito imobiliario, de
arrendamento mercantil e de crédito, financiamento e investimento. Essas operagdes estdo sujeitas
as mesmas normas legais e regulamentares aplicaveis as instituicdes singulares correspondentes
as suas carteiras. A carteira de desenvolvimento somente podera ser operada por banco publico.
O banco mdltiplo deve ser constituido com, no minimo, duas carteiras, sendo uma delas,
obrigatoriamente, comercial ou de investimento, e ser organizado sob a forma de sociedade
andnima. As instituicbes com carteira comercial podem captar depdsitos a vista. Na sua
denominacéo social deve constar a expressdo "Banco”. (Resolucdo CMN 2.099, de 1994)

“Os bancos de desenvolvimento sdo instituicfes financeiras controladas pelos governos estaduais,
e tém como objetivo precipuo proporcionar o suprimento oportuno e adequado dos recursos
necessarios ao financiamento, a médio e a longo prazos, de programas e projetos que visem a
promover o desenvolvimento econdmico e social do respectivo Estado. As operac¢des passivas séo
depdsitos a prazo, empréstimos externos, emissdo ou endosso de ceédulas hipotecérias, emisséo de
cédulas pignoraticias de debéntures e de Titulos de Desenvolvimento Econdmico. As operagdes
ativas sdo empréstimos e financiamentos, dirigidos prioritariamente ao setor privado. Devem ser
constituidos sob a forma de sociedade anénima, com sede na capital do Estado que detiver seu
controle acionario, devendo adotar, obrigatoria e privativamente, em sua denominacao social, a
expressao "Banco de Desenvolvimento”, seguida do nome do Estado em que tenha sede.
(Resolugdo CMN 394, de 1976)

O banco de desenvolvimento listado foi o BNDES Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social, banco publico federal com a missdo de desenvolvimento do Pais.

Com relacdo a diferenca de bancos multiplos publicos e privados para essa pesquisa o ponto crucial
esta na diferenciacdo do papel dos stakeholders e da forma de controle de cada instituicdo. Os stakeholders
dos bancos privados e publicos sdo: clientes, funcionarios, fornecedores, acionistas, Governo e sociedade.
A regulacdo dos bancos privados ocorre mediante Governo, Banco Central e leis, mas também fortemente
pelos acionistas privados e via concorréncia de mercado, relacionada a satisfacdo dos clientes. J& nos
bancos publicos o controle é exercido mais fortemente pelo Governo, que é também acionista, e pela
sociedade, pois sdo os recursos dos impostos que estdo sendo aplicados nos programas desses bancos, além

da supervisdo exercida pelo Banco Central e por leis especificas.

6 ANALISE E DISCUSSAO

O Quadro 1 resume as questdes trabalhadas no artigo de Rese & Canhada (2012), considerando as
informagdes do relatorio de 2016 dos seis maiores bancos aqui observados e investigados.

A Caixa Econdmica (CEF) informa cumprir as obrigacGes legais, sem oferecer novos produtos
relacionados a sustentabilidade. Por ser empresa publica de capital fechado ndo integra a carteira tedrica
ISE — indice de Sustentabilidade Empresarial — da Bovespa (B3). Doagbes somente as incentivadas.
Também ndo menciona certificacbes na area ambiental. Ndo possui fundagdes ou programas de incentivo
a sustentabilidade. Possui Fundo Socioambiental CAIXA. Esses fatores podem estar relacionados com o
fato de ja possuir alguns programas direcionados por politicas governamentais que ja atendem o foco
ambiental (saneamento), além disso, atende um perfil de clientes (segmentos C e D), que priorizam, por

exemplo, custo ou que nem mesmo tem outra opcao de escolha de banco (aqueles que recebem beneficios
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sociais).

Quadro 1 — Comparativo dos relatérios anuais dos maiores bancos

Atributo IF 1 2 3 45 6
[1] Participacdo do DJSI e integra ISE S S SN S
[2] Signatario principios do Equador e aplicacdo principios de finangas sustentaveis S S SSN S
[3] Signatario do Pacto Global S S SSS S
[4] Apoio aos objetivos do milénio (ONU) S S SS S S
[5] Desenvolvimento de codigo de ética S S SS S S
[6] Adogdo de certificagcfes ambientais e processos de adequagdo as normas N S S SN S
[7] Aplicacéo de praticas de governanga e criagdo de CA para monitoramento S S SS S S
[8] Discurso sobre praticas sustentaveis S S SSS S
[9] Oferta de "produtos socialmente responsaveis™ na carteira de produtos e servicos S S SSS S
[10] Implantacéo de praticas socialmente responsaveis e sustentaveis S S SSS S
[11] Responsabilidade social na cadeia: parcerias sustentaveis com fornecedores S § §SS S S
[12] Investimentos sociais, culturais e ambientais S § §SS S S
[13] Manutencéo de Fundagdes relacionadas a organizacdo N S S SN S
[14] Fundos socioambientais S § §SS S S
[15] Greenbonds NI NI S S S NI
Legenda: S - Apresenta, N — N&o apresenta, NI — N&o informado. 1 = Caixa Econémica; 2 = Banco do Brasil; 3 = Ital; 4 =

Bradesco; 5 = BNDES; 6 = Santander (organizado pelo porte da carteira de crédito).
Fonte: adaptado de Rese e Canhada. (2012), até o atributo n° 13. Dados dos relatérios anuais dos bancos de 2016. Novas questdes
inseridas de ns.14 a 15.

O Banco do Brasil destaca que cumpre as exigéncias legais e mostra algumas iniciativas
interessantes, tais como: Programa ABC (incentiva a reducdo da Emissédo de Gases do Efeito Estufa na
Agropecuéria), Fundo BB ACOES ISE JOVEM FIC (empresas com responsabilidade corporativa ampla,
sendo 0s 2% de taxa de administracdo direcionada para Programa Agua Brasil), Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF). O relatério é o mais completo dentre os bancos
publicos. Como é um banco que possui algumas iniciativas politicas voltadas para atender o agronegécio,
também possui produtos relacionados a sustentabilidade e agronegécio. Realiza somente doacfes
incentivadas. Possui uma fundacdo — Fundacdo Banco do Brasil FBB —, porém néo divulga os detalhes
das ac@es relacionadas a sustentabilidade promovidas pela fundacéo. Possui diversas certificacBes: 1SO
14001, ISO 14064 (Contabilizacdo GEE), ISO 20000 (qualidade TI), Leadership in Energy and
Environment Design (LEED).

Quanto ao Banco Itau, demonstra posicionamento proativo em rela¢do ao tema sustentabilidade,
apresentando varias iniciativas inovadoras, como exemplo: mobilidade urbana (bicicletas), educagédo
financeira, cultura, ecoeficiéncia em suas instalagbes, apoio a programa de logistica reversa com
fornecedores. Possui muitas fundag6es (Instituto Itau Cultural, Fundacgéo Itau Social e Instituto Unibanco),
diversos investimentos em educacgdo, doacBes com e sem beneficio fiscal (sendo o Unico relatério com
detalhamento de valores), novos produtos e fundos ligados ao perfil de socioambiental, greenbonds (o
exemplo citado no relatorio foi a emissdo do CRA Suzano) — bastante preocupado com a imagem divulga
suas proprias acoes e a de bancos correlacionados como a informacéo que € agente repassador de recursos

provenientes de produtos ou programas BNDES, CEF, IFC. Possui varios fundos: Fundos Ital Exceléncia
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Social (FIES), Fundos Ital Ecomudanca, Fundo Itad Futura.

No Bradesco, sdo apontados diversos produtos relacionados a sustentabilidade, tais como: leasing
ambiental, CDC- kit gas, Capital de giro ambiental, capital de giro florestal, CDC — aquecedor solar, DC
— certificado florestal, CDC — fotovoltaico, Moderagro Solo, Produsa, Programa ABC (reducao de emissdo
de gases), Moderagro Saneamento, Propflora, Profruta. Também cita que coloca a disposi¢do dos clientes
opc¢oes voltadas a sustentabilidade, como: cartes virtuais para evitar deslocamento para agéncias, cartdo
SOS Mata Atléntica, cartbes associados a entidade filantropica (AACD e APAE), Programa Membership
Rewards (Amex — Donation), doacdo de pontos de programa fidelidade para acGes sociais. Demonstra
preocupagdo com O risco proveniente de descumprimento contratual relacionado as questdes
socioambientais do que uma ideia de crescimento com atitudes sustentaveis. Criou mecanismos para
gerenciar comunicacdo, imagem, pois acredita que pode ser afetado deseja se antecipar, assim justifica
essas aces como compliance de analise e acompanhamento de projetos. Possui certificacdo 1SO 14001.
Possui as Fundagdes: SOS Mata Atlantica e Amazonas Sustentavel (FAS). Menciona que participou via
bookrunner processo dos greenbonds da Suzano, que foi finalizado pelo Ital. Também menciona que atua
como agente repassador de produtos ou programas BNDES, CEF.

No BNDES, por se tratar de um banco publico de desenvolvimento, sdo executados programas
relacionados & sustentabilidade a mais tempo, como o fundo Amazénia. N&o possui certificagdo, tal como
a Caixa. Existe politica relacionada ao tema e a a¢do é mais voltada a programas do que produtos. Um
exemplo de programa: linha incentivada para setores prioritarios (energia renovavel, saneamento,
mobilidade, logistica) e de produto: linha ISE (linha incentivada para empresas financiarem investimentos
socioambientais). Destaca como novos produtos o Fundo de Energia Sustentavel e greenbonds. Preocupa-
se também como as a¢des relacionadas a sustentabilidade provenientes também dos bancos repassadores
dos recursos de seus programadas. Apoia tal discussao o fato de que entre 2016 e 2017, fez pesquisa com
seus agentes repassadores e outras instituicdes financeiras, para entender melhor os impactos do tema
responsabilidade socioambiental e para auxiliar na revisdo do plano de sustentabilidade do BNDES, do
periodo de 2015 a 2017. Observa-se a preocupacdo da propria instituicdo com descarte de residuos,
reciclagem, economia de agua.

Finalmente, o Banco Santander apresenta produtos voltados & sustentabilidade e soluges
tecnoldgicas ligadas a mobilidade urbana, como a pulseira e adesivo que substituem cartdo. Ndo possui
fundacdo no Brasil para projetos sociais, porém apoia teatro, cinema, educagdo. Possui certificacdo
ambiental (1ISO 14001 e LEED) e parte do site dedicado ao tema sustentabilidade, porém as principais
acOes ainda estdo muito centradas no mercado europeu. O unico fundo citado foi Fundo Ethical,
direcionado a América Latina, mas ndo foi citado um exemplo especificamente para o Brasil.

Conforme ja pontuado por Rese & Canhada (2012), os bancos sdo organizagGes com fortes

controles relacionados ao ambiente técnico e institucional, além disso, os marcos historicos relacionados a
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sustentabilidade no periodo de 2005 a 2016 e a legislacdo do setor tornaram muito mais restritiva e ao

mesmo tempo trouxe maior uniformidade aos relatdrios anuais dos bancos. Podemos verificar que apenas

poucas respostas divergem, assim foi possivel identificar a presenca de isomorfismo coercitivo e normativo

intensivo no setor bancario.

Como sugestdes de melhorias na estrutura das questdes de avaliagdo propostas por Rese & Canhada
(2012) identificamos:

Os atributos [3] “signatario do pacto global” e [4] “apoio aos objetivos do milénio (ONU)”
poderiam ser substituidas pelo programa mais atual da ONU referente aos "17 objetivos para
transformar nosso mundo”, ou seja, nitidamente um mecanismos de isomorfismo indutivo.

Os atributos [8] “discurso sobre praticas sustentaveis” e [10] “implantacdo de praticas
socialmente responsaveis e sustentaveis” poderiam ser unificados em decorréncia da evolucéo
da importéncia da sustentabilidade para os bancos, principalmente levando em conta a
Resolucdo 4.327 de 2014, proferida pelo Conselho Monetario Nacional — tipico mecanismo
de isomorfismo coercitivo para o setor. Assim, 0s bancos que antes poderiam apenas se valer
de discurso agora precisam, efetivamente, desenvolver acdes relacionadas a sustentabilidade.
Foi identifica a oportunidade de inclusdo dos atributos [14] “fundos socioambientais” e [15]
greenbonds como uma forma de verificar o nivel de atualizacdo dos produtos oferecidos,
considerando que a oferta de fundos relacionados a sustentabilidade ndo é tdo recente, porém
ainda existem relativamente poucos fundos comercializados; ja a utilizacdo de greenbonds é
bastante recente e importante acompanhar a tendéncia e efetiva aplicacdo nos bancos — seria

razoavel enquadrar tais praticas como isomorfismo mimético.

E bastante provavel que os bancos estudados ja possam ter aderido a mais acordos e protocolos,

entretanto em vista dos aspectos abordados no Quadro 1, foi identificado no conjunto de organizagdes, que

as instituicdes financeiras sdo isomarficas no que tange a sustentabilidade e que o principal direcionador é

coercitivo, por meio da legislacdo, seguido do normativo, via padrées GRI. O Quadro 2 relaciona alguns

dos principais pontos de adesao efetiva dos bancos, conforme iniciativas listadas no Apéndice 1.
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Quadro 2 - Situacdo dos bancos em relacdo aos principais marcos histéricos

Marcos Impacto Ano 1 2 3 4 5 6
Programa das NacGes Unidas para 0 Meio Ambiente Global 1972 S S S S S S
Global Reporting Initiative (GRI) Global 1997 S S S S S S
Pacto Global Global 2000 S S S S S S
Principios do Equador 111 Global 2002 S S S S N S
Estratégia de Combate a Corrupcdo e a Lavagem (ENCCLA) Brasii 2003 S S S S S S
Pacto Nacional para Erradicacdo do Trabalho Escravo Brasii 2006 S N S N N N
Programa Pré-Equidade de Género e Raca Brasii 20056 N S S N S N
Carbon Disclosure Program (CDP) Global 2006 S S S S S S
Principios para o Investimento Responsavel (PRI) Global 2006 S S S S N S
GHG Protocol — Programa Brasileiro Global 2008 S S S S S S
International Integrated Reporting Council (IIRC) Global 2010 N N S N S S
Carta Empresarial Direitos Humanos e Trabalho Decente Brasii 2012 N N S S N N
Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI) Global 2012 N N S S N N
Contribuicdo Promocéo da Economia Verde e Inclusiva (RIO+20) Brasii 2013 N N S N N N
Pacto pelo Esporte Brasii 2014 N N S N N N

|

Legenda: S - Apresenta, N — N&o apresenta, NI — N&o informado. 1 = Caixa Econémica; 2 = Banco do Brasil; 3 = Itad; 4 =
Bradesco; 5 = BNDES; 6 = Santander (organizado pelo porte da carteira de crédito).
Fonte: relat6rios dos bancos em 2016

Apbs a interpretacdo dos relatorios foi possivel observar a correspondéncia entre os tipos de
isomorfismo e os mecanismos adotados pelas instituicdes financeiras (Quadro 3).

Na primeira década dos anos 2000 surgiram varias novas leis e pactos governamentais, empresariais
buscando controlar impactos ambientais, condi¢des de trabalho o que foi traduzido no isomorfismo
coercitivo e normativo do setor bancario. O préprio BACEN definiu regras de atuacdo e a FEBRABAN
langou normativos (SARB n° 14, de 28/04/2014) e manuais relacionados a sustentabilidade, mas
principalmente houve a padronizagao dos relatdrios via GRI a partir de 2006. Assim, as empresas passaram
a emitir capitulos relacionados a sustentabilidade em seus relatorios anuais, com indicadores padronizados.

Podemos observar aqui o isomorfismo coercitivo e normativo.

Quadro 3 — Isomorfismo e ag¢des relacionadas a sustentabilidade no setor bancério

Tipo de Isomorfismo Mecanismos
Coercitivo leis, resolucdes
Normativo normatizagdes, padronizagdes, certificagdes
Indutivo cartas, conferéncias, pactos, principios
Mimético programas, produtos, formas de apoio

Fonte: os autores

O isomorfismo indutivo continua aparecendo nos relatorios na medida em que um banco menciona
que assinou um novo pacto socioambiental e dessa maneira acaba estimulando que outros tambem
participem.

A partir de 2012 a 2014 os bancos também sentem a necessidade de gerenciar a expectativa de seus clientes
e financiadores. Considerando que os clientes estdo mais preocupados com sustentabilidade no dia-a-dia e
demandam produtos associados a mobilidade urbana, menos impacto em emissdes, economia verde e

criativa. Ja os financiadores, grandes fundos de pensao, estdo preocupados com a sustentabilidade de seus
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investimentos no longo prazo e identificam a sustentabilidade como pilar fundamental na avaliacdo e
almejam investir em projetos sustentaveis.
Neste ponto o isomorfismo assume também o carater mimético, visto que a gestdo de

sustentabilidade passa a incluir a gestdo de expectativas dos clientes e investidores.

7 CONSIDERA(;OES FINAIS

O artigo buscou interpretar de que forma o tema sustentabilidade ampliou sua participacdo na
agenda estratégica das instituices financeiras brasileiras e, apds avaliacdo dos marcos, legislacéo e
normativos relacionados a sustentabilidade, é razoavel sugerir que — frente a concentracao, a participacdo
no PIB e & irrigacdo da economia como um todo —a responsabilidade do mercado bancério é ainda maior
que a dos demais setores, pois 0s bancos agem como incentivadores e indutores de acGes relacionadas a
sustentabilidade, tal como consumo consciente e investimentos “verdes”. O outro moto de pesquisa € bem
retratado pelo isomorfismo em suas varias facetas.

Em termos de contribui¢des destacamos que os bancos podem — devem? — atuar como indutores
de préticas sustentabilidade para outros setores institucionais. As condi¢bes de financiamento podem
induzir que outras empresas adotem acdes socialmente responsaveis, visando (i) estar em conformidade
com requisitos minimos obrigat6rios para acessar produtos bancarios ou (ii) acessar spreads mais baixos.
Assim, o setor financeiro também poderd compartilhar isomorfismo indutivo com outras organizacdes.

Foi identificado que entre os bancos publicos, o Banco do Brasil € mais proximo institucionalmente
dos bancos de capital privado, uma vez que Caixa e BNDES ndo sdo induzidos a adotar critérios de
participacdo na carteira ISE, ndo praticam doacfes nem mantém fundacdes para implementacdo de
programas sociais e ambientais.

Em relacdo aos trés principais players do setor privado, restou uma postura mais arrojada do Banco
Ital em relacdo aos marcos historicos apresentados no Apéndice 1 e comparados no Quadro 2.

Na ocasido e na documentacdo consultada foi identificado, na analise comparativa (Quadro 2), um
nivel de institucionalizacdo dos marcos historicos sobre desenvolvimento sustentavel aqguém do esperado
no BNDES — presenca de apenas sete dos 15 topicos —causando algum estranhamento em vista de tratar-
se exatamente de uma instituicdo estatal voltada ao desenvolvimento econémico e social.

Uma limitacdo encontrada é que apesar dos bancos se preocuparem com as praticas sustentaveis, a
forca do consumismo e a forca de mercado de grandes corporacgdes ainda se impdem. Os bancos precisam
se preocupar com o estimulo ao consumo consciente e priorizar investimentos nas empresas que tambem
tenham essa “pegada” para equilibrar o consumismo ao qual o negocio bancério acaba estando
completamente relacionado Por exemplo, megacorporacgdes de tecnologia que demandam troca de seus
produtos sem planejar o descarte e logistica reversa dos produtos estimulam apenas o consumismo,

entretanto os bancos sdo apoiadores de tecnologia, mas e se houvesse uma pratica de isomorfismo
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normativo e fosse estabelecido que somente haja apoio as empresas que efetivamente apresentarem planos
de correto (re)aproveitamento de materiais?

Sugere-se como continuidade a atualizacdo periodica, analise longitudinal e a releitura do tema em
outros setores, bem como o aprofundamento do tema por meio de questionarios detalhados aplicados a
cada banco para entender as perspectivas e a profundidade do tema na instituig&o.

A questdo subjacente diz respeito & importancia estratégica do tema sustentabilidade para fins de
relacionamento de longo prazo com a atual carteira de clientes e para fins de renovacao e captacdo de
prospects numa sociedade que podera vir a escrutinar fornecedores em vista de produtos e préaticas de

promocado do desenvolvimento sustentavel.

i Em contrapartida, ao acessar a base de documentos do Google Scholar simultaneamente com as chaves de pesquisa para
Corporate Social Responsability (CSR) e Banking Industry ha um retorno de 11.200 citagBes. Tal aspecto reforca o aspecto de
o0 enquadramento analitico da CSR ainda predominar em relagdo ao da sustentabilidade/TBL.
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APENDICE 1 - MARCOS HISTORICOS RELACIONADOS A SUSTENTABILIDADE

Marcos Tipo Impacto | Ano Obijetivo
O Programa das Na¢6es Unidas para o Meio
Programa das Nacdes Ambiente, cuja sigla é PNUMA, (United Nations
Unidas para o Meio Programa | Global | 1972 | Environment Programme, UNEP) é uma agéncia para
Ambiente o ambiente do sistema das Nag¢Ges Unidas. Escritorio
de Brasilia integrado em 2004.
Organizagdo internacional cuja missdo é, em questdes
criticas de agua em todos os niveis, mobilizar aces,
Conselho Mundial da o incluindo o mais alto nivel de tomada de deciséo,
Agua Organizacdo | Global | 1996 envol_vendo as pessoas no debate do pensamento
desafiador e convencional. Centra-se nas dimensdes
politicas da seguranca da dgua, da adaptacéo e da
sustentabilidade.
Global Reportin Organizacdo internacional independente que auxilia na
obal Rep g Organizagdo | Global | 1997 |formulagdo de padrdes de relatério de
Initiative (GRI) L
sustentabilidade.
Iniciativa desenvolvida por Kofi Annan, com o
objetivo de mobilizar a comunidade empresarial
internacional para a ado¢do, em suas préaticas de
Pacto Global Pacto Global | 2000 |negécios, de valores fundamentais e
internacionalmente aceitos nas areas de direitos
humanos, relagdes de trabalho, meio ambiente e
combate a corrupcdo refletidos em 10 principios.
Séo critérios minimos para a concessdo de crédito, que
Principios do Principios | Global | 2002 asseguram que 0s projetos f|_nan0|ados sejam
Equador 111 desenvolvidos de forma socialmente e ambientalmente
responsavel.
- . Rede de articulaco para o arranjo e discussdes em
Estratégia Nacional . A A
de Combate & o _ conjunt_o com uma c_jlver5|dat_:ie_ ,d‘? orgaos dos Poderes
R Estratégia Brasil | 2003 | Executivo, Legislativo e Judiciario das esferas federal
Corrupcao e a : . . N
S e estadual visando o combate a crimes relacionados a
Lavagem de Dinheiro x
corrupgdo.
Programa desenvolvido pela Secretaria Especial de
Programa Pro- . Politicas para as Mulheres visando garantir autonomia
; . Programa Brasil | 2005 N .
Equidade de Género econdmica das mulheres, especialmente as negras.
Apoiado pela ONU
Protocolo assinado em 1997 por paises signatérios
Conferéncia das Partes (COP) para discutirem
Protocolo de Kyoto Protocolo | Global | 2005 | questdes sobre mudancas climaticas, especificamente
metas de reducéo dos gases causadores do efeito
estufa. Ratificado em 2005.
Pacto Nacional para Pacto que reunia empresas brasileiras e multinacionais
Erradicacéo do Pacto Brasil | 2005 | que assumiram o compromisso de ndo negociar com
Trabalho Escravo guem explora o trabalho escravo.
Pacto Empresarial Liderado pelo instituto Ethos empresas se associaram
pela Integridade e Pacto Brasil | 2005 | buscando atuar para promover um mercado mais
Contra a Corrupcdo integro e ético.
. A CDP é uma organizacdo internacional, sem fins
Carbon Disclosure s . .
Organizagdo | Global | 2006 | lucrativos, que fornece um sistema global de
Program (CDP) . ~ .
divulgacdo ambiental.
Principios para o . . . S
Investimento Principios | Global | 2006 Compromlsso_ dos g_randes mye_sndores institucionais
. do mundo de investir em neg6cios sustentaveis
Responsavel (PRI)
A iniciativa foi langada por Ban Ki-moon, em julho de
2007. A iniciativa € convocada conjuntamente pelo
Caring for Climate Pacto Global | 2007 Pacto Glcgbal das Nagdes Un~|das, a_Secretarla da
Convencdo-Quadro das Nag¢des Unidas sobre
Mudancga Climatica (UNFCCC) e o Programa das
NacBes Unidas para 0 Meio Ambiente. (PNUMA).
GHG Protocol - Programa | Global | 2008 O GHG Protocol é uma ferramenta utilizada para

Brasileiro

entender, quantificar e gerenciar emissdes de GEE
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Marcos Tipo Impacto | Ano Obijetivo
(WRI, EUA, 1998)
A Plataforma Empresas pelo Clima (EPC) é uma
Iniciativa Empresarial do Centro de Estudos em
Sustentabilidade da FGV EAESP (GVces) cujo
objetivo é mobilizar, sensibilizar e articular gestores e
. . liderancas do setor privado para a gestdo e reducdo das
Empresas pelo Clima Pacto Brasil | 2009 emissdes de gases de efeito estufa (GEE) e dos riscos
associados a mudanca do clima, além de propor
politicas publicas e incentivos positivos para a
viabilizac8o de uma economia de baixo carbono no
Brasil.
International _Instltuu;ao internacional que V|sa,e_stabelecer rgla}torlos
. N integrados e pensar dentro das praticas comerciais
Integrated Reporting | Organizacdo | Global | 2010 P S
. tradicionais como a norma nos setores publico e
Council (IIRC) .
privado.
. Empresas organizadas através do instituto Ethos se
Carta Empresarial . s
elos Direitos comprometeram a respeitar os d|r§|t03_ r)u_mapos em
P . nossa atuacdo, bem como construir critérios junto aos
Humanos e pela Pacto Brasil | 2011 X - .
x fornecedores diretos e clientes e envidar os melhores
Promocéo do . SR .
esforgos para que esse tema seja também disseminado
Trabalho Decente -
em nossas cadeias de valor.
Principios para Uma estrutura e iniciativa global em sustentabilidade
Sustentabilidade em Principios | Global | 2012 | da Iniciativa Financeira do Programa das Nagdes
Seguros (PSI) Unidas para o Meio Ambiente, p6s Rio +20
Convengdo promovida Conferéncia das Nagoes
Unidas sobre Desenvolvimento Natural (CNUDN)
para renovagdo do compromisso politico com o
Rio +20 Conferéncia | Brasil | 2012 | desenvolvimento sustentavel. Impactou empresarios
para assinar carta no ano de 2013 referente a
Contribui¢cdo Empresarial para a Promocdo da
Economia Verde e Inclusiva.
Lei n®12.846/13 Lei Brasil | 2013 | Lei Anticorrupcéao
Fruto da parceria entre a Atletas pelo Brasil, 0
Instituto Ethos e o LIDE Esporte, com apoio Mattos
Pacto pelo Esporte Pacto Brasil | 2014 Filho Ady ogados.Obje_tlvo: 9ontr|bU|r paraa
construgdo de um ambiente integro entre empresas e
entidades esportivas, por meio da governanca,
integridade e transparéncia do setor.
Criado pela ONU Mulheres, a Entidade das Nac6es
Pacto de Unidas para a Igualdade de Género e 0
Empoderamento das Empoderamento das Mulheres, 0 movimento
P Pacto Global | 2014 | ElesPorElas (HeForShe) é um esforgo global para
Mulheres (WEPS), ! ~ .
envolver homens e meninos na remogao das barreiras
HerForShe. . : . L
sociais e culturais que impedem as mulheres de atingir
seu potencial.
COP21 - Franca Conferéncia 2015 Co_nftler_enma das Nagdes Unidas sobre Mudangas
Climéticas
Task force on Fundada por M. Bloomberg. Missdo: aumento da
Climate-related transparéncia torna os mercados mais eficientes e as
. : Pacto Global | 2015 ) - L - . -
Financial economias mais estaveis e resilientes. Financial
Disclosures Stability Board (FSB)
COP22 - Marrakesh | Conferéncia | Global | 2016 Conferéncia das Nag¢Bes Unidas sobre Mudangas

Climaticas

Fonte: elaborado pelos autores
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