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RESUMO

Obijetivo: Identificar praticas empregadas por industrias de diversos setores para implementacdo nos
processos de usinas sucroenergéticas e de seus elos. Referencial tedrico: Tecnologias da Informacao
e Comunicacdo na Gestao da Cadeia de Suprimentos Desenho / metodologia / abordagem: Realizou-
se uma revisdo da literatura e analisou-se os dados coletados qualitativamente e comparativamente
as entrevistas dos estudos de casos. Resultados: Os elos da cadeia podem objetivar a aproximacao e
a integracdo por meio das tecnologias ERP, Bl, CPFR, APS e S&OP, e assegurar o
compartilhamento de informacdes para melhor dimensionamento da capacidade de producéo,
atendimento da demanda e da real necessidade dos clientes. Implicacdes de pesquisa, praticas e
sociais: A tecnologia da informacdo e comunicacdo tem um papel preponderante nas organizacgoes,
inclusive na cadeia de usinas sucroenergéticas. Elas sdo facilitadoras das acdes de integracdo,
eficiéncia dos processos e eficacia do atendimento, e podem proporcionar uma relagdo social de
confiangca matua; agilidade e flexibilidade dos processos. Originalidade / valor: Investimentos
robustos em pesquisa e desenvolvimento e inovacao tecnolégica ndo existem para grande parte das
usinas brasileiras, e seus gestores poderiam utilizar da tecnologia de informacdo e comunicacdo e
encontrar solucdes mais produtivas para melhor atender o consumidor. As usinas podem se
beneficiar com a adocgéo das tecnologias CPFR, APS e S&OP propostas ainda ndo empregadas pelas
usinas, e 0 ERP e o Bl subutilizados néo estdo atendendo o propdsito de integrar e criar sinergia com
0s processos-chave de negocios dos membros da cadeia de suprimentos desse setor na Micro Regido
Canavieira de Piracicaba.

Palavras-chave: Gestdo, Comunicacdo, Acucar, Etanol, TIC.

ABSTRACT
Obijective — Identify practices used by industries from different sectors for implementation in the
processes of sugarcane plants and their links.Theoretical framework - Information and

Communication Technologies in Supply Chain Management. Design / methodology / approach — A

Braz. J. of Bus., Curitiba, v. 3, n. 4, p. 3251-3270, edi¢do especial, ago. 2021.



Brazilian Journals of Business | 3252
ISSN: 2596-1934 |

literature review was carried out and the data collected qualitatively and comparatively to the case
study interviews were analyzed. Results - The links in the chain can aim at approximation and
integration through ERP, BIl, CPFR, APS and S&OP technologies, and ensure the sharing of
information for better sizing of production capacity, meeting demand and the real needs of
customers. Research, practical and social implications — Information and communication technology
plays a preponderant role in organizations, including in the sugarcane mill chain. They facilitate
integration actions, process efficiency and service effectiveness, and can provide a social
relationship of mutual trust; agility and flexibility of processes. Originality / value — Robust
investments in research and development and technological innovation do not exist for most
Brazilian mills, and their managers could use information and communication technology and find
more productive solutions to better serve the consumer. Mills can benefit from the adoption of
proposed CPFR, APS and S&OP technologies not yet used by mills, and underutilized ERP and Bl
are not serving the purpose of integrating and creating synergy with the key business processes of
the chain members of supplies in this sector in the Micro Sugarcane Region of Piracicaba.

Keywords: Management, Communication, Sugar, Ethanol, ICT.

1 INTRODUCAO

Para atender a complexidade e as necessidades empresariais as organizacdes devem ter
capacidade de adotar préaticas de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (TIC) e aproveitar seu
valor potencial, ndo se desconsiderando nenhuma das ferramentas tecnolégicas disponiveis (KIM et
al., 2018).

A TIC pode apoiar os processos-chave de negdcios das organizacGes na identificacdo,
gerenciamento, compartilhamento, preservacao de dados, informag6es e conhecimento do ambiente
corporativo, 0 que pode fomentar a inovacdo e a criatividade no contexto das organizagdes
(POLAKOVIC et al., 2018).

As usinas do setor sucroenergético produtoras de agucar e etanol a partir da cana-de-agucar,
foco deste trabalho, apresentam significativa importancia no mercado nacional e mundial
(NOVACANA, 2018). Em relacdo a producdo nacional da cana-de-agucar de 588,478 milhdes de
toneladas na safra de 2017, o Estado de S&o Paulo lidera o ranking com uma producdo de
aproximadamente 329,92 milhdes de toneladas, isso representa 56,06% de toda a cana-de-agucar
produzida no pais. Dentro da produgdo do Estado de Sdo Paulo, a Micro Regido Canavieira de
Piracicaba (MRCP) tem uma participacdo importante em torno de 3,38%, com 11,15 milhdes de
toneladas produzidas.

Todavia, embora seja amplo o conhecimento dos profissionais do setor sucroenergético,
investimentos robustos em pesquisa e desenvolvimento e inovacdo tecnolégica ndo existem para
grande parte das usinas brasileiras, e 0s seus gestores poderiam utilizar a TIC e encontrar solugdes
mais produtivas para melhor atender o consumidor (PEREIRA; SILVEIRA, 2016).

Outra pesquisa internacional de Carvajal et al. (2019) identificou na fase da revisdo teorica
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a importancia de integrar os membros do setor agroindustrial as operagdes da cadeia de suprimentos
por meio da tecnologia como forma de melhorar a competitividade. Mas que no caso especifico da
cana-de-agucar do setor sucroenergético, a maioria das pesquisas integra apenas as operacgdes de
colheita e transporte internas, e sem andlise simultanea de semeadura, cultivo, colheita e aquisicéo
de insumos, com base em tecnologia, junto os membros da cadeia.

Esta pesquisa visa trabalhar essa lacuna identificada na literatura nacional e internacional, e
explorar os sistemas de TIC utilizado nos processos de negdcios da cadeia de suprimentos da usina
do setor sucroenergético na MRCP. Para atender a esse objetivo parte-se do conjunto de sistemas
de TIC identificados na literatura, pois existe 0 pressuposto a saber, se esses sistemas de TIC estéo
adotados ou sendo subutilizadas e/ou ndo estdo atendendo aos anseios dos analistas e gestores dos

processos-chave de negdcios da cadeia de suprimentos do setor sucroenergético na MRCP.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A informacdo por meio da TIC no ambiente empresarial tem contribuido com constantes
inovacOes ao longo do tempo (TORRES et al., 2012). Outro aspecto de contribuicdo da TIC € de
que a cooperacdo e colaboracdo tecnoldgica sdo importantes aliados para 0s processos de inovacao,
e as TICs podem induzir e produzir a aproximacao e a integracdo dos membros de uma cadeia de
suprimentos (AYOUB et al., 2017a).

2.1 CARACTERISTICAS DE INTEGRACAO NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Conforme Pires (2016), uma Cadeia de Suprimentos — Supply Chain (SC) abrange todos os
esforcos envolvidos na producéo e liberagdo de um produto final, desde o primeiro fornecedor do
fornecedor até o dltimo cliente do cliente. Para o autor uma SC ndo é apenas uma cadeia de
abastecimento e distribuicdo, tratando-se de uma rede de maultiplos nego6cios chave e
relacionamentos. Varios autores corroboram que o conceito de SC esta associado ao movimento de
bens desde o estégio inicial (origem do fornecimento) da matéria-prima até o estagio final dos
produtos e/ou servigos (consumidores) (WINTER e KNEMEYER, 2013; PIRES, 2016).

Ja a Gestdo da Cadeia de Suprimentos — Supply Chain Management (SCM) é caracterizada
como o planejamento e gerenciamento das atividades da SC, bem como a coordenacdo e a
colaboragdo com as organizagdes que a compde. Desse modo, a responsabilidade priméria da
SCM ¢ a integracdo das principais fungdes de negocios e processos de negocios dentro e entre as
organizacfes, em um modelo de negécios sélido e de alto desempenho (AZIMIAN; AOUNI,
2017). Complementando essa visao, Pires (2016) relata que o objetivo principal da SCM é atender
o consumidor final e outros stakeholders da forma mais eficiente e eficaz, com produtos e/ou

servigos de maior valor agregado e produzidos ao menor custo possivel.
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2.2 PRATICA DE TECNOLOGIA DA COMUNICAQAO E INFORMAC}AO — ENTERPRISE
RESOURCE PLANNING

Os Enterprise Resource Planning (ERP) — Planejamento de Recursos Empresariais, sdo
sistemas de tecnologia da informagdo que gerenciam 0s negdcios e consistem em aplicativos de
software que integram varios processos, como relacionamento com clientes e SCM, manufatura,
financas e recursos humanos (HOCH e DULEBOHN, 2013).

Payne e Frow (2013); Khodakarami e Chan (2014); Addo-tenkorang e Helo (2017);
Hofmann e Risch (2017) propGem a SCM integrada pela TIC e sugerem utilizar sistemas para
mapear as necessidades dos clientes, com as varias versdes de Gestdo do Relacionamento com
Clientes (Customer Relationship Management - CRM), Troca Eletronica de Dados ( Electronic Data
Interchange - EDI), e Planejamento de Recursos Empresariais (Enterprise Resource Planning -
ERP) disponiveis no mercado. Dessa forma, os autores identificam a possibilidade de se conhecer
melhor os habitos de compra de seus clientes, e com isso adaptar a SCM as suas necessidades
(clientes).

No contexto da SCM Gavidia (2017) menciona que as SCs sdo redes interconectadas na
qual varias organizacbes trocam materiais e informacGes para operar de maneira
coordenada. De acordo com o autor, eficiéncia, velocidade e confiabilidade séo especialmente
importantes em SCs como um todo propondo o uso de ERP como um passo necessario no

caminho da integracdo dos seus membros.

2.3 PRATICA DE TECNOLOGIA DA COMUNICA(;AO E INFORMAQAO — BUSINESS
INTELLIGENCE

Conforme Cayres et al. (2009) a Inteligéncia de Negdcios (Business Intelligence - Bl) pode
fazer parte da integracdo de softwares como o ERP, e a principal caracteristica é a transformacao
dos dados em informag@es que irdo auxiliar niveis de gestdo na organizacao nas tomadas de decisdes.
Assim, o Bl é direcionado a analises de negdcio e o diferencial esta na facilidade e acessibilidade
para gerentes e diretores de diferentes areas e departamentos. Segundo os autores, por meio do Bl,
cada vez mais é possivel ampliar o conhecimento dos negdcios e da organizacdo, de modo a estar
atento as variagGes do mercado, da concorréncia e das oportunidades da area de atuacéo.

Para Muntean (2018) o BI é um termo abrangente para estratégias, tecnologias e sistemas de
comunicacdo e informacdo usados pelas empresas para extrair grande quantidade de dados
variados. Dashboard ou painel de indicadores é um formato comum que essas ferramentas
apresentam as informagdes sumarizadas para 0s gestores analisarem e propiciarem uma gestdo a
vista bem assertiva (GOMES, 2017).

Polyvyanyy et al. (2017) corroboram que o volume de dados relacionados a processos esta
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crescendo rapidamente e que cada vez mais as operacfes de negdcios estdo sendo suportadas e
monitoradas por sistemas de comunicacdo e informacdo. Os autores notam que a Industria 4.0 e a
correspondente internet das coisas (IoT) estdo prestes a gerar novas ondas de dados relacionados
aos processos de negocio das organizacdes. No entanto, as organizacdes muitas vezes nao
conseguem converter esses dados em inteligéncia estratégica e tatica. Os autores explicam que isso
se deve a falta de tecnologias que sdo adaptadas para gerenciar efetivamente as informagdes sobre

0S processos de negocio, e esse é exatamente o caso do Bl.

24 PRATICA DE TECNOLOGIA DA COMUNICAQAO E INFORMACAO -
PLANEJAMENTO, PREVISAO E REABASTECIMENTO COLABORATIVO

O Planejamento, Previsdo e Reabastecimento Colaborativo (Collaborative Planning,
Forescasting, and Replenishment - CPFR) possui, principalmente, cinco orientacdes, sendo: i)
desenvolver um acordo em termos de metas e métricas para gerenciar processos conjuntamente e
compartilhar informacGes; ii) criar um plano conjunto para atingir essas metas e métricas
estabelecidas; iii) criar uma previsdo de demanda conjunta; iv) identificar e tratar conjuntamente
todas as excecoes e; v) criar e atender as ordens (producéo e compras) necessarias (PIRES, 2016).
O autor coloca como objetivos basicos para sua implementacéo a reducgdo dos estoques, aumento
das eficiéncias, aumento das vendas e a reducdo dos ativos e do capital de giro. O autor relata que o
CPFR nada mais é do que uma ferramenta que visa facilitar a colaboracdo entre empresas,
principalmente, no tocante a previsao de vendas, por meio de compartilhamento de informacdes e
do trabalho conjunto com foco no consumidor.

De acordo com Panahifar et al. (2015) selecionar um parceiro apropriado € um processo
decisorio vital e estratégico em qualquer iniciativa de colaboracdo de SC. Os autores orientam
considerar a selecdo e avaliacdo de parceiros apropriados para CPFR. Trés critérios sdo identificados
para essa implementagédo: i) proximidade do fabricante com o revendedor; ii) treinamento e
habilidades da forca de trabalho e; iii) orientacdo e capacidade tecnoldgica e de atendimento ao
cliente sdo identificados como pontos criticos ao selecionar os parceiros para a implementacéo do
CPFR. As dimensbes das capacidades tecnoldgicas sdo identificadas no trabalho como a Unica

dimenséo de causa real que afeta todas as outras dimensdes.

2.5 PRATICA DE TECNOLOGIA DA COMUNICACAO E INFORMAQAO — SISTEMA DE
PLANEJAMENTO AVANCADO

O manual da APICS define Sistema de Planejamento Avancado (Advanced Planning System
- APS) como qualquer programa de computador que usa algoritmos matematicos avangados ou

I6gica para realizar otimizacao ou simulacdo em capacidade finita para agendamento, abastecimento
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— sourcing, planejamento de capital, planejamento de recursos, previséo e gestdo de demanda, entre
outras (BLACKSTONE, 2013).

Os APS consideram, simultaneamente, uma série de restricdes e regras de negocio para
fornecer planejamento e agendamento em tempo real, suporte a decisao, capacidade de producéo e
promessa de entrega, gera e avalia varios cenérios (KJELLSDOTTER e JONSSON, 2008).
Recomenda-se a implantacdo e uso do APS nos casos de complexidade, incerteza e vulnerabilidade
alta no ambiente de planejamento (RUEL et al., 2017).

Contudo, de modo geral, o APS, é um sistema para minimizar a incerteza, facilitar a
tomada de decisdo, aumentar a flexibilidade, agilidade e, melhorar o desempenho da SC (LIU
et al. 2013; YANG, 2014; PIRES, 2016).

2.6 PRATICA DE TECNOLOGIA DA COMUNICACAO E INFORMACAO — SISTEMA DE
PLANEJAMENTO DE VENDAS E OPERAQOES

Segundo a APICS o Sistema de Planejamento de Vendas e Operacdes (Sales and Operations
Planning - S&OP) é o processo para desenvolver o planejamento tatico que proporciona a
capacidade de direcionar 0s processos para se obter vantagem competitiva. Ou seja, € a integracao
de todos os planos de negécio (vendas, marketing, P&D, producdo, distribuicdo e financeiro) em
um conjunto integrado de planos com a SCM (BLACKSTONE, 2013). Portanto, une diferentes
planos de neg6cios em um conjunto integrado com o objetivo de equilibrar a oferta e a demanda
(THOME et al. , 2012).

A implantacdo do S&OP pode trazer beneficios, como: i) alinhamento da producdo; ii)
melhor nivel de atendimento aos clientes; iii) inventarios adequados; iv) prazos de entrega
satisfatorios; v) maior produtividade e; vi) fomentar o desenvolvimento do trabalho em equipe
(BOWER, 2013; SOMAVILLA, 2015).

2.7 SETOR SUCROENERGETICO

Atualmente, sdo 342 usinas ativas instaladas no territorio nacional brasileiro, e quatro as
usinas ativas localizadas na MRCP, entre elas, as maiores produtoras processam, em média,
8.000.000 toneladas de cana-de-acucar por safra 2015-2016 (NOVACANA, 2017). Dessa forma,
grande volume de producéo (cultivo) da cana-de-agucar é de vital importancia para a manutencao e
0 aumento da rentabilidade do setor sucroenergético, bem como para atender as demandas dos
mercados interno e externo (MORAES et al., 2010).

De forma resumida, Neves e Kalaki (2016) descrevem uma SC sucroenergética genérica a
partir da industria foco (usina) e identificam a montante, a agricultura e 0s insumos, e a jusante, a

distribuicdo e o consumo dos produtos. A Figura 1 ilustra a SC sucroenergética. Desse modo
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sintetizado, a SC do setor sucroenergético esta apresentada por meio de membros primérios (12
camada) e secundarios (22 camada) para o abastecimento e distribuicdo da usina.

Figural: SC da usina sucroenergética

Insumos Agricultura Industria Distribuicao Consumo
. =
: '& ety
X = | nym— ¥y J

Fonte: Neves e Kalaki (2016)

bt

A unidade industrial da usina € conhecida principalmente por cinco divisdes, sendo
basicamente: i) Recepcéo, preparo e moagem; ii) Tratamento do caldo; iii) Fabrica de acUcar; iv)
Destilaria de etanol e, v) Estocagem dos produtos (GONCALES FILHO, 2015). As usinas
sucroenergéticas podem dar, principalmente, dois destinos para a cana-de-agucar: producdo de
acucar ou etanol. Ambos os produtos tém os mesmos estagios iniciais de producdo, que sdo: i)
recepcdo e limpeza da cana-de-acUcar; ii) extracdo do caldo (por meio de moagem ou difusdo); iii)
tratamento / evaporacéo e purificacdo do caldo, peneiramento e clareamento. Para a producéo de
acucar, outras etapas sdo necessarias: iv) turbinacdo e cozimento; v) cristalizacdo do acucar; vi)
filtracdo, arrefecimento e secagem para separacao entre cristais e massa cozida (demerara e agucar
branco) (GONCALES FILHO et al. 2018). Para a producdo de etanol, outras etapas sdo necessarias:
iv) fermentacdo do caldo; v) destilagéo de vinho; vi) desidratacéo, e producdo de etanol carburante
e &lcool anidro (RODRIGUES et al., 2014).

3 ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

A natureza desta pesquisa é aplicada e foi adotado 0 método comparativo (GIL, 2008;
LAKATOS e MARCONI, 2003; SILVA, 2004). Sob o ponto de vista de seus objetivos é
bibliografica e exploratéria (GIL, 2002; LAKATOS e MARCONI, 2003; PRODANOV e
FREITAS, 2013). Possui abordagem qualitativa (GIL, 2008; LAKATOS e MARCONI, 2003). O
procedimento técnico utilizado foi o estudo de casos (MIGUEL, 2007; YIN, 2006).

Para coletar os dados, utilizaram-se de técnicas especificas, dentre as quais destacam-se 0
teste piloto (pre-teste), questionario e a entrevista semiestruturada com questes abertas
(MIGUEL, 2007; PRODANOV e FREITAS, 2013).

O teste piloto foi feito com um colaborador de uma usina localizada na cidade de Rio das
Pedras — SP, que esta na funcdo de coordenador de logistica e armazenamento de etanol carburante

h& mais de 15 anos. O pré-teste foi realizado em uma etapa prévia as entrevistas feitas com os
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respondentes das duas usinas do estudo de casos localizadas na cidade de Piracicaba — SP e
Iracemapolis — SP. Com essa experimentacdo foi possivel conhecer a fundo o procedimento de
coleta de dados do estudo de casos e aprimorar as percepcOes desta investigacdo para melhor
atendimento do objetivo proposto. Portanto, pdde-se verificar a qualidade do questionéario e da
estrutura da entrevista previamente definida.

O procedimento técnico utilizado foi o estudo de casos, que segundo Miguel (2007), é
composto pelas Etapas de um Protocolo que deve-se seguir de modo sistematico.

ETAPA a): Definir uma estrutura conceitual-teorica, para essa etapa foi realizada uma
revisdo bibliogréfica, via Portal de Periddicos da CAPES. A pesquisa realizada nos referenciais
tedricos foi sumarizada em duas estruturas principais, sendo: i) Caracteristicas da integracdo na SC
e; i) Praticas de TIC na SC. A identificacdo das estruturas principais proporcionou o
reconhecimento dos Pressupostos Tedricos (PT), sendo: i) cadeia de suprimentos; ii) gestdo da
cadeia de suprimentos; iii) inovacdo; iv) cooperacdo e colaboragdo tecnoldgica; v) integracdo da
cadeia com a TIC; vi) ERP; vii) BI; viii) CPFR; ix) APS; x) S&OP; xi) pessoas e processos-chave
de negdcio e; xii) agilidade, flexibilidade, inovacéo, colaboracéo e estrutura de processos. ETAPA
b): O planejamento dos casos teve como unidade de andlise duas usinas sucroenergéticas
localizadas na MRCP classificadas como unidades produtivas A e B. ETAPA c¢): O procedimento
de coleta dos dados foi a partir de duas entrevistas semiestruturadas preparadas e realizadas com
dois participantes (amostra), sendo: i) Gestor do processo de suprimentos (usina A) e; ii) Gestor do
processo produtivo da industria e agricultura (usina B). ETAPA d): O procedimento de analise
dos dados partiu da coleta feita via entrevistas na qual apresentou-se uma analise comparativa
perante os dados apurados na revisdo tedrica, referente a utilizacdo das TICs adotadas nos processos-
chave de negdécios das usinas. ETAPA e): Construiu-se o relatério final com as implicagdes

tedricas a partir da identificacdo dos principais resultados do estudo de casos.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

As Estruturas Conceituais-Teoricas que proporcionaram o levantamento dos pressupostos
tedricos foram utilizadas e embasaram a pesquisa de campo, ocasido em que as perguntas abertas
foram dirigidas aos entrevistados do estudo de casos. O Quadro 1 apresenta como essas estruturas

foram utilizadas, aplicadas e comparadas com os dados do estudo de casos.
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Quadro 1: Estruturas teéricas analisadas comparativamente as praticas das usinas

Aderéncia das
Pressupostos teéricos Autores usinas
A B

Estrutura conceitual
tedrica

SC esté associado ao movimento de bens desde o estégio inicial (origem do
fornecimento) da matéria-prima até o estagio final dos produtos e/ou senigos (PIRES, 2016; WINTER; KNEMEYER, 2013b) Nao Nao
(consumidores) com apoio da TIC

SCM é caracterizada como o planejamento e gerenciamento das atividades
da SC, bem como a coordenacéo e a colaboragcdo com as organizagdes que (AZIMIAN; AOUNI, 2017; PIRES, 2016) Nao Nao
a compde, com a TIC integrada entre os membros da SC.

Caracteristicas da

integracéo na SC i i ibui i 6

grac A TIC no ambiente empresarial tem pontnbundo com constantes inovagdes ao (TORRES et al., 2012) Néo Néo
longo do tempo na SC sucroenergética.
A TIC pode proporcionar cooperagéo e colaboragéo tecnoldgica e induzir e

produzir a aproximacao e a integracdo dos membros de uma SC (AYOUB et al., 2017a) Néo Néo

Informacé&o e comunicacéo e a integracdo das TICs s&o recursos relevantes  (AYOUB et al., 2017a; DURACH; WIENGARTEN, 2017;
para integragdo das usinas na SC SACOMANO NETO; PIRES, 2012)

(ADDO-TENKORANG; HELO, 2017; GAVIDIA, 2017,

TIC utilizada para promover integracéo e colaboragéo entre organizagdes da HOCH: DULEBOHN, 2013: HOFMANN: RUSCH, 2017: NZo Ndo

SC (ERP) KHODAKARAMI; CHAN, 2014; PAYNE; FROW, 2013)
TIC utilizada para promover integracéo e colaboragéo entre organizagdes da  (CAYRES; OLIVEIRA; MARINI, 2009; MUNTEAN, 2018; N&o NZo
SC (Bl) POLYVYANYY et al ., 2017)
TIC utilizad int a lab a 1t izacdes d
utilizada para promover integrag&o e colaborac&o entre organizagdes da (PANAHFAR et al., 2015b; PIRES, 2016) Nio N&o
SC (CPFR)
- o . x % o BLACKSTONE, 2013; KJELLSDOTTER; JONSSON
Préticas de TIC na ( ! ! N !
TIC utilizada para promover integracéo e colaboragéo entre organizagdes da 2008: PIRES, 2016; RUEL et al.. 2017: YANG et al.. Ndo Ndo
SCM SC (APS)
2017)
TIC utilizada para promover integrac&o e colaboracéo entre organizagbes da (BLACKSTONE, 2013; BOWER, 2006; SOMAVILLA, Né&o Néo
SC (S&OP) 2015; THOME et al., 2012)
Eseiisat;as, processos e tecnologia contribuem para a integracdo entre SC e (CHOSHIN; GHAFFARI, 2017) Néo Néo
Agili flexibili i a I a
gilidade, flexibilidade, inovagéo, colaboracéo, estrutura de processos e (KUMAR et al ., 2017) N0 Néo

tecnologia

Fonte: os autores

As usinas A e B localizadas na MRCP possuem recursos parecidos, os entrevistados atestam
que as usinas dispdem de um ERP — Sistemas, Aplicativos e Produtos para Processamento de Dados
(SAP) e de um BI. Todavia, todas as outras TIC identificadas na revisdo tedrica desta pesquisa ndo
sdo adotadas pelas usinas.

Afirmaram que o ERP — SAP e o BI, sdo integrados entre si, e incorporados as areas de
producdo, compras, marketing e distribui¢do da usina, ou seja, 0 acesso esta disponivel as funcdes
consideradas mais estratégicas. Entretanto, conforme os entrevistados, essas TIC ndo sdo integradas
/ conectadas com fornecedores e clientes, sendo seu uso para acesso as informacgdes gerais ou
especificas da usina, e ndo para a integragédo dos planos dos processos chave de negocio com a SCM.
Sobretudo, a literatura disponivel orienta sobre a necessidade de compartilhar informacoes,
potencializadas pela aplicacdo da TIC, entre os membros de uma SC, para decisivamente atingir 0s
objetivos de colaboracao e integracdo no contexto da SCM (CHOPRA e MEINDL, 2003; SIMCHI-
LEVI et al., 2003; SOUZA et al,. 2006; YAO e DRESNER, 2008; ANTONIOLLI, 2013;
HOFMANN e RUSCH, 2017).

Desse modo, as TICs das usinas ndo possibilitam a administragdo de desenvolver a
habilidade de direcionar, estrategicamente, seus processos de negdcios chave para adquirir vantagem

competitiva de forma integrada e continua entre os membros da SC. Elvers e Hoon Song (2014);
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Ferreira (2013); Lélis e Simon (2013); Pires (2016) corroboram que as organizac@es necessitam de
TIC compartilhadas para serem estratégicas e adquirir vantagem competitiva, sendo rapidas,
flexiveis e altamente perceptivas, tecnolégicas e produtivas, para atenderem com eficacia seus
clientes. Dessa forma, esse fator de diferenciacdo pode trazer vantagem competitiva ao processo
produtivo e, em muitos casos, esse fator pode significar a propria sobrevivéncia das organizacoes
na SC (MENDES e ESCRIVAO FILHO, 2002; FERREIRA, 2013; ZAGO e MESQUITA, 2015;
BHARATHI et al., 2017; LI et al. 2017). Nesse contexto, os gestores das usinas podem utilizar as
TIC, e encontrar solucdes mais rapidas, menos onerosas, mais produtivas e eficazes, para reduzir
custos gerais e melhor atender o consumidor.

Os respondentes das usinas A e B desconhecem o CPFR na qual se pode possibilitar as
projecdes / previsdes de demanda com os parceiros, em um trabalho conjunto, para melhor combinar
a oferta as exigéncias dos consumidores a longo prazo. Da literatura, prevé-se que o CPFR é
constantemente atualizado com base na demanda real pelas mudancas de mercado e para sua
implementacdo, inicialmente, Pires (2016), destaca que ha necessidade de desenvolver um acordo
em termos de metas e métricas para gerenciar processos conjuntamente e compartilhar informacoes.
Como beneficios basicos de sua implementacdo: i) reducdo dos estoques; ii) aumento das
eficiéncias; iii) aumento das vendas e; iv) reducdo dos ativos e do capital de giro. Simchi-Levi et al.
(2003) corroboram que o CPFR é uma ferramenta baseada na Web que possibilita que diferentes
parceiros na SC trabalhem em conjunto em termos de planejamento e previsdo da demanda.
Entretanto, para Vivaldini et al. (2008) a implementacdo do CPFR ¢ facilitada quando atribuido a
um operador logistico. Os autores identificam que essa implementacdo é um trabalho complexo por
envolver muitas empresas com diferentes TICs e diferentes culturas. Thome et al. (2014) relatam
que para a implementacdo ha necessidade de confianga muatua entre 0s membros e sistemas de dados
(TIC) confiaveis.

Segundo os entrevistados das usinas A e B, as usinas ndo possuem um APS na qual
considera, simultaneamente, uma serie de restricdes e regras do negécio, para fornecer planejamento
e agendamento em tempo real, e que possibilita a avaliagdo de varios cenarios mais rentaveis. Ou
seja, ndo ha trabalhos de simula¢do em capacidade finita para agendamento, sourcing, planejamento
de capital, planejamento de recursos, previsao, gestdo de demanda, entre outras (KJELLSDOTTER
e JONSSON, 2008; BLACKSTONE, 2013). Conforme Chopra e Meindl (2003) o APS também
pode abranger as funcdes de planejamento estratégico da SC, planejamento de estoque e
disponibilidade para atender ao pedido do cliente. Os autores relatam que esses sistemas sdo
altamente analiticos e utilizam algoritmos sofisticados tais como programacéo linear. Também
mencionam que os sistemas APS requerem dados de nivel transacional, por exemplo, os coletados

por sistemas ERP. Desse modo, a adocdo / implementacdo € recomendada nos casos de
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complexidade, incerteza e vulnerabilidade alta o suficiente no ambiente de planejamento. Portanto,
maior atencdo para um sistema de TIC deve ser atribuida, pois um sistema excessivamente
grande e sofisticado pode paralisar uma organizacéo por conta de um projeto de implementacéo
complexo, e resultar em processos excessivamente rigidos e burocraticos (FUCHS et al. 2018).
Para a implementacdo da APS Zago e Mesquita (2015) estabelecem trés pré-requisitos, sendo: i)
requisitos da empresa, a empresa que deseja implementar um APS deve estar preparada para
mudancga; ii) requisitos do fornecedor, para desenvolver o sistema o fornecedor deve ser avaliado e
escolhido corretamente; iii) gestdo de projetos, é necessario contar com experiéncia em gestao de
TIC em projetos. Ruel et al. (2017) corroboram e relatam o treinamento e capacitagdo dos
usuérios para o ERP e APS é critica e ocasionam a confiabilidade de dados. Com essas
consideracBes podem-se obter flexibilidade, agilidade e, maior desempenho da SC
(SWAFFORD et al. 2008; NGAI et al. 2011; PRAJOGO e OLHAGER, 2012; DEGROOTE e
MARX, 2013; YANG, 2014; PIRES, 2016).

Zago e Mesquita (2015) indicam a implantacdo de um APS para apoiar o processo de S&OP.
O S&OP, segundo os entrevistados, também ndo é adotado pelas usinas A e B. Inicialmente, 0s
autores identificam a importancia do apoio total dos gerentes seniores, e 0 comprometimento da
equipe de planejamento, para enfrentar os desafios de integracdo do S&OP. Os autores relatam que
0 APS ¢ caracterizado pelo suporte a tomada de decisdo nos niveis estratégico, tatico/S&OP e
operacional, simultaneamente. Também mencionam que nesses trés niveis de planejamento, 0s
problemas a serem resolvidos sdo complexos, e muitas vezes pouco estruturados. Essa
complexidade requer modelos avangados e faz do APS relevante em ambiente industrial, pois apoia
decisdes de planejamento em diferentes hierarquias. Portanto, eles sdo usados em niveis
operacionais como programacao e controle de estoque, também em niveis taticos de planejamento,
como 0 S&OP, ou mesmo em nivel estratégico na definicdo da SC. Mas a énfase do S&OP esta no
planejamento tatico que proporciona a capacidade de direcionar varios processos para se obter
vantagem competitiva. Ou seja, 0 S&OP busca a integracdo de todos os planos de negocio (vendas,
marketing, P&D, producdo, distribuicdo e financeiro) em um conjunto integrado de planos com a
SCM (BLACKSTONE, 2013). Nesse contexto, une diferentes planos de negdcios em um conjunto
integrado com o objetivo de equilibrar a oferta e a demanda (THOME et al. 2012). A implantacdo
do S&OP pode trazer beneficios, como: i) alinhamento da producéo; ii) melhor nivel de atendimento
aos clientes; iii) inventarios adequados; iv) prazos de entrega satisfatorios; v) maior produtividade
e; vi) desenvolvimento do trabalho em equipe (SOMAVILLA, 2015). Esses beneficios sdo possiveis
desde que realizadas reunides regulares de S&OP para trabalhar os planos setoriais, restri¢oes,
orcamentos, objetivos organizacionais e tecnologia, sendo que a integracao / trabalho conjunto pode

levar a otimizacdo, produtividade e feedback para as proximas reunides de S&OP (SCAVARDA et
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al. 2017). Ou seja, as reunides de S&OP buscam, fundamentalmente, a conciliacdo dos planos taticos
de suprimentos e demanda (CROXTON et al., 2002; THOME et al., 2012; BLACKSTONE, 2013).
Para a implementacdo as empresas ndo devem falhar com a falta de compreenséo, por exemplo, da
visdo de processos, gestdo de problemas, funcionalidades, alinhamento de objetivos,
comprometimento e, integracdo de planos. Elas devem identificar os beneficios, e pessoas serem
adequadamente treinadas (KJELLSDOTTER IVERT e JONSSON, 2014). Desse modo,
resumidamente, os aspectos de implementacdo podem ser considerados, como por exemplo: i)
consequente integracdo dos planos; ii) definir processos de previsdo colaborativa; iii) objetivar
melhorar a precisao das previsdes e; iv) desenvolver os processos envolvendo desde o planejamento
de suprimentos, producdo, financas e distribuicdo. Para tanto, uma revisdo da gestdo de portfélio
dentro do processo de S&OP pode assegurar a implementacéo e a gestdo do risco a niveis mais
aceitaveis (BOWER, 2013).

De acordo com o que se identificou na revisdo da literatura e em conformidade com os
respondentes das usinas A e B, a SCM da usina pode incorporar a TIC e objetivar a aproximagao,
relacionamento colaborativo e a integracdo entre os membros da SC por meio da adogéo de alguns
projetos e praticas. Ha um consenso entre a literatura e 0s respondentes da pesquisa de que as praticas
tecnoldgicas podem contribuir com i) compartilhamento de informagdes; ii) confianca; iii)
velocidade; iv) agilidade; v) flexibilidade e; vi) produtividade, na dire¢cdo de uma melhor eficiéncia
na reducdo de custos e eficacia no atendimento do cliente (CHOON TAN et al., 2002; LI et al.,
2006; GIGUERE ¢ HOUSEHOLDER, 2012; FRANCISCO e SWANSON, 2018). Salam (2017)
corrobora e sugere que a TIC seja uma fonte de necessidade para a cooperacdo e informagéo
compartilhada, ou seja, a comunicacdo eficiente com os membros a jusante e a montante é um pré-
requisito necessario, em vez de uma fonte de vantagem competitiva. O autor vai além e relata que a
confianca e as capacidades tecnoldgicas sdo associadas a niveis elevados de colaboracdo. Desse
modo, entre as relacbes com a tecnologia, integragdo, compartilhamento, confiangca mutua, parceria
e colaboracdo, obtém-se melhores resultados para a comunicacéo eficiente e eficaz e em tempo real,
na direcdo do desenvolvimento da SC no longo prazo (SOUZA et al., 2006; YAO e DRESNER,
2008; KHODAKARAMI e CHAN, 2014). Os autores propdem uma SCM integrada pela TIC e
sugerem utilizar sistemas para mapear as necessidades dos clientes. Sistemas como, por exemplo, a
Gestdo do Relacionamento com Clientes (CRM) por meio da combinacgdo de pessoas, processos e
tecnologia que procuram entender os clientes de uma empresa — comércio eletrénico / B2B (entre
empresas) / B2C (entre empresas e consumidores), com EDI e ERP. Com a adog¢do do CRM o
objetivo geral esta em possibilitar de conhecer melhor os habitos de compra dos clientes, e com isso
adaptar a SCM da usina as suas necessidades (clientes) (PAYNE e FROW, 2013). Chopra e Meindl

(2003) mencionam que o0 CRM e o EDI automatizam as relagdes entre vendedores e compradores e
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oferece informacGes sobre produto e preco. Os autores corroboram que também permitem que
informacdes detalhadas sobre clientes e produtos estejam disponiveis em tempo real. De modo, que
os vendedores possam direcionar seu trabalho ou os clientes possam configurar seus proprios
pedidos, 0 que geram maior aproximacdo e confianca para a integracdo. Portanto, a TIC € crucial
para o desempenho da SC por meio do rapido fluxo de informacdes entre as organizacGes e as
pessoas, mediante sistemas internos e externos, que facilitam a transferéncia de informagdes. Esses
sistemas sdo CRM, EDI, ERP, CPFR, VMI, entre outros, para uma Resposta Eficiente ao
Consumidor — Efficient Consumer Response (ECR) (SOUZA et al., 2006; TURBAN e VOLONINO,
2013; YAO e DRESNER, 2008; PFAHL e MOXHAM, 2014; SARMAH e SARMAH, 2016).

Resumidamente, a proposta pratica desta pesquisa de como as usinas do setor
sucroenergético podem efetivamente viabilizar e usar as tecnologias a sua disposi¢do, ndo esta no
direcionamento de investimentos financeiros robustos minimos necessarios para a aquisi¢cdo dos
sistemas de tecnologia. Mas consiste em um desafio maior, o de adicionar o tema ao planejamento
estratégico corporativo e colocé-lo em pratica por meio dos niveis téticos e operacionais, além de
capacitar pessoas para utilizar das tecnologias ndo empregadas pelas usinas para promover a
colaboracdo e parcerias entre os membros da SC. Desse modo, é possivel facilitar acbes de
integracdo; adquirir maior eficiéncia dos processos e eficacia do atendimento; proporcionar uma
relacdo de confianca mutua; agilidade e flexibilidade dos processos; reducdo do lead time e dos
custos gerais; maior produtividade e; disponibilidade e aumento da confiabilidade das entregas
mesmo com estoques reduzidos.

Conectar as TIC com fornecedores e clientes do setor sucroenergético pode proporcionar o
acesso ao uso das informacdes on line por meio da web de toda a cadeia, e 0 uso dessas informacdes
em tempo real favorece a integracdo dos planos dos processos-chave de negdcio dos membros
(fornecedores e clientes) com a SCM.

Nesse sentido, as organizagdes necessitam de TIC compartilhadas para criar em conjunto um
planejamento estratégico corporativo Unico, para serem mais tecnolégicas, colaborativas, parceiras
e produtivas, para adquirir um diferencial competitivo e melhor atender o consumidor. Nesse
contexto, para obter-se vantagem competitiva, precisam ser mais estratégicas, e 0s gestores das
usinas podem utilizar as TIC compartilhadas e construir um cenario promissor para a sua cadeia na
qual outras usinas de outras cadeias ndo tem, e irdo demorar para ter.

Entretanto, as potenciais desvantagens, obstaculos ou incertezas que podem afetar o
desempenho da SC sucroenergética, sdo: i) ndo concentrar os esforgos em toda a SC; ii) ndo incluir
na analise de colaboragdo as transportadoras, cooperativas, varejistas e os proprios clientes; iii) ndo
manter base colaborativa e integrada com pessoas, processos-chave de negdcio e tecnologia com 0s

principais membros da cadeia; iv) falta de plano de investimento em tecnologia; v) previsoes
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incompativeis com a demanda ou ndo prever a demanda; vi) estoques demasiados; vii) insuficiéncia
financeira e; viii) auséncia de um planejamento estratégico corporativo Unico e planos de acdo para

a cadeia, entre outras.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Para a realizacdo desta pesquisa utilizou-se de uma revisdo bibliografica e metodologia
qualitativa (estudo de casos) em duas usinas localizadas dentro da MRCP.

A pesquisa iniciou-se a partir de uma revisdo teorica na qual foi possivel identificar praticas
de TICs para a SCM: ERP, BI, CPFR; APS e; S&OP. Assim, foi possivel comparé-las com as
praticas assimiladas pelas usinas analisadas na MRCP. Como resultado dessa comparagéo, foram
identificadas cinco praticas de TIC, sendo que duas delas ja sdo adotadas pelas usinas estudadas, e
outras trés sdo passiveis de serem implementadas. Dessas cinco praticas identificadas, as trés
praticas ndo assimiladas e propostas de utilizacéo pelas usinas, sdo: CPFR; APS e; S&OP.

Todavia, 0 ERP — SAP e 0 Bl empregados nas usinas A e B ndo séo integrados / conectados
com fornecedores e clientes. A literatura disponivel orienta sobre a necessidade de compartilhar
informacOes, potencializadas pela aplicacdo da TIC, entre os membros de uma SC, para
decisivamente atingir os objetivos de colaboragéo e integracdo no contexto da SCM. Caso as usinas
integrem a TIC entre os membros da SC, é possivel de melhorar o planejamento e o relacionamento
entre os membros, reduzir os altos estoques de produtos comprados (insumos) e acabados (agucar /
etanol) na SC sucroenergética.

As usinas desconhecem o CPFR, caso ocorra o investimento e os gestores tornem-se
capacitados com essa TIC, beneficios basicos poderiam ser obtidos, como: reducdo dos estoques;
aumento das eficiéncias dos processos chave de negdcios; aumento das vendas e; reducdo dos
investimentos nos ativos e do capital de giro. O CPFR pode trazer as usinas outros aspectos de
desenvolvimento dos processos quando da viabilidade de facilitar a colaboragéo entre os membros
da SC, principalmente, no tocante a previsdo de vendas, por meio de compartilhamento de
informagdes e trabalho conjunto com foco no consumidor.

Para a implementagcdo do APS, TIC ndo assimilada pelas usinas, é necessario contar com
experiéncia em gestdo de TIC em projetos. O treinamento e capacitacdo dos gestores e usuarios
para o APS sdo criticos e podem ocasionar em beneficios para as usinas como a confiabilidade
de dados, flexibilidade, agilidade e, maior eficiéncia e desempenho da SC.

O S&OP ndo adotado pelas usinas une diferentes planos de negdcios em um conjunto
integrado com o objetivo de equilibrar a oferta e a demanda. Se implementado pelas usinas pode
trazer beneficios, como: alinhamento e nivelamento da producdo; melhor nivel de atendimento aos

clientes; inventarios reduzidos e adequados com a demanda; prazos de entrega satisfatorios; maior
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produtividade e; melhorias no desenvolvimento do trabalho em equipe.

Nesse contexto, as usinas e a SCM do setor sucroenergético podem incorporar as TICs e
objetivarem a aproximacao, relacionamento colaborativo e a integracdo dos membros da SC por
meio da adocdo de algumas e praticas tecnologicas. Com a iniciativa da assimilacdo das TICs
propostas de implementacdo sdo possiveis de assegurar o compartilhamento de informacdes;
fomentar a confianca mutua entre 0s membros da SC; maior velocidade; agilidade; flexibilidade e;
produtividade, na direcdo de uma melhor eficiéncia dos processos chave de negocios, reducao de
custos e eficacia no atendimento do cliente por todos os membros.

Portanto, as usinas podem se beneficiar com a adocdo das TICs propostas porque essas
iniciativas estdo na direcdo da reducgéo do lead time e dos custos gerais, aumento da confiabilidade
das entregas dos produtos mesmo com estoques reduzidos. Elas flexibilizam os processos chave de
negocios da SC, agilizam e podem responder (capacidade de resposta) com maior assertividade para
minimizar e/ou eliminar todos os possiveis geradores de desperdicios, como: tempo de espera por
informacdes da demanda e estoques dos membros da SC; capacidade de producédo mal dimensionada
para atendimento da demanda da SC; movimentacdo desnecessaria; disponibilidade das entregas;
entre outros. Mas no caso das usinas estudadas os sistemas de TIC ndo sdo empregados, e 0 ERP e
0 BI sdo subutilizados e/ou ndo estdo atendendo o propésito de integrar os membros da SC
sucroenergética para criar sinergia com 0s processos-chave de negdcios da cadeia de suprimentos

do setor sucroenergético na MRCP.
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