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RESUMO

Sendo a atividade mineradora um dos pilares da sustentacdo econémica do pais, é importante que
as empresas associadas a essas atividades aumentem, cada vez mais, as chances de sucesso na gestao
dos seus projetos, assim como estabelecam e priorizem seus fatores criticos de sucesso (FCS). Nesse
sentido, este artigo tem como objetivo identificar os principais FCS em gestdo de projetos para
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empresas de mineracdo. Para a conducao da pesquisa, foi utilizado o método de estudo de caso e,
como ferramenta para a priorizacdo dos fatores, a técnica de auxilio & tomada de deciséo anélise
hierarquica de processos (AHP). Os critérios, estabelecidos a partir das dez areas do conhecimento
preconizadas pelo project management institute (PMI), e os FCS (subcritérios), obtidos a partir de
uma revisao bibliografica, foram julgados por especialistas em gestdo de projetos de uma empresa
de minera¢do. Como resultados, destacam-se a importancia dos critérios escopo, integracdo e
recursos humanos e o0s ganhos relacionados a se identificar os fatores criticos de sucesso.

Palavras-chaves: fatores criticos de sucesso, empresa de mineracéo, gestdo de projetos, AHP.,

ABSTRACT

As mining activity is one of the pillars of the country's economic sustainability, it is important that
the companies associated with these activities increase, more and more, the chances of success in
the management of their projects, as well as establish and prioritize their critical success factors
(FCS). In this sense, this article aims to identify the main FCS in project management for mining
companies. In order to conduct the research, we used the case study method and, as a tool for the
prioritization of the factors, the decision making technique analytic hierarchy process (AHP). The
criteria, established from the ten areas of knowledge prospected by the project management institute
(PMI), and the FCS (subcriteria), obtained from a literature review, were judged by experts in
project management from a mining company. As results, the importance of the criteria scope,
integration and human resources is emphasized and the gains related to identifying the critical
success factors.

Keywords: critical success factors, mining company, project management, AHP.

1 INTRODUCAO

A capacidade de obter informacdes estratégicas e conseguir prever cenarios futuros permite
gque muitas organizacbes fiquem a frente de seus concorrentes e se destaguem em seu ramo de
atuacdo. Aliado a esses elementos, é necessario, também, uma analise criteriosa dos principais
fatores de sucesso na gestdo dos projetos dessas organizagoes.

Como o objetivo final de uma empresa é obter exceléncia em seus projetos, cada organizacdo
deve realizar uma anélise dos Fatores Criticos de Sucesso (FCS) que mais influenciam no sucesso
dos seus projetos, para assim proporcionar a devida atencdo aos mesmos e aumentar a probabilidade
de éxito (VEZZONI et al., 2013). Rockart definiu em 1979 que FCS s&o um “ntimero limitado de
areas, nas quais os resultados, se forem satisfatorios, garantirdo o desempenho competitivo e bem-
sucedido da organizacdo” (ROCKART, 1979, p.85). Os FCS em gestdo de projetos, além de serem
essenciais para alcangar um alto desempenho da empresa, também sdo importantes para qualquer
implementacao de estratégia e sucesso individual do projeto (DINTER, 2013).

Costantino, Di Gravio e Nonino (2015) afirmam que os FCS séo alavancas que podem
direcionar para o sucesso do projeto, cabendo ao gerente de projeto realizar a identificagcdo do

conjunto mais adequado de acordo com as caracteristicas das indUstrias e ambientes. Esses autores
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reforcam, dessa forma, a importancia de se realizar uma selecdo dos FCS mais adequados para cada
tipo de empresa. Diante desse contexto, esta pesquisa busca responder as seguintes questdes: Quais
os critérios mais adequados para a priorizacdo de FCS em gestdo de projetos de empresas de
mineracdo? Quais sao os principais FCS na gestao de projetos desse tipo de empresa?

A obtencdo das respostas a esses questionamentos sera coordenada por meio de um estudo
de caso realizado em uma empresa mineradora brasileira que ocupa a primeira posi¢cdo mundial na
producdo de minério de ferro, pelotas e niquel e est4 presente em cinco continentes.

A priorizacdo dos FCS sera realizada por meio do método de Andlise Hierarquica de
Processo (Analytic Hierarchy Process - AHP), desenvolvido por Tomas L. Saaty em 1977. Esse
método é muito utilizado para a tomada de decisdes, permitindo realizar uma escolha baseada na
importancia encontrada para cada um dos critérios (ZHU; XU, 2014).

Tem-se, dessa forma, como objetivo da pesquisa identificar os principais FCS em gestéo de
projetos para empresas de mineracdo. Para alcancar esse objetivo, pretende-se: (1) Utilizar o método
AHP como forma de auxilio a tomada de decisdo em gestdo de projetos, (I1) Identificar critérios
para a selecdo de FCS em gestéo de projetos, e (I11) Identificar os FCS para a gestdo dos projetos
com base na aplicacdo do AHP.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 FATORES CRITICOS DE SUCESSO EM GESTAO DE PROJETOS

O gerenciamento de projetos é uma ferramenta e um processo essencial que gerencia
recursos, tarefas e atividades de forma eficaz e eficiente (DAVIS, 2017). Blaskovics (2016) afirma
que a gestao de projetos engloba a implementacéo do projeto, os interessados e a mudanca benéfica.

Como o sucesso das organizagdes estd diretamente relacionado a melhorar os resultados de
seus projetos, algumas empresas optam por utilizar o guia PMBOK que, segundo Ruiz-Martin e
Poza (2015), é o padrdo mais difundido em gerenciamento de projetos. O uso desse guia permite a
identificacdo da aplicacdo do conhecimento, processos, habilidades, ferramentas e técnicas que
possuem resultados significativos no sucesso do projeto (PMI, 2017). Além disso, o guia também
identifica 10 areas do conhecimento para processos de organizacdo, sendo elas: integracéo, escopo,
tempo, custo, qualidade, recursos humanos, comunicagéo, riscos, aquisi¢0es e partes interessadas
(VARAJAO; COLOMO-PALACIOS; SILVA, 2017), conforme Quadro 1.

Braz. J. of Bus., Curitiba, v. 3, n. 1, p. 502-516 jan. /mar. 2021



Brazilian Journals of Business | 505
ISSN: 2596-1934
Quadro 1 - Areas do conhecimento em gestéo de projetos e suas etapas.
Areas do Etapas Areas do Etapas
Conhecimento P Conhecimento P
- Desenvolver carta de projeto;
- Desenvolver plano de
gerenciamento de projeto; . x
L . - Planejar gestdio de  recursos
- Direcionar e gerenciar o trabalho h .
L umanos;
Integracdo do projeto; Recursos - Adquirir equipe de projeto;
- Monitorar e controlar o trabalho de . . S
projeto: - Gerenciar equipe de projeto;
- Executar e controlar mudangas + Desenvolver equipe de projeto.
integradas;
- Fechar o projeto ou fase.
- Planejar gerenciamento do escopo,
requisitos de coleta; . .
L . - Planejar o gerenciamento de
- Definir  escopo, criar WBS L
. N comunicagoes;
Escopo (Estrutura  de  Divisdo  de Comunicacédo : L
i - Gerenciar comunicagoes;
Trabalho); Control S
- Validar escopo; - Controlar as comunicagoes.
- Controlar escopo.
- Planejar a gestéo da programacéo; - Planejar gerenciamento de riscos;
- Definir atividades, atividades de - ldentificar riscos;
sequéncia; - Realizar andlise de risco qualitativa;
Cronograma | - Estimar os recursos da atividade; Risco - Realizar  andlise  de risco
Estimar a duracdo da atividade; quantitativa;
Desenvolver programagéo; - Planejar respostas de riscos e
Controlar cronograma. - Controlar riscos.
Planejar gestdo de custos; - Planejar a gestéo de aquisicoes;
Estimar os custos; - - Conduzir aquisi¢oes;
Custo . ) AquisicOes A
Determinar o orgamento; - Controlar aquisicdes;
Controlar os custos. - Fechar aquisicgdes.
- Identificar as partes interessadas;
- Planejar  gestdo  das  partes
Planejar gestdo da qualidade; interessadas;
. . . . Partes . .
Qualidade Realizar garantia de qualidade; - Gerenciar 0 engajamento das partes
. Interessadas .
Controlar a qualidade. interessadas;
- Controlar a participagdo das partes
interessadas.

*Apresenta apenas parte da informagdo. Fonte: Adaptado de Varajao, Colomo-Palacios e Silva (2017).

O levantamento criterioso de FCS é util para os profissionais responsaveis pelo
desenvolvimento de estratégias, ja que, de acordo com Niazi et al. (2016), orientam a
implementacdo estratégica das atividades de gerenciamento de projetos. Desta forma, os FCS séo
usados para apoiar e medir o sucesso de uma abordagem estratégica e ttica na execucdo de um
projeto, com a intencgdo de apoiar a alocacdo adequada de recursos limitados e garantir o sucesso do
projeto (HWANG; LIM, 2013). O Quadro 2 apresenta uma relacdo dos FCS em gestdo de projetos

mais abordados na literatura pesquisada.
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Quadro 2 - Fatores criticos de sucesso.

Fatores criticos de sucesso

1 Apoio da alta diretoria 21 | Empowerment

2 Boa comunicacdo 22 | Tratamento de conflitos

3 Feedback 23 | Reengenharia

4 Obijetivos claros e realistas 24 | Gestdo da mudanca eficaz

5 Planejamento detalhado e atualizado 25 | Estabilidade politica

6 Envolvimento do cliente/usuério 26 | Aprendizado baseado em experiéncias anteriores
7 Treinamento 27 | Apreciacdo de pontos de vistas diferentes

8 Recursos suficientes e bem alocados 28 | Estratégia

9 Tecnologia adequada e de qualidade 29 | Infraestrutura

10 | Controle/monitoramento eficaz 30 | Trabalho em equipe

11 | Cultura organizacional 31 | Motivacdo

12 | Estrutura organizacional flexivel 32 | Benchmarking

13 | Equipe adequada/qualificada/ suficientes 33 | Conhecimento das aquisices

14 | Gerente de projetos competentes 34 | Competitividade

15 | Cronograma realista 35 | Controlar os desperdicios

16 | Boa lideranca 36 | Analise do custo total das aquisicdes

17 | Riscos identificados e gerenciados 37 | Estimativa da duracdo das atividades

18 | Orcamento adequado 38 | Precisdo no levantamento dos riscos

19 | Bom desempenho de consultores 39 ,;-\nstsrc;;:lgao de eventos de pagamento a eventos de
20 | Influéncias do ambiente 40 | Controle do cronograma

Segundo Ram, Corkindale e Wu (2013), um fator s6 pode ser considerado fator critico de
sucesso se atender, de forma satisfatoria, a melhoria de desempenho. Ou seja, a simples identificacao
de um fator possivelmente importante ndo é suficiente para constituir um FCS. Apresenta-se dessa
forma, a necessidade de que sejam priorizados.

2.1 ANALISE HIERARQUICA DE PROCESSO (AHP)

Frequentemente as pessoas responsaveis por tomar decisdes, enfrentam situacGes de escolha
complicadas, o que as levam a recorrer & ajuda de Métodos Multicritérios de Auxilio a Deciséo
(Multiple-Criteria Decision-Making- MCDM), como o AHP, que busca medir a prioridade dos
critérios avaliados de forma a identificar a melhor alternativa para o problema apresentado (SAATY,
2015). Para a aplicacdo desse método deve-se seguir basicamente trés etapas, a elaboracdo da
estrutura hierarquica por meio da decomposicao do problema de deciséo, a construcdo da matriz de
comparagOes paritarias e calcular os pesos prioritarios de cada alternativa segundo a matriz
construida (DENG et al., 2014; SAATY, 1990). A Tabela 1 apresenta um exemplo da sequéncia de
calculo para se obter o vetor dos critérios utilizados no AHP considerando n = 3 (SANTOS et al.,
2019).
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Tabela 1 - Exemplo de calculo do Vetor dos Critérios.

Critérios Ci C Cs Autovetor Vetor dos Critérios (W)
C1 1 aw ais W, =V /2,
C 1/a, 1 Sl Y W, =V /3,

.= N
Cs 1/ Ay, 1/ a,; 1 I li:1[aIJ W, =V, /ZVi
Autovalor A, D> Ci xW, >V, >w, =1

Fonte: Santos et al. (2019).

Com relacgéo ao indice de consisténcia dos julgamentos, Saaty (1983) afirma que se o valor
encontrado for inferior a 0,1 (10%), o resultado € satisfatdrio e € possivel chegar ao resultado final.

Caso contrério, novos julgamentos devem ser realizados.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Este trabalho tem objetivo exploratdrio e 0 método a ser utilizado € o estudo de caso, trata-

se, portanto de uma abordagem qualitativa de natureza aplicada, conforme descrito no Quadro 3.

Quadro 3 - Classificacio da pesquisa.

Classificacéo Descricdo
Pesquisa E conduzida para esclarecer situacdes sobre o tema, buscando maior familiaridade com o objeto
Exploratoria de estudo (ZIKMUND et al., 2013).

Esse método se distingue dos demais por possuir foco em uma situacdo ou sistemas limitados,
Estudo de caso | uma entidade com finalidade e partes funcionais. A énfase desse método tende a ser intensiva
de um cenario especifico (BRYMAN; BELL, 2011).

Estratégia de pesquisa que geralmente enfatiza as palavras ao invés da quantificagéo na coleta

Abo_rda_gem e analise de dados, extraidos por meio do contato com objeto de estudo (BRYMAN; BELL,
qualitativa 2011)

Natureza Assegura a objetividade na coleta de dados e no teste de alternativas para a situagdo
Aplicada (ZIKMUND et al., 2013).

O fluxo metodolégico da pesquisa foi conduzido de acordo com as etapas preconizadas por
Miguel (2007).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 CONSTRUCAO DA ESTRUTURA HIERARQUICA

Os FCS de sucesso identificados (Quadro 2) foram analisados e associados as areas do
conhecimento em gestdo de projetos, obtendo-se, dessa forma a estrutura hirerarquica para a
aplicagdo do AHP (Figura 1). Essa associacdo pode ser justificada porque ao se vincular os FCS as
fases adequadas do ciclo de vida do projeto, tem-se uma maior facilidade em definir as medidas que

podem ser usadas para avaliar o desempenho do projeto e analisar seu sucesso. O levantamento
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correto dos FCS cria uma base para a definicdo dos conhecimentos necessarios a implementacao do

projeto, assim como dos parametros de controle (TODOROVIC et al., 2015).

Figura 1 - Estrutura hierarquica proposta.

Priorizacdo dos Fatores Criticos de Sucesso em Gestdo de projetos da drea de mineracdo

5 . _— . L Partes
Integracio Escopo Cronograma Custos Qualidade Recursos Comunicagdo Riscos Aquisicoes Interessadas
= ! Recursos Controle e i Riscos ’ .
Treinamento Apoiodaalta
Gestdo ds_.' Objetivos claros Cronograma suficientese monitoramento Bo_a " identificados e Conheu_m_epto Pd_ ;
mudanga eficaz erealistas realista ) comunicagdo ) das aquisigdes iretoria
bemalocados eficaz [ gerenciados
] I 1 I 1 Cultura organizacional | [ | "
Plangjamento | Estimativada i Analizaro Envolvimento
ﬁggggg‘;idn: detalhado e duragio das 2?:122;0 Reengenharia i I " Feedback Ie?:;;zs;ﬂio custo total das do CliEfVEE ou
experiéncias atualizado atividades 4 Equipa adequada, qualificada e dosriscas aquisies usuario
- suficiente —_ S —
anteriores | | | | I
Jecnoéoglz Controledo Controledos Gerente de projetos Associagdo de Estabilidade
acequacacde cronograma desperdicios g competentes eventos de‘ politica
qualidade | pagamentod
| | eventos de
Boa lideranca entrega
Estratégia Competitividade |
—'— Empowerment
I
Infraestrutura

Tratamento de conflitos

l

Apreciagio de pontos de vistas
diferentes

[

Trabalho emequipe

|
Motivagdo
I

Estrutura organizacional flexivel

1
Bom desempenho de
consultores

A estrutura proposta foi validada por especialistas em gestdo de projetos da empresa objeto
de estudo e da academia (professores da area) e as sugestdes apresentadas foram incluidas, dando

inicio, dessa forma, a construcdo das matrizes de julgamento.

4.2 CONSTRUCAO DE MATRIZES PARITARIAS

A segunda etapa da aplicacdo do metodo AHP requer a construcdo de matrizes paritarias que
sdo formadas a partir da emissdo de julgamentos de especialistas. Os julgadores escolhidos
expressam juizos utilizando ndameros inteiros que revelam a dominancia de um elemento sobre o
outro para atingir o objetivo geral estabelecido (SAATY, 1983). Para isso, foi aplicado um
questionario com intuito de obter informacdes sobre a relevancia que os especialistas atribuem a

cada critério, visando realizar a priorizagdo dos FCS. Os seis especialistas foram selecionados tendo
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como parametro setores que atuam com o desenvolvimento de projetos na empresa, devido as
atividades que desempenham e pela experiéncia profissional que possuem. O Quadro 4 apresenta
algumas das caracteristicas dos projetos realizados nos setores selecionados.

Quadro 4 — Relacdo dos projetos desenvolvidos nos setores analisados.
Setor Descricéo Geral
Setor 1 Projetos relacionados a melhoria de disponibilidade e manutencdo de equipamentos de moagem.
Setor 2 Projetos de montagem de plantas de beneficiamento e de reaproveitamento de rejeitos.
Setor 3 Projetos de melhoria de tecnologia com a finalidade de melhorar o teor de ferro.
Projetos de melhoria de performance de equipamento de usina.
Setor 4 Projetos de otimizacdo de rota de processo.
Projetos para adequacéo de planta de tratamento de minério de ferro para minérios compactos.
Projetos voltados para reducédo de custos de operagdo, melhoria de disponibilidade de maquinas e
buscas de novas tecnologias.
Projetos de capacitagdo de funcionarios para o sistema da empresa
Projetos OEE (Overall Equipment Effectiveness).

Setor 5

Setor 6

De posse de todas as informacgbes dos julgamentos de cada especialista, foi realizada a
sintese dos resultados emitidos pelos seis julgadores utilizando-se a média geométrica de cada valor
individual obtido. Segundo Costa e Belderrain (2009), o calculo por meio da média geométrica
permite que os julgamentos individuais sejam sintetizados em um so, de forma que os diferentes
individuos do grupo decisor, se tornem um novo individuo, uma vez gque sdo da mesma empresa e
por isso compactuam de missdes, visdes e valores semelhantes.

A Tabela 2 apresenta o resultado da média geométrica dos julgamentos realizados pelos
especialistas, para os dez critérios estabelecidos. Percebe-se que, com relacdo a hierarquizagdo dos
critérios, que os especialistas consideraram importante uma boa gestdo do Escopo — C2 (18%), a
Integracdo — C1 (15%) e Recursos — C6 (12%). Essas areas fazem parte das fases iniciais do projeto,
sendo que se 0 escopo do projeto ndo for muito bem definido, ha a possibilidade de se entregar algo
contrario ao que o cliente deseja.

Tabela 2 - Matriz da sintese dos seis julgamentos dos critérios.

Auto | AUto
Critérios C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 Vetor
Vetor N

Integracdo (C1) | 1 0,92 2,18 1,82 184 1,14 152 247 189 205 |160 |0,15
Escopo (C2) 1,00 1 224 285 218 120 269 320 295 136 |190 |0,18

%g;‘ograma 046 045 1 151 238 086 142 120 1,62 100 |1,06 |0,0
Custos (C4) 055 035 066 1 085 076 247 103 151 094 |089 |0,08
Qualidade (C5) | 054 046 042 118 1 073 079 086 154 100 |079 |0,07
Recursos (C6) | 0,87 083 117 1,31 137 1 186 194 218 141 |133 |012
Comunic. (C7) | 0,66 037 0,70 041 126 054 1 199 170 1,07 |084 |008
Riscos (C8) 041 031 083 097 1,16 051 050 1 117 112 | 072 |o007
AquisicBes (C9) | 0,53 0,34 062 066 065 046 059 085 1 112 | 064 |0,06
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?grltg)s It \ 049 074 100 106 100 071 093 089 089 1 085 |0,08
Auto Valor 659 576 10,82 12,77 1369 7,91 1378 1545 1645 12,08 | 10,63 | 1,00

Assim como foi realizado para os critérios (Tabela 2), também foram realizados julgamentos

para os subcritérios estabelecidos.

4.3 SINTESE DOS RESULTADOS

A partir dos valores de comparacédo obtidos, foi elaborada a sintese dos resultados emitidos
pelos seis julgadores. Os dados apresentados permitem que todos os fatores julgados sejam
categorizados de acordo com o indice de importancia que apresentam em relacdo ao objetivo
determinado. A agregacdo dos julgamentos dos critérios e subcritérios permitiu a obtencéo do peso
local e global de cada um deles (Tabela 3). O peso local se refere ao peso dos fatores dentro do

critério ao qual pertence. O peso global considera o peso do fator com relacdo a todos os fatores

existentes.
Tabela 3 - Resultado geral da avaliagdo dos especialistas.
Nivel Critérios tiscgl Ranking gelzct))al Ranking
Critério Integracéo 15,08% 15,08%
Subcritério Gestdo de mudanca eficaz 52,85% | 1 7,97% 1
Aprendizado baseado em experiéncias anteriores 4715% | 2 7,11% 2
Critério Escopo 17,93% 17,93%
Obijetivos claros e realistas 25,60% | 2 4,59% 5
Planejamento detalhado e atualizado 28,55% | 1 5,12% 4
Subcritério | Tecnologia adequada e de qualidade 18,75% | 3 3,36% 11
Estratégia 11,05% | 5 1,98% 21
Infraestrutura 16,05% | 4 2,87% 13
Critério Cronograma 9,95% 9,95%
Cronograma realista 34,98% | 2 3,48% 10
Subcritério | Estimativa da duracdo das atividades 38,39% | 1 3,82% 7
Controle do cronograma 26,54% | 3 2,64% 14
Critério Custos 8,34% 8,34%
Recursos suficientes e bem alocados 4257% | 1 3,55% 9
Subcritério | Orgcamento adequado 31,29% | 2 2,61% 15
Controle dos desperdicios 26,14% | 3 2,18% 19
Critério Qualidade 7,43% 7,43%
Controle e monitoramento eficaz 34,27% | 1 2,55% 16
Subcritério Reengenharia 17,04% | 4 1,27% 28
Benchmarking 22,05% | 3 1,64% 24
Competitividade 26,62% | 2 1,98% 22
Critério Recursos 12,49% 12,49%
Treinamento 10,02% | 2 1,25% 29
Cultura organizacional 11,20% | 1 1,40% 26
Subcritério Equipe adequada, qualificada e suficiente 8,43% 6 1,05% 33
Gerente de projetos competente 7,45% 9 0,93% 36
Boa lideranca 7,14% 11 0,89% 38
Empowerment 8,97% 5 1,12% 32
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Nivel Critérios igi(;l Ranking gelf)(t))al Ranking
Tratamento de conflitos 9,29% 3 1,16% 30
Apreciagdo de pontos de vistas diferentes 921% | 4 1,15% | 31
Trabalho em equipe 7,38% 10 0,92% 37
Motivacédo 5,84% 12 0,73% 39
Estrutura organizacional flexivel 7,53% 7 0,94% 35
Bom desempenho de consultores 752% |8 094% | 34
Critério Comunicacéo 7,88% 7,88%
Subcritério Boa comunicag&o 72,72% | 1 573% |3
Feedback 27,28% | 2 2,15% 20
Critério Riscos 6,82% 6,82%
Subcritério Riscos identificados e gerenciados 63,05% | 1 4,30% 6
Precisdo no levantamento dos riscos 36,95% | 2 2,53% 17
Critério Aquisicdes 6,06% 6,06%
Conhecimento das aquisicGes 55,08% | 1 3,34% 12
L Analisar custo total das aquisi¢cGes 21,71% | 3 1,32% 27
Subcritério Associacdo de eventos de pagamento a eventos de
2321% | 2 1,41% 25
entrega
Critério Partes Interessadas 8,01% 8,01%
Apoio da alta diretoria 46,94% | 1 3,76% |8
Subcritério | Envolvimento do cliente ou usuario 31,21% | 2 2,50% 18
Estabilidade politica 21.85% | 3 1,75% 23

A Tabela 3 evidéncia que alguns dos FCS considerados mais importantes, considerando o
peso global, sdao “gestdo da mudanca eficaz” e “aprendizado baseado em experiéncias anteriores”,
que pertencem ao critério de “integracdo”. As mudancas em um projeto podem ter impacto em
prazos, custos e qualidade, afetando diretamente o escopo. Se ndo gerenciados de forma sistematica
podem levar o projeto ao fracasso. Com relacdo ao aprendizado baseado em experiéncias anteriores,
0 PMBOK (PMI, 2017) define como ativos de processos organizacionais, informac@es histéricas,
licbes aprendidas dentre outros. Tais ativos podem compor o repositério do conhecimento das
organizacges. Ou seja, destaca-se aqui a importancia da gestdo dos conhecimentos organizacionais
para o sucesso do projeto.

Os resultados obtidos podem ser reforgados pelos resultados da pesquisa realizada por
Gudiené et al. (2014) a respeito de FCS em projetos de construcdo, que também identificou
“experiéncias compartilhadas” como um dos mais relevantes subcritérios analisados. Em
contrapartida, um estudo feito por Dev e Kumar (2016), em uma empresa de manufatura, citou como
destaque em importéncia o fator “envolvimento dos funcionarios”, semelhante ao fator “motivacéo”
avaliado neste estudo, que ficou na ultima colocagéo. Percebe-se dessa forma, a importancia de se
avaliar em cada tipo de empresa quais 0s seus FCS, afinal eles podem ser diferentes.

Como todos os critérios avaliados sdo de suma importancia para 0 sucesso dos projetos,
deve-se, para ao objetivo estabelecido, avaliar os pesos locais obtidos pelos subcritérios dentro do
grupo que estdo inseridos. Em relacdo aos critérios integracdo e partes interessadas, 0s FCS
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considerados mais relevantes foram “gestdo da mudanca eficaz” e “apoio da alta diretoria”
respectivamente, esses fatores foram citados por Pandremmenou, Sirakoulis e Blanas (2013) em um
artigo a respeito da gestéo de projetos de investimentos.

A partir da andlise dos subcritérios relacionados ao critério “escopo”, a énfase foi para o FCS
“planejamento detalhado e atualizado”, assim como para Doulabi e Asnaashari (2016) ao
levantarem fatores de sucesso na construgdo de instalaces de projetos de saude. De acordo com o
gerenciamento do critério cronograma, o FCS, com maior indice de importancia, foi “estimativa da
duracéo das atividades”, também considerado por Sélis-Carcand (2015) como um importante fator
para melhorar o desempenho de projetos. Assim como para Saleh, Mohammed e Abdullah (2015),
em seu trabalho sobre uma universidade sustentavel, o fator “recursos suficientes e bem alocados”
foi considerado primordial, tendo destaque no critério de custos. Com relagdo ao critério qualidade,
foi selecionado como o mais importante o FCS “controle e monitoramento eficaz”, esse fator
também foi citado como relevante para reduzir custos relacionados a ma qualidade em projetos de
construcao por Mashwama, Aigbavboa e Thwala (2017). No critério de recursos humanos, que mais
possui subcritérios relacionados, destacou-se o FCS “cultura organizacional”, responsavel por
apoiar o desenvolvimento de projetos, que também teve sua importancia reconhecida por Gu et al.
(2014), em um estudo a respeito de projetos de tecnologia de informacdo. Dentro do critério de
comunicagdo o fator “boa comunicac¢do” foi considerado o mais relevante, assim como para
Verburg, Bosch-Sijtsema e Vartiainen (2013), que citaram o fator como essencial, principalmente
para gestdo da informacédo. Galway (2004), afirma a importancia de se “identificar e gerenciar
riscos”, este fator também foi julgado neste estudo, sendo considerado o mais relevante dentro do
critério de riscos. Finalmente, o FCS “conhecimento das aquisicdes”, obteve maior indice de
importancia dentre os subcritérios de aquisicles, a relevancia desse fator foi mencionada também
por Vargas (2013).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo identificar os principais FCS em gestdo de projetos
para empresas de mineracdo. Com relacdo as questOes de pesquisa estabelecidas: (1) Quais 0s
critérios mais adequados para a priorizacdo de FCS em gestdo de projetos de empresas de
mineragdo? Considera-se que essa questao foi respondida ao se identificar as areas do conhecimento
em gestdo de projetos e realizar a associacdo dessas areas a FCS identificados na literatura. Com
relacdo a questdo (2): Quais sdo os principais FCS na gestdo de projetos desse tipo de empresa? Por
meio da aplicacdo do método AHP aos gestores de projetos de uma empresa de mineracao foi

possivel identificar os FCS considerados mais importantes em cada area do conhecimento. Deve-se
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explorar a importancia de cada critério dentro das respectivas areas do conhecimento, visto que para
gerenciar um projeto de sucesso todas essas areas sdo relevantes. Com base no objeto de estudo,
pode-se ressaltar, com relagdo aos critérios, o destaque com relacdo ao Escopo (17,93%), Integracéo
(15,08) e Recursos Humanos (12,49%). Tanto a definicdo do escopo quanto a integracdo sao muito
importantes nas fases iniciais do projeto, permitindo que se inicie um projeto com objetivos bem
definidos. Ja os Recursos Humanos, sdo essenciais para que o projeto aconteca, e para isso devem
receber o0s treinamentos necessarios e estar bem inseridos na cultura da empresa. A partir das
analises realizadas, € possivel ressaltar a importancia de que cada organizacao estabeleca 0s seus
fatores criticos de sucesso. Sobre esse topico pode-se destacar uma importante contribuicdo desta
pesquisa, a estrutura hierarquica proposta, que pode permitir a visualiza¢do, de forma estruturada,
dos fatores que podem levar os projetos ao sucesso. Em nenhum dos trabalhos pesquisados foi
identificada estrutura semelhante. Considera-se, assim, que o objetivo foi alcancado e que os
rsultados possibilitam que as organizagdes possam conhecer os fatores que, de acordo com 0s seus

especialistas, podem aumentar as chances de sucesso na gestao dos seus projetos.
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