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RESUMO

Este artigo analisa o processo de insercdo de video em um sistema de TV de uma emissora no Espirito
Santo desde a captacdo até a disponibilidade do produto para exibicdo. lIdentificam-se os pontos que
causam efeito negativo tanto no sistema como no fluxo produtivo e propde-se um modelo que aplica
ferramentas baseadas em Gestdo de Processos de Negdcios - Business Process Management (BPM)
— e Gestdo do Conhecimento (GC). A solugcdo proposta concentra-se em filtrar o material antes
mesmo da sua inser¢do no sistema. Percebe-se a GC como fundamental no que se refere aos
treinamentos e conscientizagdo dos membros da equipe, bem como o compartilhamento do
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conhecimento adquirido e 0 BPM no que tange ao planejamento, modelagem do processo, melhoria,
controle e analise quantitativa dos dados. Através da aplicagdo do modelo proposto, espera-se gerar
uma reducdo de 17,50% em ocupacgdo do sistema com material desnecessario gerado pelas mateérias
dos telejornais, sendo 3,52% a reduc¢do advinda da solugdo tecnoldgica e 13,98% correspondentes a
reducdo obtida por meio dos treinamentos aos cinegrafistas e repdrteres. Em relacdo ao nimero de
clipes, uma redugdo de 22,57%, sendo 17,09% atribuidos aos treinamentos e 5,48% de reducéo no
namero de clipes obtidos pela solucédo tecnoldgica.

Palavras-chave: Producdo de videos, Gestdo do Conhecimento, Gestdo De Processos De Neg6cios

ABSTRACT

This paper analyses the video insertion process into a TV System in a TV Company from Espirito
Santo state from the capture to product availability to display. The points that cause negative effects
in the system and in the production flow were identified and was proposed a model that uses Business
Process Management (BPM) and Knowledge Management (KM) tools. The solutions proposed was
concentrated to filter the visual material before to be inserted in the system. We could realize the KM
tools through training and awareness of the team members, beyond the knowledge sharing, and the
BPM tools could be observed through planning, process modeling, improvements, control and
qualitative data analysis. By applying the proposed model, we expected to reduce 17.50% of system
occupation with unnecessary material generated by TV News, in which 3.52% of reduction by
technological solution and 13.98% of reduction by training of cameramen and reporters. Regarding
the number of clips, we expected to decrease 22.57% of system occupation, in which 5.48% by
technological solution and 17.09% by training.

Keywords: Video Production, Knowledge Management, Business Process Management

1 INTRODUCAO

Buscando acompanhar os avangos tecnologicos da area televisa, as emissoras, novamente,
precisaram adaptar-se a digitalizacdo (CABRAL; FILHO, 2012). Uma dessas mudancas tecnolégicas
é a migracdo para modelos sem fita (tapeless) e producao em alta definicdo (HD), o que proporciona
um salto significativo na qualidade do video, de SD (Standard Definition) para HD (High Definition),
0 upgrade também objetiva eliminar custos associados com os fluxos de trabalho baseados em fita,
proporciona também um processo mais agil de fluxo de trabalho de producéo através de acesso mais
facil a informacdo, (OMNEON, 2010).

Entretanto, o processo transitorio é turbulento em muitas vezes e como afirma Baldam (2007),
precisa-se entender que as pessoas hem sempre seguem comportamentos exclusivamente racionais
ou essencialmente baseados em sua satisfacdo, seguem um principio behaviorista. A maneira como
essa modificacdo ira acontecer na empresa depende tanto do envolvimento da alta gestdo, no sentido
de influenciar o nivel e qualidade do compartilhamento do conhecimento (WANG & NOE, 2010),
guanto na incorporacdo de novas rotinas, procedimentos, informac6es técnicas e treinamentos para

que essas informacdes sejam transformadas em conhecimento e incorporadas as atividades rotineiras
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(TIGRE, 2006). Trabalhando em equipe, segundo Offenbeek (2001), a confianga mdtua entre os
membros € estabelecida, e assim, o compartilhamento de informacdes, a criacdo de novas ideias
através do dialogo e da discussdo séo facilitados, pois as equipes atuam como agentes fundamentais
de aprendizagem e geracdo de inovacao.

Nos Ultimos anos, no caso do setor de televisivo, junto com o aumento da qualidade (defini¢éo)
do material produzido, aumentou também a quantidade de videos considerados ndo importantes
inseridos no sistema. Consequentemente, houve maior necessidade de espaco, utilizagdo no sistema,
manutencgdo, tempo para procurar 0s videos desejados em meio a todos 0s outros da mesma matéria,
gerando uma carga desnecessaria no sistema e custos de tempo e de equipamento que podem ser
economizados. Com isso, faz-se necessario um mapeamento e analise do processo atual de insercdo
de videos no sistema (Ingest), bem como as partes e atividades envolvidas. Assim, este artigo analisa
0 processo de insercdo de video em um sistema de TV em uma emissora no Espirito Santo desde a
captacdo ate a disponibilidade do produto para exibicdo, utilizando de ferramentas da metodologia de
Business Process Management (BPM) e Gestdo do Conhecimento (GC) para propor melhorias no
processo.

Para tanto, o trabalho esta dividido em mais 04 itens além dessa introducdo. O item 2, a seguir,
aborda o referencial tedrico; o item 3 apresenta a metodologia; no item 4 sdo feitas analises e

discussdes de dados e, no item 5, seguem as conclusdes do artigo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 GESTAO DE PROCESSOS DE NEGOCIOS (BUSINESS PROCESS MANAGEMENT - BPM)
Capote (2012) afirma que, apesar do conceito formal de BPM definidaem CBOK (2013) como
uma abordagem disciplinar para identificacéo e resolucdo dos problemas de um processo, devemos
entender esta ferramenta como um tradutor da insatisfacdo do cliente, estruturada e traduzida em
conceitos, técnicas, tecnologias e acoes de transformacao.
Para Baldam (2007), esta ferramenta conhecida como BPM pode ser dividida em 4 etapas,
sendo elas:
e Planejamento: tem o propdsito de definir as atividades de BPM que contribuirdo para o
alcance das metas organizacionais
e Modelagem: engloba atividades que permitem gerar informacg6es sobre o processo atual (as
is) e/ou sobre a proposta de processo futuro (to be)
e Execucdo: engloba atividades que garantirdo a implementacao e a execucdo dos processos

e Controle e Analise de Dados: engloba atividades relacionadas ao controle geral do processo
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O BPM traz beneficios visiveis as organizacdes do ponto de vista gerencial e de resultados.
Para Benedete (2007), alguns beneficios sdo a identificacdo e eliminacdo de redundancia nos
processos, bem como seus gargalos, reducdo dos riscos de erro de planejamento, pois a ferramenta
nos possibilita o melhor entendimento do processo antes de sua implantacdo, identificacdo de
possiveis melhorias nos processos, simplificacdo e maior agilidade na gestdo das exceces dos
processos.

Para Palmer (2007), a analise do BPM ¢ a padronizacao da interface de comunicacdo com o
sistema, além disso, a gestao dos processos traz flexibilidade, possibilitando as adaptacfes necessarias
de modo répido e eficaz. Smith e Fingar (2003) afirmam que melhorar a Gestdo dos Processos de
Negocios (BPM) por meio de inovacdo é o caminho para a agilidade dos negdcios e vantagem
competitiva, além de poder simplificar radicalmente a implantacdo de processos da cadeia produtiva.
Porém, apenas recentemente as empresas tem procurado novas formas de trabalho e reestruturacao,
visto que uma forma prética para implementar e gerenciar o ciclo de vida do projeto de processos de

negocios e a execucgdo, foi uma falha extrema, (SMITH; FINGAR, 2003).

2.2 GESTAO DO CONHECIMENTO

A Gestdo do Conhecimento (GC) de acordo com Bezerra e Quandt (2013), é a maneira pela
qual as entidades produzem valor a partir do poder intelectivo e ativos de conhecimento. Como
afirmaram Takeuchi e Nonaka (2008), a GC é o processo de cria¢éo, disseminacdo e incorporacéo do
conhecimento na organizacdo. Para Davenport e Prusak (1998), mesmo que como um bem intangivel,
0 conhecimento deve ser gerido e tratado como um ativo da empresa. Dentro da propria organizacao
existem diversos colaboradores que podem agregar muito valor e ajudar a melhorar 0s processos e
atividades executadas, por isso, para Records (2005), uma boa gestdo do conhecimento consegue
estimular a criacdo e disseminacdo do conhecimento que antes era exclusivo ou simplesmente era
algo totalmente desconhecido pela organizacdo, e através disso, criar padrdes e otimizar seus
processos produtivos. Tem-se, ainda, como resultado, dessa gestdo, um estimulo a inovacao, aumento
da produtividade e promocgéo da cultura de aprendizado continuo, sendo considerada uma organizagao

que aprende e melhora constantemente seus processos e produtos.

2.2.1 Espiral do Conhecimento
O processo de transformacdo de um conhecimento adquirido pela experiéncia até que seja
formalizado, padronizado e se transforme no conhecimento explicito, ou vice-versa, é definido

Nonaka e Takeuchi (2008) como Espiral do Conhecimento ou Espiral SECI (Socializagéo,
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Externalizacdo, Combinac&o e Internalizacdo do conhecimento), que pode ser compreendido através
da Figura 1:

Figura 1: Espiral do Conhecimento.
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Fonte: Nonaka e Takeuchi (2008).

2.3 CULTURA ORGANIZACIONAL

Estudos indicam que a cultura organizacional é um dos fatores que influenciam bastante a
forma de os funcionarios reagirem a determinadas situacdes (PASSOS; DIAS-NETO; SILVA
BARRETO, 2012b e BABNIK; TRUNK; DERMOL, 2014) e que, quando ocorre uma mudanca no
sistema tecnologico, o setor ou um grupo de setores é transformado, ndo apenas em equipamentos e
sistemas, mas mudancas organizacionais (TIGRE, 2006). A maneira como essa modificacdo ird
acontecer na empresa depende fortemente do envolvimento da alta gestdo, no sentido de influenciar
o0 nivel e a qualidade do compartilhamento do conhecimento nos outros setores, é a estratégia top-
down (WANG & NOE, 2010).

Iljins, Skvarciany e Dloh (2015), afirmam que os lideres que planejam realizar tais mudangas,
devem atentar-se a fatores como a satisfacdo dos funcionarios, bem como o envolvimento,
conformidade, missdo para que o clima organizacional ndo seja um problema para 0 sucesso da
mudanca. Constataram ainda que fatores como a estabilidade, sistemas de recompensa, satisfacdo no
trabalho, orientacdo da equipe, a capacitacdo e o nucleo de valores sdo os mais importantes fatores

da cultura organizacional e que durante a transicdo, devem ser constantemente avaliados.

2.4 APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

Segundo Babnik, Trunk e Dermol (2014), a aprendizagem organizacional é determinada pela
natureza da tarefa e o que ela envolve. Afirma, ainda, que modo como o membro da equipe V& a
atividade que ele desempenha influencia no comportamento de aprendizagem. Além disso, pessoas

orientadas por liderancas que promovem o feedback, pedindo ajuda, falando dos erros,
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experimentando, planejando e compartilhando informagdes, tem comportamentos positivos em
relacdo a aprendizagem em equipe. O que pode ser explicado pelo conceito de seguranca psicoldgica,
(EDMONSDSON, 1999 apud BABNIK; TRUNK; DERMOL, 2014). Dessa forma, ainda segundo
0s Ultimos autores, o lider tem um papel que pode ser facilitador na aprendizagem organizacional e
deve utilizar isso para desafiar os membros da equipe a alcangar novos patamares, incentivando-os a
pensar livremente, a fim de que se sintam seguros para admitir abertamente, analisar e aprender com
seus erros, alem de explorarem alternativas.

Bell e Blawath (2012) descreveram trés condi¢fes que devem existir para que a aprendizagem
na equipe ocorra:

e Capacidade cognitiva: equipes com membros com elevada capacidade cognitiva tem maior
capacidade de processar coletivamente as informacdes;
e Colaboracéo eficaz: partilha de conhecimentos, experiéncias ou ideias devem ocorrer dentro

da equipe. Esta condicdo compreende o aspecto social da aprendizagem coletiva e a

colaboracédo pode ser influenciada ndo apenas pela personalidade e comportamento de cada

um, mas também por meio de treinamentos em equipe.
e Quadro comum de referéncia ou linguagem: a fim de contribuir de forma eficiente e promover

o envolvimento na aprendizagem coletiva. A comunalidade serve para destacar varios

potenciais antecedentes de processamento de informacao em equipes.

De acordo com Oyemomi (2016), o Gerenciamento de Processos de Negdcio e a Gestdo de
Conhecimento, quando integrados podem promover melhores resultados na otimizacao de processos
que também envolvem pessoas. Records (2005) afirma que um dos grandes atrasos e falhas nos
processos € a falta de conhecimento e informacéo corretas no lugar correto. Os fatores organizacionais
facilitam o compartilhamento conhecimento de ponta e 0s processos de negdcios contribuem para a

melhoria e desempenho organizacional (Oyemoni, 2016).

3 METODOLOGIA

Utiliza-se neste artigo a metodologia de estudo de caso aplicada a uma empresa do ramo de
telecomunicacdes da cidade de Vitoria no Espirito Santo. Por ser a adequada para o estudo de
situacOes reais com uma andlise qualitativa e quantitativa dos processos elaborados. No qual seriam
realizadas as modelagens as is do processo para identificacdo dos problemas e como resultado, a
proposta do modelo to be.

Primeiramente, foi realizada uma reunido com as areas de Projetos e Engenharia de TV, cujo

objetivo foi explicar a proposta do trabalho e entender como funcionam as etapas técnicas da
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producdo das reportagens. Nessa reunido foi garantido acesso dos pesquisadores aos dados
necessarios para a elaboracgao desse artigo.

De posse dos dados foi elaborado o BPM do processo de criagdo das reportagens, desde a
formulacdo da pauta de reportagem até a transmissao aos telespectadores. A partir dai foi selecionado
0 subprocesso ingest para ser o objeto de estudo.

Utilizando-se de uma planilha eletronica foram organizados os dados da quantidade de
material que os repdrteres produzem nas matérias da seguinte forma:

e matéria realizada em rua por dia;
e (uantidade de clipes produzidos;
e tamanho de cada volume de clipes.

A partir dai foram calculadas as médias de clipes filmados por dia, seus tamanhos, média
semanal e mensal do espagco que 0S mesmos ocupam no armazenamento da empresa. Com essa
estratificacdo em conjunto com as informacOes apresentadas pelo mapeamento de processos, 0S
pesquisadores selecionaram 0s subprocessos que necessitavam ser otimizados para que o volume de
material inutil fosse eliminado antes mesmo de sobrecarregar o sistema.

O modelo to be foi elaborado, e para isso foi necessario seguir 4 fases, conforme proposto por
Netto (2009):

1. na etapa de projeto 0s processos sao redesenhados;

2. na etapa de configuracdo, os projetos sdo implementados;

3. na etapa de execucao se inicia quando 0s processos operacionais de negocio sdo executados
usando o sistema configurado;

4. na etapa de diagnostico 0s processos operacionais sdo analisados para identificar problemas e
encontrar coisas que podem ser melhoradas.

Com o modelo to be projetado, foram elaboradas em um software de planilha eletr6nica,
tabelas com o objetivo de comparar a forma como € feito o trabalho (modelo as is) e os resultados
obtidos com a implementacdo da Gestdo do Conhecimento na atuacdo direta sobre a Cultura
Organizacional e treinamentos adequados aos funcionarios nos subprocessos visados, além da
implementacdo tecnoldgica através do uso de um aplicativo para gerenciamento de videos. A
modelagem do processo sera realizada através do Software Bizagi Modeler. Essas informacdes foram
trabalhadas e apresentadas em forma de tabelas e graficos para que assim pudessem ser obtidas

conclusdes sobre real eficacia da integracdo do BPM e a Gestdo do Conhecimento.
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4 ESTUDO DE CASO

A empresa analisada, desde 2009 ja transmite o sinal como TV Digital e, em 2013, através da
aquisicdo de uma solucdo tecnoldgica, que envolvia hardwares e softwares, passou a produzir
materiais em alta definicdo para os telejornais locais. Essa inovacao foi recebida com empolgacéo
por parte da equipe e com resisténcia por outros devido & mudanca, pois a maioria dos funcionarios
da TV precisou realizar treinamentos e readaptar seu modo de trabalhar.

O processo atual de insercdo de videos se da de acordo o fluxo demonstrado na Figura 2, sendo
que ndo foram representados no presente trabalho 0s processos anteriores e posteriores.

Figura 2: Modelo As Is.
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Fonte: Autores

Uma emissora possui diversos processos produtivos, dentre eles, o artigo vai tratar do processo
de insercdo de videos no sistema, chamado de Ingest. Do modo que é executado, quando um produtor
recebe a sugestdo de matéria, caso aprovadas, sdo agendadas. O chefe de reportagem € a pessoa
responsavel por organizar para onde cada reporter e cinegrafista irdo realizar determinada matéria. O
repérter recebe as orientacbes com o cinegrafista sobre a matéria e o primeiro recebe o cartdo de
memoria do chefe de reportagem e o entrega para o cinegrafista (que ja buscou o equipamento) para
deslocarem-se para o local de gravacéo.

Com a camera, o cinegrafista faz a gravacdo da entrevista e sonoras feitas pelo reporter -
sonoras sao as imagens que geralmente somente aparece o reporter repassando a informacao-. Quando
acaba a entrevista ou antes (isso depende do momento), o cinegrafista grava imagens para apoio na

edicdo. Feito isso, retornam para a emissora. O repérter faz o Ingest dos clipes no sistema e informa
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aos editores que o material ja esta disponivel. Enquanto isso, se tiver que escrever algum texto para
gravar o audio, o faz. E o processo de edicdo comeca.

O editor de texto é o responsavel pela matéria que sera exibida. O editor de imagens copia
todos os videos da matéria em questdo para o sistema e edita 0 material conforme orientacdes do
editor de texto. O editor de texto, para tentar acelerar o processo de edicdo, encontra os trechos dos
clipes que ele quer que estejam no produto final e informa ao editor de video. Quando a edicéo acaba,
0 video é colocado pelo editor de imagens no sistema e o editor de texto confere a edi¢do, preenche
os dados do video e aprova para a exibicao, caso esteja tudo correto. Somente assim, o material fica
disponivel para ser exibido em um telejornal e chegar a TV do telespectador.

4.1 ANALISE DOS DADOS
Através de uma analise dos dados dos videos gravados, pode-se perceber os seguintes dados
na Tabela 1. O grande problema em relacéo a quantidade de clipes produzidos esta na demora em que
0 editor procura o video desejado, além de que quanto mais videos, mais espago de armazenamento
no Storage é necessario.
Durante a coleta dos dados, percebeu-se que muitos dos clipes de imagens séo repetidos e que
as sonoras feitas pelos repdrteres sdo, em sua maioria, acompanhadas de erros.
Percebe-se entdo que alguns pontos podem ser tratados:
e gravacdo de videos em angulos diferentes: a mesma imagem no mesmo angulo ndo justifica
ter dois ou trés clipes gravados;
e sonoras, passagens e entrevistas com erros do reporter, ja poderiam ser excluidas antes de

entrar no sistema.

Tabela 1: Producdo de videos na emissora
Média clipes/dia GB produzidos/dia Média Semanal (Gb) Média Mensal (Gb)

876 85 510 2040
Fonte: Autores.

4.2 MODELO PROPOSTO

Ao serem analisados mais de 800 clipes, observou-se que muitos destes poderiam ter sido
eliminados antes mesmo de serem inseridos no sistema. A partir deste entendimento, péde-se
identificar onde sdo os pontos criticos do processo, redesenha-lo, e dai, propor as devidas as
alteracdes. O fluxo demonstrado na Figura 3 representa o processo de insercdo de videos, mas sem

evidenciar 0s processos anteriores e posteriores do mesmo.
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Figura 3: Modelo To be.
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Fonte: Autores

Nas solucdes apresentadas, percebe-se a Gestdo do Conhecimento atuando com o treinamento
e conscientizacdo dos membros da equipe, bem como o compartilhamento do conhecimento adquirido
e a Gestdo de Processos de Negocios (BPM) no que tange ao planejamento, modelagem do processo,
melhoria, controle e analise quantitativa dos dados que serdo apresentados a seguir adquiridos por
meio do modelo proposto acima na Figura 2. De acordo com a Tabela 2, podemos perceber uma

possivel mudanca significativa na quantidade de clipes produzidos.

Tabela 2: Comparativo do novo n° de clipes produzido

CLIPES NOVO
CLIPES h TOTAL NOVO
cLIPESIDIA |cLipEs/Stmana|  ELMINAVEIS | | ELMINAVEL | propuzibor | PR T0D!
(REPORTER)/DIA IDIA (CLIPES) | DIA(CLIPES) | ¢ |pegy
876 5256 48 156 204 672 4032

Fonte: Autores

De acordo com a Tabela 3, podemos perceber a mudanga significativa que ocorrerd no espacgo
de armazenamento dos videos produzidos:

Tabela 3: Comparativo da nova quantidade de dados produzida

NOVO APENAS
MATERIA/DIA CLIPES ELI(I\:AI]:\TAIE\/SEIS TOTAL ELIMINAVEIS/ | PRODUZIDO INOVO PRODUZIDO NOVODT/S (()GDBL;ZIDO/ NOVO
©B) ELIMINAVEIS | o oro ot | ELIMINAVEL/DIA SEMANA(GE) | OV SOLUGAO| TREINAMENTOS INTEGRANDO PRODUZIDO/
REPORTER/ DIAGB) | ~ /0 gy (GB) TECN%L;))GICA (GB) SOLUGOES SEMANA (GB)
86,78 3,06 12,13 15,19 91,14 83,72 74,65 71,59 429,54

Fonte: Autores
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No grafico 1, um comparativo da quantidade de clipes produzidos no modelo atual (AS IS) e

no modelo proposto (TO BE):

Grafico 1: Percentual de clipes produzidos.

Numero de clipes

i ' m -  § | s @ 100%

‘ | | 80%
60%
40%
20%
0%

ETOTALCLIPES/SEMANA  ® TOTAL ELIMINAVEL

Fonte: Autores

Para entendimento claro, considerando que um ano possui cinquenta e duas semanas. A
reducdo da producdo de material que ndo agrega valor pode ser percebida da seguinte forma na Tabela
4,

Tabela 4: Reducgdo da producdo de dados

- - REDUGAO
Tg;g;g'i PERF(":EEDNL;%/;? . REDUGAO PERCENTUAL P:;gENCT’ﬁL PERCENTUAL EM | REDUGAO PERCENTUAL REDUGAO
ELIMINAVEIS SEMANAS | -1 vt DADOS: REPORTER EM DADOS: TOTAL EM N° DE CLIPES: EM N° DE CLIPES: PERCENTUAL
/SEMANA(GB) (ANO) ZADOS (sbl_uc;/io CINEGRAASTA DADOS REPORTER CINEGRAFSTA TOTAL EM N°DE
> (TREINAMENTOS) (SOLUGAO (TREINAMENTOS) CLIPES
(TB)ANO| TECNOLOGICA) PRODUZIDOS | 1o 6a cA)
91,15 52 4,8 3,52% 13,98% 17,50% 5,48% 17,09% 22,57%

Fonte: Autores

Dessa forma, se for considerado que o material ndo sera apagado, sdo 4,9 TB de espaco do
Storage que deixam de ser ocupados ao longo do ano. Uma reducdo percentual de 17,50% em
ocupacdo do sistema com material desnecessario gerado pelas matérias dos telejornais sendo 3,52%
a reducdo advinda da solugéo tecnoldgica e 13,98% correspondentes a reducdo obtida por meio dos
treinamentos aos cinegrafistas e reporteres. Ao se analisar o nimero de clipes inseridos no sistema, o
possivel resultado obtido com a solucao proposta é uma reducdo percentual de 22,57%, considerando
a implementacdo completa. O volume de clipes produzidos pelos cinegrafistas seria reduzido em
17,09%, enquanto pela solucéo tecnoldgica, 5,48% de reducdo no nimero de clipes desnecessarios

produzidos.

5 CONCLUSAO
O objetivo desse artigo foi analisar o processo de insercdo de video em um sistema de TV em

uma emissora no Espirito Santo desde a captacdo até a disponibilidade do produto para exibicdo,
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utilizando de ferramentas da metodologia de Business Process Management (BPM) e Gestdo do
Conhecimento (GC) para propor melhorias no processo.

A partir do modelo to be, percebeu-se com os resultados obtidos que se 0 modelo for aplicado
conforme o previsto, é possivel reduzir em 17,50% em ocupagdo do sistema com material
desnecessario gerado pelas matérias dos telejornais sendo 3,52% a reducdo advinda da solucdo
tecnoldgica e 13,98% correspondentes a reducao obtida por meio dos treinamentos aos cinegrafistas
e repdrteres. Uma reducédo percentual de 22,57% no nimero de clipes produzidos, sendo a redugdo
de 17,09% atribuidos aos treinamentos e 5,48% de reducdo no nimero de clipes obtidos pela solucéo
tecnoldgica.

Para tanto, ressalta-se, entdo, que para haver sucesso na implantagédo do modelo proposto, duas
acOes sdo fundamentais: 1) Executar treinamentos aos cinegrafistas orientando-os sobre a nao
necessidade da gravacdo de diversos clipes no mesmo angulo, além de informar tanto aos
cinegrafistas, quanto aos reporteres, sobre 0 impacto e importancia da tarefa deles em todo o processo;
2) Gerenciar os videos antes dos mesmos serem inseridos no sistema, através de um aplicado
instalado em um smartphone, podendo eliminar os videos com erros que ndo serdo utilizados na
reportagem, reduzindo o material desnecessario inserido no sistema.

Sugere-se que, para trabalhos futuros, seja feita uma analise mais aprofundada da questéo
cultural da empresa, bem como outras propostas de melhoria, além da viabilidade técnica e humana

de aplicacédo das solucdes.
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