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RESUMO

Esta pesquisa teve por objetivo verificar se os sitios dos Institutos Federais de Educacéao, Ciéncia e
Tecnologia (IFs) e dos Centros Federais de Educacdo Tecnologica (CEFETS), da regido Sudeste,
estdo adequados ao que determina a Lei de Acesso a Informacdo (LAI). A justificativa para o tema,
advém do fato de que a divulgacdo antecipada de dados governamentais aos cidaddos favorece a
transparéncia pablica, o controle social e demostra que 0s drgaos publicos se inserem em um processo
diacrénico, dialdgico e democratico com a sociedade. Por meio de uma pesquisa qualitativa,
exploratdria e bibliografica, foram analisados 11 sitios dos IFs e CEFETS, vinculados ao Ministério
da Educacéo, verificando a adequacdo destas autarquias quanto a Transparéncia Ativa. O estudo
abordou a trajetoria dos IFs e CEFETS, o direito a informacdo, a LAI, a transparéncia publica e a
identidade padrdo de comunicacdo digital do governo federal. A partir de instrucfes desenvolvidas
pela Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica (SECOM), que objetivam
subsidiar os orgdos publicos para adequacdo de seus sitios as exigéncias da LAI, verificou-se a
implantacdo dessas medidas nas instituicdes pesquisadas e 0 quanto ainda precisa ser realizado para
a padronizacdo das informacdes. Conclui-se a necessidade de padronizacdo em alguns sitios dos IFs
e CEFETs e a implementacdo de recursos de acessibilidade que facilite a navegacdo por parte dos
cidaddos que possuem algum tipo de deficiéncia, para viabilizar a sua participacao e inclusdo digital.

Palavras-chave: Lei de Acesso a Informacdo, Transparéncia Publica, Centros e Institutos Federais
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, Transparéncia Ativa.
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ABSTRACT

This research aimed to verify if the sites of the Federal Institutes of Education, Science and
Technology (IFs) and the Federal Centers of Technological Education (CEFETS), in the Southeast
region, are adequate to what determines the Law of Access to Information (LAI). The justification
for the theme comes from the fact that the early disclosure of government data to citizens favors
public transparency, the social control and demonstrates that public bodies are part of a diachronic,
dialogical and democratic process with society. Through a qualitative, exploratory and bibliographic
research, 11 sites of the IFs and CEFETs were analyzed, linked to the Ministry of Education,
verifying the adequacy of these autarchies regarding Active Transparency. The study addressed the
trajectory of the IFs and CEFETS, the right to information, the LAI, public transparency and the
federal government's standard digital communication identity. From instructions developed by the
Secretariat of Social Communication of the Presidency of the Republic (SECOM), which aim to
subsidize public agencies to adapt their sites to the requirements of LAI, it was verified the
implementation of these measures in the researched institutions and how much still needs to be done
carried out to standardize information. It is concluded the need for standardization in some sites of
IFs and CEFETs and the implementation of accessibility features that facilitate navigation by
citizens who have some kind of disability, to enable their participation and digital inclusion.

Keywords: Law on Access to Information, Public Transparency, Centers and Federal Institutes of
Education, Science and Technology, Active Transparency.

1 INTRODUCAO

O ano de 1988 ¢ considerado um marco para a historia do Brasil, visto que a Constitui¢éo
Federal (CF) foi promulgada, sendo assegurados varios direitos que contribuiram para o
fortalecimento da cidadania. De acordo com Souza (2016, p. 89), esta importancia é demonstrada
“[...] no artigo 1° da CFB/1988 que estabeleceu ser a cidadania um dos fundamentos da Republica
Federativa do Brasil, como Estado Democratico de Direito”.

Aos brasileiros, a CF88, além das prerrogativas supracitadas, garantiu o direto de acesso a
informacaoo qual esta descrito no artigo 5°, inciso X1V, que: “[...] é assegurado a todos 0 acesso a
informacdo e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional [...]”
(BRASIL, 1988). O direito de acesso a informacdondo é exclusividade dos brasileiros e da CF, mas
¢ “[...]direito basico do ser humano e esta contido em diversos normativos internacionais|...]”. Entre
estes normativos, pode-se citar a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e a Convencao
Europeia sobre Direitos Humanos, os quais mencionam o direito que toda pessoa possui de receber e
de transmitir informacdes ou ideias independentemente de fronteiras (ARAUJO, 2012, p. 3-4).

A CF88 faz mencao, em seu artigo 37, a obrigatoriedade dos 6rgdos da administracao publica
direta e indireta, de quaisquer das esferas do governo, de obediéncia aos cinco principios da
administracao publica (legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia). Menciona,
ainda, no paragrafo 3° e inciso Il do mesmo artigo, que serdo disciplinados por lei a forma de
participacao e acesso a registros e atos do governo pelos usuérios (BRASIL, 1988).
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Sob essa perspectiva, tendo em vista a necessidade de ampliar o exercicio da cidadania e
cumprir o que determina a CF88, a Lei de Acesso a Informacgdo (LAI), sancionada em 2011, se
propde, a regular o acesso a informacédo, conforme previsto na CF (BRASIL, 2011).Jardim (2012, p.
6-7) destaca que a Lei “[...Jtem como diretrizes os principios de publicidade méxima da administragdo
publica, sendo o sigilo a exce¢ao”, considerando ainda que “o cidadao esta no epicentro da LAI”.

Ao fazer uso da Transparéncia Ativa o 6rgdo publico contribui com dois objetivos:
“[...]Japresentar ao cidaddo uma forma de obter as informagdes sem a necessidade de abertura de
pedidos de acesso™; e “[...] tornar mais ageis os procedimentos para atendimento a pedidos de acesso
a informagdes” (BRASIL, 20173, p. 15).

Neste contexto, os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs) assim como
os Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (CEFETS) se enquadram no que preconiza a lei, por se
tratarem de 6rgdos da administracdo indireta (autarquias) e por fazerem parte da Rede Federal de
Educacédo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT), a qual esta vinculada ao Ministério da
Educacdo (BRASIL, 2016).

A pesquisa verificou a adequacdo dos sitios dos IFs e dos CEFETsa LAI, quanto a
Transparéncia Ativa.Foram considerados na amostra somente os 11 (onze) IFs e CEFETs
pertencentes a regido sudeste do pais, compreendida pelos Estados do Espirito Santo, Minas Gerais,
Rio de Janeiro e Séo Paulo.

Desta forma, prop6s-se a responder ao seguinte questionamento: Os sitios na internet dos IFs
e dos CEFETSs, localizados na regido sudeste do Brasil, se encontram adaptados a Transparéncia
Ativa?

O objetivo geral proposto foianalisar, sete anos apds ser sancionada a LAI, se os IFs e 0s
CEFETS, localizados na regido sudeste do Brasil, estdo com seus sitios adaptados ao que determina
osparagrafos e incisos do artigo 7° e o inciso VIII do artigo 8° do Decreto n° 7.724/2012 (BRASIL,
2012), quanto a Transparéncia Ativa. Da mesma forma, averiguou-se a divulgacdo do Quadro de
Referéncia dos Servidores Técnico-Administrativos em Educacdo (QRSTAE), segundo o §1° do
artigo 4° do Decreto n° 7.311/2010(BRASIL, 2010).

O tema demonstra sua importancia ao possibilitar ao cidaddo ter acesso as informagdes com
conteddo de interesse geral, de uma maneira mais facil, com padrées estabelecidos pelo Governo, de
uma forma organizada e participativa. Disponibilizar os documentos publicos, entre outros,
demonstra um Governo mais préximo ao cidaddo, que cumpre o que determina a lei e que se preocupa
em manter o didlogo com a sociedade. Desta forma, a sociedade contribui com o controle social, por

meio da fiscalizacéo e avaliagdo das acGes governamentais (BRASIL, 2013).
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Este trabalho esté dividido em cinco seces, as quais se interligam com temas que tratam dos
Institutos Federais, passando pelo direito de acesso a informacdo, a LAI, a transparéncia publica, a
identidade padrdo de comunicacdo digital do governo federal. A primeirasecdo, trata-se desta
introducdo, a proxima é destinada ao referencial teérico e nasequéncia, & metodologia empregada na
pesquisa. Na quarta secdo sdo apresentados os Resultados que abordam a analise dos sitios dos IFs e
CEFETs.A quintasecdose destina as ConsideragOes Finais, por meio das quais sdo emitidas

conclusoes sobre os sitios dos IFs e CEFETS.

2 REFERENCIAL TEORICO

Ao abordar, nestasecdo, alguns aspectos sobre os IFs, o direito a informacédo publica, a LAI,
a transparéncia publica e a identidade de comunicacdo digital do governo, buscou-se, sem pretensao
de se esgotar o tema, expor aspectos tedricos considerados relevantes para o entendimento e

desdobramento deste estudo.

2.1 OSIFS E OS CEFETS

O ano de 2008 foi bastante relevante para a Educacéo Profissional do pais, no qual, por meio
da Lein®11.892, foram criados os IFspela transformacéo das Escolas Técnicas Federais, das Escolas
Agrotécnicas Federais e integracdo dos CEFETs. Também foi instituida a RFEPCT, no ambito do
sistema federal de ensino, e mantido os CEFETSs: Celso Suckow da Fonseca (CEFET-RJ) e Minas
Gerais (CEFET-MG). (BRASIL, 2008).

Historicamente, 140 escolas técnicas foram edificadas (periodo compreendido entre 0s anos
de 1909 e 2002). Segundo dados do MEC, a RFEPCT tem vivenciado um grande crescimento a qual
ja contabiliza 644 campi em atividade, sendo que entre os anos de 2003 a 2016 foram construidas
mais de 500 unidades voltadas para a educacédo profissional. Atualmente, a Rede Federal conta com
38 Institutos Federais distribuidos por todos os estados que oferecem cursos de qualificacéo, ensino
médio integrado, cursos superiores de tecnologia e licenciaturas. Além dos Institutos Federais, a
RFEPCT é composta por outras instituicbes, ndo vinculadas aos IFs, que proporcionam educacéo
profissional, sendo dois CEFETS, 25 escolas vinculadas a Universidades, o Colégio Pedro Il e uma
Universidade Tecnoldgica (BRASIL, 2018).

Dado o exposto sobre a RFEPCT, percebe-se que a educacdo profissional tem papel
fundamental nas vidas dos brasileiros, onde, desde o0 seu surgimento até os dias atuais, muito se fez
pela educacdo gratuita com qualidade, pelo desenvolvimento e qualificacdo dos futuros profissionais

e para o exercicio da cidadania.
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2.2 0 DIREITO AO ACESSO A INFORMACAO

O direito a informacg&o versa sobre uma prerrogativa legal que os individuos possuem e que
Ihes garantem o acesso a informacdes de interesse geral, as quais devem ser publicadas pelos 6rgaos
da Administracdo Publica.O direito de acesso a informacao é apresentado por Araujo (2012) como
sendo um direito basico do cidaddo e como uma forma de participacdo deste nas tomadas de decisdo
do Governo. No livro Manual da lei de acesso a informacdo publica: a implementacéo da Lei n°
12.527, Aradjo (2012, p. 3) demonstra a importancia do tema ao apontar que ndo se trata de
exclusividade dos brasileiros, nem de tema novo, mas de um assunto universal que se apresenta na
“Declaragao Universal dos Direitos Humanos, Declaragdo Interamericana de Principios de Liberdade
de expressao, Carta Africana sobre os Direitos Humanos e dos Povos e a Convencdo Europeia sobre
Direitos Humanos”.

Jardim (2012, p. 2) considera o direito a informagdo como “um dos pilares basicos da
democracia contemporanea”, e o apresenta como sendo um “[...] direito civil, mas também politico e
social que acentua a importancia juridica assumida pela informagado nas sociedades democraticas”.

De acordo com Valente (2004), a CF de 1988 ¢ para o cidaddo o primeiro marco legal que
trata do acesso a informacdo e como forma de garantia dos direitos fundamentais, passando-se a
garantir informacdes publicas dos 6rgdos do Governo.Posteriormente a CF88 surgiram leis que
possibilitaram colocar em pratica 0 que estava prescrito na Constituicdo, entre elas a Lei n°
12.527/2011 (LAI), o Decreto n° 7.724/2012, entre outras, que objetivam regulamentar e consolidar

0 acesso a informacéo, a qual é referenciada a seguir.

2.3 A LEI DE ACESSO A INFORMACAO

Em 5 de maio de 2009, foi apresentado o anteprojeto de lei a Camara dos Deputados, o qual
dispunha “sobre o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso II do §3° do
art. 37 e no 82° do art. 216 da Constituicdo” (BRASIL, 2009). A carta de apresentagdo e
fundamentacdo demonstrava a importancia do acesso a informacdo, bem como a urgéncia na
regulamentacdo do assunto.

Para Araujo (2012, p. 1), a importancia ao acesso a informacdo deixa claro, a busca pela
consolidacdo dos regimes democraticos. Desta forma, ndo se contesta a importancia do tema para o
avanc¢o da democracia, assim como em relacdo aos direitos sociais.

Com o proposito de regulamentar o acesso a informacdo, conforme determina a CF de 1988,
garantir o direito basico de acesso a informacdo e o cumprimento dos principios basicos da

administracdo publica, é que surge,em 18 de novembro de 2011, a Lei n® 12.527 (LAI).A LAI“surge

Braz. J. of Bus., Curitiba, v. 2, n. 3, p. 2171-2192, jul./set. 2020. ISSN 2596-1934



JRrazilian Journals of JJusiness

em contraposicdo a negacdo de acesso aos arquivos publicos bem como pela supervalorizacdo do
segredo por parte das autoridades, que se apoiavam na politica da opacidade, onde decisdes e acbes
ndo chegavam ao conhecimento da sociedade”.(GOMES, 2017, p. 10)

O cidaddo como ponto central da LAI, conforme destacado pelo autor supracitado (GOMES,
20017), demonstra a importancia do tema e da elaboragdo da LAI. Apublicidadedas informac6es
publicas, como regra, por parte dos 6rgaos governamentais, d& énfase ao processo de transparéncia
em que o Governo se insere e possibilita aos cidaddos colaborarem na fiscalizagdo das contas
publicas.

O Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012 (BRASIL, 2012), ratificou os procedimentos
descritos na LAI e reafirmou sua importancia e urgéncia da matéria, do mesmo modo que assegurou
o direito de acesso a informacao as pessoas naturais e juridicas. Com a LAlo governo brasileiro deu
passo importe em direcéo ao fortalecimento da democracia ao abrir as portas a transparéncia publica,
por meio do favorecimento a divulgacdo de informagdes pelos meios eletrdnicos, assunto abordado a

sequir.

2.4 TRANSPARENCIA PUBLICA

No intento de progredir em relacdo a tematica da transparéncia publica a legislacdo brasileira
torna evidente sua contribuicdo para o0 assunto ao trazer diversas leis que rompem com a opacidade e
conduzem a Administracdo Publica para um caminho de gestdo mais transparente.Segundo Aradjo
(2012, p. 1), a partir da CF de 1988 foi dado aos cidaddos a possibilidade de participar e contribuir
na administragao publica, por meio de “instrumentos de controle” que ao longo dos anos vem sendo
aprimorados.

Dentre as leis que contribuem para a tematica da transparéncia publica estao Decreto n® 7.311,
de 22 de setembro de 2010, quetrata dos IFs. O referido decreto, além dedispor acerca dos
quantitativos de lotacdo dos cargos que integram o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacdo (estruturado pela Lei n°® 11.091/2005), determina, em seu artigo 4° e
paragrafo 1°, que as instituicdes deverdo divulgar, em seus sitios na rede mundial de computadores,
demonstrativo dos cargos ocupados e vagos (BRASIL, 2010).

No ano seguintea publicacdo do decreto acima a LAI (Lei n® 12.527/2011) é sancionadae, seis
meses depois, entra em vigor o Decreto n® 7.724/2012com a finalidade de regular o acesso a
informacGes, assim como ratificar a énfase dada a transparéncia. Esta validacdo pode ser conferida

por meio do artigo 8° da LAI ao preconizar que € obrigacdo dos 6rgaos publicos, independente de
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solicitacdo, a divulgacdo de informagdes de interesse geral “[...] em local de facil acesso, no ambito
de suas competéncias [...]” e por outros dispositivos da referida lei (BRASIL, 2011).

Nas palavras de Rosa et al (2015, p. 73), para que exista um “controle social mais eficaz sobre
os atos dos agentes publicos” se faz necessdria uma maior transparéncia, que, por conseguinte,
refletira “na melhoria dos gastos publicos com a aquisi¢ao de bens ou servigos”.Desta forma a LAl
ao ser sancionada veio para regulamentar o acesso a informacédo prescrito na CF de 1988, contribuir
para rompimento da opacidade existente na administracdo publica, reafirmar as determinacGes das
leis subsequentes, assim como determinar a divulgacdo das informacBes publicas de forma
transparente e padronizada a toda a populagdo através dos sitios dos érgdos publicos na internet, tema

que sera tratado na proxima subsecéo.

2.5 A IDENTIDADE PADRAO DE COMUNICA(}AO DIGITAL

O Decreto n°® 7.724/2012, que regulamentou a LAI, determina no 82° do artigo 7° que a
Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica (SECOM) é responsavel pela
padronizacdo e normatizacdo da identidade do Governo Federal.

No sitio da SECOM encontra-se a Instru¢cdo Normativa n° 8, de 19 de dezembro de 2014, a
qual é responsavel por disciplinar a implantacdo e a gestdo da ldentidade Padrdo de Comunicagéo
Digital das propriedades digitais dos orgdos e entidades do Poder Executivo Federal (BRASIL,
2014a).

Com a incorporacdo de tais diretrizes e padrdes pelos 6rgédos federais espera-se alcancar,
segundo informacdes da SECOM, os seguintes objetivos: “Qualificar a comunica¢do”; “Padronizar
as propriedades digitais”; “Padronizar as solugdes digitais dos orgdos publicos federais e alinhar as
informagdes com foco no cidadao”; e “Garantir o acesso a todos independentemente da forma ou
dispositivo de conexao, garantindo a acessibilidade digital e o acesso a qualquer momento” (BRASIL,
2014b, p. 7).

Para que aconteca a padronizacdo alguns elementos séo essenciais e constituem a Identidade
Padrdo de Comunicacdo Digital do Governo Federal, a saber: o Portal Institucional Padrdo; a Barra
de Identidade Visual do Governo Federal na Internet; a Secdo de Acesso a Informacao; e os Elementos
Padronizados de Acessibilidade Digital, que sdo apresentados na sequencia. Desta maneira, ao
adotarem tais elementos em seus sitios 0s 6rgaos governamentais passam a estarem em conformidade

com os dispositivos da LAI.
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2.5.1 O Portal Institucional Padrao

O Portal Institucional Padrdo, segundo informacdes da Secretaria de Comunicagdo Social, se
trata de um modelo que faz com que os portais dos 6rgdos publicos sejam identificados como
“propriedade digital do Governo Federal, gerando um ambiente com credibilidade junto aos
internautas” (BRASIL, 2015).A Figura 1, apresenta o modelo do Portal Institucional Padrdo?® para
uma melhor assimilacéo do contetdo.

Figura 1: Modelo do Portal Institucional Padrdo.

E BRASIL Servigos Simplifique! Participe Acesso a informacéo Legislacdo Canais

Ir para o contetido Ir para o menu Ir para a busca Ir para o rodapé ACESSIBIUDADE ALTO CONTRASTE MAPA DO SITE

Denominagao do 6rgdo

Nome principal

SUBORDINACAO

Perguntas frequentes | Contato | Servicos da [Denominagdo] | Dados abertos Area de imprensa

VOCE ESTA AQUI: PAGINA INICIAL

Conheca a Identidade %
Digital do Poder Portal Padrao
Executivo

Manuais

ASSUNTOS

Editoria A

Editoria B

Editoria C

ACESSO A _
INFORMACAO
Institucional

Acdes e
Programas

Auditorias -

Fonte: BRASIL, 2015.

2.5.2 A barra de identidade visual do Governo Federal na internet
A Secretaria de Comunicagdo Social, visando cumprir o que prescreve o artigo 7°, §2°, inciso
I1, do Decreto n° 7.724/2012, sobre a Transparéncia Ativa, apresenta a Barra de Identidade Visual do

Governo Federal no Manual de Diretrizes de Comunicacdo Digital do Governo Federal. Pode-se

! O modelo do Portal Institucional Padréo esta disponivel para consulta no enderego http://portalpadrao.gov.br/.
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verificar no manual que a Barra é parte integrante da Identidade Padrdo, sendo sua funcdo a de
identificar, padronizar e integrar sitios e portais do Governo Federal, além de possibilitar a
“mensuracao estatistica por meio de rastreamento dos habitos de navegacdo dos usuérios em todos 0s
6rgdos governamentais com uma unica fonte” (BRASIL, 2014b, p. 15).

A referida Barra (Figura 2), deve estar posicionada na parte superior dos sitios governamentais
e apresenta seis op¢des que conduzem os usuarios ao Portal Brasil (com noticias, informagdes sobre
a LAI, canais de participacdo, comunicacdo, e assuntos diversos), ao Portal de Servigos (informes
sobre 0s servigos publicos federais) e ao Portal de Legislacdo (contém leis, decretos, estatutos, etc.)
(BRASIL, 2014b, p. 15).

Figura 2: Barra de Identidade Visual do Governo Federal, parte superior dos sitios.

‘ E BRASIL Acesso a informacdo Participe Servigos Legislacao Canais

Fonte: BRASIL, 2014b, p.15.

Ao observar a Barra apresentada na Figura 3 e compara-la com a Barra apresentada na Figura
2 (modelo do Portal Institucional Padréo) percebe-se uma diferenca na estrutura com mudanca na
disposicao das opgdes e acréscimo da opgao “Simplifique!” e do icone do VLibras ao final da Barra,

de acordo com a Figura 3 abaixo.

Figura 3: Barra de Identidade Visual do Governo Federal atual.

| E BRASIL Servigos Simplifique! Participe Acesso a informacao Legislacao Canais m

Fonte: BRASIL, 2015.

As opgoes “Simplifique!” e VLibras nao constam do Manual de Diretrizes de Comunicagao
Digital, na versao 3.4 (dezembro/2014) disponivel no sitio da SECOM. O item “Simplifique!” conduz
o cidad&o ao sitio? do Governo Federal de mesmo nome, o qual se intitula como uma ferramenta com
a finalidade de simplificar a prestacdo do servi¢co publico no Brasil. O VLibras sera abordado na

subsecdo 2.5.4.

2.5.3 A secdo de acesso a informacéao

A secdo de Acesso a Informacdo esta presente no Manual de Diretrizes de Comunicacao
Digital do Governo Federal(BRASIL, 2014b, p. 31) e no Guia de Transparéncia Ativa para 0rgaos
e entidades do Poder Executivo Federal® (BRASIL, 2017b).

2 O endereco eletrénico do sitio Simplifique! é o www.simplifique.gov.br.
% O guia pode ser obtido através do sitio de Acesso a Informagao, secdo Guias e orientagdes
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A Figura 4, apresenta 0 Menu de Acesso & Informacdo que consta do Manual de Diretrizes,
para o qual “cada item deste menu deve direcionar para paginas internas e/ou itens de menu [...]”
(BRASIL, 2014b, p. 31). Observa-se pelo texto apresentado na Figura 4 que os 6rgaos podem
acrescentar outros itens institucionais a seu critério. Desta forma, entende-se que o menu de Acesso
a Informacdo é flexivel, ou seja, apesar de possuir uma estrutura minima predefinida pela SECOM, a
qual deve ser seguida pelos 6érgdos e entidades do Poder Executivo Federal, sua estrutura permite
alteracdes e inclusdes de outros itens conforme a necessidade. O que importa, segundo o Guia de
Transparéncia Ativa, é que o padrdo, principalmente a nomenclatura, seja seguido de forma a facilitar
“[...] a localizag¢ao da informacao pelo cidadao” (BRASIL, 2017b, p. 6).

Figura 4: Secdo/Menu de Acesso a Informacgao

ACESS0 A [ Menu Acesso 3 Informacio
INFORMACAD Composto por itens da Lei de Acesso 3 Informacdo,
devendo seguir a ordem apresentada na imagem.
Institucional Podem ser adicionades outros itens inssudonais
seguNdo criterio do Orgso.

AchHes @ programas
Auditorias
Carwénins
Despesas

Licitacoes e
contratos

Servidores

Informagbes
classificadas

servico de
Informagac ao
Cldadzo - SIC

Fonte: BRASIL, 2014b, p.31.

2.5.4 Os elementos de acessibilidade digital
A acessibilidade, segundo o glossario do Guia de Transparéncia Ativa para 6rgaos e entidades

do Poder Executivo Federal, se refere a:

[...] possibilidade e condi¢do de alcance para utilizagdo, com seguranca e autonomia, de
espacos, mobilirios, equipamentos urbanos, edificacdes, transportes, informacdo e
comunicacdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e
instalacOes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona
urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Significa
ainda, criar ou tornar as ferramentas e paginas web acessiveis a um maior nimero de usuérios,
inclusive pessoas com deficiéncias. (BRASIL, 2017b, p. 26).
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Nos portais e sitios do governo brasileiro a acessibilidade se tornou regra com a publicacéo
do Decreto n° 5.296/2004, o qual determina, em seu artigo 47, a obrigatoriedade para o uso das
pessoas portadoras de deficiéncia visual, garantindo-lhes o pleno acesso as informacdes disponiveis
(BRASIL, 2004). O paragrafo 2°, do caput, determina que os sitios deverdo conter “simbolo que
represente a acessibilidade na rede mundial de computadores (internet), a ser adotado nas respectivas
paginas de entrada” (BRASIL, 2004). Da mesma forma, o Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo (MPOG) institucionalizou, em 7 de maio de 2007, o0 Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico (e-MAG) por meio da Portaria n° 03, a qual traz orientagdes para os trabalhos de
implantacdo do e-MAG com o propoésito de assegurar a todos a acessibilidade as informagdes
governamentais (BRASIL, 2007).

A LAl ao tratar da Transparéncia Ativa apresenta a acessibilidade no artigo 8°, inciso VIII, e
determina que os sitios adotem medidas para “garantir a acessibilidade de conteudo para pessoas com
deficiéncia” (BRASIL, 2011, 2012).

Para que os sitios do Governo Federal estejam em conformidade com a legislacdo vigente e
venham a garantir a acessibilidade a todos, segundo o que estabelece o documento e-MAG, alguns
elementos sdo necessarios: teclas de atalho; primeira folha de contraste; barra de acessibilidade;
apresentacdo do mapa do sitio; e pagina com a descri¢do dos recursos de acessibilidade (BRASIL,
2014c, p. 84). Estes elementos ja constam do Portal Institucional Padrdo, como parte integrante da
Identidade Padrdo de Comunicacdo Digital do Poder Executivo Federal, conforme pode ser visto na
Figura 1.

A barra com os atalhos de teclado, de acordo com o Manual de Diretrizes e segundo o modelo

e-MAG, é apresentada na Figura 5:

Figura 5: Atalhos de teclado destinados as pessoas com deficiéncia padrdao e-MAG

Ir para o conteddo [} Ir para 0 menu Ir para a busca Ir para o rodape i}

Fonte: BRASIL, 2014b, p.20.

Os atalhos permitem que o0 usuario possa ir diretamente para pontos especificos dos sitios, a
saber: pagina de contetdo do sitio; menu principal de opc6es do sitio; ir para 0 campo de pesquisa do
sitio; e deslocar-se para o rodapé do sitio.

Assim como os atalhos de teclado, outro elemento que compde a Identidade Padréo, de acordo

com o Manual de Diretrizes e os padrdes e-MAG, ¢ a barra de acessibilidade, conforme a Figura 6:
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Figura 6: Barra de acessibilidade padrdo e-MAG

ACESSIBILIDADE  ALTO COMNTRASTE -~ MAPA DO SITE

Fonte: BRASIL, 2014b, p.21.

A Barra de Acessibilidade esta posicionada no canto superior direito do cabecalho e contém
trés opgdes. A primeira opgdo “Acessibilidade” conduz o usuario para a pagina que apresenta
informacdes sobre os recursos de acessibilidade que estdo disponiveis no sitio, a exemplo das teclas
de atalho e suas fungdes, assim como leis e decretos sobre a acessibilidade. A segunda opg¢ao “Alto
Contraste” inverte as cores dos elementos da tela com o plano de fundo e vice-versa. A terceira op¢ao
“Mapa do Site” apresenta uma visdo geral das opc¢des disponiveis em todo o sitio de forma estruturada
e hierarquicamente organizada. Além da barra de acessibilidade e dos atalhos de teclado, outro
elemento que garante a acessibilidade aos cidaddos é o icone da ferramenta VLibras, apresentado

abaixo:

Figura 7: icone do VLibras disponivel na Barra de ldentidade Visual

Fonte: BRASIL, 2015.

O VLibras € composto de um conjunto de aplicativos/ferramentas direcionados ao ambiente
computacional e baseados em codigo aberto, que tem por finalidade a traducdo de contetdos digitais
em portugués (como textos, videos e audios) para a Lingua Brasileira dos Sinais (LIBRAS). O
propdsito da ferramenta é possibilitar que individuos que possuam deficiéncia auditiva tenham acesso
ao contetido disponibilizado nos sitios, através de computadores, plataformas Web e dispositivos
mdveis, podendo, portanto, ser utilizado em smartphones e tablets.

Todos os elementos apresentados anteriormente tém como finalidade tornar a navegagdo mais
facil para o cidaddo com alguma deficiéncia, ao possibilitaro acesso aos dados publicos de forma
independente. Consequentemente, ao implementar tais recursos 0s érgaos publicos contribuem para

a inclusdo do publico com deficiéncia e para atenuar as diferencas existentes.
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3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento da pesquisa foram implementadas estratégias de investigacéo e coleta
de dados baseadas em levantamento de material bibliografico, documental, artigos cientificos e
analise dos sitios, na Internet, doslFs e dosCEFETS.

Na concepcdo de Vieira (2011, p. 95): “A pesquisa documental guarda grande
correspondéncia com a pesquisa bibliogréfica, pois consiste em extrair informacdes de documentos
impressos ou eletrdnicos e trabalha-las, com o objetivo de enriquecer a argumentagdo no trabalho”.
Esta pesquisa pode ser considerada como descritiva e de carater exploratoria, empregando-se técnicas
de andlise qualitativa. (GIL, 2008).

A pesquisa foi desenvolvida por meio do acesso aos sitios dos Institutos e dos CEFETS, de
forma a verificar se estes atendem ao que determina o Decreto n° 7.311/2010, art. 4° e §1°, quanto a
divulgacdo do demonstrativo dos cargos ocupados e vagos (BRASIL, 2010). Da mesma forma,
verificar se atendem ao que prescreve a LAI (BRASIL, 2011, 2012), com a implementacao das se¢des
que apresentam aos usuarios informacdes sobre a LAI, além da utilizacdo de algum tipo de recurso
que possibilite a acessibilidade.

Para a realizacdo desta pesquisa e analise dos dados, os sitios dos IFs e CEFETs foram
acessados durante os meses de junho e julho de 2018, de acordo com a delimitacdo descrita mais
adiante. Neste periodo foi realizada a averiguacdo quanto a adaptacdo dos sitios em relacdo ao que
prescreve a LAI: se houve a inclusdo da Barra de Identidade Visual do Governo Federal na Internet;
se houve a implementacdo da Identidade Padrdo de Comunicacdo Digital do Governo Federal; se
estes implementaram uma secdo especifica sobre a LAlou um banner que conduza a esta; e se existe
algum tipo de elemento que forneca recurso de acessibilidade as pessoas com deficiéncia, segundo
padrdes estabelecidos pela SECOM. Além disso, outra verificacdo realizada se refere a
disponibilizacdo do QRSTAE, que corresponde ao demonstrativo dos cargos ocupados e vagos,
conforme determina o Decreto n° 7.311/2010 (BRASIL, 2010).

Devido a quantidade de unidades existentes no pais e vinculadas a RFEPCT, optou-se por
delimitar a pesquisa analisando os IFs e CEFETS pertencentes a regido sudeste do pais. Desta forma
foi possivel selecionar um total de 11 institutos e centros de forma a ndo inviabilizar o estudo, ndo
sendo consideradas na amostra as universidades, as escolas técnicas e 0s colégios. Os IFs e CEFETS
considerados na amostra, estdo dispostos no Quadro 1.

Para a coleta e andlise dos dados, as bases foram os sitios dos érgdos selecionados e a
legislacdo vigente. Utilizou-se, para a realizacdo dos testes, microcomputador executando o sistema

operacional MS-Windows 7® e os navegadores Google Chrome®, Mozilla Firefox® elnternet
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Explorer®. Para a tabulacdo dos dados, tabelas e gréficos utilizou-se os aplicativos de editoracdo de
texto (MS-Word®) e planilha eletronica (MS-Excel®).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao analisar os sitios dos IFs e dos CEFETS, levou-se em consideracao o problema de pesquisa

que apresenta 0 questionamento em relacdo ao que determina a LAI sobre a Transparéncia Ativa

(BRASIL, 2012). O levantamento dos sitios dos IFs e dos CEFETS, em comparacao a Transparéncia

Ativa, é apresentado no Quadro 1.

Com base nos dados apresentados no Quadro 1, conclui-se que a busca pela Transparéncia

Ativa tem sido almejada e aplicada nos sitios dos IFs e CEFETS, isso se traduz em ganhos para 0s

6rgéos publicos e para a sociedade, que passa a ter acesso as informacdes, conforme determina a LAI

(BRASIL, 2012) e diretrizes e-MAG (BRASIL, 2014c) e SECOM (BRASIL, 2014b).

Quadro 1: Levantamento dos sitios dos IFs e CEFETSs e a Transparéncia Ativa®

Sul de Minas Gerais
(ifsuldeminas.edu.br)

Decreto n° 7.724/2012 (LAI) Decreto n°
. . Artigo 8° . 7.311/2010
(o] 0 . ’
Artigo 7°, 8 2°, Incisos: Inciso IdentINdade Artigo 4°,
Padrao de o
! L Vil Comunicaca 81
Nome do IF ou CEFET Banner / o Diaital dgo
(Endereco do sitio/ dominio na Item de Barra de g
Internet) Menu / Identidade Elementos Governo
~ ; de Federal - QRSTAE ¢
Secéo Visual do ibili Portal lizach
especifica de Governo Acessibili- orta atualizacao
A \ Federal dade Instituciona
cesso a edera | Padrio
Informacao
IFES: Instituto Federal de Educacéo, s
Ciéncia e Tecnologia do Espirito S S S S
Santo (ifes.edu.br) Julho/2018
IFMG: Instituto Federal de Educacéo, s
Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais S S S S
. Junho/2018
(ifmg.edu.br)
IFNMG: Instituto Federal de s
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do S S P S .
Norte de Minas Gerais (ifnmg.edu.br) Abril/2018
IFSEMG: Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do s s P N S
Sudeste de Minas Gerais VLibras Julho/2018
(ifsudestemg.edu.br)
IFSULDEMINAS: Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do s s s s N

4 Na analise as seguintes informacGes foram consideradas: sigla “S” caso o sitio apresente a informagao, ou ainda, se

atende ao que o dispositivo da LAl/Decreto determina; sigla “N” caso o sitio ndo apresente a informagao, caso ela ndo

tenha sido localizada, ou ainda, ndo atende ao que determina a LAIl/Decreto; sigla “P” caso o sitio apresente a
informac&o, porém, esta apare¢a de forma incompleta/parcial.
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Decreto n° 7.724/2012 (LAI) Decreto n°
. . Artigo 8° . 7.311/2010
0 0 - ’
Artigo 7°, § 2°, Incisos: Inciso Ident[dade Artigo 4°,
Padréo de o
I L vii Comunicaca 81
Nome do IF ou CEFET Banner / - Dicital oo
(Endereco do sitio/ dominio na Item de Barra de g
Internet) Menu / Identidade Elementos Governo
~ . de Federal — QRSTAE e
Secéo Visual do - o
especifica de Governo Acessibili- Portal atualizacdo
2\ \ Federal dade Instituciona
cesso a edera | Padrio
Informacao
IFTM: Instituto Federal de Educacéo, S
Ciéncia e Tecnologia do Triangulo S S S S
Mineiro (iftm.edu.br) Margo/2018
IFSP: Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo S S S S N
(ifsp.edu.br)
IFRJ: Instituto Federal de Educacéo, S
Ciéncia e Tecnologia do Rio de S S P S 12018
Janeiro (portal.ifrj.edu.br)
IFFLUMINENSE: Instituto Federal S
de Educaga_o, Clenqla e Tecnologia S S S S Maio/2018
Fluminense (iff.edu.br)
CEFET-MG: Centro Federal de p
Educacédo Tecnolégica de Minas S S . N N
| VLibras
Gerais (cefetmg.br)
CEFET-RJ: Centro Federal de S
Educacdo Tecnoldgica Cel_so Suckow S S P S Junho/2018
da Fonseca (cefet-rj.br)

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

O Quadro 2, apresenta a quantidade de sitios dos IFs e CEFETS, e considera se atendem de

forma integral, parcial ou ndo atendem aos dispositivos da LAI. Do mesmo modo, sdo quantificados

0s sitios que estdo adaptados ou ndo ao Portal Institucional Padrdo e os sitios que atendem ou ndo a

determinacgéo do Decreto n® 7.311/2010 de disponibilizacdo do QRSTAE.

Quadro 2: Sitios dos IFs e CEFETs adequados a LAI e ao Portal Institucional Padrdo

ITENS DA LAI OU DAIDENTIDADE
PADRAO DE COMUNICACAO DIGITAL DO

Quantidade de sitios dos IFs e CEFETs adequados a
LAle/ou ao Portal Institucional Padraoe/ou ao Decreto n°
7.311/2010

GOVERNO FEDERAL

Ja adequados

Nao adequados

Atendem de forma

parcial
Banner / Item de Menu / Secéo especifica de 1 ) i
Acesso a Informacéo
Barra de Identidade Visual 1 ) i
do Governo Federal
Portal Institucional Padrao 9 2 -
Elementos de Acessibilidade 6 - 5
QRSTAE (Decreto n° 7.311/2010) 8 3 -

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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O Quadro 2demonstra que os 11 sitios (100%) ja se encontram adaptados ao que determina a
LAI em relacdo adisponibilizacdo de uma se¢do especifica de Acesso a Informacdo e a Barra de
Identidade Visual do Governo Federal, que contenha os itens conforme diretrizes da SECOM
(BRASIL, 2014b, 2017b).

Na sequencia, observa-se que nem todos os sitios implementaram a Identidade Padrdo de
Comunicacdo Digital do Governo Federal, no caso especifico aoPortal Institucional Padréo, o que faz
com que as informagdes sejam apresentadas de forma diferente de um instituto ou centro para outro.
A falta de padronizacdo gera desconforto para o cidaddo durante a navegacdo, dificultando a
localizacdo da informacdo (BRASIL, 2014b). Porém, percebe-se,por meio do Grafico 1, que a
maioria, 9 sitios (82%) ja estdo adequados, faltando somente 2(IFSEMG e CEFET-MG) para
promoverem a adaptacdo de seus sitios ao padrdo do Governo Federal.

Gréfico 1: Sitios dos IFs e CEFETSs adequados ao Portal Institucional Padréo

18%

® Ja adequados
X0 ~
82% Nio adequados

\ ® Parcialmente adequados
0%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Em relacdo aos Elementos de Acessibilidade foi detectado um complicador em relacdo a
navegabilidade pelos sitios dos IFs e dos CEFETSs para as pessoas com deficiéncia, pois, na analise
foi identificado que somente6 (seis) dos sitios (54,5%) apresentaram 0s recursos de acessibilidade
segundo os padrdes do Governo (e-MAG e VLibras). A ressalva a ser feita € em relacdo ao icone do
VLibras, o qual ja vem acoplado na Barra de Identidade Visual, entdo, nesse caso todos os sitios que
fazem uso da Barra de Identidade vao contar com este recurso disponivel. Em relacdo aos demais
recursos de acessibilidade, estes devem ser implementados pelas equipes dos 6rgdos em
conformidade com o e-MAG.

Logo, nota-se que 5sitios (45,5%) atendem parcialmente por apresentarem somente o icone
do VLibras disponivel, ou por apresentarem falhas na utilizacdo dos itens da Barra de Acessibilidade
ou dos Atalhos de teclado. Os sitios do IFSEMG e do CEFET-MG apresentaram somente o icone do

VLibras e demais itens ndo estavam disponiveis. No sitio do IFNMG os itens de acessibilidade
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estavam presentes, porém, os Atalhos de teclado direcionavam para opcOes diferentes das
estabelecidas pelo e-MAG (BRASIL, 2014b; BRASIL, 2014c), assim como o Mapa do Site ndo
continha informacGes. No sitio do IFRJ os itens de acessibilidade estavam presentes, porém, 0s
Atalhos de teclado e o item Alto Contraste (BRASIL, 2014b), ndo funcionaram. O outro sitio que
apresentou problemas com os recursos de acessibilidade foi o do CEFET-RJ, com o item Mapa do
Site, sem informacdes e apresentando a mensagem “em construcdo”.O Grafico 2, demostra a
divergéncia entre sitios adequados e 0s que ndo estdo totalmente adaptados a acessibilidade conforme
0 padrdo e-MAG/SECOM/LAL.

Graéfico 2: Sitios dos IFs e CEFETs adequados a acessibilidade

B Ji adequados
4550 %
15,5% Nio adequados

Parcialmente adequados
54.5%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A falta de implementacao dos recursos de acessibilidade nos sitios dos 6rgdos governamentais
é fator negativo que faz com que as pessoas com algum tipo de deficiéncia sejam excluidas ou
impedidas de terem acesso as informacgdes (BRASIL, 2014c). Desta forma, este aspecto precisa ser
trabalhado pelas equipes, inclusive com testes frequentes de forma a garantir o completo
funcionamento das ferramentas de acessibilidade.

No tocantea divulgacdo do QRSTAE, observou-se que 3 sitios dos IFs e CEFETSs (27,3%) ndo
divulgaram os dados conforme determina o 81° do artigo 4° do Decreto n° 7.311/2010. Nestes sitios,
fez-se pesquisa pelo QRSTAE em varias sec¢des, inclusive por meio da ferramenta de busca, que fica
disponivel no topo (cabecalho) do sitio. Em alguns sitios, na secdo de Acesso a Informacao,
Servidores, local que o quadro de referéncia deveria estar disponivel para os usuarios, consta a
informacao de que os dados sobre servidores em exercicio e lotados na instituicdo estdo disponiveis
no Portal da Transparéncia, porém, nao foi possivel localizar o quantitativo de cargos vagos e
ocupados no referido portal. O Portal da Transparéncia apresenta muitas informacfes em forma de
banco de dados, com varios campos e filtros, de dificil localizacao, as quais demandam muito tempo

do usuario para tentar compreender um pouco o seu funcionamento. No CEFET-MG o quadro de
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referéncia foi localizado em um endereco (Superintendéncia de Gestéo de Pessoas) fora do padréo do
CEFET e de dificil acesso, sendo que o quadro disponivel era do ano de 2017. Desta forma, os IFs
(IFSULDEMINAS e IFSP) e o CEFET-MG foram enquadrados como ndo adequados ao que
prescreve, uma vez que o decreto estabelece a publicacdo duas vezes ao ano pelos institutos, sendo
que esta disponibilizacdo deve ocorrer apds a divulgacdo que o MEC realiza sobre os quantitativos
de cargos (em janeiro e julho de cada ano) (BRASIL, 2010).

O Gréfico 3, apresenta a proporcdo dos IFs e CEFETs que divulgam e os que ainda ndo
divulgam em seus sitios 0 QRSTAE, atualizado em 2018, conforme determina o Decreto n°
7.311/2010.0s demais IFs (72,7%) apresentaram as informacg0es referente ao ano de 2018 dos cargos
vagos e ocupados (QRSTAE) em forma de arquivo ou mesmo os dados listados na pagina do 6rgao,
sendo que alguns dados estavam disponiveis por meio da se¢do Acesso a Informacdo, opcdo
Servidores, e outros em se¢fes como exemplo Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas, entre outras. A
ressalva aqui estd no fato de ndo haver uma padronizagdo quanto ao local de divulgacdo do quadro
de referéncia nos sitios que a informacéo foi localizada, dificultando muito a busca e prejudicando a
navegabilidade do usuario (BRASIL, 2014b).

Grafico 3: Proporcdo dos sitios dos IFs e CEFETSs quanto a divulgacdo da QRSTAE

m J4 adequados
72,727%

# Nado adequados
~27,273%: parcialmente adequados

| oo

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Cabe ressaltar que a divulgacdo do QRSTAE, conforme determina o Decreto 7.311/2010
(BRASIL, 2010), é relevante por contribuir para a cultura da Transparéncia Publica, assim como para
0 exercicio do controle social. Observa-seque a ndo divulgacdo ou a dificil localizacdo do quadro de
referéncia impede que estes usuarios tenham acesso as informac6es, conforme determina a LAI
(BRASIL, 2011, 2012).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao concluir este trabalho, apos analise dos sitios dos IFs e CEFETSs e compilacéo dos dados,
pode-se constatar que as autarquias analisadas atendem em varios aspectos ao que determina a Lei de
Acesso a Informacdo quanto a Transparéncia Ativa.

A necessidade de padronizacdo dos sitios € fator essencial em qualquer 6rgdo do Governo;
primeiro para que se tenha uma forma unica de comunicacgdo, uma linguagem comum aos sitios no
que se refere as informacdes governamentais e principalmente em relacdo a LAI; e segundo porque
facilita a vida do cidaddo que procura se informar, busca acompanhar e participar da gestéo publica.
Neste aspecto se verifica que o Governo Federal, por meio de suas equipes, ofereceu orientacao para
que os Orgaos e instituicOes federais possam adaptar seus sitios de forma a se adequar a Transparéncia
Ativa, conforme determina a LAI. Nesse intervalo de seis anos, periodo desde a regulamentacdo da
LAI (2012) até o ano analisado (2018), observa-se que muito foi realizado, porém, ndo ha uma
previsdo de quanto tempo ainda levara para que todos o0s sitiosestejam completamente padronizados.
Uma constatacédo foi que, durante a pesquisa, identificou-se a falta de padrao, por exemplo, em relagcéo
ao local/secéo de divulgacdo do QRSTAE, o qual se esperavaser encontrado na secéo especifica de
Acesso a Informacao.

Todos os sitios governamentais contam com um volume expressivo de informacoes
disponiveis, sem considerar que seja provavel o emprego de diversas linguagens e plataformas para
0 desenvolvimento das paginas e portais. A partir deste pressuposto, € comum a desorientagdo do
usuario ao navegar pelas variaspaginas que ainda ndo se adequaram aos padrdes estabelecidos pela
SECOM, pois, a navegabilidade se torna comprometida por ndo ter uma referéncia Unica de onde se
deve partir para localizar uma determinada informacao. Ao contrario, quando se utiliza os sitios que
estdo padronizados a navegacdo tende a ser mais fluida, as op¢oes, assim como as informacdes, séo
encontradas nas mesmas posicoes, fazendo com que os sitios se apresentem visualmente mais bem
organizados e distribuidos, facilitando desta forma a utilizacéo pelo cidadao.

Uma critica a ser feita corresponde ao fato dos sitios dos IFs e dos CEFETs ainda ndo estarem
completamente adequados a oferta de recursos de acessibilidade para as pessoas portadoras de
deficiéncia, 0 que compromete a navegacao por estes usuarios. A adaptacdo quanto a acessibilidade
se faz necessaria, somente dessa forma, os sitios passardo a oferecer condi¢cbes minimas para gque 0s
cidaddos comdeficiéncia naveguem de maneira independente e tenhamgarantido o seu acesso as
informacGes publicas.

Com base nos resultados obtidos por meio deste estudo fica a sugestdo para futuras

investigacGes direcionadas a transparéncia passiva dos IFs e demais 6rgdos e entidades
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governamentais, através da qual o Governo estabelece a criagdo do Servico de Informacgdes ao
Cidadao (SIC), que visa informar e orientar o cidaddo sobre a tramitagdo de documentos, acatar
pedidos de acesso a informacdo, além de outras informacdes.

Conclui-se que a sociedade se tem beneficiado com toda a evolugdo dos meios de
comunicacdo nas Ultimas décadas, uma vez que houve uma aproximacao e melhora na interagdo entre
as pessoas, as empresas e 0s 0rgdos publicos. Observa-se que esta evolucdo trouxe melhorias nos
processos de gestdo, maior transparéncia para os Governos e possibilitou melhor qualidade de vida
para aqueles cidadaos que convivem com algum tipo de deficiéncia, assim, como tem viabilizado a
participacdo destes na sociedade e na vida publica.

Ao sancionar a LAI, o Governo Federal se insere neste processo diacrénico, dialdgico e
democratico com a sociedade, buscando reduziro estigma de ineficaz. Da mesma forma, os IFs e 0s
CEFETS, por estarem envoltos no processo educacional, cooperam com o Governopara que 0

desenvolvimento do individuo, social e democratico se materialize.
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