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RESUMO

A Sindrome de Burnout € definida como um esgotamento fisico e psiquico, causado por
fatoresestressantes no ambiente de trabalho, caracteristicas individuais e ambientais, que geram
perdas para aorganizacgdo, o individuo e a sociedade. O aumento da pressdo no ambiente de trabalho
e conflitosorganizacionais tem contribuido para o crescimento do nimero de pessoas afetadas por
essa Sindrome e, consequentemente, 0s estudos brasileiros nessa area vem ampliando
paulatinamente. Portanto, o objetivogeral do estudo é identificar e analisar os fatores que mais
impactam no desenvolvimento da Sindrome deBurnout em servidores publicos de uma instituicdo
de ensino federal localizada na regido da zona damata mineira. Foi realizado um estudo de caso,
com a aplicacdo de questionarios sociodemogréfico eMaslachBurnoutinventory (MBI) em 76
servidores da instituicdo, sendo a amostra composta porprofessores e Técnicos Administrativos em
Educagdao (TAE’s). Os resultados da pesquisa evidenciaramque 58% dos professores e 42% dos
TAE’s estdao na fase inicial da Sindrome de Burnout, e os fatores quemais influenciaram este
resultado foram a elevada carga de trabalho e o estilo de vida, assim, odesenvolvimento da sindrome
foi menor em profissionais que possuem um estilo de vida mais saudavel.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout, Administracdo Public, Fatores Associados, Estudo de Caso

ABSTRACT

Burnout syndrome is defined as a physical and psychic exhaustion, caused by stressful factors in the
work environment, individual and environmental characteristics, which generate losses for the
organization, the individual and society. The increased pressure in the work environment and
organizational conflicts has contributed to the growth in the number of people affected by this
Syndrome and, consequently, Brazilian studies in this area have been gradually expanding. Therefore,
the general objective of the study is to identify and analyze the factors that most impact the
development of Burnout Syndrome in public servants of a federal educational institution located in
the region of the minas gerais forest zone. A case study was conducted, with the application of
sociodemographic questionnaires and Maslach Burnout Inventory (MBI) in 76 employees of the
institution, and the sample was composed of teachers and Administrative Technicians in Education
(TAE's). The results of the research showed that 58% of teachers and 42% of TAE's are in the initial
phase of Burnout Syndrome, and the factors that most influenced this result were the high workload
and lifestyle, so the development of the syndrome was lower in professionals who have a healthier
lifestyle.

Keywords: Burnout Syndrome, Public Administration, Associated Factors, Case Study

1 INTRODUCAO

O trabalho constitui-se como acdo formadora de identidade e desenvolvimento pessoal
(TABELEAO, TOMASI, NEVES; 2011), “é através dele que as pessoas tém a possibilidade de
realizagdo, de expressdao de competéncias e de integracdo social” (ANDRADE, CARDOSO; 2012,
p.130). Mas, de acordo com Serafim et al. (2012) as condi¢des de trabalho exercem influéncia direta
na saude dos trabalhadores. O clima e a cultura organizacional, o conteido do cargo e as relacGes
interpessoais no ambiente de trabalho sdo aspectos que podem ou ndo favorecer o bem-estar dos

colaboradores. Para Medeiros (2011), o fator causador do adoecimento ndo é essencialmente o
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trabalho, mas a forma como é executado, a percepc¢do do individuo sobre o ambiente e sua defesa
interna para enfrentar os desafios do ambiente organizacional.

Segundo pesquisa realizada em 2013 pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT,
2013), 2,02 milhdes de pessoas morrem a cada ano devido a enfermidades relacionadas com o
trabalho. Em relacdo ao estresse, dados da International Stress Management Association no Brasil
(Isma-BR), de pesquisa realizada em 2011, mostram que 62% da populagdo brasileira
economicamente ativa sofre da doenca. Desse nimero, cerca de 30% apresenta Sindrome de Burnout.
A Sindrome de Burnout € definida como um esgotamento fisico e psiquico, causado por fatores
intimamente relacionados ao ambiente de trabalho. Os estudos da sindrome comegaram na década de
70, com o psiquiatra Freudenbeger e, mais tarde, com a psicéloga Cristina Maslach (ARAUJO et al.,
2012). Os estudos de Cristina Maslach sdo os mais aceitos atualmente e constituem a Sindrome de
Burnout em trés dimensdes: exaustdo emocional, despersonaliza¢éo e baixa realizagdo pessoal no
trabalho. (BENEVIDES-PEREIRA, 2012; CARLOTTO, 2002).

Em levantamento bibliografico realizado por Carlotto e Camara (2008) constatou-se que 0s
profissionais da salde e professores sdo os mais estudados nas pesquisas relacionadas a Sindrome de
Burnout no Brasil. Entre os estudos brasileiros que relacionam o tema com servidores publicos, pode-
se citar o estudo com servidores municipais (MALLMANN et al., 2009) e servidores de uma
autarquia federal (BONOMO, 2014). O servidor publico brasileiro, apesar de contar com a
estabilidade no cargo, possui aspectos inerentes ao ambiente de trabalho que podem afetar sua salde.
Entre esses aspectos pode-se citar “[...] a deterioragdo das condicdes de trabalho e da imagem do
trabalhador do servigo publico e responsabilizacdo deles pelas deficiéncias dos servigos e por
possiveis crises das instituigdes publicas” (LANCMAN, et al. 2007, p.83). Além dessas, sdo cabiveis
de consideragdo “[...] a instabilidade devido a mudancas politicas, as acGes descontinuadas, o
acimulo de fungdes, além dos esteredtipos de morosidade” (OLIVEIRA; BALDACARA; MAIA,
2015 p. 157).

Diante desse contexto, o presente estudo propde-se a pesquisar 0s servidores publicos de uma
instituicdo de ensino federal, especificadamente professores e técnicos administrativos em educacéo,
para responder a seguinte problematica: quais fatores que mais influenciam a ocorréncia da Sindrome
de Burnout em servidores publicos de uma instituicdo de ensino federal? Mediante essa questdo, o
objetivo geral é identificar e analisar os fatores que mais impactam no desenvolvimento da Sindrome
de Burnout em servidores publicos de uma instituicdo de ensino federal localizada na regido da zona

da mata mineira.
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Dessa forma, os objetivos especificos do presente estudo sdo: realizar pesquisa na literatura
académica brasileira sobre o fendmeno da sindrome de Burnout,para analisar sua evolugéo histérica
e seus principais conceitos, além de identificar os principais fatores apresentados pela academia que
favorecerm o surgimento dessa sindrome nas organizacdes; desenhar o contexto das organizagdes
publicas e a sua relagdo com a sindrome de Burnout; gerar um modelo conceitual e de hipéteses para
a pesquisa; realizar um estudo de caso numa instituicdo de ensino federal na regido da zona da mata
e aplicar os questionarios sociodemografico e MaslachBurnoutinventory (MBI) visando obter dados
sobre o fendmeno da sindrome de Burnout em servidores publicos para identificar os principais
fatores que podem favorecer o surgimento dessasindrome, e; apresentar os resultados da modelagem
quantitativa da pesquisa sobre a identificagdo dos principais fatores que podem influenciar na
ocorréncia da sindrome.

A seguir serd apresentada a fundamentacdo teorica do tema pesquisado no ambiente da
organizagdo publica, seguida pelo modelo tedrico e das hipoteses do estudo, bem como da
metodologia aplicada na pesquisa. Finalmente, sera realizada a analise dos dados coletados nos

questionarios; e, para finalizar, serdo apresentadas as consideracdes finais do estudo.

2 SINDROME DE BURNOUT: O FENOMENO DO ESGOTAMENTO PROFISSIONAL NO
TRABALHO

A palavra inglesa Burnout, refere-se a algo que deixou de funcionar por falta deenergia. Nos
estudos da psicopatologia do trabalho, esse termo € usado para designara sindrome causada por
fatores estressantes no ambiente de trabalho associados acaracteristicas individuais e ambientais; e
que provoca exaustdo emocional e mentalnas pessoas afetadas (CARLOTTO; CAMARA, 2008;
TRIGO, TENG, HALLAK; 2007). O contexto originario de ocorréncia da Sindrome de Burnout
remonta asociedade americana da década de 70. As pessoas buscavam por profissdes comprestigio e
que proporcionassem satisfacdo. Contudo, as expectativas ndo foramprovidas, pois os trabalhos eram
fundamentalmente burocraticos e tecnicistas. (FARBER,.1983; CARLOTO; CAMARA, 2008).
Além da frustracdo causada pela altaexpectativa em relacdo aos trabalhos por parte dos profissionais,
também se tinhaa emergéncia de um mercado avido por consumir servicos, que gerava 0 aumento da
carga de trabalho em um periodo de baixos investimentos governamentais. Todos esses aspectos
contribuiram direta e indiretamentenodesenvolvimento da sindromede Burnout (CHERNISS,1980;
CARLOTTO; CAMARA,2008).

O medico psicanalista Freudenberger descreveu em 1974, a sindrome deBurnout, como um

sentimento de fracasso e exaustdo. Para ele, a ocorréncia dasindrome estava associada a irritabilidade,
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sobrecarga de trabalho e perda demotivacdo (CARLOTTO; CAMARA, 2008). A partir de 1976 os
estudos ganharamcarater cientifico. Nesse meio, Christina Maslach, psicologa social e pesquisadora
daUniversidade da California, legitimou a importancia de investigar mais profundamenteo
desenvolvimento da sindrome, conceituada por ela como uma resposta do individuofrente ao estresse
cronico (CARLOTTO; CAMARA, 2008).Atualmente, o conceito mais aceito da Sindrome de
Burnout é estabelecido porChristina Maslach e Suzan Jackson (1981; 1986 apud BENEVIDES-
PEREIRA, 2012).Elas consideram a sindrome como um fendmeno psicossocial constituido por
trésdimensfes independentes, porém, relacionadas: a exaustdo emocional, adespersonalizacdo e a
baixa realizagdo pessoal no trabalho.A exaustdo emocional e a baixa realizacdo pessoal no trabalho
discorrem per sio seu significado, mas a despersonalizagdo envolve o distanciamento e
desumanizacdo do trabalhador norelacionamento com as pessoas do ambiente de trabalho.
(BENEVIDES-PEREIRA, 2012; CARLOTTO, 2002).

Carlotto (2011) destaca que a Sindrome de Burnout € um processo que surgeaos poucos e sua
severidade aumenta com o passar dos anos. Além disso, € dificil aidentificacdo da doenga em seus
estagios iniciais. Sobre a origem da sindrome, Faber (1999) considera ser no contexto laboral, a
partirda percepcdo do trabalhador sobre sua incapacidade de enfrentar as demandas dotrabalho
(ANDRADE; CARDOSO; 2012). A sindrome esta associada a um ambiente de trabalho caracterizado
porpressdo excessiva e baixo reconhecimento, além de fatores interpessoais comoconflito nos
relacionamentos, problemas no trabalho em equipe e falta de suporte (PALLAZO; CARLOTTO;
AERTS, 2012). Além desses, Boechat e Ferreira (2014) acrescentam como fatores causadores da
sindrome, a sobrecarga de trabalho, faltade oportunidade para tomar decisfes, baixa remuneracao e
tratamento desigualdentro da organizacao.

Até os anos 80, os estudos a respeito da Sindrome de Burnout restringiam-seaos Estados
Unidos. Mais tarde, pesquisas sobre o tema foram realizadas no Canadée Inglaterra. No Brasil, o
primeiro estudo foi realizado pelo médico cardiologistaHudson Hubner Franca, em 1987
(BENEVIDES-PEREIRA, 2003; CARLOTTO; CAMARA, 2008). Desde e ento, tem crescido o
namero de pesquisas na area e as profissdes a elaassociadas tém diversificado. A sindrome esta
frequentemente associada a profissdesque possuem contato direto com o publico, das quais pode-se
destacar: psicologos, assistentes sociais, (BONOMO, 2014) profissionais da saude, professores,
policiais eservidores publicos (SARTORI, CASSAGRANDE; VERCESI, 2008). A sindrome de
Burnout gera consequéncias que afetam o individuo, aorganizacdo e a sociedade. Os sintomas da
sindrome percebidos pelo individuo sdodiversos e podem ser divididos em quatro aspectos: fisicos,

psiquicos, comportamentais e defensivos. Os sintomas fisicos relacionam-se com a fadiga,
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transtornos do sono, dores musculares, etc. Os sintomas psiquicos sdo reducédo dememoria, falta de
atencdo e concentragéo, baixa autoestima, dentre outros. Na esferacomportamental estdo presentes a
irritabilidade, agressividade e perda de iniciativa. Os sintomas defensivos s&o isolamento,
absenteismo e perda de interesse pelotrabalho (BENEVIDES-PEREIRA, 2012; CAMPOS, 2013).
Para a organizagdo, a sindrome influencia no aumento do absenteismo erotatividade de pessoal. As
tarefas sdo desempenhadas com menos qualidade e hasignificativa perda de interesse e compromisso
com o desenvolvimento daorganizacéo visto que os profissionais acometidos pelo Burnout tendem a
fazerapenas o necessario. Na sociedade, a sindrome interfere no distanciamento doindividuo com a
sua familia e amigos, além de causar insatisfacdo nos clientes (TRIGO; TENG; HALLAK, 2007).

A legislagdo brasileira reconhece a Sindrome de Burnout como doenca dotrabalho a partir da
publicacdo do decreto Regulamentador da Previdéncia Social n°3048 de 06 de maio de 1999
(CARLOTTO, 2011). Ela estd presente na lista detranstornos mentais e do comportamento

relacionados com o trabalho (grupo V daClassificacdo Internacional de Doengas CID-10).

2.1 FATORES INFLUENCIADORES DA SINDROME DE BURNOUT

Diversos fatores podem contribuir para a ocorréncia da Sindrome de Burnout.Por ser uma
doenca laboral, parte deles esta centrada na organizacéo do trabalho, eesses fatores sdo considerados
0s principais desencadeadores da sindrome (BENEVIDES-PEREIRA, 2012). Contudo, fatores de
ordem pessoal, comopersonalidade e experiéncias vividas, também tém relevancia consideravel
nesseprocesso. Segundo a OMS, as doencas do trabalho s@o causadas por multifatores, sendo estes
relacionados a organizacdo, as caracteristicas individuais, fatoressocioculturais e fisicos
(ANDRADE; CARDOSO, 2012).

Ja para Trigo, Teng e Hallak (2007), os fatores associados a ocorréncia daSindrome de
Burnout sdo divididos em quatro dimensdes: a organizacao, o individuo, o trabalho e a sociedade.
Quanto a organizacdo, o excesso de burocracia € um fatorrelevante porque torna mais lento o processo
decisorio e diminui a autonomia dotrabalhador. As mudancas constantes nas regras da organizacéo,
a falta de confiancaentre os seus membros e a comunicacdo ineficiente, também séo
fatoresorganizacionais que influenciam a sindrome, além dos riscos do ambiente fisico, acumulo de
tarefas e falta de possibilidade de crescimento na carreira.

Sobre o individuo, os autores tracam um perfil com caracteristicas depersonalidade que sdo
mais suscetiveis ao Burnout. Pessoas competitivas econtroladoras, que se preocupam excessivamente

e por isso tém dificuldade detrabalhar em grupo e delegar tarefas. Individuos pessimistas que tendem
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a sofrer porantecipacdo e prever o insucesso, além de pessoas idealistas que possuem
grandeexpectativa com relacdo a carreira.

Em relacdo ao trabalho, estdo associados os seguintes fatores: sobrecarga detrabalho, pouco
suporte organizacional, trabalho por turno ou noturno, conflito depapel, relagdo muito proxima do
trabalhador com as pessoas que deve atender, comocuidadores. Finalmente, em relacdo a dimenséao
social, esta associado a falta desuporte familiar e social, que gera baixa relacdo de confianca com os
familiares eamigos, além da busca pela manutencéao do prestigio social e a busca por outrosempregos
para complemento salarial, dessa forma, restando menos tempo para asatividades de lazer e descanso
(TRIGO; TENG; HALLAK, 2007).Diante do exposto, a ocorréncia da sindrome ndo pode ser
associada apenasa um fator, mas a combinacdo de fatores e ao contexto social que o individuo
estainserido. Ao realizar um levantamento acerca das pesquisas entre a Sindromede Burnout e 0
trabalho docente, Benevides-Pereira (2012) constatou que, embora osprofessores fossem submetidos
a regras de trabalho parecidas, observou-se maiorindice da sindrome em uma escola e nenhum em
outra. Essa constatacdo demonstraque a ocorréncia do Burnout ndo pode ser generalizada, e que as
particularidades dasorganizagdes, como o clima, a cultura organizacional e o estilo de gestéo,
influenciamo  desenvolvimento da sindrome e, também as caracteristicas individuais
dostrabalhadores. As pesquisas brasileiras sobre esse tema tém crescido de forma gradual.

Nesse contexto, diversos estudos analisam os fatores que predispdem a ocorrénciada
Sindrome de Burnout em diferentes profissdes, como os professores (RIBEIRO, BARBOSA,
SOARES, 2015), servidores publicos (BONOMO, 2014) e profissionais deenfermagem (CAMPOS;
2013). Os dados do referencial teorico, mostram que alguns fatores foram semelhantes, apesar de
serem profissdes distintas Pode-se mencionar o problema no relacionamento com os colegas no
ambiente organizacional, (BONOMO, 2014; CAMPOQOS, 2013; SILVA et al., 2012; MALLMANN et
al., 2009), a sobrecarga de trabalho (BONOMO, 2014; GALINDO et al., 2012; SILVA et al., 2012),
a ergonomia (BONOMO, 2014; SILVA et al., 2012) e o maior desenvolvimento da sindrome em
profissionais que ja se afastaram do trabalho (RIBEIRO; BARBOSA, SOUSA, 2015; TAVARES et
al., 2014).A respeito dos fatores relacionados as caracteristicas demogréaficas, Ribeiro, Barbosa e
Sousa (2015) e Tavares et al. (2014) identificaram que individuos solteiros tém maior propensédo a
sindrome. Os estudos de Tavares et al. (2014) e Carlotto (2011) mostraram que as mulheres
apresentam maior risco ao Burnout. Ja o estudo de Bonomo (2014), apesar da baixa diferenca
estatistica, identificou que 0s homens sdao mais vulneraveis ao adoecimento. Com relacéo a idade, 0s

estudos de Tavares et al. (2014) e Bonomo (2014), indicam que individuos mais jovens tem maior
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chance de desenvolver a sindrome Por outro lado, no estudo de Carlotto (2011), isso acontece com
0s profissionais de idade mais elevada.

Os estudos relacionados na presente pesquisa foram realizados utilizando metodologia
semelhante. A maioria fez uso do Inventario Maslach de Burnout para a identificacdo da sindrome,
combinado com questionarios especificos para encontrar os fatores de sua ocorréncia, como 0
questionario sociodemografico e o relacionado ao ambiente de trabalho. Sendo assim, fica
evidenciada a relevancia e efetividade do uso desses instrumentos de pesquisa. Os anos de
desenvolvimento dos estudos também demonstram que a importancia do tema vem aumentando o
namero de pesquisas na area, além da ampliacdo das analises para profissdes diferentes.

As pesquisas contribuem para aprofundar as reflexfes acerca da Sindrome de Burnout e
fomentam formas de melhorar o ambiente organizacional. Esta ainda é uma doenca pouco conhecida,
por isso investigar e analisar os fatores que influenciam sua ocorréncia sdo primordiais para reverter
um quadro de adoecimento em bem-estar no trabalho. Na administracdo publica, esses conceitos
ainda s@o pouco estudados, por isso a necessidade de analisar a Sindrome de Burnout no contexto
publico a fim de que medidas preventivas e/ou corretivas sejam tomadas, com vistas a promocao da
maior qualidade de vida aos servidores e consequentemente, maior qualidade aos servicos prestados

a comunidade.

3 ADMINISTRAGAO PUBLICA E SINDROME DE BURNOUT

A administracdo publica possui caracteristicas estruturais e organizacionais proprias que a
diferem da administracdo no setor privado. Em seus objetivos, a administracdo publica visa o bem
comum da coletividade e garantia do desenvolvimento nacional, enquanto a administracéo privada é
orientada para o lucro. No Brasil, a administracdo publica € regida pelos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, conforme artigo 37 da Constituicdo Federal de
1988(BRASIL, 1988). Alexandrino e Paulo (2013), afirmam que a administracdo publica abrange
orgaos do governo que exercem funcdo politica e outros administrativa, através da execucdo de
servicos prestados para a populacdo em geral. Bresser-Pereira, em estudo realizado em 1996, ressalta
a trajetoria da Administracdo Publica brasileira e os modelos de gestdo empregados por ela ao longo
do tempo. Durante a transicdo dos modelos patrimonialista, burocratico e gerencial houve
complementaridade de caracteristicas gerenciais, mas nao a substituicdo completa de um modelo por
outro. Nesse sentido, a administracdo publica brasileira atual possui combinacGes de aspectos
patrimoniais, burocréaticos e gerencias (BRESSER-PEREIRA, 1996).

Atualmente, a Nova Governanca Puablica é uma nova corrente que vem surgindo na

administracdo publica e reine aspectos da descentralizacdo de gestdo, terceirizacdo e administracdo
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voltada para as relagBes interorganizacionais. E preconizada a participacio de diversos setores,
principalmente o terceiro setor, para auxiliar a administracéo publica no desempenho de suas fungdes,
promovendo maior efetividade e melhores resultados. Portanto essa corrente defende a ideia de um
estado pluralista, com integracdo de conhecimentos de setores diversos constituindo uma rede
interorganizacional (JUNQUEIRA, 2004 apud GENOINO; SIQUEIRA, 2016).

Acompanhando as mudancas da administracdo publica, o papel do servidor publico também
tem modificado ao longo dos anos. As alteragdes no papel do trabalhador tém exigido, segundo
Bonomo (2014, p.18): “[...] especializagdo flexivel (agregacdo de novas tarefas), a flexibilidade
funcional (rodizio de atividades, polivaléncia e multiqualificacdo) e a politécnica, traduzida como a
habilidade de realizar tarefas complexas com habilidade criativa”. Entretanto, essas remodelacdes
muitas vezes ndo sdo acompanhadas de apoio institucional, capacitacéo e valorizacdo do servidor. No
servico publico, a lei rege as atividades que precisam ser realizadas e, dessa forma, o limite de atuacéo
no publico é restrito em comparacao ao setor privado. Enquanto neste é permitido fazer tudo que a
lei ndo proibe, no setor publico s6 pode ser feito o0 que esta na lei, ou seja, todas as atividades precisam
de respaldo legal (ALEXANDRINO; PAULO, 2013). Esta é uma das caracteristicas das organizacdes
publicas, onde segundo Schikmann (2010), a rigidez imposta pela legislacdo muitas vezes restringe
as estratégias dos gestores publicos para a solucdo de problemas e limita a postura de inovacao.

Ainda, algumas caracteristicas organizacionais no setor publico contribuem para o
desenvolvimento de doencas do trabalho como a Sindrome de Burnout. Conforme Palazzo, Carlotto
e Aerts (2012), muitas organizagdes publicas sdo marcadas pela burocracia, interferéncia politico-
partidaria, decisGes centralizadas, praticas paternalistas, interrupcdo de projetos de longo prazo e
gestdo realizada por pessoas que muitas vezes ndo possuem formacdo técnica necessaria nem
habilidades interpessoais para exercé-la. A morosidade para a execu¢do do servico publico em
detrimento da burocracia existente € um fator que contribui para o desenvolvimento da sindrome nos
trabalhadores desse setor. Muitas vezes 0 excesso de normas, reunides administrativas e relatorios
impedem a execucdo do servico de forma rapida, ocasionando baixo desempenho e desestimulo.

Dentro do servico publico, cada setor apresenta particularidades funcionais e organizacionais
que influenciam a ocorréncia da Sindrome de Burnout, como por exemplo, o tipo de publico, o
conteddo do cargo, as condic6es de trabalho e a remuneracao. Os setores com maior risco ao Burnout
sdo a educacdo, saude e seguranca. (SARTORI; CASSAGRANDE; VERCESI, 2008). A seguranca
publica visa a preservacdo da ordem e seguranca para os cidadaos. Os profissionais desse setor tém
contato direto com a violéncia, que gera riscos a vida e a saude, além disso precisam lidar diariamente

com a opinido publica e pressdo da sociedade por uma seguranca eficaz (SOUZA; MARIA, 2016).
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Nesse sentido, estudos tém procurado analisar a ocorréncia do Burnout em profissdes ligadas a
segurancga publica. Em pesquisa realizada por Ascari et al. (2016) foi analisada a ocorréncia da
sindrome em policiais do Batalhdo da Policia Militar (BMP) no oeste catarinense, através do
Inventario de Burnout- MBI —MaslachBurnoutlnventorye questionario sociodemogréfico. Os
resultados evidenciaram que ndo ha incidéncia da Sindrome de Burnoutentre os policiais analisados,
entretanto os autores ressaltam que mais de 66% dos profissionais estdo em situagéo de risco para o
desenvolvimento da sindrome.

Entre os profissionais da educacdo, muitos estudos tém procurado analisar a ocorréncia da
Sindrome de Burnoute o trabalho docente, devido aos inimeros estressores psicossociais aos quais
os professores estdo submetidos. A baixa valorizacdo do professor, carga horéria elevada, turmas
cheias, baixa remuneracao e falta de investimento adequado no setor, tem favorecido esse quadro de
adoecimento. O estudo de Ribeiro, Barbosa e Soares (2015), foi realizado com professores da rede
estadual de Diamantina-MG. Através da aplicacdo do Inventario de Burnout- MBI —
MaslachBurnoutlnventory, e questionario sociodemografico, 0s autores constataram que grande parte
dos docentes analisados possuiam a sindrome. Entre os servidores publicos, o nimero de pesquisa
ainda é baixo (PALLAZZO; CARLOTTO; AERTS, 2012), e, nesse sentido, a ampliacdo dos estudos
na area é importante para aprofundar a discussdo e contribuir para a melhoria das condigdes de

trabalho no servigo pablico brasileiro.

4 MODELO CONCEITUAL E HIPOTESES

O modelo abaixo foi construido com base em conceitos estabelecidos pela literatura
académica brasileira a respeito da Sindrome de Burnout. Foram criados quatro constructos, de acordo
com maior nimero de ocorréncia entre os estudos analisados no referencial teorico da presente
pesquisa, que foram: (i) estilo de vida; (ii) carga de trabalho; (iii) atuacdo professional, e; (iv)
absenteismo. A proposta visa avaliar suas interferéncias no desenvolvimento ou ndo da Sindrome de

Burnout entre os profissionais analisados neste estudo.
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Figura 1: Modelo conceitual proposto
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Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelos autores.

4.1 A CARGA DE TRABALHO E A SINDROME DE BURNOUT

A respeito da carga de trabalho, estudos nacionais mostram que a propensdo a Sindrome de
Burnout é maior em individuos que possuem maior carga horaria e maior carga de trabalho. O estudo
realizado por Bonomo (2014, p. 61) com servidores publicos mostra que “o nimero pessoas ¢
insuficiente para se realizar as tarefas”. Da mesma forma, Silva, Braga e Alves (2012), em estudo
realizado com bancarios, identificaram que a agéncia analisada obteve alto indice de sobrecarga
quantitativa de trabalho. Carlotto (2011) em pesquisa com docentes de escolas publicas, aponta que
“quanto mais elevada a carga horaria, maior o sentimento de desgaste emocional ¢ menor o
sentimento de realizagdo com o trabalho” (p. 407). O estudo de Campos (2013), realizado com
enfermeiros, mostra que a maior carga horaria associa-se a maior exaustdo emocional e
despersonalizacdo. O desequilibrio entre a demanda de trabalho e o nimero de pessoas capacitadas
para exercer a atividade é um fator que contribui para o desenvolvimento da Sindrome de Burnout.
Trigo, Teng, e Halack (2007 p. 228), definem a sobrecarga de trabalho como “a quantidade ou
qualidade excessiva de demandas que ultrapassam a capacidade de desempenho, por insuficiéncia
técnica, de tempo ou de infra-estrutura organizacional”. Carlotto (2011) considera que a sobrecarga
de trabalho ¢ o principal causador da dimensdo “exaustdao emocional”. Para os professores, o grande
namero de aulas e a quantidade de alunos atendidos, sdo fatores que contribuem para o

desenvolvimento da sindrome.
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Em detrimento desses argumentos, fundamenta-se a seguinte hipotese: H1: Quanto maior a
sobrecarga de trabalho, maior a chance de desenvolvimento da Sindrome de Burnout.

4.2 0 NUMERO DE AFASTAMENTOS E A SINDROME DE BURNOUT

Considerando os afastamentos para tratamento de saude, o estudo com professores realizado
por Ribeiro, Barbosa e Soares (2015) evidenciou relacdo positiva entre esta variavel e o
desenvolvimento da Sindrome de Burnout. Para os autores, individuos que ja “se afastaram do servigo
possuem maiores chances de sofrerem exaustdo” (RIBEIRO; BARBOSA; SOARES, 2015 p.1746).
Pesquisa realizada com enfermeiros mostrou que o numero de afastamentos foi maior em
profissionais que sofriam da Sindrome de Burnout (CAMPQOS, 2013). Segundo Oliveira, Baldaraca
e Maia (2015), diversos estudos demonstram aumento no nimero de afastamentos para tratamento de
salude nas organizagdes. Os autores consideram que durante o exercicio profissional, muitos
afastamentos, pedidos de remocdo ou transferéncia sdo motivados por transtornos mentais. A
exaustdo emocional, a dimensao central da sindrome, é associada a grande esgotamento profissional
e falta de energia; nela os individuos podem sofrer de transtornos do sono, doencas cardiovasculares,
ansiedade, entre outros (BENEVIDES-PEREIRA, 2012). Nesse sentido, Ribeiro, Barbosa e Soares
(2015), destacam que os profissionais tendem a se afastar do trabalho quando o consideram menos
interessante, e passam pela dimenséo da exaustdo emocional.

Diante de tais argumentos, pode-se estabelecer a seguinte hipdtese: H2: Profissionais que ja

se afastaram do trabalho tém mais chance de desenvolver a Sindrome de Burnout.

5 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento da pesquisa, sera usado o metodo do estudo de caso, numa abordagem
quantitativai. A abordagem da pesquisa quantitativa se concentra na objetividade, e usa da linguagem
matematica para a descricdo e analise de um fendmeno. (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Optou-se
por essa abordagem metodoldgica por se adequar aos objetivos da pesquisa de identificar os principais
fatores relacionados a Sindrome de Burnout. Trata-se de um estudo aplicado, pois esta direcionado a
resolucdo de um problema especifico e que objetiva gerar conhecimentos com aplicacdo prética e a
pesquisa é caracterizada como exploratoria, devido a sua preocupacdo em explicar a ocorréncia de
um problema através do levantamento de informacGes para tornd-lo mais explicito (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009).

Para a coleta de dados, foram usadostrés técnicas: pesquisa documental, aplicacdo de
questionarios e observacdo, sendo a Ultima realizada para auxiliar no entendimento de determinados

pontos especificos da pesquisa a respeito das praticas dos servidores em conciliar diversos papeis
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funcionais. Com isso, a pesquisa documental visava levantar dados e informagdes em documentos
oficiais da Instituicdo para contextualizar o caso e aprofundar o entendimento do objeto da pesquisa.

Foram aplicados dois questionarios, sendo o primeiro o sociodemogréafico, que foi usado para
avaliar a relacdo de dados demograficos com a ocorréncia da Sindrome de Burnout. Os dados
coletados dizem respeito a sexo, idade, relacdo conjugal, escolaridade, pratica de atividade fisica,
tempo de exercicio profissional, entre outros. O Segundo se refere a versdo em lingua portuguesa e
adaptada do MaslachBurnoutlnventory (MBI), que visava a identificacdo da sindrome. Esse
instrumento é amplamente utilizado nas pesquisas sobre a Sindrome de Burnout; sua versao original
foi criada em 1981 por Christina Maslach e Susan Jackson. O inventério avalia a ocorréncia da
sindrome atraves das trés dimensdes; dessa forma, o alto nivel de Burnoutacontece devido a altos
escores de despersonalizagdo e exaustdo emocional, e baixos escores de realizagdo pessoal no
trabalho (CARLOTO; CAMARA, 2008). A versdo brasileira do MBI utilizada nessa pesquisa,
apresenta 20 afirmag¢des com escala de 5 pontos, que inicia com “1” (nunca) e termina em “5”
(diariamente) para avaliar a frequéncia percebida pelo trabalhador a respeito do que estava sendo
avaliado.

Os dados dos questionarios sociodemografico e MBI foram registrados no Excel e repassados
ao Software SPSS para a realizacdo de analises estatisticas. Para a analise dos dados, foi usada a
técnica de modelagem de equagdes estruturais (SEM), que segundo Hair et al. (2009, p. 539) “¢
particularmente atil para testar teorias que contém multiplas equagdes envolvendo relagbes de
dependéncia”. Dessa forma, a técnica permitiu analisar multiplas relacGes entre variaveis

dependentes, que influenciam a Sindrome de Burnout; para isso foi utilizado o Software Smart-PLS.

6 RESULTADOS E DISCUSSAODA PESQUISA
6.1 CONTEXTO DA PESQUISA: O CASO

O estudo foi realizado no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de
Minas Gerais, Campus Barbacena. Os Institutos Federais (IF) foram criados a partir da promulgacéo
da Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008 (BRASIL, 2008). O artigo 6° da se¢do Il desta lei descreve
as finalidades e caracteristicas dos Institutos Federais. De forma geral, podemos citar que buscam:
ofertar educacao profissional e tecnoldgica com énfase no desenvolvimento socioecondmico local,
regional e nacional; desenvolver programas de extensdo em articulagdo com o mundo do trabalho e
0s segmentos sociais, € com énfase na producdo, desenvolvimento e difusdo de conhecimentos

cientificos e tecnoldgicos; realizar e estimular a pesquisa aplicada, a producdo cultural, o
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empreendedorismo, o cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. O tripé dos
Institutos Federais € 0 ensino, a pesquisa e a extensao.

O Campus Barbacena conta com a tradicdo de 107 anos de existéncia. Foi criado em 1910
pelo decreto n° 8.358 com o titulo de Escola Agrotécnica Federal e a partir de 2008 passou a integrar
0 IF do Sudeste de Minas Gerais. Atualmente, o campus oferece 20 cursos presenciais distribuidos
nas seguintes modalidades: cursos técnicos integrados ao ensino médio, cursos tecnicos
concomitantes, cursos técnicos subsequentes, cursos superiores e cursos de pés-graduacao. No Ensino
a Distancia, o p6lo Barbacena oferece 04 cursos. Na area de pesquisa sdo desenvolvidos atualmente
35 projetos de Iniciacdo Cientifica; quanto a extensdo séo desenvolvidos 25 projetos.

A pesquisa foi realizada com os servidores efetivos do IF Sudeste MG Campus Barbacena,
pertencentes aos cargos de professor e Técnico Administrativo em Educacao (TAE). Foram excluidos
os servidores que estavam afastados durante a coleta de dados. De um universo de 251 servidores,
composto por 115 docentes e 136 (TAE’s), foram recolhidos 76 questionarios, sendo 50 de TAE’s e
26 de professores. Os questionarios de docentes substitutos foram excluidos das andlises. Os
profissionais analisados foram orientados sobre os objetivos da pesquisa e logo apds, 0s mesmos
leram e assinaram 0 Termo de Consentimento, Livre e Esclarecido, sequido do preenchimento dos

questionarios sociodemogréafico e MBI nesta ordem.

6.2 ANALISE DOS QUESTIONARIOS

6.2.1 Caracteristicas sociodemogréaficas

Foi analisado o perfil sociodemografico da amostra estudada. Os 76 respondentes foram
divididos conforme a sua area de atuacgdo, sendo 26 professores e 50 TAE’s. Entre os professores, a
maioria dos participantes eram homens (61,5%), seguido das mulheres (38,5%); j4 em relacdo aos
TAE’s a maioria eram mulheres (60%), enquanto os homens representaram 40% da amostra. Em
relacdo a idade, a maioria dos professores possui idade média de 30 a 49 anos, ja a maioria dos TAE’s
(40%) possuem entre 30 a 39 anos.

Os professores sdo, em sua maioria, casados (65,4%) e possuem entre 1 e 2 filhos. Jd os TAE’s,
56% sdo casados, seguidos dos solteiros com 32% da amostra, e a maioria ndo possui filhos (56%),
sendo que 28% possui apenas um filho. Em relacdo a préatica de atividades fisicas, 61,6% dos
professores, afirmaram que praticam de uma e quatro vezes por semana, entre os TAE’s, a maioria,
(52%) ndo pratica, mas 24% deles praticam tais atividades na frequéncia de uma a duas vezes por
semana. A respeito da escolaridade, 50% dos professores pesquisados possuem Doutorado completo

e 60% dos TAE’s possuem Pds-graduacao completa.

Braz. J. of Bus., Curitiba, v. 2, n. 3, p. 2084-2107, jul./set. 2020. ISSN 2596-1934



JRrazilian Journals of JJusiness

6.2.2 Variaveis ocupacionais

Sdo demonstradas as frequéncias entre a area de atuacao, tempo de atuacdo profissional na
instituicdo, atuacdo em cargo comissionado, orientacfes, curso de capacitacdo e licenca para
tratamento de sadde. E possivel identificar que a maioria dos professores (87%) atua em mais de uma
area de ensino, sendo que uma parcela leciona em trés areas diferentes a0 mesmo tempo: Ensino
Técnico Subsequente, Ensino Superior e Pés-graduacao (8%), Ensino Técnico Integrado ao Ensino
Médio, Ensino Subsequente e Ensino Superior (27%), dos participantes, 13% lecionam em apenas
uma area de ensino, sendo 5% no Ensino Técnico Integrado ao Ensino Médio e 8% no Ensino
Superior.A maioria dos professores € TAE’s atuam na instituicdo entre 0 € 9 anos; sendo que 23%
dos professores ¢ 22% dos TAE’s estao na institui¢do entre 0 ¢ 4 anos, enquanto 46% dos professores
e 38% dos TAE’s atuam entre 5 a 9 anos na institui¢ao analisada.

Em relacdo aos cargos comissionados, ou seja, cargos de direcéo, chefia e assessoramento, a
maioria dos professores (67%) e TAE’s (58%), afirmaram ndo atuar nesse tipo de cargo ou atuam a
menos de um ano. Entre os professores, foi maior o percentual de participacdo em comissdes se
comparado aos TAE’s, 54% dos professores participam atualmente de 1 a 3 comissdes e 21%
participam de 4 a 6 comissdes; enquanto entre os TAE’s, 43% ndo atuam em nenhuma comissao e
21% atuam de 1 a 3 comissOes. Na variavel orientagdes em desenvolvimento foram considerados
projetos de Iniciacdo Cientifica, Extensdo, Monografia de Pos-graduacéo e orientacdes de TCC. Entre
os professores, 81% realiza algum tipo de orienta¢do, enquanto entre os TAE’s 10% desenvolvem
esse tipo de trabalho. A maior parte dos TAE’s (94%) ja participou de cursos de capacitacdo; entre
os professores 50% ja se capacitaram dentro da instituicdo. A respeito das licencas para tratamento
de saude, a maioria dos professores (80%) e dos TAE’s (49%), afirmaram ter tirado menos de 30 dias
de licenga. Entre os TAE’s, foi maior o periodo de afastamento; 29% tiraram de 01 a 03 meses e 14%

de 04 a 06 meses.

6.2.3 indices da Sindrome de Burnout
A Tabela 1 retne dados sobre a ocorréncia da Sindrome de Burnout entre os servidores

analisados, mediante o preenchimento do questionario Maslach Burnoutinventory (MBI).
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Tabela 1: indices de prevaléncia da Sindrome de Burnout

Resultados (empontos) Professores TAE’s
Sindrome de 0 a 20 — Nenhum indicio da sindrome - 2%
Burnout 21 a 40 — Possibilidade de desenvolver a sindrome 35% 38%
41 a 60 — Fase inicial da sindrome 58% 42%
61 a 80 — A sindrome comeca a se instalar 7% 16%
81 a 100 — Fase consideravel da sindrome - 2%

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelos autores.

A versdo brasileira do MaslachBurnoutinventory (MBI) usada nesta pesquisa, apresenta 0s
resultados da prevaléncia da sindrome, através do total de scores obtidos no questionario. Quanto
maior a pontuacdo, maior o nivel de ocorréncia da Sindrome de Burnout. Dessa forma, constatou-se
que o indice da sindrome foi maior entre os TAE’s em comparacdo aos professores. Como
demonstrado na Tabela 1, 38% dos TAE’s apresentam possibilidade de desenvolver a sindrome; entre
os professores o percentual é de 35%. Observa-se, também que, 58% dos professores e 42% dos
TAE’s estdo na fase inicial da Sindrome de Burnout. Entre os TAE’s ¢ importante destacar os
percentuais de 16%, que estdo na fase de instalacdo da sindrome, e 2% que estdo em uma fase mais

avancada.

6.2.4 Relacao das variaveis sociodemograficas e a ocorréncia da Sindrome de Burnout

O modelo conceitual elaborado teve o objetivo de avaliar o nivel de interferéncia das variaveis
sociodemograficas no desenvolvimento da Sindrome de Burnout. O modelo foi dividido entre
professores e TAE’s, pois as caracteristicas do trabalho de cada cargo apresentam algumas diferengas,
principalmente no que tange a carga de trabalho.

O modelo abaixo se refere aos professores pesquisados. Foram estabelecidos quatro
constructos compostos por variaveis relacionadas. Constructo 1: estilo de vida, composto pelas
variaveis atividade fisica, idade e relacdo conjugal. Constructo 2: carga de trabalho, composto pelas
variaveis: numero de comissdes que ja participou, numero de comissdes que participa atualmente,
nivel de esgotamento, nUmero de aulas semanais, namero de disciplinas diferentes que leciona.
Constructo 3: atuacdo profissional, composto pelas varidveis area de atuacdo. Constructo 4:

absenteismo, composto pela variavel licenca para tratamento de salde.
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Figura 2: Relagdes entre as variaveis e a Sindrome de Burnout - Modelo dos professores
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Fonte: Dados da pesquisa, elaborada pela autora.

Houve influéncia significativa (a nivel de 5%) entre estilo de vida, sendo que o sinal negativo
indica que o estilo de vida influencia negativamente o surgimento da Sindrome de Burnout. Sendo
assim, um estilo de vida saudavel, com a préatica de exercicios fisicos regulares, pode proporcionar
uma diminuicdo na tendéncia do professor apresentar a Sindrome de Burnout. Considerando essa
informacdo, uma medida importante para a reducdo do indice de desenvolvimento da Sindrome de
Burnoutna Instituicdo analisada € o incentivo a pratica de exercicios fisicos e o retorno da ginastica
laboral para todos os servidores, conforme observado também por dois gestores durante as entrevistas.

Esse resultado assemelha-se ao resultado encontrado por Rocha e Neto (2014), que analisaram
a relacdo entre a pratica de atividade fisica com a ocorréncia da Sindrome de Burnout em policiais
militares ambientais do estado de Alagoas. Neste estudo, 0s policiais pesquisados ndo apresentaram
indices da sindrome; em contrapartida, possuiam alto nivel de atividade fisica.

Houve uma influéncia significativa e positiva entre a carga de trabalho e a Sindrome de

Burnout. A carga de trabalho influencia positivamente o surgimento da sindrome, ou seja, quanto
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maior a carga de trabalho do professor em termos de participacdo de comissdes, cargo de confianca,
namero de disciplinas, nimero de aulas, maior é a tendéncia de o professor apresentar a Sindrome de
Burnout.Dessa forma, a Hipdtese 2: Quanto maior a sobrecarga de trabalho maior a chance de
desenvolvimento da Sindrome de Burnout, foi suportada considerando apenas os resultados obtidos
com os professores analisados.

A sobrecarga de trabalho é um aspecto consideravel e significativo na organizacdo analisada
e também muito citada durante as entrevistas com 0s gestores, 0 que explica o resultado encontrado
no questionario de identificacdo da Sindrome de Burnout. Em detrimento da reducédo de vagas para o
servico publico, os professores precisam equilibrar entre si 0 nimero de aulas e disciplinas
ministradas de acordo com a area de atuacdo de cada um. A grande influéncia desse fator, sobrecarga
de trabalho, no desenvolvimento da sindrome, mostra a relevancia do estudo sobre a distribui¢do da
carga horaria de trabalho e hora aula citado pelo Gestor 3 durante a entrevista.

No contexto da literatura académica brasileira, diversos estudos identificaram a carga de
trabalho como um fator expressivo que influencia o surgimento da Sindrome de Burnout (BONOMO,
2014; GALINDO et al., 2012; SILVA et al., 2012). O resultado encontrado na presente pesquisa,
também € parecido com o resultado do estudo de Carlotto (2011) que analisou a prevaléncia da
sindrome em professores da rede estadual de Porto Alegre — RS. A autora identificou que professores
com maior carga horaria e que atendiam a um maior nimero de alunos possuiam mais chance de
desenvolver a Sindrome de Burnout.

Houve também a influéncia significativa e positiva do absenteismo no surgimento da
Sindrome de Burnout. Sendo assim, quanto maior o nimero de afastamento para tratamento de satde
o professor tiver, maior a tendéncia deste professor apresentar a sindrome no futuro. Essa relacédo
confirma a Hipotese 4: Profissionais que ja se afastaram do trabalho tém mais chance de desenvolver
a Sindrome de Burnout, considerando apenas os resultados obtidos com os professores. Os estudos
de Ribeiro, Barbosa e Sousa (2015) e Tavares et al. (2014) também identificaram essa relacédo.

A influéncia da atuacdo profissional do professor ndo foi significativa. Os resultados ainda
indicam que o modelo é relativamente bem explicado, apesar do baixo nUmero de respondentes do
questionario, sendo Rz = 0,620. As relacdes significativas sdo consideradas moderadas para fortes,
com valores de R2 maior que 0,300.

O modelo conceitual abaixo refere-se aos TAE’s. Foram estabelecidos quatro constructos
compostos pelas varidveis relacionadas. Constructo 1: estilo de vida, composto pelas variaveis
atividade fisica, idade e relacdo conjugal. Constructo 2: carga de trabalho, composto pelas variaveis

namero de comissdes que ja participou e nimero de comissdes que participa atualmente. Constructo
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3: atuacdo profissional, composto pelas variaveis tempo de atuacdo profissional na atual instituicao e
escolaridade. Constructo 4: absenteismo, composto pela variavel licenca para tratamento de satde.

Figura 3: Relages entre as variaveis e a Sindrome de Burnout - Modelo dos TAE’s
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Fonte: Dados da pesquisa, elaborada pela autora.

Houve influéncia significativa e negativa apenas na realacao entre o estilo de vida do técnico
e 0 surgimento da Sindrome de Burnout. Sendo assim, um estilo de vida considerado saudavel ira
proporcionar uma diminui¢do na tendéncia do Técnico Administrativo em Educacdo apresentar a
Sindrome de Burnout. Assim como no modelo dos professores, fica evidenciado a importancia da
pratica de atividade fisica para a reducdo da propensao ao adoecimento, nesse sentido o retorno da
ginastica laboral para os servidores pode ser visto como uma estratégia para este fim, além do retorno
do uso da piscina do campus.

Os constructos carga de trabalho, atuacdo profissional e absenteismo ndo obtiveram alta

significancia no desenvolvimento da Sindrome de Burnout entre os TAE’s. Esse resultado pode ser
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explicado pelo fato das variaveis testadas nesse modelo ndo serem as varidveis que mais influenciam

a ocorréncia da sindrome entre os TAE’s.Este modelo foi moderadamente explicado, com R?= 0,264.

7 CONSIDERAQ@ES FINAIS

Durante este estudo, inicialmente foi realizado levantamento na literatura académica brasileira
sobre o historico do desenvolvimento da Sindrome de Burnout, seus fatores associados,
caracteristicas e consequéncias para os trabalhadores e as organizacGes. Dessa forma, pode-se
observar nos estudos sobre o tema, que asprincpaiscausas da Sindrome de Burnoutestd em uma
combinagéo de fatores individuais, sociais e organizacionais (FARBER, 1991; CARLOTTO, 2002).
Entretanto, profissionais mais idealistas e entusiasmados com o trabalho sdo mais vulneraveis, porque
podem se desapontar quando ndo sdo recompensados por seus esforcos. A Sindrome de Burnout
desencadeia consequéncias que atingem a esfera individual e social do trabalhador. Para a
organizagéo, a ocorréncia da sindrome pode ser um facilitador no aumento do Turn-over e na baixa
produtividade, além de alavancar o crescimento do nimero de afastamentos.

Os resultados da pesquisa mostram que, entre a amostra de professores e Técnicos
Administrativos em Educacdo (T AE’s) analisados, a maioria dos participantes esta na fase inicial da
Sindrome de Burnout, com percentual de 58% dos professores e 42% dos TAE’s. Além disso, 35%
dos professores e 38% dos TAE’s apresentam possibilidade de desenvolver a sindrome. Dessa forma,
ficou evidenciado a importancia de investigar os fatores mais relevantes na construcao desse cenario
a fim de contribuir para a melhoria da qualidade de vida desses servidores.

Através da aplicacdo do questionario sociodemografico e analise por meio do modelo de
equacOes estruturadas, foram construidos constructos para avaliar os fatores mais relevantes no
desenvolvimento da sindrome nesta Instituicdo. Os resultados mostraram que entre os professores
analisados, os fatores mais consideraveis nesse processo foram o estilo de vida, a carga de trabalho e
o absenteismo. A atuagdo profissional ndo apresentou significAncia. Entre os TAE’s o unico fator
relevante no desenvolvimento da sindrome, considerando as variaveis testadas, foi o estilo de vida,
ou seja, profissionais com estilo de vida mais saudavel, apresentaram menos chance de desenvolver
a sindrome.

A Sindrome de Burnouté uma doenca com grande repercussdo para o trabalhador e a
organizacdo como um todo, além de impactar a qualidade do servico prestado. O numero crescente
de estudos na area indica a relevancia do tema e é justificado pelo aumento de profissionais com
possibilidade de desenvolvimento da sindrome. As pesquisas sdo importantes para criar novas visoes

sobre o fenbmeno e ampliar a discusséo sobre o adoecimento no trabalho.
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