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RESUMO
O trabalho no setor de servicos mecénicos possui muitas atividades que exigem esforco fisico para
transportar pecgas e realizar tarefas. Um dos segmentos corporais que sofre maior exigéncia em
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trabalhos com estas caracteristicas € o segmento lombar da coluna vertebral. O presente estudo foi
realizado em uma empresa prestadora de servicos de reparo e manutencdo em veiculos automotores
localizada em uma cidade do centro-oeste mineiro. Deste modo, aplicou-se métodos de anélise
ergondmica do trabalho como OWAS e o questionario ndrdico, e a partir dos dados coletados,
analisou-se o grau de riscos fisicos dos trabalhadores da oficina mecénica ao realizarem manutengéo
e/ou orcamentos em veiculos com problemas nos motores. Além disso, identificou-se uma série de
necessidades de melhorias relativas ao ambiente de trabalho, incluido a variabilidade da temperatura,
iluminacdo, ruidos, gerenciamento das operac¢des, organizacdo e limpeza do interior da empresa. A
partir dos diagndsticos levantados, foi possivel propor intervencdes que propiciem melhorias no posto
de trabalho estudado.

Palavras-chave: Ergonomia, posto de trabalho, OWAS, Questionario Nordico, servicos mecanicos.

ABSTRACT

Working in the mechanical service industry makes physical activities more necessary to carry parts
and perform tasks. One of the corporate segments that are most demanding in jobs with these
characteristics is the lumbar segment of the spine. The present study was carried out in a company
that provides automotive vehicle repair and maintenance services located in a city in the midwest of
Minas Gerais. Thus, ergonomic analysis methods of the work such as OWAS and the numerical
questionnaire, and from the primary data, are applied, analyzing the strategy of the manual work of
maintenance, maintenance and / or budgets in vehicles with work in the engines. In addition, a
number of work needs were identified for the work environment, including a variable of temperature,
lighting, operations management, organization and cleaning of the interior of the company. From the
diagnoses raised, it was possible to propose the actions that lead to improvements in the work position
studied.

Keywords: Ergonomics, workstation, OWAS, Nordic Questionnaire, mechanical services.

1 INTRODUCAO

Com o aumento da concorréncia entre as organizacdes, as companhias estdo decididas a
buscar o seu crescimento alinhado com a melhoria constante da qualidade dos servi¢os ou produtos
oferecidos (ABRAHAO et al., 2005). A ergonomia através da insercdo de inovacdes tecnoldgicas e
da informatizacdo de processos, possui grande importancia nas transformacdes das atividades
humanas e sua aplicacdo permite um aumento da produtividade, buscando ainda diminuir os efeitos
prejudiciais sobre os colaboradores, reduzindo a exaustdo, estresse, falhas e acidentes (PERACA,
2016).

Porém, a ergonomia ndo é aplicada apenas em grandes corporacfes. Os conceitos basicos
podem ser aproveitados nos mais diversos postos de trabalhos de qualquer tipo de empresa, inclusive
nas micro e pequenas empresas (ABRAHAO; PINHO, 1999). Chiavenato (2008) acredita que para
alcangar uma qualidade de vida plena no trabalho, é indispensavel que se analise ndo apenas 0s
aspectos fisicos e motores da tarefa, mas também as caracteristicas sociais e psicolégicas dos

trabalhadores.
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De acordo com dados divulgados no portal do Ministério da Economia (2019), o Brasil ocupa
a quarta colocacdo em um ranking mundial de acidentes no trabalho, ocorrendo um acidente fatal a
cada 3 horas e 38 minutos em média, e um acidente no trabalho a cada 48 segundos. Ainda de acordo
com o Ministério da Economia (2019), no municipio de Piumhi-MG foram registrados 182 auxilios
doencas, resultando na perda de 22.722 dias de trabalho e impactando a previdéncia social no valor
de R$ 932.824,75 no periodo entre os anos de 2012-2017.

Fica explicita entdo a necessidade de avancar ainda mais no sentido de intensificar os esforcos
que prezam pela salde, seguranca, bem-estar e, consequentemente, uma boa produtividade do
trabalhador. Para isso, a ergonomia oferece a AET como uma maneira de diagnosticar problemas e
propor melhorias em um posto de trabalho (PAVLOVIC-VESELINOVIC et al., 2016). O objetivo
deste trabalho foi a aplicacdo de metodos de AET em uma empresa prestadora de servigos de reparo
e manutencdo em veiculo automotores localizada em uma cidade do centro-oeste mineiro,
empregando-seos métodos de analise OWAS e o Questionario Nordico. Assim, a partir dos dados

coletados, foi possivel propor intervencdes que propiciem melhorias no posto de trabalho estudado.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 ERGONOMIA E ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO

A ergonomia pode ser definida como uma “ciéncia do trabalho”, e refere-se a necessidade do
individuo de melhorar a utilizacdo de maquinas, ferramentas e dispositivos, com mais seguranca,
conforto e eficAcia (ORMELEZ; UBRICHT, 2013). As atividades com finalidades ergondmicas
também podem ser definidas através da concepgdo, correcdo e conscientizacdo. Por meio da
concepcao relaciona-se o estudo ergonémico de instrumentos e 0 ambiente de trabalho antes de sua
construcdo. Através da correcdo procura-se melhorar as condi¢bes de trabalho ja existentes. No
decorrer da conscientizacdo é possivel conscientizar os trabalhadores através de treinamento, para
trabalharem de forma segura, reconhecendo os fatores de riscos que podem surgir no ambiente de
trabalho (1IDA; WIERZZBICKI, 2005).

Para Ferreira (2015), o método mais classico é a Analise Ergondmica do Trabalho (AET), que
se consolidou no campo das ciéncias do trabalho como um instrumento eficaz para operacionalizar a
perspectiva de compreender o trabalho e transforma-lo. A AET permite conhecer e explicar melhor
as relac6es entre as condicdes de trabalho e a satde dos trabalhadores. Além disso, também propdem
melhorar os sistemas das organizacOes, a gestdo dos recursos humanos e o desempenho da empresa
como o todo (P1ZO; MENEGON, 2010). Desta forma, possibilita melhorar as condigdes de trabalho,
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que sdo expostos os trabalhadores, uma vez que, as praticas realizadas por eles sdo analisadas, para
posteriormente, serem modificadas (LEAL FERREIRA, 2015).

Estes problemas resultam em altos indices de acidentes de trabalho, os quais ocorrem devido
a inexperiéncia do trabalhador ou pelo excesso de confianga na atividade a ser executada. No Brasil,
estatisticas oficiais de acidentes de trabalho, entre os anos de 2007-2008, totalizaram 12.548
acidentes. As doencas causadas com maior frequéncia séo: Lesbes por Esforcos Repetitivos e
Distlrbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (LER/DORT) (FALCAO et al., 2011).

Visando reduzir o nimero de doengas relacionadas ao ambiente de trabalho, fisioldgicas, LER
e DORT, foi possivel gerar a inclusdo de instrumentos legais especificos na legislacéo brasileira, em
especial na coletanea de Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho - MTE. A Norma
Regulamentadora - NR 17, surgiu em 23 de novembro de 1990 (MTE, 1990). Tal norma, visa
estabelecer parametros legais, para a adequacdo de postos as caracteristicas psicofisicas dos
trabalhadores (KLIEMANN; DOS SANTOS FERREIRA, 2015).

2.2 SETOR DE SERVICOS E SETOR DE SERVICOS MECANICOS

Para Gianesi e Corréa (1994), os diversos tipos de servicos apresentam quatro caracteristicas
béasicas, sendo que, estes devem: possuir aspectos intangiveis; ser constituidos por atividades que 0s
caracterizam como processos; na maioria dos casos, ser produzidos e consumidos a0 mesmo tempo
e; ter a participacéo do cliente no processo até certo ponto. Além disso, de acordo com Gerhardt et
al. (2014), muitos clientes tendem a sentir mais riscos ao adquirir um servi¢co do que ao comprar um
produto e, para sentir-se mais seguro, baseiam-se em informacdes recebidas por terceiros e/ou pela
reputacdo da empresa prestadora de servicos.

O setor de empresas prestadoras de servicos mecanicos tem crescido excessivamente, uma vez
que, este estd associado ao crescimento da producdo e venda de veiculos novos no pais. E em
consequéncia disso, € perceptivel um grande aumento no numero de frotas de veiculos. Logo, com a
maior circulacdo dos veiculos, cresce também a necessidade de ter oficinas mecanicas para atender a
demanda de diversos tipos de reparos, troca e limpeza de pecas, trocas de 6leos e lubrificantes, ajustes
no motor e servi¢os de manutencéo elétrica (GERHARDT et al., 2014).

Dessa maneira, é notorio que as empresas que aspiram ser mais competitivas, estdo
tendenciosas a enfatizar suas estratégias na diferenciacdo de seus produtos e processos, sem deixar
de lado a preocupagdo com a qualidade de vida de seus colaboradores, fato essencial para que as

organizagbes consigam atingir seus objetivos (FALCAO et al., 2011). Nesse contexto, as questdes
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ergondmicas assumem grande importancia, independente do setor onde a empresa atua (FALCAO et
al., 2011).

2.3 METODO DE ANALISE

De acordo com Pizo e Menegon (2010) para se realizar uma analise de riscos e dos fatores
causantes as DORTSs e LERs, sdo comumente utilizadas estratégias de avaliacdo, sendo as principais
delas; observacdo direta e entrevista com profissionais especializados, relatorios dos operadores do
posto de trabalho em estudo e avaliagdo para mensuracdo quantitativa através de alguma técnica ou
ferramenta de medida. Segundo Pizo e Menegon (2010) a decisdo referente a qual método aplicar,
deve ser tomada sabendo que a ergonomia da atividade se desenvolve da acéo; os atores sao todos 0s
envolvidos na analise, inclusive o ergonomista/pesquisador; deve ser um método ciclico visando

melhoria continua.

2.3.1 OWAS

O método OWAS (OvakoWorkingPostureAnalysing System) foi desenvolvido em 1977 por
pesquisadores finlandeses, trabalhadores de uma industria siderargica, Karku, Kansi e Kuorinka,
através de analise fotografica das posturas comumente encontradas em industrias, totalizando 72
posturas considerando as combinag6es de 4 posicOes tipicas de dorso, 3 posicoes tipicas de braco e 3
posicOes tipicas de pernas (CRUZ et al., 2016). De acordo com Wilson e Corlett (2005), o0 método
OWAS possui uma importante caracteristica que € se referir a postura global através de um sistema
de codigos, sendo, no entanto, muito generalista, apresentando um detalhamento insuficiente em
certos casos (P1ZO; MENEGON, 2010).

Apesar das criticas, 0 método é considerado eficaz, lidae Wierzzbicki (2005) atestaram a
consisténcia desse método ao perceber que ao se analisar um grande nimero de observacbes em
determinadas tarefas realizadas por diferentes analistas, é possivel registrar uma média de 93% de
concordancia. Ainda segundo lidae Wierzzbicki (2005) no método OWAS, cada postura possivel do
trabalhador é representada por um codigo de 6 digitos, sendo que 0s 4 primeiros representam as
combinacdes de dorso, brago, pernas e cargas e 0s Ultimos 2 digitos indicam o local de observacao.
A saida deste método é identificada em uma matriz de relagGes, com uma escala variando de 1 a 4,

sendo que quanto maior, maiores Sd0s 0S riscos.

2.3.2 Questionario Nordico
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O questionéario nordico, conhecido como NMQ (NordicMusculoskeletalQuestionnaire), foi
desenvolvido visando padronizar a quantificacdo de relatos de sintomas osteomusculares e assim,
tornar mais facil a comparacdo de resultados entre diferentes estudos (KUORINKA et al., 1987).
Segundo Ferreira e Righi (2006), o NMQ é uma das principais ferramentas utilizadas para analisar
sintomas musculoesqueléticos considerando toda uma situacdo de saude ocupacional ou ergonémico,
permitindo assim a identificacdo de sintomas pelo trabalhador, resultando na procura por recursos de
salde e intervencdes de melhorias para o trabalhador.

Os autores do questionario, entretanto, ndo indicam essa ferramenta como base para um
diagndstico clinico e hospitalar, mas sim para identificar distirbios osteomusculares e assim servir
como um instrumento de diagndstico de ambiente ou do posto de trabalho (PINHEIRO et al., 2002).
Lemos (2009) ao se apoiar no NMQ para avaliar a procedéncia de queixas de dores osteomusculares
em caminhoneiros que faziam entregas em turnos irregulares, conseguiu concluir que a
irregularidades dos turnos esta relacionada as dores, devido a mé qualidade do sono, indicando que

ndo apenas 0 ambiente € relevante, mas também os turnos de trabalho.

3 METODOLOGIA

Em um primeiro momento realizou-se a identificacdo da demanda que justificasse a realizagéo
do estudo em questdo através de entrevistas semiestruturadas abertas individuais com cada
funcionario e proprietario; seguida da aplicacdo de formulario para caracterizacdo da demanda
identificada, com a posterior observacéo global das atividades na empresa, a tabulacao e analise dos
dados levantados e por fim, a apresentacdo dos resultados a empresa.

A estrutura do trabalho apresenta-se em quatro etapas como mostra a Figura 1, visto que;
realizou-se revisao bibliografica acerca da acéo ergonémica, da abordagem ergonémica no trabalho,
do setor de servicos e servicos mecanicos com o proposito de embasar o estudo; detalhou-se como a
AET e os métodos de analise interna e externa serdo utilizados no estudo, e definiu os métodos quanto
ao tipo de pesquisa e a abordagem do problema de acordo com o estudo. A partir dos dados
levantados, desenvolveu-se os resultados e discussdes, e por fim foram descritas as consideracdes

finais e referéncias utilizadas no decorrer do trabalho.

Figura 1 - Estrutura do estudo

Revisdo Resultados e Consideractes Referéncias
Bibliografica ’ vEETEEg s e Discussfes » Finais > Bibliograficas 4’0

Inicio Fim

—>

Fonte: Desenvolvida pelos autores (2019)
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Para discutir os resultados obtidos foram desenvolvidos quatro tipos distintos de analise como
mostra a Figura 2. Em um primeiro momento, foi realizada a analise da demanda, seguida da analise
da tarefa, e posterior analise da atividade. Realizou-se entdo uma analise postural através do método
de avaliacdo externa, o OWAS e do método de avaliacdo interna, o Questionario Nordico. A partir da
juncdo dos resultados obtidos em ambos os métodos, identificou-se problemas associados a satde do
trabalhador e posto de trabalho e realizou-se entdo propostas de alternativas e solugdes para as
demandas levantadas.

Figura 2 - Estrutura da discusséo dos resultados

Analise da Analise da Analise da ) Analise
demanda tarefa e atividade postura

Diagnéstico
Questionario
Nérdico l

O‘* Recomendacbes
Fim

Inicio

J—b Método OWAS

Fonte: Desenvolvida pelos autores (2019)

Esta pesquisa, no que tange ao método de pesquisa, caracteriza-se como uma pesquisa
qualitativa, uma vez que, se apoia em uma andlise interpretativa dos dados, depoimentos e falas, com
a finalidade de obter dados ndo lineares, devido a estes possuirem uma maior garantia do real (SILVA;
MENEZES, 2001). No entanto, também se caracteriza como uma pesquisa quantitativa, pois foram
observadas variaveis objetivas e medi¢6es em escalas numéricas (WAINER et al., 2007). Além disso,
com relacdo a abordagem do problema e objetivos, revela-se como uma pesquisa-acao, visto que se
preocupou com a identificacdo de problemas organizacionais mediante a aplicacdo da AET (GIL,
2002).

4 RESULTADO E DISCUSSOES

Este trabalho foi realizado em uma microempresa prestadora de servicos de reparo e
manutencdo em veiculos automotores, localizada na cidade de Piumhi, no estado de Minas Gerais. A
microempresa foi fundada em 2010, mas passou por algumas adequacdes e reestruturacdes em 2014,
com objetivo de se adequar a algumas tecnologias da época e consequentemente auxiliar 0s
funcionarios e o proprietario nas tarefas e atividades que devem ser realizadas no decorrer do dia a
dia.
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A empresa funciona com um quadro de 2 funcionérios, e o proprietério, o qual realiza boa
parte das tarefas. O proprietéario possui 49 anos, o funcionario A tem 43 anos e trabalha na organizacéao
a aproximadamente 3 anos; e o funcionario B possui 20 anos e trabalha na empresa a 1 ano. Os
funcionarios sdo responsaveis por auxiliar o proprietario na parte operacional, com jornada de
trabalho de 8 horas por dia, resultando em 40 horas semanais, pois trabalham de segunda a sexta-
feira.

A oficina mecanica realiza diversos tipos de reparos, troca e limpeza de pecas, trocas de 6leos
e lubrificantes, revisdao de possiveis vazamentos e barulhos na estrutura do veiculo, ajustes no motor,
cambio, suspensdo e freio. Também é importante destacar, que ndo ha uma pessoa responsavel pelas
atividades do escritério, dessa maneira, o responsavel por realizar todos 0s processos burocréaticos,
recebimentos, pagamentos e servicos bancarios € o proprio proprietario.

O empreendimento funciona em um galpdo fechado, com area igual a 245 m? e apenas um
portdo para atender o fluxo de pessoas e veiculos. O local contém dois exaustores com o intuito de
auxiliar na ventilacdo e possui seis lampadas espalhadas no decorrer do galpdo para auxiliar na
iluminacdo em periodo noturno, porém durante o dia existe pouca iluminacédo, uma vez que, o local
é todo fechado. Também € observado que 0s exaustores ndo contribuem muito para a ventilacao, pois
eles apenas retiram o ar quente que entra pelo Unico portdo da oficina. Assim, os funcionarios ficam
expostos a sensacdes térmicas variaveis e exercem suas fun¢ées com pouca luminosidade.

Durante a execucdo das operacdes, ha varios tipos de ruidos e barulhos, uma vez que, existem
maquinas de reparos e soldas, elevador de carros, repeticdes de marteladas e muitos ruidos de
funcionamento de motores de veiculos. Além disso, muitas pecas dos veiculos automotores séo
pesadas e precisam ser retiradas de seus lugares, para serem analisadas em bancadas especificas e
posteriormente, alocadas novamente nos veiculos.

Portanto, a demanda deste estudo surgiu a partir da quantidade de esforco fisico exigida pelos
trabalhadores, que sdo comuns em organizacOes deste setor. A Figura 3, mostra por meio de um
Diagrama Sistémico do Processo de Trabalho, todas as atividades que sdo realizadas para atender um

cliente com problemas no motor de seu veiculo.
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Figura 3 - Diagrama Sistémico do Processo de Trabalho

. S Mecanico Mecanico leva
—p  Velewos Avalagdodo . eimomoir —p  omolorale —p DeSmontagem
9 do veiculo uma bancada

Inicio

!

o Mecanico Mecanico leva . Reparo efou
iﬁ{:é;%g 4—— funcionao 4—— omoioratéo 4—— Monﬁggﬂ R Orcamento do
g veiculo veiculo motor

Fim

Fonte: Elaborada pelos autores (2019)

A tarefa analisada consiste em curvar-se perante o capd dos veiculos onde fica localizado os
motores, retira-los, e em seguida, coloca-los em uma bancada para serem desmontados. A partir do
desmanche, realizar uma andlise para fazer orgamentos e/ou reparos, para posteriormente, montar o
motor e leva-lo para o local em que deve ser inserido dentro do veiculo.

A atividade que demonstrou maior risco potencial, é a de retirar 0 motor dos capds dos
veiculos. O motor é uma peca pesada, e € importante destacar a necessidade de possuir habilidades
para retirar um motor, visto que este esta ligado a varias outras pecas do veiculo e localizam-se em
espacos estreitos. Toda a atividade é realizada por uma pessoa, mas todos os funcionarios e o
proprietario podem executar a mesma. E todos os movimentos realizados séo repetitivos, e podem
ocorrer varias vezes ao dia dependendo da demanda deste tipo de servico.

A empresa ndo apresenta grande rotatividade no quadro de funcionarios, € 0s mesmos nédo
apresentam reclamacdes quanto a relacdo que existe entre o trabalhador e o proprietario. No entanto,
os trabalhadores ressaltam que o interior da empresa precisa ser organizado, uma vez que, com a
correria do dia a dia, perdem muito tempo procurando pecas e ferramentas que precisam ser utilizadas
em uma dada circunstancia. Ja o proprietario, acredita que para melhorar o ambiente de trabalho, é
necessario modificar o layout, para agrupar as ferramentas e estoques de pecas de acordo com suas
devidas identificacGes.

As realizagdes das tarefas exigem certos conhecimentos especificos em mecanica e muita
pratica devido a inexisténcia de um manual que padronize o servico. Por isso, 0 proprietario instrui
de forma verbal, e supervisiona e auxilia os funcionarios nas execucdes. Todos que trabalham na
empresa, possuem carteira assinada, possuem formacdo completa até o ensino médio e sdo
classificados quanto a renda, como classe média-baixa. Ja o proprietario, possui formacdo completa
até o ensino médio e fez cursos profissionalizantes em uma instituicdo da cidade de Belo Horizonte,

Minas Gerais.
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Através de observacOes, pdde-se constatar as principais posicGes necessarias para a realizagdo da
tarefa estudada. Identificou-se entdo que a posicdo do dorso do mecénico fica na maioria do tempo
inclinada e torcida enquanto manipula o motor e demais componentes dentro do capd do carro, ambos
0s bragos ficam para baixo e as duas pernas retas. O maior problema identificado foi a carga
manipulada, onde o peso médio de um motor gira em torno de 100 quilogramas, carga essa que
influencia diretamente no risco de problemas ergonémicos.

Com base nessas informacdes e utilizando-se do protocolo OWAS, identificou-se a existéncia
de um risco de nivel 3, que indica a existéncia de uma postura com efeitos danosos sobre o sistema
musculoesquelético, e que acdes corretivas sdo necessarias e devem ser aplicadas o quanto antes para
reduzir e eliminar tais riscos. A aplicacdo do método OWAS pode ser visualizada na Tabela 1, que
representa a matriz de combinacao de variaveis do método OWAS:

Tabela 1 - Matriz de Combinacdo de Variaveis do Método OWAS
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Fonte: Elaborada pelos autores (2019)

Aplicou-se paralelamente o método do questionario nérdico, onde foi possivel observar dentro
do ponto de vista dos proprios mecanicos, a existéncia ou ndo de dores no corpo e verificar se essas
dores motivaram afastamentos temporarios ou perda de dias de servigo. A aplicacdo do questionario
deu-se entre os dias 10/01 e 28/02 de 2019 obtendo-se como resultado, que a maioria dos mecanicos
sentem ou sentiram incémodos na regido lombar, no pescoco, nos punhos/maos e nos joelhos nos
ualtimos 12 meses, o que reforca ainda mais a necessidade de intervengdo no posto de trabalho

estudado.
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Identificou-se que 2 mecanicos precisaram se ausentar do trabalho por pelo menos 1 dia nos
ultimos 12 meses devido a dores na regido lombar, e 2 mecénicos que se ausentaram devido a dores
nos joelhos. Foi identificado ainda a existéncia de problemas pontuais nos ombros, cotovelos e
tornozelos/pés, que podem ser ocasionados principalmente devido a intensidade da carga manipulada
pelos mecanicos durante a execucdo da tarefa estudada. Os questionarios aplicados devidamente
preenchidos podem ser vistos no ANEXO 1.

De acordo com os resultados obtidos da analise postural, e a partir de observacdes, verificou-
se que para suprir os problemas ergonémicos encontrados é importante os funcionarios e o
proprietario fazerem pausas para descanso da mente e corpo, com aproximadamente 20 minutos no
decorrer das 8 horas trabalhadas por dia. O proprietéario pode estimular a pratica de exercicios fisicos
e a realizacdo de ginastica laboral pelo menos duas vezes na semana.

Também é necessario fazer a aquisi¢do de pelos menos dois guinchos hidraulicos tipo girafa
para que a partir deste equipamento os trabalhadores poderdo locomover pecas pesadas pelas
dependéncias do galpdo, como por exemplo, os motores. Além disso, verificou-se a importancia de
melhorar o controle do fluxo de servicos diarios, e para isso, é necessario utilizar ordens de servicos
e deve-se também elaborar uma gestdo a vista para que os funcionarios entendam melhor o
funcionamento da empresa e a demanda de servicos diaria e semanal, para que consequentemente,

realizem um planejamento do tempo gasto na execucéo das tarefas.

5 CONCLUSAO

Com este trabalho, € possivel concluir que na empresa descrita neste estudo existem diversos
riscos ergonémicos em potencial, na atividade estudada e conclui-se também que o objetivo foi
alcancado, pois através da aplicacdo do método OWAS, foi possivel identificar a existéncia de riscos
devido a postura que o trabalhador esta exposto ao realizar a tarefa e além disso, por meio da aplicacéo
do Questionario Nérdico, os funcionarios puderam confirmar a existéncia de incbmodos e dores
musculares que podem ser decorrentes do trabalho.

Ao verificar a situacdo desfavoravel no posto de trabalho, ao qual os funcionarios estdo
expostos, acredita-se que a empresa tomara providéncias para diminuir os esforcos fisicos aos quais
seus funcionarios estdo submetidos. Espera-se também que seja feito um melhor gerenciamento
operacional e administrativo, com a finalidade de melhorar o ambiente de trabalho. Ressaltando-se
que, despesas com acidentes e afastamentos do trabalho geram maior custo para a empresa e
consequentemente afetam a produtividade e lucratividade da mesma, € importante preocupar-se com

questdes ergondmicas mesmo ndo havendo nenhum histdrico de acidentes.
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