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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo apresentar as melhorias ocorridas a partir da implementacéo de
novo processo de controle de materiais utilizados na Santa Casa de Misericordia de Santos. Partindo
dos conceitos de logistica, a pesquisa enfoca, com mais particularidade o controle de estoques no
contexto da logistica hospitalar e discorre sobre processo inserido por uma empresa de consultoria
logistica contratada que saneou grave problema de controle de materiais, pela adocdo de novos
processos e procedimentos nessa nova sistematica. Foram adotados dispensarios automaticos de forma
gue todos os medicamentos e/ou insumos sejam cadastrados, permitindo o rastreamento do mesmo
desde a prescrigdo até o uso correto com 0 paciente, permitindo também seu adequado descarte ou
devolucdo, quando se faz necessario.

Palavras-chave: logistica-logistica hospitalar-controle de estoque
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ABSTRACT

The present work aims to introduce the improvements arising from the implementation of new process
control of materials used in the Santa Casa de Misericordia de Santos. From the logistics concepts,
research focuses on, with more particularity control of inventories in the context of hospital logistics and
discusses process by a logistics consulting firm hired to fix serious problem of control of materials, by
the adoption of processes and procedures. Automatic dispensaries were adopted and all medications
and/or inputs are registered, allowing the tracing of the same since the prescription until the correct use
with the patient, while also allowing appropriate disposal or your return, when necessary. The research
did an analysis of the results obtained before and after the application of the new methodology of stock
control applied.

Keywords: logistics-Hospital logistics-inventory control

1 INTRODUCAO

Pretende-se com este trabalho discorrer sobre as vantagens da correta aplicacdo dos principios
logisticos dentro do ambiente hospitalar, para que sejam obtidos bons resultados.

Dentre as diversas atividades compreendidas na logistica € importante falar sobre o controle de
estoques que € considerado importante fator de custo logistico, s6 superado pelos custos de transporte e
da armazenagem.

Grandes perdas financeiras nesse ambiente ocorrem por falta de uma gestdo adequada. Compras
de medicamentos e insumos sem controle podem levar a ndo utilizacdo destes, o que levam a perda do
prazo de validade e inutilizacdo do medicamento e/ou insumo.

Além disso, a logistica adequada evita a falta destes materiais, o que, quando ocorre pode trazer
grande prejuizo para o paciente.

A logistica hospitalar atua também no descarte correto desses materiais, evitando prejuizo para
0 meio ambiente.

Segundo a pesquisa “Custos da Satude”, realizada pela Associacdo Nacional dos Hospitais
privados (Anahp) no periodo de junho de 2016 a maio de 2017, os medicamentos correspondem em
média a 11% das despesas das instituicdes brasileiras de saude.

Verifica-se que as instituicdes tém seus custos aumentados em fungdo da perda de materiais,
produtos sem controle de prazo de validade e avarias durante o seu transporte.

A solucdo muitas vezes passa pela contratacdo de especialistas de empresa de logistica hospitalar
que tém a expertise de acompanhar o controle dos insumos, dentro das instituices de saude, do
almoxarifado até a entrega ao paciente, evitando assim o desperdicio que hoje chega a 30% do estoque
nos hospitais (UNIHEALTH, 2019).
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O principal desafio das farmécias hospitalares € garantir a maior disponibilidade dos produtos
com o menor nivel de estoque possivel.

O controle rigido do estoque de medicamentos e insumos hospitalares é importante porque 0s
custos de manutencao de estoques no Brasil sdo mais altos que nos paises desenvolvidos.

Esta pesquisa preocupa-se com o estudo da logistica hospitalar, particularmente referenciado ao
controle de materiais destinados a suprir as necessidades dos pacientes atendidos na Santa Casa de

Misericordia de Santos.

2 EMBASAMENTO TEORICO
Esta pesquisa usa como exemplo a Santa Casa de Misericordia de Santos, mostrando os
resultados colhidos ap6s a implementacdo de novo processo de controle, realizado por empresa de

consultoria contratada.

2.1 CONCEITO DE LOGISTICA

Logistica é o gerenciamento do fluxo de produtos, de servicos e da informacao associada entre
fornecedores e clientes ou vice-versa, do seu ponto de aquisicdo até o seu ponto de consumo, nas
melhores condi¢fes e ao menor custo possivel.

A logistica tem como objetivo implementar e controlar o fluxo e armazenamento de matérias
primas, materiais semiacabados e produtos acabados de maneira eficiente e econdmica.

A logistica surgiu nas guerras antigas. Como essas guerras duravam muito tempo era necessario
organizacédo pra o deslocamento de recursos para transportar as tropas, armamentos e carros de guerra
pesados aos locais de combate. Havia planejamento, organizacdo e execucao de tarefas, que envolviam
a definicdo da rota a seguir. Nem sempre essa rota era a mais curta ja que era necessaria uma fonte de
agua potavel para uso da tropa. Na antiga Grécia, Roma e Império Bizantino, os militares com o titulo
de “Logistikas” eram os responsaveis por garantir recursos € suprimentos para a guerra.

A logistica esta intimamente ligada as ciéncias humanas, tais como a administracdo, a
contabilidade, a estatistica e o marketing, envolvendo diversos recursos da engenharia, tecnologia,
transporte e recursos humanos.

A logistica possui uma visdo organizacional onde esta administra os recursos financeiros e
pessoais, gerenciando desde a compra e entrada de materiais, planejamento de producdo,
armazenamento, transporte e a distribuicdo dos produtos, monitorando as operacdes e gerenciando

informacdes.
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Com o desenvolvimento do capitalismo mundial, sobretudo a partir da Revolugdo Industrial, a
logistica tornou-se cada vez mais importante para as empresas hum mercado competitivo.
Nos dias de hoje, com a globalizacdo da economia, 0os conhecimentos de logistica sdo de vital

importancia para o sucesso de uma empresa.

2.2 LOGISTICA HOSPITALAR

Logistica hospitalar é o processo de gerenciar estratégica e racionalmente a aquisicao,
movimentacdo e armazenagem de materiais médico-hospitalares, medicamentos e outros materiais
necessarios ao perfeito funcionamento da unidade hospitalar, com o objetivo de preservar a vida e
restabelecer a salde dos pacientes com Otima qualidade, baixo custo e retorno satisfatério para a
instituicao.

Operacionalmente, a logistica diz respeito a administracdo dos recursos materiais, financeiros,
pessoas e informacdes envolvidas nas atividades do hospital.

A logistica hospitalar tem também como objetivo assegurar a eficiéncia, seguranca, qualidade,
rastreabilidade e o bom desempenho das tecnologias aplicadas na area da salde.

Abrange todas as etapas do gerenciamento, desde o planejamento e entrada dos produtos no
estabelecimento de salde até seu correto descarte, visando a protecdo dos colaboradores, a preservacao
da saude do meio ambiente e a seguranga do paciente.

Faz também parte da logistica hospitalar o acompanhamento e comunicagdo com fornecedores,
fontes pagadoras, funcionarios e pacientes. E uma verdadeira “teia de fun¢des”, onde tudo esta
conectado. A gestdo de leitos, materiais e medicamentos sdo importantes para o bom atendimento, para
o faturamento e para as finangas da instituicao.

A logistica hospitalar, muitas vezes, é 0 que garante a sobrevivéncia dessas instituicdes no
mercado.

E regida pelo fluxo de pacientes que chegam e saem o tempo todo e precisam ser atendidos com
qualidade e em tempo habil.

Estdo envolvidos na logistica hospitalar interna funcionarios do hospital, médicos, enfermeiros e
outros profissionais da area da salde. Estes profissionais precisam estar presentes em ndmero e

qualidade apropriada para a demanda, que no caso do hospital é muito variavel.
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2.3 CONTROLE DE ESTOQUE

O estoque correto evita que haja produtos a mais (0 que faz com que grande parte deles fique
inutilizada) ou a menos (o que geraria a falta de medicamentos ou qualquer tipo de material).

Deve-se estocar somente aquilo que sera utilizado em determinado periodo, evitando a expiracdo
da validade.

Para se evitar o desperdicio de materiais é preciso observar com frequéncia os seguintes detalhes:
datas de validade, lotes, quantidade remanescente, frequéncia de uso de todos os produtos.

O controle de descartaveis é outro ponto que merece atencao, ja que sdo materiais com prazo de
validade mais curto.

Ha tempos, bastava trabalhar com sobras, porém nos dias atuais a logistica garante o
fornecimento de produtos sem que seja necessario um alto custo.

A estocagem de materiais merece atencéo, ja que esse material possui valor econémico e
problemas de armazenamento podem representar uma grande perda financeira.

O controle eficiente do estoque contribui para que os niveis de materiais e equipamentos
mantenham as atividades em pleno funcionamento, prevenindo paradas repentinas. A falta de algum
item pode provocar um grande impacto econdmico, principalmente porque vidas humanas estdo em jogo.

Uma logistica hospitalar bem gerenciada costuma resultar em impacto econémico positivo onde
h& menos desperdicio de materiais.

Quantidade, qualidade e validade sdo itens muito importantes a se considerar em logistica
hospitalar.

A quantidade precisa ser suficiente para a operacao diaria sem que nunca falte o material.

A qualidade é importante para que 0s pacientes nao sejam prejudicados.

A validade é importante porque se a instituicdo hospitalar compra muito e estocar mais produtos
que 0 necessario, pode haver prejuizo financeiro caso 0s medicamentos e/ou outros insSumMos pereciveis

estraguem e precisem ser destruidos.

2.4 O EXEMPLO DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE SANTOS

Considerado o maior hospital da Baixada Santista, a Santa Casa de Santos foi o0 segundo hospital
a ser fundado no Brasil, depois da Santa Casa de Misericérdia de Olinda. Foi fundado por Bras Cubas
em 1543, e € a mais antiga instituicdo assistencial e hospital em funcionamento no Brasil, ja que o de
Olinda foi extinto. A institui¢do foi inspirada nas Misericordias de Portugal e construida préxima a Praca

da Republica em 1° de novembro.
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Bras Cubas foi provedor da instituicdo por 49 anos. Apds sua morte o hospital entrou em
decadéncia e s6 voltou a ativaem 1730. Em 1945, mudou-se para o bairro do Jabaquara, onde se encontra
atualmente. Passou por periodos de grandes dificuldades, tendo inclusive que fechar as portas por certo
periodo.

Como ndo havia um trabalho adequado de logistica, a compra de medicamentos e/ou insumos
ndo obedecia a critérios e era desordenada, chegando ao ponto de faltar medicacdo e ndo conseguirem
repor o estoque pois a divida com fornecedores e folha de pagamento chegou a R$180 milhdes. Foi
necessario recorrer a empréstimos bancéarios e venda de alguns imdéveis para sanar as dividas principais,

mas permanecendo com sérios problemas de ordem financeira.

Fonte: diariodolitoral.com.br

Ha dois anos a Santa Casa de Misericordia de Santos passou por um processo de reestruturacdo
e a contar com uma empresa de logistica de medicamentos e insumos médicos.

Em dezembro de 2017, ap6s ampla reforma, investimento em tecnologia e revisao dos processos
para potencializar os processos de logistica hospitalar, o servico de farmacia foi reinaugurado para
garantir a distribuicdo de insumos para as demais areas levando a um perfeito funcionamento da
instituicao.

A instituicdo possui 700 leitos e os servigcos de almoxarifado e farmécia abastecem 77 areas do
hospital.

O servico de farmécia recebe diariamente mais de 800 prescricdes médicas, e dispensam em
torno de 11mil itens aos pacientes do hospital.

A prescricdo eletrdnica é de grande garantia de seguranca, j& que o sistema implantado garante
praticidade, precisdo e agiliza o trabalho das equipes. Esta € uma forma de confirmar que o paciente

certo recebeu o produto certo no momento certo.
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A otimizacdo de processos € uma realidade consolidada na instituicdo. O sistema implantado
possibilita a dispensacéo dos itens online, onde medicamentos e materiais sdo dispensados do sistema
automaticamente.

Esses medicamentos e materiais sdo fracionados em doses individuais, embalados e rotulados
para que sejam diretamente administrados ao paciente, na apresentacao, horério, quantidade e periodo
prescrito pelo médico. Essa unitarizacdo torna o uso do medicamento mais rapido e seguro e previne

desperdicios e extravios.

Dispensario Automatico de Medicamentos

Fonte: portalhospitaisbrasil.com.br

A forma de armazenagem de produtos esta definida por enderecamentos, em posicdes definidas
pelo proprio sistema. A identificagcdo dos produtos por meio do cddigo datamatrix alinha os processos
institucionais a padrdes internacionais. O codigo difere do cddigo de barras convencional. Permite
rastrear os produtos em todas as etapas que percorre, pois possibilita o0 armazenamento de informacées
varidveis, como lote, validade e todas estas informacgdes reunidas em um Unico identificador de
medicamento que esta presente em toda unidade que for dispensada.

Além disso, foi implantado um sistema beira-leito do hospital, que proporciona a leitura e
cruzamento de informacBes da prescricdo medica, medicacdo, enfermagem e paciente na hora da
administracdo dos medicamentos, completando o ciclo de rastreabilidade e maior seguranga em todo o

processo de atendimento.
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Sistema beira-leito

Fonte: federassantas.org.br

Para que este trabalho todo desse resultado, todos os funcionarios da Santa Casa de Misericordia
de Santos foram envolvidos, estimulados e capacitados.

Com o novo modelo de gestdo, relatdrios gerenciais atestam reducdo de custo com estoque em
mais de R$2 milhdes, apresentando controle fidedigno ao sistema e rastreabilidade de 100% dos
produtos.

Com rastreabilidade do estoque ao consumo, é possivel reduzir a obsolescéncia de materiais e
insumos por expiracdo de validade. Utiliza-se também da logistica reversa, que trata do retorno de

produtos ndo utilizados para o fornecedor incluindo o estorno financeiro destes insumos.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A logistica tem vital importancia dentro do ambiente hospitalar. Constatou-se que o adequado
controle de estoque, além de evitar o desperdicio de materiais, com resultados negativos para 0s custos,
faz com que limite a ocorréncia de faltas de medicamentos e/ou insumos hospitalares, pois isso redunda
em prejuizo a satde do paciente, colocando a sua vida em risco.

A Santa Casa de Misericordia de Santos, antes dos processos serem realizados com a utilizagéo
da logistica interna, passou por muitas dificuldades financeiras. A compra desordenada de materiais
deixou a instituicdo endividada com os fornecedores, chegando ao ponto de ndo conseguirem mais repor
0s estoques, levando a ter caréncia de varios produtos. Esses problemas quase levaram a Santa casa de
Santos ao encerramento de suas atividades pois ndo tinha mais condi¢des de atender a demanda de
pacientes.

Como visto, apos graves dificuldades financeiras, a Santa Casa de Santos iniciou processo de

reestruturacdo contando como servico de uma empresa especializada em logistica hospitalar. Esta, por
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sua vez, implementou servi¢os adequados, com compra inteligente de materiais de uso totalmente
personalizado. O uso de dispensarios automaticos e o sistema beira-leito proporcionam que o
medicamento e/ou insumo correto chegue ao paciente certo.

O controle rigoroso da validade desses medicamentos evita desperdicio e transmite maior

seguranca para o paciente.
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