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RESUMO

Introducdo: Considerando todas as etapas no manejo dos residuos, entre as mais criticas esta a
da segregacdo pois nesta dependemos totalmente do servidor estar ciente do seu papel no
processo. Objetivo: Avaliar o resultado da aplicacdo de um pré e pos teste sobre manejo
adequado de residuos hospitalar realizado durante treinamento com terceirizados responsaveis
por este servico. Metodologia: Pesquisa do tipo retrospectiva, descritiva, quantitativa onde a
coleta de dados sera baseada em informag6es encontradas no banco de dados da Comissao de
Controle de Infeccdo Hospitalar-CCIH referentes ao conhecimento dos servidores sobre manejo
de residuos hospitalar. Resultados: Foi realizado treinamento para 68 servidores, destes, 87%
eram do género feminino, a média de idade era de 41 anos, 79% tinham apenas 0 ensino
fundamental incompleto, 87% nunca havia trabalhado com manejo de residuo hospitalar, 75%
ndo sabiam classificar o residuo comum do infectante e 88% ndo tinham, nem mesmo,
entendimento sobre o perigo ao reaproveitar os frascos de produtos de limpeza para armazenar
sucos e outros alimentos. Conclusdo: A inadequada segregacdo causada pela falta de
conhecimento do servidor desencadeia prejuizos decorrentes de aumento no custo para o
descarte dos residuos, possibilidade de risco para os trabalhadores e usuarios, além de danos
ambientais.

Palavras-chave: controle de residuos da saude, segregacao de residuos, risco bioldgico.

ABSTRACT

Introduction: Considering all the stages, | do not manage the waste, among the most critical is
the segregation, because in this case we totally depend on the server to be aware of its
unprocessed paper. Objective: To evaluate the results of the application of a pre- and post-test
on adequate management of hospital waste carried out during training with third parties
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responsible for this service. Methodology: Retrospective, descriptive, quantitative research
where data collection will be based on information found in the data bank of the Hospital
Infection Control Commission-CCIH regarding the knowledge of two servers regarding
hospital waste collection. Results: Training was carried out for 68 employees, of whom 87%
were female, the average age was 41 years old, 79% had barely or incomplete fundamental
knowledge, 87% had never worked in hospital waste management, 75% did not We knew how
to classify the common infective residue and 88% in the same way, understanding about the
need to reuse the jars of cleaning products to store dishes and other foods. Conclusion:
Inadequate segregation caused by the lack of knowledge of the server triggers prejudices of
increased currents at the expense of waste disposal, possibly risking workers and users, as well
as environmental damage.

Keywords: health waste control, waste segregation, biohazard.

1 INTRODUCAO

Diante da institucionalizacdo da Politica Nacional de Residuos Solidos, busca-se
contribuir para esse debate, bem como apontar caminhos para o enfrentamento dessa questéo,
privilegiando a incluséo social®.

Os Residuos de Servigcos de Saude (RSS) constituem uma categoria especifica dos
residuos solidos devido a suas particularidades, especialmente em razdo da presenca de residuos
que oferecem riscos bioldgicos. Portanto, estes residuos resultam de atividades da comunidade
de origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servicos e de varrigio?.

Contudo, o manejo de residuos ainda enfrenta sérias limitacdes, mesmo utilizando
tecnologias apropriadas, particularmente em relacdo a destinacdo para aterros sanitarios e a
incineracdo. A disposicdao no solo, mesmo que em aterros sanitarios com captacdo de gases e
efluentes esbarra no esgotamento de areas fisicas apropriadas para esse fim, principalmente nos
grandes centros urbanos, implicando no deslocamento desses residuos para longas distancias,
com 0s consequentes transtornos associados ao transporte (poluicdo, acidentes, etc). Além
disso, deve ser considerado o potencial esgotamento dos servigcos ecossistémicos necessarios
para degradar todo o residuo depositado®.

Os Residuos do Servico da Satde-RSS sao classificados em grupos, a saber: A (residuos
potencialmente infectantes); B (residuos quimicos); C (residuos radioativos); D (residuos
comuns) e (residuos perfurocortantes). O gerenciamento dos residuos deve seguir as etapas:
segregacgdo, acondicionamento, identificacdo, transporte interno, armazenamento temporario,
tratamento, armazenamento externo, coleta e transporte externos e disposicao final. Os residuos

do Grupo A, B e E, gerados pelos servicos de assisténcia domiciliar, devem ser acondicionados
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e recolhidos pelos préprios agentes de atendimento ou por pessoa treinada para a atividade e
encaminhados ao estabelecimento de satide de referéncia®.

As questdes relacionadas aos aspectos ambientais em uma instituicdo hospitalar sdo de
relevancia consideravel no contexto da manutencéo da qualidade de vida de uma sociedade. Os
impactos ambientais causados pelo gerenciamento inadequado dos residuos hospitalares podem
atingir grandes proporcoes, desde contaminagdes e elevados indices de infec¢do hospitalar até
a geracdo de epidemias ou mesmo endemias devido a contaminac@es do lencol freatico pelos
diversos tipos de residuos dos servicos de satide®.

Ha uma grande seriedade quando se trata de segregacdo de residuos infectantes e
também de outros residuos bioldgicos hospitalares. O erro na separagdo pode ocasionar grandes
prejuizos ndo sé financeiros, mas também de riscos a satde publica, pois quanto maior o volume
de residuos infectantes circulando para os locais de tratamento e disposicao final, maiores serdo
as probabilidades de ocorrerem acidentes e consequentes contaminagdes no ambiente®.

Inclusive a preocupacgdo com o gerenciamento, principalmente a segregacéo (separagéo)
adequado dos residuos gerados nas unidades de saude, que tem aumentado nos Gltimos tempos
e vérias tecnologias relacionadas ao seu tratamento vém surgindo a cada ano, como esterilizagdo
a vapor, esterilizacdo a seco, esterilizagdo por radiacdes ionizantes, esterilizacdo por
microondas etc®’.

A implementacdo de um plano de gerenciamento de residuos de servicos de salde
apenas para cumprimento de exigéncias legais ndo resolve o problema da sua geragdo. Quanto
menor for a quantidade desses residuos, menor sera o custo para o seu tratamento/disposicéo e
os problemas a eles associados; contudo, alternativas que buscam a reducdo da sua geracdo
ainda sdo escassas’.

Outra problematica que precisa ser discutida ¢ que no Brasil, a inexisténcia de uma
vigilancia mais minuciosa de acidentes de trabalho com material bioldgico dificulta estudos
epidemioldgicos sobre injdrias ocupacionais envolvendo residuos de servi¢co de saude. O
gerenciamento adequado dos residuos pode contribuir significativamente para a reducdo da
ocorréncia de acidentes de trabalho, especialmente daqueles provocados por perfurocortantes.
Dessa forma, também poderia ser reduzida a exposi¢cdo percutdnea dos trabalhadores dos
servicos de saude a materiais bioldgicos, uma medida no contexto da biosseguranca que teria
grande valor para a satide ocupacional®.

Todavia é importante considerar 0 impacto que 0s mesmos representam a salde da
populacdo, por um lado pelos possiveis agravos até o momento ndo mensurados e pelas

especificidades das atividades desenvolvidas pelos prestadores. Todas as unidades geradoras
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de RSS tém sua responsabilidade frente ao problema de seguranca da saude do trabalhador.
Portando é necessario que nos atentemos para esta e outras problematicas passiveis de
intervencao®.

Sabe-se que as mudancas ambientais estdo diretamente relacionadas as diferentes
formas de interacdes que os individuos estabelecem com os recursos naturais, podendo, assim,
gerar novos bens ou impactos ambientais?®.

O conhecimento de servidores sobre a tematica e a responsabilidade desses residuos é
da administracdo de cada unidade de salde e deve atender as normas legais desde 0 momento
de sua gerac&o até o seu destino final*.

Os residuos de servicos de salde sdo considerados apenas aqueles provenientes de
hospitais, clinicas médicas e outros grandes geradores. Assim, 0s residuos de servicos de salde
também sdo chamados de “lixo hospitalar”. Entretanto, residuos de natureza semelhante sao
produzidos por farmacias, clinicas odontoldgicas e veterinarias, assisténcia domiciliar,
necrotérios, instituices de cuidado para idosos, hemocentros, laboratérios clinicos e de
pesquisa, instituicGes de ensino na area da satde, entre outrost?.

Grandes geradores sdo induzidos a desenvolverem uma consciéncia e planejamento
adequado para o gerenciamento dos residuos de servigos de saude, por forca da legislacdo
decorrente de politicas de prevencdo. Contudo, pequenos geradores, nem sempre possuem a
consciéncia e 0s conhecimentos necessarios. Um dos problemas destes empreendimentos
também é a falta de infra - estrutura necessaria para realizar adequadamente o gerenciamento
dos residuos de servicos de saude!®.

Portanto, o objetivo geral deste estudo foi descrever a percepc¢do sobre gerenciamento
de residuos solidos de servicos da saude entre pessoal terceirizado responsaveis pelo
recolhimento, acondicionamento e transporte interno dos residuos produzidos em um hospital

referéncia para pacientes com doencgas infectocontagiosas de Manaus.

2 MATERIAL E METODOS

Estudo do tipo retrospectivo, descritivo com um olhar quantitativo, onde foi realizado
com informagBes de testes escritos existentes em bancos de dados onde o seu conteddo é
inteiramente voltados ao conhecimento sobre manejo dos residuos da saude.

Todas as informac6es utilizadas neste estudo foram coletadas diretamente das variaveis
dos teste (pré e p6s) que foram aplicados a servidores que trabalhavam com o manejo de

residuos produzidos em ambiente hospitalar.
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A pesquisa teve inicio ap6s a aprovagio pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP), de
acordko com a resolucdo 466/12 do Ministério da Salude/CEP sob o CAAE
70909123.9.0000.0005 e Numero do Parecer: 6.182.707.

O local onde ocorreu 0 estudo € um hospital universitario, terciario, referéncia em

doencas infectocontagiosas, no Amazonas.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES
Foi realizado capacitacgio com a equipe de terceirizados responsavel pelo
manejo adequado dos residuos produzidos em ambiente hospitalar, destes, 87%

eram do género feminino e a média de idade era de 41 anos.

Gréfico 1: Descrigdo do perfil dos servidores que participaram do treinamento tedrico pratica sobre manejo
adequado de residuos da salde.

Nunca trabalhou com residuos

0,
hospitalar )

Com menos de 2 meses de atuagao 89%

Media 41 anos de idade 5,4%

Ensino fundamental incompleto 79%

| | |

Fonte: dados do proprio estudo

O graéfico 1 enfatiza, por meio da descrigdo do perfil, que as informacdes contidas nos
testes mostram que maioria (87%) dos participantes do estudo nunca havia trabalhado com
manejo de residuos ou recente na profissao (89%). Isso mostra o quanto deve ser necessario a
existéncia de treinamentos.

O manejo inadequado dos Residuos Solidos em Servicos de Saude (RSSS), por causa
da impericia humana oferece risco ao ambiente e a salde. Enfatizar esta questdo no processo
de formac&o requer considerar os individuos que atuam nestes espacos, na construcdo de uma
consciéncia ética, em busca da qualidade de vida e sustentabilidade. A partir da analise de

conteudo, é possivel afirmar que os futuros profissionais vivenciam acgdes relacionadas a
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segregacdo, acondicionamento e coleta em alguns ambientes, porém sem uma compreensdo da
totalidade deste manejo*.

O manejo adequado de residuos, por sua vez, exige treinamento. Sem a presenca de uma
comissdo de controle de infeccdo, os trabalhadores envolvidos com esses servigos ficam
expostos a possiveis riscos e & mercé de sua propria sorte °.

H& muito que se empreender acerca do manejo dos RSS, o que demanda o engajamento
de todos os atores envolvidos. Afinal, a conquista de melhores condi¢Bes de saude, melhor
qualidade de vida e um meio ambiente equilibrado, traduzem complexos processos de
construcdo coletiva, em que cada um € peca importante e fundamental. Desta forma, a
vulnerabilidade do manejo dos RSS adquirida por seus geradores s6 mudard quando existir
tomada de consciéncia de direitos e deveres, onde prevaleca o respeito a saide ambiental e

coletival®.

Quadro 1: percepcao destes profissionais sobre 0 manejo adequado de residuos produzidos em ambientes
hospitalar e o impacto das informacdes oferecidas através da Educacéo Continuada.

Variaveis investigadas Antes do Apos Crescimento
treinamento treinamento do
aprendizado
Sobre o tipo de sacos utilizado para acondicionar 25% 100% 75%
residuos comuns ou infectantes
Como acondicionar e transportar residuos infectantes do 48% 98% 50%
Grupo AeE
Sobre a proibigdo da ANVISA de ndo transitar com 61% 100% 39%
contentores nos corredores no hordrio das refeigdes dos
pacientes
Qual o perigo ao reaproveitar os frascos de produtos de 12% 100% 88%

limpeza para armazenar sucos e outros alimentos

Por que os carros de transportes internos de residuos 67% 100% 33%
ndo deveriam ir até a lixeira externa
No momento do descarte, ndo sabiam classificar os 15% 100% 85%

colchdes e poltronas (se infectante ou comum)

Fonte: dados do proprio estudo

O manejo inadequado dos RSSS tem causado sérias implicacbes para o ambiente,
fazendo-se necessario que 0s sujeitos participantes desses espacos tenham uma visdo mais
abrangente para o enfrentamento dessa problemética. Uma das missdes da educacdo e da
universidade é reformar o ensino para reformar o pensamento, para formar cidadaos capazes de
enfrentar os problemas do seu tempo, capazes de ligar conhecimentos desarticulados, capazes
de prolongar-se numa ética da dependéncia e solidariedade entre seres humanos 6.

Um estudo realizado em Goiénia, com o objetivo de identificar a exposi¢do a material

bioldgico entre trabalhadores da coleta de Residuos de Servicos de Sadde de Goiania durante a
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pratica laboral, e caracterizar as medidas de seguranca adotadas, registrou que, em virtude da
falta de conhecimento sobre as regras de biosseguranca e condigdes precérias dos abrigos,
trabalhadores (87,5%) sofreram exposi¢do bioldgica durante o manejo, sendo 68,7% com
material perfuro cortante. Apesar da adesao ao uso de equipamento de protecdo, pela maioria
dos trabalhadores, identificou-se elevada exposicao bioldgica, que foi relacionada a disposi¢édo
externa inadequada pela fonte geradora. Ele também considera que investimentos devem ser
realizados na qualificacdo para uso e manuseio dos equipamentos de protecdo e manejo dos
residuos, bem como no acondicionamento dos residuos em sua origem?3 1617,

Saber que a coleta externa dos residuos infectantes ou bioldgicos deve ser feita
diariamente ou, no maximo em 48 horas, quando ha abrigo externo adequado ainda néo é o
suficiente. O servidor deve ter o entendimento sobre as regras de protecao e 0s riscos que essa
atividade Ihe oferece’®.

A exposicdo a acidentes com agulhas hipodérmicas e a eventual presenca de
microrganismos patogénicos o risco de acometimentos de hepatite B e AIDS entre outras
doencas, nos trabalhadores ndo ¢ a Unica preocupacdo, ele enfatiza que também deve-se fazer
referéncia ao estresse, como resultado das tensdes a que os trabalhadores estdo sujeitos, dos
longos periodos de transporte no trajeto casa-trabalho-casa, dos problemas de sobrevivéncia e
agravos nutricionais (tanto desnutri¢cdo quanto obesidade) resultantes dos baixos salarios e do
desgaste que a carga fisioldgica do trabalho pode produzir. O estresse pode ser a causa invisivel
de muitos dos acidentes de trabalho, pela reducdo da capacidade de autocontrole dos
trabalhadores, e de doencas ocupacionais, pela reducdo das defesas naturais e do desgaste dos
organismos?®.

A legislacdo deve, sempre, estar preocupada com o bem comum e a qualidade de vida
das populagbes. Enquanto ndo forem estabelecidos os riscos reais de cada classe de residuos,
todas as classes e subclasses de residuos odontoldgicos deveriam ser consideradas como
potencialmente perigosas 2.

Entrevistando servidores da coleta de residuos em um estudo realizado em Goiania,
registrou que a maioria dos trabalhadores da coleta de Residuos de Servicos da Saude-RSS
revelou ter sofrido acidente com material bioldgico durante a atividade laboral. Desta forma,
destacamos a importancia do gerenciamento adequado dos residuos hospitalares, pois
trabalhadores extra-hospitalares também estdo sujeitos aos riscos que tais residuos trazem de
sua origem. Ele também relata que apesar da adesdo ao equipamento de protecdo pela maioria
dos trabalhadores do manejo externo, identificou-se elevada exposicdo a material biolégico

principalmente por materiais perfurocortantes®.
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A falta de gerenciamento dos RSS, incorporada com a constancia com que 0S
trabalhadores sdo expostos ao material bioldgico, expressa o potencial risco para doengas
transmitidas por sangue e por outros fluidos corpéreos nos estabelecimentos de saude. Ele
continua informando que educar é impregnar de sentidos as praticas e os atos. E a partir da vida
cotidiana, das necessidades e interesses pessoais que as exigéncias de uma sociedade planetaria
precisam ser pedagogicamente trabalhadas. E a partir do dia-a-dia que se constréi a cultura da
sustentabilidade e de valorizagdo da vida. No cotidiano, se expressam as formas de
viver/conviver e € ai que necessitamos criar novas formas de ser e de estar no mundo, a partir

de reflexdes significativas sobre as realizacdes do aprendiz!t320,

4 CONCLUSAO

Os servidores da terceirizada responsavel pelo manejo de residuos da satde produzidos
no hospital onde foi realizado o estudo, apds o treinamento, passaram a ter uma boa percepcao
sobre os cuidados durantes as atividades realizadas na coleta e transporte destes residuos. Este
fato pode ser facilmente confirmado com a observacao quadro 1, onde se pode avaliar que na
maioria das questdes as respostas apontaram para um grau de “Melhor sensibilizagdo” com
relacdo as questdes relacionadas a residuos. Podemos considerar este fato como sendo o
resultado do trabalho de educacgdo continuada mostrando mais responsabilidade e enfatizando
que a mesma precisa ser ampliada para as questdes ambientais que obrigatoriamente incluem a
salde. Considerando todas as etapas no manejo dos residuos, entre as mais criticas esta a da
segregacdo, pois nesta dependemos totalmente do sujeito estar ciente do seu papel no processo.
A percepcdo dessa importancia pelos funcionarios significaria um excelente inicio no manejo

dos residuos.
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