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RESUMO 

Objetivo: Desenvolver um website com orientações para cuidadores sobre prevenção de lesões 

por pressão em idosos acamados no domicílio. Com o aumento da expectativa de vida, 

apresenta-se também um número maior de condições crônicas. Nesse sentido, faz-se necessário 

direcionar os cuidados e a atenção ao idoso acamado para a prevenção de lesão por pressão. 

Métodos: Desenvolvimento e validação de Website para orientação de prevenção de lesão por 

pressão de idosos acamados em domicílio. Para obtenção do conteúdo foi feita revisão 

sistemática da literatura com pesquisas realizadas nas bases de dados: Scielo, Pubmed e Google 

Acadêmico. Utilizado método de Delphi para validação do conteúdo e a Escala de Likert para 

mensurar a porcentagem de concordância sobre os aspectos do instrumento e seus itens. 

Resultado: Foi desenvolvido e validado um website com orientações sobre prevenção de lesão 

por pressão para cuidadores de pacientes idosos acamados no domicílio. Conclusão: Espera-se 
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que o website proporcione melhor entendimento, de maneira a esclarecer dúvidas dos 

cuidadores, assim como de outros profissionais e familiares. 

 

Palavras-chave: internet, comunicação em saúde, lesão por pressão, saúde do idoso, 

assistência domiciliar. 

 

ABSTRACT 

Objective: To develop a website with guidelines for caregivers on the prevention of pressure 

injuries in bedridden elderly people at home. With the increase in life expectancy, there is also 

a greater number of chronic conditions. In this sense, it is necessary to direct care and attention 

to the bedridden elderly to prevent pressure injuries. Methods: Development and validation of 

a website for guidance on pressure injury prevention for bedridden elders at home. To obtain 

the content, a systematic review of the literature was carried out with research carried out in the 

following databases: Scielo, Pubmed and Google Scholar. The Delphi method was used to 

validate the content and the Likert Scale was used to measure the percentage of agreement on 

aspects of the instrument and its items. Results: A website was developed and validated with 

guidelines on pressure injury prevention for caregivers of bedridden elderly patients at home. 

Conclusion: The website is expected to provide better understanding, in order to clarify doubts 

of caregivers, as well as other professionals and family members. 

 

Keywords: internet, health communication, pressure injury, elderly health, home assistance. 

 

 

1 INTRODUÇÃO 

No século XX, observou-se um aumento importante da proporção de idosos na 

população geral, crescimento este mais acentuado nos países em desenvolvimento (1). No Brasil, 

houve aumento de idosos com 60 anos ou mais, equivalente a um crescimento de 18% em 5 

anos, corroborando com as afirmativas que a população está́ ficando mais idosa (2). O aumento 

da longevidade das pessoas idosas tem como consequência um maior número de condições 

crônicas. 

Apesar do aumento do tempo médio de vida na população, algumas evidências atuais 

têm mostrado que esse acréscimo muitas vezes vem acompanhado por incapacidades e 

comorbidades(³). Em relação a fragilidade, em Pelotas a prevalência foi de 13,8%, sendo maior 

em idosos com idade acima de 75 anos, do sexo feminino e que viviam sem companheiro (4). 

Na atualidade, com o aumento do número de idosos, observa-se uma grande necessidade 

de assistência humanizada ao idoso acamado em seu domicílio. Na maioria das vezes, os idosos 

ficam sozinhos em casa, devido à falta de tempo de seus familiares, os quais, em consequência 

da modernização no mundo, precisam dedicar todo o seu tempo ao trabalho e estudos (5). Uma 

das situações frequentemente encontradas no domicílio pelos profissionais de enfermagem que 
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realizam o serviço de AD é a presença de pessoas acamadas ou em cadeiras de rodas com lesão 

por pressão ou em risco de desenvolver lesão por pressão. 

A lesão por pressão é definida como um dano localizado na pele e/ou tecidos moles 

subjacentes, geralmente sobre uma proeminência óssea ou relacionada ao uso de dispositivo 

médico ou a outro artefato (6). Sabe-se que o tratamento da lesão por pressão é um grande 

problema para os pacientes, familiares e profissionais de saúde, portanto, é fundamental o 

investimento em prevenção, além da implementação de intervenções por meio de profissionais 

da enfermagem, juntamente com uma equipe multiprofissional para evitar complicações 

capazes de atingir o paciente com este tipo de lesão (7). 

A família tem sido considerada promissora como uma nova configuração de cuidado 

prestado para o sistema de saúde, especificamente no lar. Esse fato é constatado por uma 

tendência à diminuição do tempo de internamentos hospitalares das pessoas adoecidas, 

principalmente, aquelas que se encontram em situação de cronicidade. Isso porque o lar é o 

ambiente que proporciona maior conforto emocional ao idoso. Nesse sentido, fez-se necessário 

direcionar cuidados e atenção ao idoso acamado, assistindo-o em suas necessidades básicas, e 

também incluir as famílias como foco de cuidados, pois são elas que garantem, no domicílio, a 

continuidade da assistência ao idoso (8). 

Alguns estudos destacam a importância de uma ferramenta educativa como instrumento 

de promoção de saúde. A escassez de tecnologia direcionada para a lesão por pressão reflete 

um déficit de materiais educativos elucidativos focados na prevenção desse agravo (9-10). As 

lesões por pressão causam angústia aos pacientes e impõem um grande encargo financeiro. Para 

evitar sofrimento desnecessário e custos, estratégias eficazes de prevenção de lesões por pressão 

devem ser adotadas (11). 

A criação de um website com orientações sobre medidas de prevenção de lesão por 

pressão em idosos no domicílio poderá́ proporcionar informações de fácil acesso aos cuidadores 

de idosos, familiares e aos profissionais de saúde. 

 

2 OBJETIVO 

Desenvolver um website com orientações para cuidadores sobre prevenção de lesões 

por pressão em idosos acamados no domicílio. 
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3 MÉTODOS 

Trata-se de um estudo metodológico descritivo, por meio de uma pesquisa dividida em 

três etapas. Na primeira, foi realizada a busca de anterioridade. A segunda etapa foi o 

desenvolvimento do Website: levantamento do conteúdo; seleção do conteúdo; elaboração 

textual; criação das imagens e publicação do conteúdo no website, a terceira etapa constituiu na 

validação do website: realizada por seis especialistas no tema e cinco pessoas da comunidade. 

Para finalizar, foi realizada a adequação do website, por meio da revisão do português e da 

divulgação do website na internet. 

Foi realizada a busca na literatura por meio dos seguintes descritores: Internet, 

Comunicação em saúde, Lesão por Pressão, Saúde do Idoso e Assistência Domiciliar nas bases 

de dados SciELo, Pubmed e no site de busca Google Acadêmico. O conteúdo do site foi 

construído com o uso de artigos, teses, livros e consensos nacionais e internacionais 

especializados em prevenção de LP e literatura disponível e atualizada sobre o assunto nos 

últimos 10 anos (2007-2017). 

O conteúdo foi feito com a utilização de referências encontradas na fase de levantamento 

bibliográfico. O website foi desenvolvido considerando o usuário não ser da área da saúde, 

portanto foi utilizada uma linguagem simples de fácil entendimento. A validade de conteúdo de 

um instrumento ocorreu por meio de julgamento. Esse tipo de validação é relevante, 

principalmente, para testar o conteúdo abordado no website, ou seja, para verificar a adequação 

das informações em relação à conceituação minuciosa do constructo de interesse. Por outro 

lado, a análise de aparência tem o objetivo de verificar se o website é compreensivo para os 

membros da população à qual se destina, ou seja, se o website é claro e de fácil leitura e 

entendimento. A validação aconteceu em duas etapas, a primeira por profissionais da área da 

saúde por meio da Técnica de Delphi e a segunda etapa com público alvo. 

Para a validação dos profissionais de saúde, adotou-se a técnica de Delphi. Trata-se do 

método de obtenção de opiniões e critérios de um conjunto de especialistas sobre um tópico, 

utilizando-se de aplicações de questionários, que, em cada fase, utilizam-se informações das 

fases anteriores, em busca de um consenso entre os especialistas. Essa técnica permite, ainda, 

que o número de especialistas seja determinado diretamente pelo fenômeno que se pretende 

estudar. No que se refere ao consenso de grupo, o conceito de consenso é proposto pelo 

pesquisador e, a menos que um valor seja estipulado; a noção de um alto nível de consenso 

poderia ser flexível o qual é unilateralmente decidido pelo pesquisador. Comumente, o 

consenso é relacionado a um valor numérico12. 
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A seleção dos especialistas foi feita por amostragem não probabilística do tipo 

conveniência. Posteriormente, foi enviado por e-mail uma Carta Convite e o Termo de 

Consentimento Livre Esclarecido para 10 especialistas. Destes, oito assinaram o termo 

aceitando participar da avaliação e seis realizaram avaliação. Os participantes da pesquisa 

foram comunicados e orientados sobre a significância e os objetivos do estudo, bem como sobre 

a participação de forma voluntária e garantia de total sigilo e anonimato, além da possibilidade 

de desistência no decorrer da pesquisa, caso o desejasse. Após assinatura do TCLE, foi enviado 

por e-mail o Instrumento de Avaliação. 

Os critérios de seleção de especialistas foram: Enfermeiros especialistas com 

experiência na área; Profissionais da área da saúde com experiência na prevenção de feridas e 

concordar em participar do estudo e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. 

As respostas dos avaliadores, sendo três enfermeiros estomaterapeutas, uma enfermeira 

especialista, uma nutricionista e uma médica foram analisadas e em todos os itens foram 

inclusos espaços para que os avaliadores pudessem inserir opiniões e apontamentos. Quanto ao 

método para calcular a concordância entre avaliadores, foi utilizada a porcentagem de 

concordância absoluta (percentage of absolute agreement). Como medidas empregadas para 

avaliar o grau de concordância na validação de conteúdo, foram utilizados o percentual de 

concordância (% concordância = número de participantes que concordaram totalmente com o 

item em/número total de participantes x 100) e o Índice de Validade de Conteúdo (IVC = 

número de respostas válidas/número total de respostas). Após o cálculo de IVC, foi realizado o 

cálculo do IVC Global, que é a soma de todos os IVCs divido pelo número de questões. Os 

pesquisadores desse estudo definiram o valor de 80% para concordância aceitável. 

Na análise dos dados, foram consideradas validadas as respostas marcadas com 

classificação “3” (Adequada) ou “4” (Totalmente Adequada). Questões que receberam 

classificações 1 = Inadequada, 2 = Parcialmente Adequada e “Não se Aplica” retornaram aos 

especialistas, na segunda rodada de avaliação, com alterações feitas no website conforme a 

sugestão destes mesmos especialistas para novo julgamento, até alcançar o consenso 

majoritário de aprovação entre os avaliadores. Se houvesse questões que recebessem 

classificações 2 = Parcialmente Adequada e “Não se Aplica” retornavam aos especialistas para 

uma segunda rodada de avaliação. Não houveram questões com classificação 1=. Inadequada. 

Não foi necessária segunda rodada. 

A segunda fase consistiu na consulta ao público-alvo, ou seja, a opinião de cuidadores. 

O website foi avaliado por 5 cuidadores. Os critérios de seleção do público-alvo: Cuidadores 
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em potencial selecionados aleatoriamente no período de pesquisa, Pessoas que, em algum 

momento, tiveram experiência com idoso acamado alfabetizado, sem déficit visual e/ou déficit 

cognitivo. Ter acesso a internet para acessar o website; concordar em participar do estudo e em 

assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. 

A validação realizada com cuidadores em potencial se deu por meio de um questionário 

com perguntas fechadas de linguagem simples. Para o público-alvo foi adotada uma escala tipo 

Likert de três pontos, para que estes avaliem a compreensão do manual como um todo e de cada 

um dos capítulos. Os três pontos da escala elaborada pelo pesquisador compreenderam: um (1) 

totalmente inadequado, dois (2) parcialmente adequado e três (3) totalmente adequado. 

 

4 RESULTADOS 

O website foi denominado “Previna Lesão” e o domínio foi intitulado 

“www.previnalesao.com.br”. O site apresenta um menu inicial (FIGURA 1). 

 

Figura 1 – Tela inicial do website “Previna Lesão”. 

 
Fonte: http://www.previnalesao.com.br/ (2023) 

 

Figura 2 – Tela inicial do website “Previna Lesão”. Sub tópicos referentes da pele do idoso. 

 
Fonte: http://www.previnalesao.com.br/ (2023) 

  

http://www.previnalesao.com.br/
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Figura 3 – Tela inicial do website “Previna Lesão”. Sub tópicos referentes a lesão por pressão. 

 
Fonte: http://www.previnalesao.com.br/ (2023) 

 

O painel de juízes do website foi composto por especialistas com titulação mínima de 

mestrado e máxima de doutorado, tempo mínimo de experiência profissional de 4 anos, 

incluindo três enfermeiros com especialização em estomaterapia. Os valores de IVC calculados 

com base nas respostas dos juízes com relação ao Objetivo, Estrutura e Apresentação e 

Relevância do website estão apresentadas nas Tabela 1, 2 e 3. 

Na avaliação dos especialistas referentes ao objetivo do website, obteve-se o IVC Global 

de 0,92 O segundo ponto avaliado em relação à estrutura e apresentação obteve IVC Global de 

0,91. O terceiro ponto avaliado foi sobre a relevância website, e obteve IVC Global de 1. 

 

Tabela 1 - Avaliação dos juízes para Objetivo do website. 

Itens IVC 

1.1 É coerente com as necessidades dos cuidadores de idosos acamados no domicílio? 0,8 

1.2 É coerente com os critérios de prevenção? 1,0 

1.3 É coerente com os critérios de identificação e classificação quando aos idosos podem estar 

em risco de desenvolver LP? 
0,8 

1.4 Pode circular no meio cientifico na área da saúde? 1,0 

IVC Global  0,92 

IVC= Índice de Validade de Conteúdo  
Fonte: Elaborada pela autora (2023) 

 

Tabela 2 - Avaliação dos juízes para Estrutura e Apresentação do website. 

 Itens IVC 

2.1 O website está apropriado para orientações de cuidados em domicilio.  1,0 

2.2 As mensagens estão apresentadas de maneira clara e objetiva 1,0 

2.3 As informações apresentadas estão cientificamente corretas? 1,0 

2.4 O website está apropriado ao nível sociocultural do público-alvo proposto. 1,0 

2.5 Sequência lógica do conteúdo proposto 1,0 

2.6 As informações estão bem estruturadas em concordância e ortografia. 0,8 

2.7 O estilo de redação corresponde ao nível de conhecimento do público-alvo. 0,8 

2.8 O tamanho do título (tamanho da fonte) e dos tópicos está adequado. 0,8 

2.9. As imagens são expressivas e suficientes. 0,8 

IVC Global 0,91 

IVC= Índice de Validade de Conteúdo  
Fonte: Elaborada pela autora (2023) 
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Tabela 3 - Avaliação dos juízes para Relevância do website. 

 Itens IVC 

3.1 Os temas retratam aspectos-chaves que devem ser reforçados. 1,0 

3.2 O website propõe ao aprendiz adquirir conhecimento quanto as técnicas para o cuidado e 

prevenção de lesão por pressão? 
1,0 

3.3 O website aborda os assuntos necessários para a preparação do indivíduo que presta 

assistência ao idoso acamado em risco de desenvolver lesão por pressão? 
1,0 

3.4 O website está adequado para ser usado por pessoas da comunidade? 1,0 

IVC Global 1,0 

IVC= Índice de Validade de Conteúdo  

Fonte: Elaborada pela autora (2023) 

 

Todos os itens foram validados pelos juízes; o IVC variou entre 0,8 a 1,0 alcançado o 

índice de concordância mínima >80% estipulado para o estudo. As sugestões dos juízes 

incluíram: alterações de figuras, explicação de algumas terminologias, diminuição de texto, 

inclusão textos mais atrativos, e adequação de imagens usadas na prevenção de lesão por 

pressão. 

A adequação do website foi realizada conforme as descrições de orientações destacadas 

no questionário enviado pelos especialistas. Foi avaliado cada questionário de forma individual, 

e incorporadas as sugestões pertinentes apresentadas por cada avaliador. 

As respostas dos especialistas foram analisadas item por item e, também, para o 

instrumento como um todo. Em todos os itens foram inclusos espaços para que os avaliadores 

pudessem inserir opiniões e apontamentos. 

(1)o Quadro 1, estão descritos os conteúdos do website, de acordo com a revisão dos 

especialistas. 

 

Quadro 1 - Resultado da avaliação do público-alvo. 

 
Fonte: Elaborada pela autora (2023) 

 

 

No Quadro 2, sugestão do especialista que não foi modificada e a justificativa. 
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Quadro 2 – Sugestão não modificada e justificativa. 

 
Fonte: Elaborada pela autora (2023) 

 

Na avaliação do público-alvo, a taxa de concordância foi de 100%; todos os 

participantes responderam “Totalmente adequada” para todas as questões e não houveram 

sugestões de mudanças por parte dos cuidadores (Quadro 1). 

Ao término da avaliação, os questionários foram devolvidos respondidos e o avaliador 

pontuou por meio de um questionário utilizando a escala de Likert 1- Não, correspondente a 

Totalmente Inadequado. 2 - Parcialmente, correspondente a Parcialmente Adequado e 3 - Sim, 

correspondente a Totalmente Adequado. 

Com esse público de avaliadores a taxa de concordância foi de 100%, todos os 

participantes pontuaram três na escala de Likert para todas as questões, não houve desaprovação 

ou parcial aprovação. Não houve sugestões do público-alvo 

 

Quadro 1 - Resultado da avaliação do público-alvo. 

Itens 

  

Juízes 

Juiz 1 

Juiz 

2 Juiz 3 

Juiz 

4 Juiz 5 

Organização do site       

A primeira página chamou atenção? 3 3 3 3 3 

Mostra o assunto a que se refere? 3 3 3 3 3 

A sequência dos tópicos está adequada? 3 3 3 3 3 

O tamanho do conteúdo em cada tópico está adequado? 3 3 3 3 3 

Estio da escrita       

Quanto ao entendimento das frases, elas são? 3 3 3 3 3 

O conteúdo escrito é? 3 3 3 3 3 

O texto é? 3 3 3 3 3 

Aparência       

As ilustrações são? 3 3 3 3 3 

As páginas parecem organizadas? 3 3 3 3 3 

Motivação       

Qualquer cuidador de idoso que acessar esse website vai 

entender do que se trata? 3 3 3 3 3 

Você se sentiu motivado (a) ao ler os tópicos do website? 3 3 3 3 3 

O website aborda os assuntos necessários ao cuidador de 

idosos acamados para prevenção de lesão por pressão? 3 3 3 3 3 

O website propõe ao cuidador de idosos acamados adquirir 

conhecimento sobre prevenção de lesão por pressão? 3 3 3 3 3 

1 = Totalmente inadequado; 2 = Parcialmente adequado; 3 = Totalmente adequado. 

Fonte: Elaborada pela autora (2023) 
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4 DISCUSSÃO 

A população idosa cresce rapidamente no Brasil. Em 1920, a expectativa de vida era 

apenas de 35,2 anos, representando 4,0% da população total do país. Em 2019, o mesmo 

indicador apresentou em média, a expectativa de 76,6 anos, representando aumento de três 

meses em relação ao ano anterior (76,3 anos). Nos homens, a expectativa de vida passou de 

72,8 para 73,1 anos e a das mulheres foi de 79,9 para 80,1 anos13. 

Um dos fatores predisponentes para o desenvolvimento de lesões na pele está associado 

a perda progressiva da integridade estrutural e função fisiológica, além das fragilidades 

decorrentes do processo de envelhecimento da pele e das condições peculiares de cada idoso 

cuidado14,15. Uma pesquisa desenvolvida nos domicílios de cidades no Brasil (João Pessoa, 

Paraíba; e Teresina, Piauí) sobre a atenção primária a pessoas acamadas e em cadeira de rodas 

identificou prevalências de lesões por pressão de 10% e 23,5%, respectivamente. A idade 

avançada emerge como um dos principais fatores de risco e a lesão de pele desencadeia diversas 

consequências psicológicas e físicas nos pacientes. Entre essas consequências, destacam-se o 

sofrimento e a dor, além de outros problemas associados a essa condição16. 

As lesões por pressão constituem um importante problema de saúde pública; o 

tratamento e o manejo das suas complicações estão associados à elevação dos custos dos 

serviços de saúde. O aparecimento da lesão por pressão no idoso leva o cuidador familiar a 

realizar diversos questionamentos acerca da natureza desse tipo de lesão (9). 

A finalidade dos cuidados domiciliares é manter o doente em casa, em busca de ofertar 

melhoria, manutenção e reabilitação da qualidade de vida do idoso, principalmente por estar 

inserido no aconchego do lar e de sua família17. Nesse contexto, é importante que os mesmos 

detenham conhecimentos acerca das medidas profiláticas e auxilie em atividades essenciais 

para evitar ou impedir o agravamento do quadro clínico dos pacientes portadores dessa lesão18. 

Assim, com o intuito de construir e difundir conhecimentos de maneira positiva, sem 

risco de influenciar negativamente o ser humano, a interação pela internet pode possibilitar a 

troca de experiências entre pacientes com problemas semelhantes, facilitando a comunicação 

entre profissionais de saúde e enfermos, além de ser apontada como uma poderosa estratégia 

para o manejo diversas condições clínicas19. 

Desde o início do século 21, observam-se novos modos de socialização e mediações 

inéditas, decorrentes de artefatos técnicos extremamente sofisticados (como por exemplo, a 

realidade virtual, plataformas, multimídias e websites) que auxiliam na orientação e educação 

em diversos seguimentos20. Websites são espaços virtuais na Internet contendo assuntos 
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diversos. O seu uso para difundir temas médicos específicos tem aumentado cada vez mais, 

sendo alguns associados a sociedades e entidades médicas e, até mesmo, a organizações não 

governamentais21. Alguns websites desenvolvidos para área da saúde mostraram-se eficazes na 

orientação, planejamento e educação em saúde22,23. 

Os temas inseridos no presente website foram descritos com o uso de linguagem simples 

procurando estabelecer uma sequência lógica. Foram utilizadas imagens que caracterizassem o 

idoso e o cuidador no ambiente domiciliar. Em um estudo para o desenvolvimento e avaliação 

de tecnologia educacional interativa para familiares cuidadores sobre o cuidado de pessoas 

dependentes, os juízes sugeriram alternar imagens, cores, figuras e texto com objetivo de atrair 

atenção e facilitar o entendimento e a comunicação. 

Assim, através do website, a pessoa que tiver acesso estará informada dos fatores de 

risco para o desenvolvimento e da importância da prevenção de LPs e, principalmente, para 

compreensão do processo de seu desenvolvimento, visto que poderá contribuir como estratégias 

de ação preventiva aos idosos em domicílio. 

A credibilidade de um website está não só no conteúdo ou em quem escreveu, mas 

também nas suas fontes. A criação de conteúdo médico exige a colocação de referências 

bibliográficas com fontes confiáveis. A relação com instituições de ensino sempre aumenta sua 

credibilidade. Detalhes simples como a aparência e a facilidade de utilização também são 

significantes. 

O website foi validado por seis especialistas com experiência na área, que contribuíram 

com sugestões para sua melhoria como definição de imagens, diminuir conteúdos escritos, 

utilizar mais figuras. Algumas palavras técnicas foram substituídas por linguagem mais leiga 

para melhor entendimento. Na visão dos avaliadores, é um tema importante e presente da 

comunidade e que será de grande importância para a propagação do conhecimento sobre 

prevenção de LP. 

Por meio de orientações sobre LP, foi desenvolvido para cuidadores, recurso que não 

foi encontrado similar, portanto, atende à demanda. Pode ser utilizado por todo cuidador que 

acessar o site, disponível no idioma português. Pode ser utilizado como indicação por hospitais, 

professores de AD, secretárias de saúde ou sociedades científicas. Além disso, como estratégia 

de interação, em caso de dúvida, sugestões, é possível entrar em contato por meio de um ícone 

de contato. 

A Web apresenta impacto social, em especial para os cuidadores de idosos. 

Considerando que existe um número crescente de idosos com mobilidade física prejudicada24-
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26, pretende-se com esse site informar as famílias desses idosos sobre as medidas preventivas 

de LP. 

 

5 CONCLUSÃO 

Foi desenvolvido e validado um website com orientações sobre prevenção de lesão por 

pressão para cuidadores de pacientes idosos acamados no domicílio. A perspectiva do presente 

estudo consiste na melhoria constante do website com a inclusão de novos tópicos, atualizações, 

uso de novas imagens relevantes. Outros recursos para melhorar o entendimento, também, serão 

utilizados como vídeos que possam, de uma maneira, esclarecer dúvidas dos cuidadores. 
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