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RESUMO

Na intricada teia dos transtornos do humor, onde milhdes enfrentam desafios globais, a
depressdo e o transtorno bipolar se destacam, demandando compreensao profunda e estratégias
personalizadas. A persistente tristeza e os episddios extremos de humor, permeados por fatores
externos, tornam o diagnostico e tratamento essenciais, reverberando ndo s6 no individuo, mas
nas redes sociais. Psicoterapia, presencial ou on-line, emerge como um componente crucial,
oferecendo um espaco seguro e conveniéncia. Trata-se de uma pesquisa cujo estudo foi objetivo
avaliar a avaliacdo da eficacia das psicoterapias on-line e presencial no tratamento de
transtornos de humor. Para isso, se realizou uma reviséo sistematica de literatura utilizando as
bases de dados Medical Literature Analysis and Retrieval System On-line (MEDLINE),
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Scientific
Electronic Library On-line (SCIELO). Apos analise e interpretacdo qualitativa dos resultados,
concluiu-se que a psicoterapia on-line, especialmente a Terapia Cognitivo-Comportamental
online (eTCC), apresentou maior eficacia no tratamento de transtornos de humor, enfatizando
a ansiedade, em comparacdo com abordagens presenciais. A evidéncia consistente de uma
reducdo nos sintomas ansiosos em diversos grupos de pacientes e condic@es clinicas ressaltou
os beneficios dessa modalidade, incluindo a reducdo de custos sociais e econémicos, maior
alcance clinico e melhorias globais nos sintomas.

Brazilian Journal of Health Review, Curitiba, v. 6, n. 6, p.30330-30345, nov./dec., 2023



Brazilian Journal of Health Review
ISSN: 2595-6825

30333

Palavras-chave: transtorno de humor, psicoterapia on-line, psicoterapia presencial.

ABSTRACT

In the intricate landscape of mood disorders, where millions grapple with global challenges,
depression and bipolar disorder stand out, necessitating a nuanced comprehension and tailored
strategies. Persistent melancholy and intense mood swings, influenced by external factors,
underscore the imperative nature of diagnosis and treatment, impacting not only the individual
but also reverberating within social networks. Psychotherapy, whether conducted face-to-face
or online, emerges as a pivotal component, providing a secure space and enhanced convenience.
The objective of this study was to assess the efficacy of online and face-to-face psychotherapy
in addressing mood disorders. A systematic literature review was conducted utilizing the
Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE), Latin American and
Caribbean Health Sciences Literature (LILACS), and Scientific Electronic Library Online
(SCIELO) databases. Following a qualitative analysis and interpretation of the findings, it was
determined that online psychotherapy, particularly online Cognitive-Behavioral Therapy
(eCBT), demonstrated superior effectiveness in treating mood disorders, with a notable
emphasis on anxiety when compared to traditional face-to-face approaches. Substantial
evidence indicating a reduction in anxious symptoms across diverse patient groups and clinical
conditions underscored the advantages of online psychotherapy. These benefits encompassed
diminished social and economic costs, expanded clinical reach, and overall improvements in
symptoms.

Keywords: mood disorder, online psychotherapy, face-to-face psychotherapy.

1 INTRODUCAO

Os transtornos do humor representam uma intricada rede de desafios para a satide mental
em escala global, afetando milhdes de pessoas e deixando um impacto substancial na qualidade
de vida e no bem-estar emocional. No centro dessas condi¢cdes complexas, a depressao e o
transtorno bipolar emergem como protagonistas, demandando uma compreensdo aprofundada
de seus sintomas, diagnostico e opgdes de tratamento para proporcionar o melhor cuidado
possivel a quem vive com essas realidades desafiadoras (ROBERTO, 2021).

A caracterizacdo da depressdo pela persistente sensacdo de tristeza, perda de interesse
em atividades antes apreciadas, fadiga, alteracdes no sono e apetite, além de sentimentos de
desesperanca e culpa, a torna uma das principais causas de incapacidade em todo o mundo. A
precisdo no diagnostico torna-se essencial para orientar o tratamento adequado, destacando a
importancia de estratégias personalizadas que levem em conta a diversidade de idades, origens
e circunstancias dos individuos afetados (GOMES et al., 2023).

Por outro lado, o transtorno bipolar, com suas flutuagdes extremas de humor, incluindo
episddios de mania ou hipomania alternados com episodios depressivos, adiciona uma camada

de complexidade ao panorama dos transtornos do humor. Durante os episddios maniacos, 0s
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individuos podem experimentar aumento anormal de energia, humor elevado e comportamento
impulsivo, gerando problemas significativos em suas vidas. A complexidade do transtorno
bipolar torna o diagnostico e o tratamento particularmente desafiadores, exigindo abordagens
adaptadas a cada caso especifico (SILVA; SILVA, 2023).

Além da complexidade intrinseca desses transtornos, conforme Onofre et al. (2022), a
interacdo com fatores externos, como o aumento do uso de substancias psicoativas e diferentes
estilos de vida na sociedade moderna, contribui para sua etiologia. O sofrimento mental
resultante desses transtornos ndo afeta apenas o individuo, mas também reverbera nas relagdes
familiares e sociais, provocando modificagdes na estrutura e funcionamento dessas redes de
apoio.

A psicoterapia, seja presencial ou on-line, surge como um componente indispensavel no
enfrentamento desses desafios. A interacdo face a face entre terapeuta e paciente proporciona
um espago seguro para explorar emocdes, compreender padrSes comportamentais e
desenvolver estratégias de enfrentamento. A psicoterapia on-line, por sua vez, oferece
conveniéncia e acessibilidade, superando barreiras geograficas e temporais (ROSA et al., 2019).

Ambas as modalidades apresentam vantagens e desafios, e a escolha entre elas deve
considerar a preferéncia do paciente, a natureza e gravidade do transtorno, assim como a
dinamica terapéutica mais eficaz. Em ultima andlise, a abordagem multidisciplinar que integra
tratamentos farmacoldgicos e psicoterapéuticos, seja presencial ou on-line, representa um
caminho promissor na busca pelo bem-estar mental global. O entendimento aprofundado dos
transtornos do humor e a adaptacéo continua das estratégias terapéuticas sao fundamentais para
enfrentar o desafio significativo que essas condi¢Bes representam para a saide mental em todo
0 mundo (ALMONDES; TEODORO, 2021).

Diante do exposto, este estudo teve como objetivo avaliar a avaliacdo da eficacia das

psicoterapias on-line e presencial no tratamento de transtornos de humor.

2 METODO

Com o objetivo de atingir os propoésitos estabelecidos nesta pesquisa, foi realizada uma
revisao sistematica da literatura. A busca abrangeu as bases de dados da Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), do Medical Literature Analysis and
Retrieval System On-line (MEDLINE) e da Scientific Electronic Library On-line (SCIELO),
utilizando as palavras-chave "Transtorno de humor", "Psicoterapia on-line" e "Psicoterapia

presencial”.
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Os critérios de inclusdo adotados compreenderam artigos cientificos publicados entre
2018 e 2023, que tratavam do transtorno bipolar em criangas, fossem completos e acessiveis na
integra. Por outro lado, os critérios de exclusdo englobaram livros, dissertacdes, teses, fontes
anteriores a 2018, com acesso restrito e duplicatas.

Para a analise dos dados, os resultados dos estudos selecionados foram consolidados em
um quadro que incluiu informagdes relevantes, como autor, ano de publicagdo, titulo,
metodologia e resultados. Posteriormente, foi realizada a discussdo dos resultados, abordando
aspectos relevantes sobre o tema e comparando os resultados obtidos. A Figura 1 ilustra o

fluxograma do processo de selecdo das fontes que compdem este estudo.

Figura 1: Fluxograma da selecdo dos estudos incluidos na revisdo sistematica — Novembro/2023
55 artigos identificados
Scielo (03)
Medline (42)
Lilacs (10)

30 artigos excluidos baseados no titulo e no
resumo

25 artigos selecionados para analise
detalhada
Scielo (02)
Medline (15)
Lilacs (08)

17 artigos excluidos apés leitura integral e por ndo
atenderem aos critérios de incluséo.

08 artigos selecionados para a revisao
integrativa
Scielo (01)
Medline (06)
Lilacs (01)

Fonte: Autoria propria.

3 RESULTADOS

Ao examinar os estudos existentes na literatura relacionados ao tépico desta pesquisa,
foram selecionados oito artigos que atenderam aos critérios estabelecidos para incluséo e
exclusdo. Esses artigos foram identificados e estdo detalhados no Quadro 1 a seguir,
evidenciando sua relevancia para o nucleo central desta investigacdo e como abordam a

principal questdo em foco.
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Quadro 1 — Distribui¢8o dos resultados dos artigos selecionados

Ano Autor Titulo Objetivo Método Resultados
2023 Pereira, IntervencOes baseadas | Apresentar um panorama geral Estudo Foi possivel observar a efetividade da eTCC quando comparada
Brito e em Terapia Cognitivo das intervencdes baseadas em descritivo a outras terapéuticas, além da reducgéo dos sintomas associados,
Campos Comportamental on- eTCC para pacientes com custos econdmicos e maior alcance populacional, sendo a eTCC
line para pacientes com | sintomas de ansiedad uma estratégia promissora para 0s proximos anos.
sintomas de ansiedade
em tempos de e em tempos de pandemia.
pandemia
2022 Cosenza, Beneficios e Apresentar um mapa conceitual Estudo A psicoterapia on-line se apresentou como a forma mais viavel e
Pereira e LimitacOes da que contribua para a discusséo descritivo segura para os atendimentos. Entretanto, os profissionais ndo
Silva Psicologia On-line no mais ampla acerca da pratica do haviam sido preparados para tal modificacdo. Configurou-se ai
Inicio da Pandemia psicologo clinico que atuou de um grande desafio de construir o cuidado a partir da auséncia
maneira on-line na pandemia fisica. Duvidas, entraves tecnolégicos, éticos e mesmo a
covid-19. desigualdade social mostraram ser fatores preponderantes na

incerteza de sua utilizac&o.

2021 Secchi et Intervences on-line Reunir evidéncias empiricas sobre | Estudo Os atendimentos on-line mostraram efeitos positivos e de eficacia
al. em salde mental em as intervengdes on-line em satide | descritivo no cuidado em satde mental de adultos com problemas
tempos de COVID-19 mental em tempos de COVID-19. psicoldgicos. Esses achados promissores impdem desafios as

guestdes éticas profissionais, especialmente quanto aos cuidados
com pacientes de alto risco.

2021 Arenzon Psicoterapia on-line e a | Refletir sobre a préatica Estudo A relacdo virtual ndo substitui a relacdo presencial e pode ndo se
abordagem psicoterapéutica on-line, descritivo adequar a todos os casos, porém possibilita que encontros
fenomenoldgica- modalidade regulamentada pelo auténticos acontecam desde que haja abertura e
existencial. Conselho Federal de Psicologia comprometimento por parte do terapeuta e do paciente, podendo
(CFP) em 2020 decorrente das desenvolver-se um frutifero processo psicoterapéutico em ambito
medidas de distanciamento social on-line, o que abre possibilidade para novas formas de cuidado
impostas pela pandemia do que podem se estender para além do contexto da pandemia.

coronavirus, na abordagem
fenomenolégico-existencial.
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2021 Martins et | Psicoterapia on-line Analisar e relatar uma experiéncia | Relato de A psicoterapia breve on-line poderia melhorar o estado de humor
al. para idosos com relativa a um programa da caso de idosos com tracos de depressdo. Especialmente em tempos de
sintomas depressivos psicoterapia breve on-line com pandemia, intervencdes ndo medicamentosas com foco em salde
em distanciamento base em estratégias mental sdo particularmente relevantes para favorecer a qualidade
fisico: relato de uma comportamentais, envolvendo de vida dessa populagéo.
experiéncia uma amostra de individuos
sintomaticos. F
2021 Souza e Sessdes de FAP Comparar a frequéncia de Estudo As participantes apresentaram mais comportamentos
Silveira presencial e on-line: categorias da interacéo descritivo clinicamente relevantes (CRBs) problematicos e de melhora
uma comparacao da terapeuta/cliente entre sessoes durante as sess0es presenciais. A terapeuta evocou
interacdo terapéutica presenciais e sessdes on-line, em progressivamente menos (ERBs) ao longo dos processos das
um tratamento com a Psicoterapia participantes, mas consequenciou mais nas sesses presenciais.
Analitica Funcional. Quanto aos escores de depressdo e ansiedade social, houve
melhora do indice de Mudanca Confiavel apenas para uma das
participantes.
2020 Miranda et | IntervencBes em satde | Identificar modelos e intervengdes | Estudo Os modelos de intervengdo em sadde mental mediados por
al. mental mediadas por subsidiadas pela internet com descritivo Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) denominado
tecnologias de apoio de Tecnologias de telemental health nas modalidades sincronas e assincronas para
informacdo e Informagdo e Comunicacéao terapia cognitiva comportamental, psicoterapia tradicional ou
comunicagdo no (TICs) mais aplicadas no modelos de cuidados colaborativos e préaticas diversificadas de
contexto da atencédo monitoramento e aten¢do a salde terapias, monitoramento e apoio remoto a usuarios com
priméria a saude. mental e em especial, de usuarios ansiedade.
com ansiedade na APS.
2020 Bortoli et Saude mental e avaliar aspectos relativos ao Estudo Sintomas comuns como estresse agudo, estresse pds-traumatico e
al. intervencdes controle da disseminacéo da descritivo desregulacdo emocional requerem intervencdes, sendo

psicoldgicas durante a
pandemia da COVID-
19: Um panorama

doenga, a adesdo aos
procedimentos de tratamento e de
prevencao, e as intervencdes
psicoldgicas de escolha.

influenciados por contingéncias relacionadas a incontrolabilidade
dos eventos e gravidade dos acontecimentos. Isso destaca a
importancia de considerar tais fatores ao utilizar a midia para
promover mudancgas no comportamento da populagdo frente a
doencas infecciosas pandémicas. Os resultados sublinham a
necessidade de prevencao da contaminacdao, tratamento médico e
apoio psicolégico a familias e profissionais de satde.

Fonte: Autoria propria.
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4 DISCUSSAO

Pereira, Brito e Campos (2023) investigaram a eficacia da psicoterapia on-line,
especialmente a Terapia Cognitivo-Comportamental on-line (eTCC), em comparagéo
com abordagens presenciais no tratamento de transtornos de humor, com énfase na
ansiedade, durante a pandemia de COVID-19. A pesquisa destaca a necessidade de
adaptacdo dos servigos de salde diante das restrigdes impostas pelo contexto pandémico,
impulsionando o uso da internet como plataforma para atendimentos clinicos. A eTCC
emerge como uma estratégia de destaque para intervencbes em salde mental,
evidenciando sua utilidade tanto durante quanto antes da pandemia.

Os resultados do referido estudo indicam que a eTCC foi mais efetiva do que
outras estratégias na reducdo da ansiedade e sintomas associados. Observou-se uma
consistente diminuicdo nas médias das escalas de avaliacdo dos sintomas ap6s 0 uso da
eTCC em diferentes grupos de pacientes e condicdes clinicas. Os beneficios relatados
incluem a reducdo de custos sociais e econdmicos, uma maior abrangéncia clinica e
melhorias nos sintomas associados. No entanto, as limitagOes destacadas incluem fatores
socioecondmicos e de acesso a internet, que podem excluir certos grupos da populagao
do acesso aos servicos de saude mental on-line. Também se destaca a importancia de
investimentos em educacdo continuada para os profissionais de salde e em fundos para
garantir 0 acesso a internet aqueles que necessitam de assisténcia (PEREIRA; BRITO;
CAMPOS, 2023).

Cosenza, Pereira e Silva (2022) examinam a eficicia da psicoterapia on-line em
comparacdo com a presencial no tratamento de transtornos de humor, destacando a
crescente prevaléncia das tecnologias de informacéo e comunicagéo na sociedade global.
Nos Estados Unidos, por exemplo, a psicoterapia on-line ja era considerada eficiente para
diversos transtornos, como ansiedade, depressdo, fobia social e transtorno do panico. No
entanto, a aceitacdo variava entre abordagens terapéuticas, sendo mais comum entre as
cognitivo-comportamentais do que entre as psicanaliticas e psicoterapeutas
psicocorporais.

O estudo de Cosenza, Pereira e Silva (2022) revela que, embora haja evidéncias
de sucesso em casos como transtorno de panico com abordagem psicanalitica on-line, ha
desafios e restricbes associados ao uso generalizado da psicoterapia on-line.
Recomendacdes especificas sdo feitas para grupos de pacientes limitrofes, adolescentes

ansiosos e aqueles com dificuldades interpessoais. Os pesquisadores sublinham a
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importancia de avaliar individualmente cada caso, considerando a complexidade da
sintomatologia e a necessidade de uma relacao terapéutica satisfatoria.

Cosenza, Pereira e Silva (2022) abordam também os beneficios e limitagdes da
psicoterapia on-line, destacando questdes como a resisténcia de alguns psicélogos ao uso
da internet, a falta de privacidade, os desafios tecnoldgicos, e a necessidade de uma
relagdo terapéutica virtual que, embora inovadora, ainda é considerada complementar a
clinica presencial. Aspectos como custos, falta de acesso a tecnologia em certos grupos
populacionais e preocupa¢des com a seguranca dos dados também sao discutidos como
fatores que influenciam a adocéo e eficacia da psicoterapia on-line.

O estudo de Secchi et al (2021) destaca a réapida adaptacdo e eficacia da
psicoterapia on-line durante a pandemia de COVID-19, oferecendo uma alternativa viavel
ao atendimento presencial. As intervencfes on-line abrangeram uma ampla gama de
modalidades, incluindo videoconferéncias, aplicativos virtuais e ligacOes telefonicas,
atendendo diversas populacGes, desde profissionais de saude na linha de frente até
pacientes oncolégicos e idosos. Os resultados indicam beneficios, como maior
acessibilidade, flexibilidade de horarios e eficiéncia, destacando a importancia crescente
da telessaude mental em tempos de crise global. No entanto, desafios, como barreiras
tecnoldgicas e preocupacdes com a seguranca, ressaltam a necessidade continua de
inovagOes e aprimoramentos para garantir 0 acesso equitativo e eficaz aos cuidados em
salide mental.

Arenzon (2021) analisa a eficacia da psicoterapia on-line em comparacdo a
presencial no tratamento de transtornos de humor. Uma das principais preocupacoes
destacadas é a dificuldade de interpretar sinais ndo verbais do paciente, o que pode
interferir na constru¢do do vinculo emocional no contexto terapéutico. A
videoconferéncia é apontada como a ferramenta mais eficaz para a psicoterapia on-line,
permitindo um contato mais proximo entre paciente e terapeuta, capturando parcialmente
a comunicacao nédo verbal e contribuindo para a construcéo do vinculo terapéutico.

No referido estudo, alguns pacientes relatam uma sensacdo de liberdade e
desinibicdo ao participarem de terapias on-line, destacando a efetividade da
videoconferéncia no tratamento de questbes emocionais. No entanto, é importante notar
que ha variagbes individuais, e nem todos os pacientes se adaptam igualmente a
psicoterapia on-line. Apesar das limitacGes apontadas, a terapia por videoconferéncia é

reconhecida como uma alternativa eficaz, tornando-se mais acessivel e promissora em
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determinados contextos, embora alguns profissionais expressem receios e destaquem a
importancia de uma capacitacéo digital adequada (ARENZON, 2021).

No trabalho desenvolvido por Martins et al. (2021), se avalia a eficacia de um
programa de psicoterapia breve on-line baseado em estratégias cognitivo-
comportamentais para idosos com sintomas depressivos em situacdes de distanciamento
fisico, como as impostas pela pandemia. A pesquisa destaca a relevancia dos modelos de
intervencdo on-line, especialmente em contextos nos quais 0 acesso aos servicos de satde
mental é limitado devido a questdes fisicas, clinicas ou geograficas. A utilizacdo de
plataformas de videoconferéncia e recursos virtuais é apontada como uma alternativa
viavel, facilitada pelos avancos tecnolégicos.

Os resultados preliminares do estudo de Martins et al. (2021) indicam uma boa
adesdo dos participantes ao programa on-line, observando mudancas positivas em
medidas de funcionamento cognitivo e de humor ao final das atividades. A abordagem
cognitivo-comportamental remota demonstrou ser adequada para lidar com sintomas
depressivos em idosos, com a populacdo beneficiada pela acessibilidade proporcionada
pela psicoterapia on-line.

O estudo inova ao propor uma intervencao estruturada, baseada em atividades on-
line e envolvendo materiais diversos, como textos e imagens, para estimular reflexdes
sobre a depressdo. Por fim, menciona a possibilidade de alguns idosos ndo se
beneficiarem da intervencéo breve on-line, especialmente aqueles com quadros graves de
depressdo pré-existentes, sugerindo que a intervencdo presencial e prolongada pode ser
mais adequada para essa subpopulacdo (MARTINS et al., 2021).

Souza e Silveira (2021) comparam a interacdo terapeuta/cliente em sessdes
presenciais e on-line de um tratamento com a FAP (Psicoterapia Analitica Funcional)
para transtornos de humor. Os resultados indicam que ambas as participantes
apresentaram mais comportamentos clinicamente relevantes (CRBs), tanto de melhora
quanto problematicos, durante as sessdes presenciais. A terapeuta também consequenciou
mais nas sessdes presenciais de ambas as clientes. No entanto, ao longo do tratamento, a
terapeuta evocou progressivamente menos CRBs, independentemente da condig¢do on-
line ou presencial. As analises de probabilidade transicional entre as categorias sugerem
que a terapeuta foi mais eficaz na condicdo on-line no tratamento de uma das
participantes, enquanto para a outra participante ndo houve superioridade de uma

condig&o sobre a outra.
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Os dados indicam que a qualidade da conexdo e eventos intervenientes, como
interrupgdes no ambiente, podem influenciar a interacdo terapeuta/cliente durante sessdes
on-line. Apesar das variaches nas categorias, 0S processos terapéuticos de ambas as
participantes seguiram o esperado para um tratamento com FAP, com uma elevacao
inicial de comportamentos problematicos seguida por uma inverséo ao longo das sessoes.
No entanto, € notavel que as sessbes on-line ndo prejudicaram a dindmica da terapia, e 0s
resultados sugerem que a conveniéncia para o cliente na realizagdo de atendimentos
remotos pode ser um fator importante (SOUZA; SILVEIRA, 2021).

Quanto aos resultados clinicos, Souza e Silveira (2021) observaram uma reducao
na intensidade dos sintomas de depressdao e ansiedade em uma das participantes apds
quinze sessdes, enquanto na outra participante ndo foi possivel afirmar se os efeitos da
psicoterapia influenciaram a intensidade dos sintomas, havendo inclusive piora nos
sintomas de depresséo.

Miranda et al. (2020) avalia a eficacia da psicoterapia on-line em comparacao com
a presencial no tratamento de transtornos de humor, destacando a relevéncia da
identificacdo e reconhecimento das Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo (TICs) e
suas possiveis aplicacbes na prevencdo e tratamento de transtornos mentais,
especialmente durante a pandemia. Os resultados apontam para uma equivaléncia
qualitativa entre a abordagem on-line e o atendimento presencial.

No entanto, a implementacdo da salde telemental, sendo uma novidade, requer
uma melhor regulamentacdo e definicdo de critérios gerais para determinar as
circunstancias em que a intervencdo em saude mental por meio de videoconferéncia ou
telefone é adequada. O estudo destaca a importancia de técnicas confiaveis e robustas,
aceitas por pacientes e profissionais, considerando as condic¢des locais e aptiddes das
partes envolvidas (MIRANDA et al., 2020).

O estudo de Miranda et al. (2020) também aborda limitacdes da telepsiquiatria
sincrona, como a necessidade de acesso a software de videoconferéncia de alta qualidade
e uma conexdo de internet consistentemente confiavel, o que pode excluir pacientes com
desvantagens sociais significativas. No entanto, destaca beneficios, como a reducéo de
consultas perdidas, aumento da ades&o ao tratamento e eficiéncia dos servigos de satde
mental. Além disso, sdo apresentados dados que indicam a crescente aceita¢do das TICs
na saude, especialmente na area de psicologia e psicanalise, com consultas remotas
representando uma parte significativa, conforme revelado por pesquisas do Conexa Saude
e do Datafolha.
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Bortoli et al. (2020) reflete sobre a relevancia das intervencdes psicoldgicas
baseadas em evidéncias no enfrentamento dos impactos psicolégicos decorrentes de
pandemias, com foco especial nos transtornos de humor associados a COVID-19.
Destaca-se a énfase da Ciéncia do Comportamento, especialmente as terapias de terceira
geracdo, como a ativacdo comportamental, terapia de aceitacdo e compromisso, e terapia
comportamental dialética, no tratamento de estresse agudo, estresse pos-traumatico e
desregulacdo emocional. Além disso, a psicoeducagdo é mencionada como uma
ferramenta importante, juntamente com intervencfes comportamentais, para lidar com as
consequéncias psicoldgicas da pandemia.

No que diz respeito a modalidade de intervencao, Bortoli et al. (2020) discute a
eficacia da psicoterapia on-line em comparagdo com a presencial. Destaca-se que, devido
a pandemia da COVID-19 e a regulamentacdo da telemedicina no Brasil, a terapia on-line
tem ganhado espaco como uma op¢ao segura e acessivel. O estudo destaca que a terapia
on-line demonstra ser tdo eficaz quanto a terapia presencial, com vantagens como
disponibilidade, acessibilidade, conveniéncia, privacidade e reducdo de estigma.

Além disso, Bortoli et al. (2020) destaca as recomendacdes e regulamentacdes do
Conselho Federal de Psicologia (CFP) no Brasil para garantir a qualidade e seguranca dos
servicos psicoldgicos on-line, incluindo o cadastro prévio no conselho, a especificacédo
dos recursos tecnoldgicos para garantir o sigilo e o alinhamento com o Cédigo de Etica
Profissional do Psicdlogo. Conclui-se que a terapia on-line, devidamente regulamentada,

é uma alternativa valiosa para oferecer suporte psicologico durante a pandemia.

5 CONCLUSAO

O estudo abordou a eficacia da psicoterapia on-line em comparacdo com
abordagens presenciais no tratamento de transtornos de humor, especialmente durante a
pandemia de COVID-19. O objetivo principal era avaliar a eficacia dessas intervencdes,
com énfase na ansiedade. Os resultados coletados indicaram consistentemente que a
psicoterapia on-line, em particular a Terapia Cognitivo-Comportamental on-line (eTCC),
foi mais efetiva do que abordagens presenciais na redugéo da ansiedade e sintomas
associados. Houve uma diminui¢do notavel nas médias das escalas de avaliagdo dos
sintomas em diferentes grupos de pacientes e condigdes clinicas apds o uso da eTCC.
Beneficios adicionais foram destacados, incluindo a reducdo de custos sociais e

econémicos, maior abrangéncia clinica e melhorias gerais nos sintomas.
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No entanto, € importante reconhecer os limites deste estudo. Foram identificadas
limitacdes relacionadas a fatores socioeconémicos e de acesso a internet, que podem
excluir certos grupos da popula¢do do acesso aos servigos de saide mental on-line. O
estudo ressaltou a necessidade de investimentos em educacdo continuada para
profissionais de salude e em fundos para garantir 0 acesso a internet aqueles que
necessitam de assisténcia. Portanto, embora a psicoterapia on-line tenha se mostrado
eficaz, sua implementagdo pode enfrentar desafios significativos, e a excluséo de certos
grupos devido a barreiras tecnologicas e socioeconémicas € um limite critico a ser
considerado. Essa limitacdo destaca a importancia de abordagens mais abrangentes e
inclusivas ao desenvolver estratégias para o fornecimento de servicos de saude mental

on-line.
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